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Para el andlisis de los resultados se tomardn las siguientes escalas de calificacion
analizados desde dos perspectivas

Actividades cumplidas

Actividades con Actividades con vencidas (100% <
cumplimiento alto (100% | cumplimiento medio (85% < avance 2 85%) pero por
< avance 2 85%) avance 2 45%) fuera de la planeacion

trimestral.

e Cumplimiento trimestral: Cuantifica el nimero de actividades que tienen meta
asociada en el trimestre de andlisis dentro de la escala mostrada de acuerdo al
porcentaje de avance de éstas en el periodo. Segun lo anterior, aquellas que se
cumplan posteriormente a la planeaciéon trimestral se registrardn como
actividades cumplidas pero vencidas y requerirdn una accion correctiva.

e Cumplimiento anual: Muestra la evolucién anual acumulada en el
cumplimiento de la meta. Se cuantifica con el fin de evidenciar los posibles
rezagos en los cumplimientos de las metas, identificando las causas y tomando
las acciones correctivas que haya lugar.
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Cumplimiento Cumpli .
TRIMESTRE Il | TRIMESTRE III SUMA obligatorio Trimestre | obligatorio Trimestre |~ CumPlimiento
M m acumulado
.Elabora.r informe de movimientos de 3 0 6 N 100% n 0 50%
inventario
Elaborar informe del inventario de los
bienes a cargo de cada funcionario y 4 1 1 1 0 2 s 100% Uy 0 50%
contratista de la DNBC
Elaborar inventario fisico de los bienes
de la DNBC 2 1 1 0 1 100% n/a 50%
Ejecutar las actividades del PIGA 24 8 4 7 0 11 s 92% Uy 0 46%
Construir y Monitorear constantemente
el Mapa de riesgos de corrupcion 4 0 0 1 0 1 0 2 i 100% 5 0 50%
(PAAC)
1 1 0 0 0 n/a ia 0 0%
100% 1 1 0 1 n/a -5 0 100%
100% 100% 0 0 0 n/a -5 0 0%
100% 100% 0 0 0 n/a -5 0 0%
1 1 1 0 1 n/a -5 0 100%
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GESTION ADMINISTRATIVA

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
. - Actividades con L
Total de Total de actividades Actividades con S . Actividades con
- o cumplimiento medio S
actividades con meta en el cumplimiento alto (85% < avance 2 cumplimiento alto
anuales trimestre (100% < avance 2 85%) ° 45%) - vencidas (I al Il)
Trimestre | 4 4 0
Trimestre Il 5 5 0
10
Trimestre 11l 9
Trimestre IV 5
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio (85% Actividades sin iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) < avance 2 45%)
10 2 5 3
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
10 9 9

m Total de actividades con meta en el trimestre

m Actividades cumplimiento bajo (45% < avance =

0%)
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Conclusiones y observaciones:

El proceso no reporté informacién para realizar el seguimiento trimestral correspondiente.

Acciones correctivas:
No se presentan acciones correctivas por parte del proceso.

Recomendaciones:

Es importante que el lider del proceso promueva el envio de informacidn relacionada con los
avances del proceso debido a que esto afecta las mediciones trimestrales y acumuladas del
institucionales. De acuerdo a lo anterior, se recomienda registrar en el IV Trimestre, los avances
que se hayan realizado en el lll Trimestre con el fin de evitar un mayor impacto negativo en las
mediciones realizadas.
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GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
TRIMESTRE Il TRIMESTRE IIl A=A A=A
Cumplimiento Cumplimiento e stk
ACTIVIDAD Meta 2017 de las actividades sepTiemer| TRIMESTREN | TRIMESTRE NI SUMA obligatorio obligatorio ump| 'ml'ed" o
ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO E Trimesie Trimestre 1l acumulado
Adelantar de oficio, por queja o informacién de terceros,
las i prelimi cc i a
S Y de la DNBC con el fin de 100% 100% 100% 0 100% 4 100% na n 100%
\erificar la ocurrencia de la conducta, sies
constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al
amparo de la causal de exclusion de la responsabilidad
Adelantar i alap 6n de faltas
disciplinarias y en pro de la preservacion del orden interno 100% 25% 25% 25% 25% 1% i 93% [ 95% = 71%
de la Entidad.
Adelantar en primera instancia los procesos disciplinarios
contra de funcionarios y exfuncionarios de la DNBC Por demanda 0 0 0 na na > 5%
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos
de corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 1 1 3 i 100% [ 100% = 75%
(PAAC)
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion
del proceso. 1 1 0 0 0% n/a Ul 0% 3 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 1 1 0 0 0% n/a - 0% i3 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion
del proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% 0% [} 0% n/a ns 0% ni 0%
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion
de la formulacién de indicadores del proceso. 100% 100% 0% 1 100% n/a s 100% i3 100%
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion
del mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 0 ] 0% n/a us 0% 5 0%
SIGEC)
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto (100% cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales trimestre <avance 2 85%) (85% < avance 2 45%) vencidas (Il al 1)
Trimestre | 2 2 0 0
Trimestre |l 9 3 3 0 0
Trimestre lll 7 3 0 4 0 0
Trimestre IV 2




DNBC wbor®S 00’“@0[0/%3/# /

BOMBEROS
COLOMBIA

CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento medio (85% iniciar
anuales < avance 2 45%)
9 3

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

8
7 B Total de actividades con meta en el trimestre
6
m Actividades con cumplimiento alto (100% <
5 avance > 85%)
4 Actividades con cumplimiento medio (85% <
5 avance > 45%)
m Actividades cumplimiento bajo (45% < avance =
2 0%)
1 Actividades con cumplimiento alto vencidas (l1al
)
0

GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 28% de sus actividades y
un nivel bajo en el 72% de las mismas debido a la no ejecucion de las actividades relacionadas
con el SIGEC (caracterizacidn, politicas, documentacidn e indicadores) resaltando que, a pesar
de los adelantos realizados en los anteriores puntos nombrados (adelantos en la revisidn y
actualizacién de la caracterizacién del proceso validando su objetivo y alcance; identificacion
de algunas las politicas de operacion y revisién de un (1) procedimiento por parte del profesional
responsable del proceso de acuerdo a los nuevos formatos entregados el 16 de agosto de 2017
por el area de planeacién), no se ha surtido el procedimiento de Control de documentos
socializado el dia 30 de agosto.

Acciones correctivas:
Como medida correctiva, el proceso agilizara la ejecucidon del procedimiento de control de
documentos.
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GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION TALENTO HUMANO SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il Resfi Ao
Meta 2017 de las Ct to Ci G o
ACTIVIDAD RS TRIMESTRE | TRIMESTRE II TRIMESTRE 1l SUMA i io ig io acumulad(‘)‘u
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE Trimestre Il Trimestre Il

Implementar y ejecutar el Sistema de 147 10 7 16 8 6 8 54 29 9 %2 o 86% > % > 63%
Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo. ° °
Implem?ljtar y ejecu(ar. el ‘F"Ian Anual de 8 8 4 5 2 3 3 15 14 7 36 4 91% s 90% = 75%
Formacién y de Capacitacion
Implementar y ejecutar el Programa de 56 5 6 5 5 6 5 10 16 13 39 4 100% 4 93% =3 70%

Bienestar e incentivos.

Preparar, liquidar y proyectar, la némina,
parafiscales, prestaciones sociales de los 12 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 s 100% i 100% = 75%
funcionarios de la DNBC.

Realizar actividades de administracion del

o 9

Talento Humano. 199 18 16 15 17 19 12 58 49 48 155 4+ 100% i 100% = 78%
Implementar y ejecutar las actividades de

. 286 25 25 25 25 25 25 61 127 61 249 i 87%
salida a comision.
Actualizar el manual de funciones y velar

todos | It

porque todos los cargos cuenten con . i o o . wa wa e 100%
al senvicio al ciudadano.
Programar campafias informativas sobre
éti I del idor piblico,
éticay \ao‘resye senidor plblico, 1 o 1 1 a a o 100%
gestion del cambio.
Incluir en el plan de bienestar e incentivos
2017, un reconocimiento para destacar el 2 1 ° 1 1 o 100% wa - 50%

desempefio de los senidores en relacion al
senicio prestado al ciudadano.

Realizar una evaluacion a los senidores de la
entidad con el fin de identificar el 1 1 0 1 1 4+ 100% n/a is 100%
imi del Cédigo de Etica de la DNB.

Construir y Monitorear constantemente el

Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 ] ] 0 1 0 1 1 1 3 4+ 100% 4 100% =3 75%
PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la

caracterizacion del proceso. 1 1 0 0 0 0 n/a - 0% [ 0%

SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 100% 1 0 0 0 0 n/a 1 0% e 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo
establecido por el SIGEC.

SIGEC)

100% 100% 0 0 0 0 n/a b 0% - 0%

Adelantar las actividades para la revision y
lizacion de la ion de indi

100% 1 1 1 V: 100% 100%
del proceso. 00% 00% 0 0 n/a 4 00 s 00

(SIGEC)

Adelantar las actividades para la revisién y
actualizacion del mapa de riesgos de gestion

9
del proceso. 1 1 0 0 0 0 n/a 3 0% s 0%

(SIGEC)

10
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| CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Actividades L
Total de . con ACt'V'd"’.‘d'.as o Actividades con
- Total de actividades con P cumplimiento P f
actividades X cumplimiento ; cumplimiento alto vencidas
meta en el trimestre medio (85% <
anuales alto (100% < avance 2 45%) (Iral 1y
avance 2 85%) SR
Trimestre | 9 7 1 1
Trimestre Il 16 9 9 0 0
Trimestre llI 12 7 1
Trimestre IV 8
CUMPLIMIENTO ANUAL
Actividades con Actividades con
Total de limi | imi
actividades EMEIRIEITD Qi e QUILENLD Actividades sin iniciar
anuales (100% < avance 2 medio (85% <
85%) avance 2 45%)
16 5 7 4 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
14
12
12
M Total de actividades con meta en el trimestre
10
8 7 Actividades con cumplimiento alto (100% <
avance 2 85%)
& Actividades con cumplimiento medio (85% <
. 4 avancez 45%)
B Actividades cumplimiento bajo (45% < avance
2 1 2 0%)
0
GESTION TALENTO HUMANO

11
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 58% de sus actividades, un
cumplimiento medio del 8% y un cumplimiento bajo del 33% de sus actividades. El cumplimiento
bajo se debid a la no ejecuciéon de las actividades relacionadas con el SIGEC (caracterizacion,
politicas y documentacién) resaltando que, a pesar de que se realizaron adelantos en los
anteriores puntos nombrados, no se ha surtido el procedimiento de Control de documentos
socializado el dia 30 de agosto por el area de planeacidn.

Es importante resaltar que el proceso no cuenta con personal de apoyo suficiente para realizar
todas las actividades ya que son largas y exhaustivas, en especial, aquellas relacionadas con la
implementacién del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Acciones correctivas:
Como medida correctiva, el proceso agilizara la ejecucidon del procedimiento de control de
documentos.

Recomendaciones:
El equipo de planeaciéon recomienda fortalecer el equipo de gestion de talento humano
teniendo en cuenta la exigencia del perfil requerido por la persona que debe implementar y
mantener el SGSST.

12
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GESTION DE CONTRATACION

GESTION DE CONTRATACION SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
TRIMESTRE Il TRIMESTRE IlI

Meta 2017 de las Cumplimiento Cumplimiento

ACTIVIDAD) iiEees TRIMESTREIl | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio C:Tﬂ'm:";"’
ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |  SEPTIEMBRE eS| Trimestre 111

Elaborar reportes y envarlos a través del
Sistema SIRECI cada trimestre. 4 ! ! ! ! 3 100% i Loo% [+ %
Efectuar la publicacién trimestral de los
contratos suscritos en la pagina Web de la 4 1 1 1 1 3 100% i 100% = 75%
Entidad.
Realizar sensibilizacion a los supenisores 4 1 1 1 2 4 100%
de los contratos.
Realizar reportes de seguimiento al Plan
anual de adquisiciones.
Adelantar las acciones correspondientes al
Plan Anual de Adquisiciones.
Construir y Monitorear constantemente el
Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 1 1 3 i 100% i 100% = 75%
(PAAC)

la revision y: izacion de la
caracterizacion del proceso. 1 1 0 0 n/a ua 0% s 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 1 1 0 0 n/a - 0% - 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo
establecido por el SIGEC.
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y
actualizacién de la formulacién de
indicadores del proceso.

SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y
actualizacion del mapa de riesgos de
gestion del proceso.

(SIGEC)

n/a

57 1 1 2 64 12 113

1 100% 0 0 n/a & 0% i 0%

1 100% 0 0 n/a 3 0% - 0%

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto (100% cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales trimestre <avance 2 85%) (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)

Trimestre | 6 5 1 0

Trimestre Il 1 5 5 0 0

Trimestre Il 10 4 1 5
Trimestre IV 4

13
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CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con
actividades cumplimiento medio (85% Actividades sin iniciar
anuales < avance 2 45%)
11 4 5 0

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

12
10 M Total de actividades con meta en el
trimestre
8
M Actividades con cumplimiento alto (100%
6 < avance = 85%)
Actividades con cumplimiento medio (85%
1 < avance z 45%)
2 M Actividades cumplimiento bajo (45% <
avance z 0%)
0

GESTION DE CONTRATACION

14
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 40% de sus actividades, un
cumplimiento medio del 10% y un nivel bajo del 50% de sus actividades, debido al
incumplimiento de las actividades relacionadas con la implementaciéon del SIGEC
(caracterizacion, politicas de operacidon, documentacion e indicadores) resaltando que, a pesar
de los adelantos realizados en la documentacion del proceso (un (1) procedimiento enviado por
parte de la contratista de contratacidon), esta no se encuentra ajustada los nuevos formatos
entregados el 16 de agosto de 2017 por el area de planeacion. Adicionalmente, no se ha surtido
el procedimiento de Control de documentos socializado el dia 30 de agosto.

Acciones correctivas:
No se presentaron acciones correctivas.

Recomendaciones:

Se solicita al proceso que los reportes de informacién trimestral se hagan de manera clara y
oportuna ya que los retrasos en el envio de la misma, retrasa los analisis de la alta direccién y
genera confusiones en la elaboracién de los reportes.

Por otra parte, es necesario analizar y replantear la meta asociada a la actividad “Adelantar las
acciones correspondientes al Plan Anual de Adquisiciones” debido a que presenta un
cumplimiento acumulado anual de 198% denotando que la configuracidn del plan anual de
adquisiciones no se encuentra acorde a la contratacidn de la entidad. Es necesario que el Plan
Anual de Adquisiciones refleje el estado real de la contratacién de la DNBC.

Finalmente, se recomienda al proceso participar de las actividades en donde se han brindado
orientaciones para la implementacion del SIGEC con el fin de que la informacidn enviada se
encuentre estandarizada con los parametros establecidos.
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Ci imiento | C A
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio Cumplmies
. : acumulado
Trimestre Il Trimestre 11l
Elaborar informes de la ejecucion del PGD de la 4 1 1 1 1 2 = 50% - 67% = 50%
DNBC.
Actualizar y ejecutar el PGD de la DNBC. 59 6 6 4 6 4 4 16 14 44 s 100% s 100% = 75%
Registrar el inventario de activos de Informacién. 1 1 1 1 nla s 100% is 100%
Construir y Monitorear constantemente el Mapa.
de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 0 1 2 = 50% = 67% = 50%
(PAAC)
1 1 0 0 nla 0 0% 3 0%
100% 1 0 0 n/a & 0% & 0%
100% 100% 0 0 n/a v 0% g 0%
100% 100% 1 1 nla s 100% is 100%
1 1 0 0 n/a us 0% 3 0%

16



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de L
Total de actividades cﬁ(r:r:wlli?naigﬁfocglr:o Actividades con Actividades con
actividades con meta (1002/0 REVEEER cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales enel 85%) - (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
trimestre
Trimestre | 3 2 1
Trimestre Il 3 1 2
Trimestre Il 9 9 3 2 4
Trimestre IV 3
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de cﬁ‘r:r?vlli(r‘na}gﬁfocglrt]o Actividades con
actividades p cumplimiento medio Actividades sin iniciar
I (DT = BTG (85% < avance 2 45%)
anuales 85%) o 2 o
9 2 3 4 0
9 CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
10
M Total de actividades con meta en el
8 trimestre
Actividades con cumplimiento alto (100% <
6 4 avance 2 85%)
4 3 Actividades con cumplimiento medio (85%
2 < avance 2 45%)
z M Actividades cumplimiento bajo (45% <
o avance z 0%)
GESTION DOCUMENTAL

17
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento en el 33% de sus actividades,
un cumplimiento medio en el 22% de sus actividades y un nivel bajo del 44% de sus actividades.
Las actividades con cumplimiento bajo son aquellas relacionadas con el SIGEC (caracterizacion,
politicas y documentacién ) resaltando que, a pesar de los adelantos realizados en los anteriores
puntos (adelantos en la revisién y actualizacién de la caracterizacidn del proceso validando su
objetivo y alcance; identificacién delas politicas de operacidon y revisidn de los procedimientos
del proceso, de acuerdo a los nuevos formatos entregados el 16 de agosto de 2017, por el area
de planeacidn), no se ha surtido el procedimiento de Control de documentos socializado el dia
30 de agosto.

Acciones correctivas:

El proceso se encuentra a la espera de las observaciones por parte del equipo de planeacién.
Una vez sean recibidas, continuara gestionando el proceso de control de documentos con el fin,
de dar cumplimiento a las metas de las actividades asociadas al SIGEC.
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GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA SEGUIMIENTO 0 ANALISIS DE RESULTADOS
Meta 2017 de TRIMESTRE Il TRIMESTRE |1l Cu imi CL
ACTIVIDAD las TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il SUMA obligatorio Trimestre i io Trimestre | C
actividades I mn
ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

Elaborar informes de ejecucion presupuestal importados o,

%
del Aplicativo SIIF Naci6n Il de la DNBC y del FNB. 12 o : o B o o 3 3 9 W 100% W 100% id 5%
Elaborar informes de ejecucion de PAC importados del o,
Aplicativo SIIF Nacion Il de la DNBC y del FNBC. 12 ! 1 1 1 1 1 3 3 o *+ 100% u 100% id %
Transmitir los Estados Financieros en el CHIP de la
Contaduria General de la Nacion. 4 t B t t 3 T 100% o 100% > 7%
Comités de PAC Imente 12 1 1 1 1 1 1 3 3 9 4+ 100% [ 100% = 75%
Efectuar seguimiento del PAC ejecutado, importado del .
aplicativo SIIF. 12 1 1 1 1 1 1 3 3 9 i 100% i 100% =4 75%
Efectuar seguimiento del Presupuesto ejecutado, importado o o
del aplicativo SIIF. 12 o t 1 1 1 1 3 3 9 o 100% ¢ 100% = 75%
Programar asertivamente las necesidades mensuales de o " o
PAC de las dependencias de la DNBC 100% 25% 25% 24% 24,82% 67% = 84% [ 89% = 67%
Efecn\:;ar el PAA de acuerdo a la normatividad contractual 100% 1% 1% 1% 15% 15% 15% 16% 53% 53% -1} 0a% - 53%
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos
de corrupcion 4 1 0 0 0 100% 0 1 1 3 s 100% [ 100% = 75%
(PAAC)
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 1 0 0 0 n/a i 0% i 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 1 0 0 0 n/a us 0% i 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la documentacion
del proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% 0 0 0 n/a us 0% i 0%
SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de
la formulacion de indicadores del proceso. 100% 100% [} ] ] n/a n 0% ns 0%
SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision y actualizacion dell
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 0 0 ] n/a 5 0% s 0%
SIGEC)

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de - ivi
Total de - Actividades con Actlquades con. - .
- actividades con A cumplimiento medio Actividades con cumplimiento
actividades t | G o 2o (85% < avance 2 alto vencidas (Il al IIl)
anuales metaen e (100% < avance 2 85%) ° 3 =
trimestre 45%)
Trimestre | 9 7 1 1
Trimestre Il 9 8 1 0
14
Trimestre Il 14 9 0 5 0
Trimestre IV 9
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CUMPLIMIENTO ANUAL

Actividades con
Total de actividades anuales cumplimiento medio (85% <
avance 2 45%)

Actividades sin
iniciar

14 0 9 5 0

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

16
14
12
10 M Total de actividades con meta en el
trimestre
8 m Actividades con cumplimiento alto (100% <
6 avance z 85%)
M Actividades cumplimiento bajo (45% <
4 avance 2 0%)
2
0

GESTION FINANCIERA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 64% de sus actividades y un nivel bajo en el 36% de sus
actividades. Se alcanzd nivel bajo de cumplimiento en las actividades relacionadas con el SIGEC (caracterizacion, politicas,
documentacién e indicadores) que no fueron ejecutadas debido a que la documentacidn se esta realizando teniendo en cuenta
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). La caracterizacion, politicas y procedimientos dependen de que las
Politicas Contables y Procedimientos esten aprobadas con NIIF. La entrada en vigencia de la norma esta prevista para Enero 01 de
2018. No se presentaron adelantos en los indicadores ni el mapa de riesgos de gestion.

Acciones correctivas:

El proceso ajustard su documentacién y gestionara el procedimiento de control de documentos con el fin de dar cumplimiento a
las metas de las actividades sociadas al SIGEC en el Ultimo trimestre del ano.
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GESTION DE T.I.

GESTION DET.I.

SEGUIMIENTO REGISTRADO

ANALISIS DE RESULTADOS

ACTIVIDAD

Meta 2017 de las
actividades

TRIMESTRE Il

TRIMESTRE I

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO SEPTIEMBRE

TRIMESTRE Il

TRIMESTRE Il

SUMA

Cumplimiento
obligatorio
Trimestre |l

Cumplimiento
obligatorio
Trimestre 1l

Cumplimiento
acumulado

[Adelantar las acciones para dar cumplimiento a
los criterios de los Tics de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

(PAAC)

60%

n/a

9%

Realizar asistencia de soporte técnico sobre
solicitudes de funcionarios de la Entidad.

25%

25% 25%

25%

75%

100%

u 100%

75%

Realizar backup a base de datos y correo

18

100%

u 100%

7%

Gestionar la renovacion o adquisicion de licencias
de antivirus corporativo, solucion anti spam y
firewall.

108

Gestionar el mantenimiento de computadores,
ei

47

a7

0%

n/a

0%

Diwilgar el mapa de riesgos de corrupcion.
(PAAC)

100%

¢+ 100%

75%

Analizar la interoperabilidad de cada uno de los
tramites identificados.
(PAAC)

100%

50% 0

i 0%

0%

Implementar sistemas de informacién que
faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.
(PAAC)

0%

na

0%

i6n de il minima
sobre la estructura de la Direccion, segun lo
mandado por la Ley 1712 de 2014.
(PAAC)

100%

100%

0%

Realizar seguimiento a las publicaciones de
informacion minima de acuerdo a la Ley 1712 del
2014.

(PAAC)

100%

u 100%

7%

Implementar el modelo de apertura de datos.

(PAAC)

100%

100%

33%

33%

0%

na

33%

Construir y Monitorear constantemente el Mapa
de riesgos de corrupcion
PAAC)

100%

s 100%

75%

Efectuar la revision y actualizacion de la
caracterizacion del proceso.
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso.
SIGEC)

100%

Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo
establecido por el SIGEC.

(SIGEC)

100%

100%

& 0%

0%

Adelantar las actividades para la revision y
izacion de la ion de indi del

proceso.

SIGEC)

100%

100%

0%

Adelantar las actividades para la revision y
actualizacion del mapa de riesgos de gestion del
proceso.

(SIGEC)
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales trimestre (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%) vencidas (Il al 1)
Trimestre | 6 4 1
Trimestre Il 9 4 2 3

1. Analizar la interoperabilidad de cada uno de los
trdmites identificados.

2. Gestionar el mantenimiento de computadores,
Trimestre Il v 12 5 0 7 servidores e impresoras. ) .
3. Implementar sistemas de informacién que
faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.
4. Implementar el modelo de apertura de datos.

Trimestre IV 7
CUMPLIMIENTO ANUAL
Actividades con Actividades con
Total de P by : - )
actividades cumplimiento alto | cumplimiento medio ACtI\{Iqaqu sin
anuales (100% < avance 2 (85% < avance 2 iniciar
85%) 45%)
17 0 5 0

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

12

12

10 u Total de actividades con meta en el
trimestre

8 4 Actividades con cumplimientoalto (100%
< avance 2 85%)

6 5 Actividades con cumplimiento medio

4 (85% < avance 2 45%)

4 m Actividades cumplimiento bajo (45% <
avance z 0%)

2 ® Actividades arrastradas no cumplidas

0 (1 alm)

GESTION DE T.I
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un cumplimiento alto del 42% de sus actividades, y un
cumplimiento bajo en el 58% de sus actividades. Se alcanzé un cumplimiento bajo en las
actividades “Analizar la interoperabilidad de cada uno de los tramites identificados” y
“Publicaciéon de informacién minima obligatoria sobre la estructura de la Direccidn, segtn lo
mandado por la Ley 1712 de 2014” debido a que no se ha enviado la informacidn a publicar por
cada uno de los procesos responsables. No se registra el cumplimiento de las actividades
asociadas a laimplementacion del SIGEC debido a que, a pesar de que se han realizado avances
en la caracterizacion, identificacion de politicas de operacién y documentacién de los
procedimientos, no se ha efectuado el procedimiento de control de documentos.

Por otra parte, no se realizaron avances sobre los indicadores de gestidon ni sobre la actualizacién
del mapa de riesgos de gestion del proceso.

Finalmente, es importante resaltar que las siguientes actividades, correspondientes a trimestres
anteriores siguen sin ser ejecutadas:

e Analizar la interoperabilidad de cada uno de los tramites identificados.

e Gestionar el mantenimiento de computadores, servidores e impresoras.

¢ Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestidn y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.

e Implementar el modelo de apertura de datos.

Acciones correctivas:

Respecto a la actividades rezagadas, se han realizado los siguientes avances:

e Analizar la interoperabilidad de cada uno de los tramites identificados: Se planifico
una reunién con los responsables de los tramites para el mes de Octubre de 2017 con
el fin de obtener la informacidn necesaria para realizar esta actividad.

e Gestionar el mantenimiento de computadores, servidores e impresoras: Se avanzé en
la elaboracién del estudio previo y de mercado con el fin de contratar el servicio de
mantenimiento. Se incluyd dentro del estudio del licenciamiento como lo sugirié el
proceso contractual, haciendo entrega de los insumos desde el dia 8 de Agosto al
proceso de Gestion Contractual para su revisidn y se solicito el apoyo a la Subdireccion
Administrativa y Financiera y al proceso de Gestién Contractual para temas financieros
y contractuales.
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¢ Implementar sistemas de informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos: Se presenté ante reunidon de Comité Directivo
realizada el dia 29 de septiembre de 2017, la necesidad de un nuevo portal web en el
cual se incluya el desarrollo de los formularios PQRSD, sin embargo, los recursos no han
sido asignados por las restricciones presupuestales de la entidad lo que dificulta que se
haya ejecutado esta actividad.

¢ Implementar el modelo de apertura de datos: Se tiene publicado en el portal de datos
abiertos del Estado la ejecucion presupuestal de la Entidad. Esta pendiente por publicar
datos sobre emergencias y un directorio de cuerpos de bomberos. Se solicitara la
informacidn requerida en el mes de Noviembre de 2017.

e Analizar la interoperabilidad de cada uno de los tramites identificados: Se planifico
una reunién con los responsables de los tramites para el mes de Octubre de 2017 para
realizar el correspondiente analisis de interoperabilidad.

e Publicaciéon de informacion minima obligatoria sobre la estructura de la Direccidn,
segun lo mandado por la Ley 1712 de 2014: Se planificé y realizé el dia de 30 de Agosto
de 2017, una jornada de sensibilizacién de la Ley 1712 de 2014 (Ley De Transparencia Y
Del Derecho De Acceso A La Informacidon Publica Nacional), con el proposito de
socializar el estado de cumplimiento y la informacidn que hace falta publicar, para que
se pudiera identificar los responsables de la informacién y el suministro de la misma.

Recomendaciones:

Se recomienda al proceso de T.l. y contratacion generar acciones de acercamiento con el fin de
agilizar las actividades de renovaciéon o adquisicién de licencias de antivirus corporativo,
solucién anti spam, firewall y el mantenimiento de los computadores. De igual manera, se
recomienda a la Alta Direccidn asignar recursos de manera urgente para la implementacion de
la estrategia de Gobierno en Linea (GEL).
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GESTION JURIDICA

GESTION JURIDICA SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
Cumplimiento Cumplimiento P
ACTIVIDAD MR AL b s TRIMESTRE I TRIMESTREII TRIMESTRE Il TRIMESTRE Ill SuMA obligatorio obligatorio Cumplimiento
achicates Trimestre I Trimestre Il M
ABRIL MAYO JUNIO JuLlo | AGOSTO SEPTIEMBRE
Realizar analisis y formulacion de politicas sobre prevencién
del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la Entidad a 24 2 2 2 2 2 2 6 6 18 o 100% i 100% = 75%
través del Comité de Conciliacion
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 0 1 2 = 50% = 67% = 50%
(PAAC)
Actualizar la identificacién de tramites de la DNBC. 100% o . wa a + 100%
(PAAC)
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 1 0 0 n/a U3 0% & 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 1 0 [} nla n3 0% 3 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% 0 0 n/a i 0% i 0%
SIGEC)
| Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de la
formulacion de indicadores del proceso. 100% 100% 0 0 n/a i 0% i 0%
SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 0 0 n/a i 0% i 0%
(SIGEC)
Acompafiar a los Cuerpos de Bomberos en los tramites de
0 ony 6n ante entidades de 8 2 2 2 2 6 i 100% i 100% = 75%
vigilancia y control.
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Actividades con Actividades con -
Total de - - o . Actividades con
- actividades con cumplimiento alto | cumplimiento medio Ao
actividades o cumplimiento alto
metaenel (100% < avance 2 (85% < avance 2 .
anuales . 0 o vencidas (Il al 1)
trimestre 85%) 45%)
Trimestre | 4 4 0 0
Trimestre |l 9 3 2 1 0
Trimestre lll 8 2 1 5
Trimestre IV
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CUMPLIMIENTO ANUAL

Actividades con

Total de actividades P .
cumplimiento medio

Actividades sin iniciar

anuales (85% < avance 2 45%)
9 3 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
9
8
8
7 M Total de actividades con meta en el trimestre
6
- 5 ® Actividades con cumplimiento alto (100% < avance
2 85%)
4 Actividades con cumplimiento medio (85% <
3 avance z 45%)
5 2 M Actividades cumplimiento bajo (45% < avance z
1 0%)

COOPERACION INTERNACIONAL
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 25% de sus actividades, un
nivel medio de cumplimiento del 13% y un nivel bajo en el 62% de sus actividades. Se obtuvo
cumplimiento bajo en las actividades asociadas a la implementaciéon del SIGEC
(Caracterizacion, politicas de operacion, documentacién e indicadores) ya que, a pesar de que
el proceso tiene adelantos en su caracterizacion y politicas, no se han oficializado a través del
proceso de control de documentos. No se cuenta con avances en el mapa de riesgos de gestidn
ni en la identificacion y medicién de sus indicadores.

Acciones correctivas:

El proceso se compromete a ejecutar las actividades asociadas al SIGEC en el ultimo trimestre
del afio.

Recomendaciones:

Se recomienda asignar a un responsable del proceso juridico asi como unificar las diferentes
actividades de esta naturaleza que se estan realizando en la DNBC dado que el plan de accién
del proceso solo contiene actividades puntuales realizadas por algunos funcionarios de la
entidad sin tener en cuenta que el proceso de formulacidn normativa y operativa tambein
realiza actividades de naturaleza juridica.
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GESTION DE COMUNICACIONES

‘GESTION DE COMUNICACIONES SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
Meta 2017 de | TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV [ Cu C a |
ACTIVIDAD leta 2 © las TRIMESTRE Il TRIMESTRE Ill SUMA obligatorio obligatorio obligatorio :L“u':“‘:";:;“:“
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL. MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEEMER OCTUBRE NOVI:MER Trimestre | Trimestre Trimestre (Il
|Ejecutar el Plan para el fortalecimiento de la estrategia de
comunicaciones de las instituciones bomberiles. 5 1 1 2 1 1 1 0 2 1T 100% [t 100% =3 50% 40%
(AG)
[Adelantar bajo la guia del responsable del area de
comunicaciones, las Camparias Nacionales de prevencion n N N 2 2 2 3 N N 2 " e 100% le  100% lo 100 6%
de incendios y uso racional del agua.
(AG)
[Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos
de corrupcion 4 1 0 0 1 o o 0 1 o 0 o 1 1 1 1 3 1 100% [t 100% L 100% 75%
(PAAC)
;Lc:x:g;al el esquema de Publicacion de Informacion. 1 50% 50% 0 o 0 49% g 0% ls 0% na 9%
Publicacion del boletin informativo digital intero de la
DNBC. 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 7 1 100% [t 100% L 100% 70%
(PAAC)
Publicacion del boletin informativo digital extemo de la
DNBC (Vigia del Fuego) 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 9 1 100% 1t 100% It 100% 75%
(PAAC)
Comunicados de Prensa
(PAAC) 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 100% [+ 100% 1t 100% 60%
:‘:: :S'euss S 5 4 a 4 4 4 4 a 4 4 a 5 8 12 12 32 ¢ 100% t 100% [ 100% 719%
Realizar Foro para mostrar gestion de la DNBC
(PAAC) 2 1 1 1 [ 1 nia [t 100% na 50%
Noticias semanales de la gestion de los cuerpos de
[bomberos 48 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 13 10 27 > 50% =2 81% > 79% = 56%
PAAC)
[Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
eso. 1 1 1 [ 0% nla nla L2 0% 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 1 0 0% nla nla 13 0% 0%
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% [ o nla na 19 0% 0%
[Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de
la formulacion de indicadores del proceso. 100% 100% [ o na na 19 0% 0%
(SIGEC)
|Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 1 [ 1 na nla It 100% 100%
(SIGEC)
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Actividades con | Actividades con L
Total de - T o Actividades con
actividades actividades cumplimiento cumplimiento cumplimiento alto
| con meta en alto (100% < medio (85% < vencidas (Il al Ill)
anuales . o, o,
el trimestre avance 2 85%) avance 2 45%)
Trimestre | 9 7 1 1 0
16
Trimestre |l 10 8 1 1 0
Actualizar el esquema de
Trimestre 11l 13 7 2 4 0 L L
15 Publicacién de Informacién.
Trimestre IV 10
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CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de Actividades con
actividades cumplimiento medio Actividades sin iniciar
anuales (85% < avance 2 45%)
15 8 6 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
14
12 B Total de actividades con meta en el trimestre
10 M Actividades con cumplimiento alto (100% < avance
9
. > 85%)
Actividades con cumplimiento medio (85% <
6 avance 2 45%)
4 B Actividades cumplimiento bajo (45% < avance 2
0%)
2

GESTION DE COMUNICACIONES
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 62% de sus actividades, un
nivel medio en el 15% de sus actividades y un nivel bajo del 23% de sus actividades programadas
en el trimestre. Se alcanzd nivel bajo principalmente por el no cumplimiento de las actividades
relacionadas con el SIGEC (caracterizacién, politicas, documentacidon e indicadores). Es
importante resaltar que a pesar de los adelantos realizados en los anteriores puntos nombrados,
(se llevo a cabo la revisidn y actualizacidon de la caracterizacion del proceso, validando su
objetivo y alcance; se identificaron las politicas de operacidn del proceso y se adelantaron 4
procesos ajustando la informacién a los nuevos formatos entregados el 16 de agosto de 2017
por el area de planeacidn), no se reporta el avance fisico de cumplimiento de la actividad dado
que no se ha surtido el procedimiento de Control de documentos. Sobre la formulacion de
indicadores no se tienen adelantos.

Adicionalmente, la actividad “Actualizar el esquema de Publicacién de Informacién” no ha
podido completarse totalmente debido a que faltan dependencias por entregar la informacién
solicitada

Acciones correctivas:

Respecto a laimplementacion de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que se agilizara
la ejecucidon del procedimiento de Control de documentos con el fin de oficializar la
documentacién adelantada.

Recomendaciones:

Se recomienda revisar la pertinencia de la meta de la actividad “Adelantar bajo la guia del
responsable del area de comunicaciones, las Campafas Nacionales de prevencion de
incendios y uso racional del agua” ya que para el lll Trimestre presenta un cumplimiento del
133%. Lo anterior podria estar reflejando una falencia en la planeacién asi como en la
organizacidn y distribucion de los recursos.
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GESTION DE ATENCION AL USUARIO

GESTION DE ATENCION AL USUARIO ) ANALISIS DE RESULTADOS
cumplimiento |  Cumplimiento
TRIMESTRE Il TRIMESTRE i c
ACTIVIDAD petiZotgaclas TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l SUMA i ig
actividades acumulado
Trimestre I Trimestre I
ABRIL | MAYO | JUNIO_| JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
Realizar encuesta de 6n al usuario 2 1 0 0 1 & 100% a > so%

Realizar informe de andlisis de las encuestas
de satisfaccion respecto de las asesorias a
las Delegaciones Departamentales de
Bomberos en la implementacion de 10 1 1 1 1 1 1 4 1 5 & 100% > 7% > s0%
reglamentos generales, técnicos,
administrativos y operativos de la actividad
bomberil.

Realizar informe de andlisis de las encuestas
de satisfaccion respecto de las asesorias

brindadas a los cuerpos de Bomberos en la 10 1 1 1 1 1 1 4 1 5 i 100% = 71% =2 50%
implementacion de planes, programas,

y
[Aplicar encuesta previa para conocer los
temas de interés a tratar en la audiencia 1 0 0 na n/a 13 0%
publica e invitar a su on. (I

[Asignar los recursos necesarios para el
desarrollo de las iniciativas que mejoren el
senicio al ciudadano de acuerdo a la 1 1 0 0 n/a \d 0% i 0%
proyeccion de necesidades del
proceso.(PAAC)

Formular y socializar informes de PQRSD,
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta
institucional, el senvicio recibido con la alta
direccion y el seguimiento a las respuestas de
solicitud de informacion publica.(PAAC)

75% =2 55%

Implementar un buzén de voz para fortalecer
los mecanismos de atencion para los
derechos de peticién verbal de la DNBC de
lacuerdo al decreto 1166 del 2016.(PAAC)

Realizar las adecuaciones necesarias de
acuerdo al diagnéstico de los espacios fisicos
para la oficina de atencion al

i (PAAC)

1 1 100% 0 1 i 100% na i 100%

Implementar convenios con el Centro de Relevo
para la atencion de personas con discapacidad 1 1 0 0 0 s 0% na o 0%
auditiva. (PAAC)

Implementar nuevos canales de atencion de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades
de los ciudadanos para garantizar
cobertura.(PAAC)

Implementar mecanismos para revisar la
consistencia de la informacion que se entrega
al ciudadano a través de los diferentes canales
de atencion.(PAAC)

100% 1 0 0 0 i 0% n/a o 0%
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Analizar los indicadores establecidos que

permitan medir el desempefio de los canales
de atenci6n y consolidar estadisticas sobre 1100% 1 1 1 1 1 1 6 0 6 = 75% = 55%
tiempos de espera, tiempos de atencion y
cantidad de ciudadanos atendidos.(PAAC)

Actualizar el protocolos de senicio al
ciudadano en todos los canales para garantizar
la calidad y

iali en la atencién al cil (PAAC)

100% 0 0 0 n/a na g 0%

| Asistir a capacitaciones o eventos brindadas
por otras entidades relacionados con el senicio’
de atencion al ciudadano y sugerir su inclusion
en el plan anual de capacitacion.(PAAC)

100% 50% 50% 0 0 100% [ 100% u 100%

Programar campafias informativas sobre la
responsabilidad de los sendores piblicos
frente a los derechos de los ciudadanos,
cultura de senicio al ciudadano, fortalecimiento
de competencias para el desarrollo de la labor
de senicio, lenguaje claro. e informar para su
inclusion en el plan anual de Capacitacion al
equipo de Talento Humano(PAAC)

4 1 1 1 0 2 s 100% = 67% = 50%

Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional
ly el senicio recibido por sus funcionarios, e 2 1 0 0 0 & 0% nla i 0%
informar los resultados al nivel directivo con el
fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora. (PAAC)

|Actualizar la resolucion No. 021 de 2016, por la|
cual se regula el procedimiento interno para la
gestion de las peticiones, quejas y reclamos,

i los costos de ion de la
Informacién y determinando los recursos
administrativos y judiciales con los cuales
dispone el usuario en caso de no estar
conforme con una respuesta recibida. (PAAC)

Actualizar reglamento interno para la gestion
de las peticiones, quejas y reclamos con el fin
de incluir mecanismos para dar prioridad a las
peticiones presentadas 1 1 0 0 s 0% na s 0%
or menores de edad y aquellas relacionadas
con el reconocimiento de un derecho
fundamental.(PAAC)

Implementar una politica de proteccion de
datos personales y elaborar un manual para su 1 1 0 0 0 na 3 0% 3 0%

operacion.(PAAC)

Actualizar y publicar los canales de atencion
en la carta de trato digno.(PAAC)

[Actualizar el formato para recepcion de

peticiones interpuestas de manera verbal que

incluya lo relacionado con el Decreto 1166 de

2016.(PAAC)
o

la C i alos 1
usuarios - grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta canales, mecanismos 1 1 0 0 0 na s 0% s 0%
de informaci6n y comunicacién empleados por
la entidad.(PAAC)

Construir y Monitorear constantemente el Mapal
de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 0 0 1 = 50% s 33% i 25%
PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la

Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 100% 1 0 0 0 n/a us 0% 5 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo
B 100% 100% 0 0 0 na s 0% s 0%

de la de 100% 3 40% 0 0 0 nla i 0% ua 0%

|Adelantar las actividades para la revision y
actualizacion del mapa de riesgos de gestion
del proceso.

SIGEC)

100% 1 0 0 0 n/a o 0% o 0%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de Total de Actl\él(:j:des Actl\cn(;:i:des Actividades con
actividad actividades S s mplimien
es con meta en B cumplimiento afthl) Vgncideastczll
\ i alto (100% < medio (85% < al i)
anuales | eltrimestre | ayance 2 85%) | avance 2 45%)
Trimestre | 12 4 0 8
Trimestre Il 13 8 1 4
1. Implementar un buzén de voz para 1. Implementar un buzén de voz para
fortalecer los mecanismos de atencién | fortalecer los mecanismos de atencién
para los derechos de peticion verbal de | para los derechos de peticion verbal de
la DNBC de acuerdo al decreto 1166 del | la DNBC de acuerdo al decreto 1166 del
2016. (PAAC). 2016. (PAAC).
2. Implementar convenios con el 4.Actualizar el protocolos de servicio al
Centro de Relevo para la atencion de ciudadano en todos los canales para
personas con discapacidad auditiva. garantizar la calidad y cordialidad en la
3. Implementar mecanismos para atencidn al ciudadano.(PAAC)
revisar la consistencia de la informacién | 7. Actualizar y publicar los canales de
que se entrega al ciudadano a través de | atencion en la carta de trato
los diferentes canales de atencion. digno.(PAAC)
28 4.Actualizar el protocolos de servicio al | 8. Actualizar la resolucion No. 021 de
ciudadano en todos los canales para 2016, por la cual se regula el
Trimestre Ill 15 0 5 10 garantizar la calidad y cordialidad en la | procedimiento interno para la gestion

atencidn al ciudadano.(PAAC)

5. Realizar periédicamente mediciones
de percepcidn de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de
la oferta institucional y el servicio
recibido por sus funcionarios, e
informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
6. Actualizar reglamento interno para
la gestidn de las peticiones, quejas y
reclamos con el fin de incluir
mecanismos para dar prioridad a las
peticiones presentadas por menores de
edad y aquellas relacionadas con el

de las peticiones, quejas y reclamos,
estableciendo los costos de
reproduccion de la Informacion y
determinando los recursos
administrativos y judiciales con los
cuales dispone el usuario en caso de no
estar conforme con una respuesta
recibida. (PAAC).
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reconocimiento de un derecho
fundamental.(PAAC)

7. Actualizar y publicar los canales de
atencion en la carta de trato
digno.(PAAC)

8. Actualizar la resoluciéon No. 021 de
2016, por la cual se regula el
procedimiento interno para la gestion
de las peticiones, quejas y reclamos,
estableciendo los costos de
reproduccion de la Informacién y
determinando los recursos
administrativos y judiciales con los
cuales dispone el usuario en caso de no
estar conforme con una respuesta
recibida. (PAAC).

Trimestre IV 9

CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de actividades Actlv!dgdes con Actl\_/ld_ades con. Actividades sin
anuales cumplimiento alto cumplimiento medio iniciar
(100% < avance 2 85%) (85% < avance 2 45%)
28 4 6 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
! 15
1
W Total de actividades con meta en el trimestre
12
10 ® Actividades con cumplimiento alto (100% < avance =
" 85%)
Actividades con cumplimiento medio (85% < avance 2
s 45%)

W Actividades cumplimiento bajo (45% < avance 2 0%)
4 4 B Actividades arrastradas no cumplidas
s (1nal

W Actividades arrastradas no cumplidas
y (1al )

GESTION DE ATENCION AL USUARIO
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un medio en el 34% de sus actividades y un nivel bajo del 66%
de sus actividades programadas en el trimestre. Se alcanzd nivel bajo de cumplimiento en las
actividades “Asignar los recursos necesarios para el desarrollo de las iniciativas que mejoren
el servicio al ciudadano de acuerdo a la proyeccion de necesidades del proceso”,
“Implementar una politica de proteccion de datos personales y elaborar un manual para su
operacion”, “Actualizar la Caracterizacion a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y
revisar la pertinencia de la oferta canales, mecanismos de informacion y comunicacién
empleados por la entidad” asi como las actividades asociadas al SIGEC. De igual manera, se
mantienen rezagadas las actividades:

¢ Implementar convenios con el Centro de Relevo para la atenciéon de personas con
discapacidad auditiva.

e Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informaciéon que se
entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de atencién.

e Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido por sus
funcionarios, e informar los resultados al nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

e Actualizar reglamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos con
el fin de incluir mecanismos para dar prioridad a las peticiones presentadas por
menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de un derecho
fundamental.

e Implementar un buzén de voz para fortalecer los mecanismos de atencion para los
derechos de peticion verbal de la DNBC de acuerdo al decreto 1166 del 2016.

e Actualizar el protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar
la calidad y cordialidad en la atencidn al ciudadano.

e Actualizar y publicar los canales de atencion en la carta de trato digno.(PAAC)

e Actualizar laresoluciéon No. 021 de 2016, por la cual se regula el procedimiento interno
para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos, estableciendo los costos de
reproduccion de la Informaciéon y determinando los recursos administrativos y
judiciales con los cuales dispone el usuario en caso de no estar conforme con una
respuesta recibida.

Acciones correctivas:

El proceso no presenta acciones correctivas, pero manifiesta que las actividades se encuentran
rezagadas debido a que no se contd con la induccidn respectiva del proceso ni tampoco se
cuenta con un manual de funciones el cual seguir para dar cumplimento a las actividades
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descritas por lo que solicita apoyo y acompafiamiento en la implementacion de estas
actividades.

Recomendaciones:

Se debe brindar apoyo al funcionario asignado en la oficina de Atencidn al Usuario con el fin de
gue pueda asumir las responsabilidades adquiridas en su Plan de Accién. Adicionalmente es
importante que se le asigne apoyo al funcionario para evitar impactos negativos en el
cumplimiento de su Plan de mejoramiento, Plan anticorrupcién y responsabilidades asociadas
a la implementacién del SIGEC, socializando su rol y responsabilidades.
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ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

ANALISIS Y MEJORA CONTINUA SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
Ci i Ct i
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il i
ACTIVIDAD IS Z287 612 (155 TRIMESTRE Il TRIMESTRE I1l SUMA obligatorio obligatorio CumINEiD
actividades acumulado
Trimestre Il Trimestre Il]
ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

Liderar la consolidacion y seguimiento del plan de accion del
proceso, el plan anticorrupcion, el plan de rendicién de 14 3 1 0 0 3 0 4 3 10 ¢ 100% o 100% - 719%
cuentas, la estrategia de racionalizacion y los planes de

mejoramiento de la DNBC.

Elaborar informes de Ley 5 1 0 0 0 1 2 n/a s 100% s 40%

Brindar asesoria y acompafiamiento a las diferentes
dependencias de la DNBC en la construccién de mapas de

riesgos de gestion, corrupcion, planes de mejoramiento y 67 39 1 2 23 0 1 42 24 66 4 100% 100% 4 99%

estudios técnicos sobre estructura orgénica, planta de

personal, 6n del trabajo y én de funciones.

Diwilgar la guia que describe politica de administracion de

riesgos de la DNBC. 1 0 0 0 nla na & 0%

(PAAC)

Solicitar la matriz de riesgos de corrupcion a cada proceso. 1 0 0 1 wa wa N 100%

(PAAC)

Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de

corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 1 1 3 i 100% i 100% = 75%

(PAAC)

Generar un espacio participativo que involucre actores internos

y exterr?os en la construccién del mapa de riesgos de 5 5 wa wa ¢ 100%

corrupcion.

(PAAC)
delantar las activi de Audiencia publica de rendicion de

cuentas. 1 0 n/a n/a & 0%

(RdC)

Realizar concursos de conocimiento de la entidad para los

senidores publicos y la ciudadania. 1 1 [ 1 1 1 0% n/a 4+ 100%

|(RAC)

Elaborar y publicar el de ion de la

de rendicion de cuentas. 1 0 na n/a & 0%

|Rdo)

Capacitar a los senidores publicos en la importancia de la

estrategia de rendicion de cuentas. 2 1 0 i g a u 100% > 50%

Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del

proceso. 1 1 0 0 0 nla ns 0% ns 0%
(SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las politicas de

operacion del proceso. 1 1 0 0 0 nla ns 0% ns 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del

proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% 0% 0 0% nla 1 0% & 0%
SIGEC)

Adelantar las activi para la revision y lizacion de la

formulacion de indicadores del proceso. 100% 100% 0 0 0 n/a U3 0% u3 0%
SIGEC)

Adelantar las activi para la revision y lizacion del

mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 0 0 0 n/a ns 0% ns 0%
(SIGEC)

Realizar las fi de 6n y diagndstico del

SioEC. 3 0 3 nla nia [+ 100%
Llevar a cabo las acti para el disefio del SIGEC. 30 0 21 5 0 20 20 nla = 7% £d 67%

|Adelant para el SIGEC. 58 0 39 19 0 7 7 nja o 12% @ 1%




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de ivi - ivi
Total de - Acthl_dqdes o Actividades con ACIIVIdz’.idQS el
. actividades con cumplimiento alto R ; cumplimiento
actividades meta en el (100% < avance 2 eun izt el alto vencidas (Il
85% < avance 2 45%
anuales trimestre 85%) (85% ) al 1)
Trimestre | 7 6 1
Trimestre Il 4 3 1
19 Divulgar la guia que
Trimestre llI 12 5 1 6 1 desc‘rll?e pO!IltICa de
administracion de
riesgos de la DNBC
Trimestre IV 8

UMPLIMIENTO ANUAL
. Actividades con Actividades con . .
Total de actividad L S .
ota a::;'evs' ades cumplimiento alto (100% cumplimiento medio AC“ViLdi?idaerS sin
<avance 2 85%) (85% < avance 2 45%)
19 5 4 10 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
1
12
12 B Total de actividades con meta en el

trimestre

Actividades con cumplimiento alto (100% <
avance = 85%)

W Actividades cumplimiento bajo (45% <
6 avance > 0%)

W Actividades arrastradas no cumplidas
(I al 1)

W Actividades arrastradas no cumplidas
, (1al)

ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 42% de sus actividades, un
nivel medio de cumplimiento en el 8% de sus actividades y un cumplimiento bajo en el 50% de
las actividades programadas en el trimestre. Se alcanzé nivel bajo de cumplimiento en las
actividades relacionadas con el SIGEC (caracterizacidn, politicas, documentacion e indicadores).
Sin embargo, se cuenta con adelantos en las politicas de operacion y los procedimientos de
salida no conforme y acciones correctivas, preventivas y de mejora. No se reporta el avance
fisico de cumplimiento de la actividad dado que no se ha surtido el procedimiento de Control
de documentos socializado el dia 30 de agosto por el area de planeacién. Sobre la formulacién
de indicadores no se tienen adelantos.

Tambien se presentd incumplimiento de la actividad “Adelantar actividades para implementar
el SIGEC” debido a que este indicador se cumple en la medida que cada proceso realice las
actividades de documentacion, es decir, es un indicador dependiente de la gestién de los
funcionarios de la DNBC.

Finalmente, la actividad “Divulgar la guia que describe politica de administracion de riesgos de
la DNBC” sigue pendiente de ejecutarse. Esto se no se ha realizado ya que era necesario tener
en cuenta las directrices emitidas en el Manual Operativo de MIPG v2, el cual fue emitido a
finales del mes de Octubre.

Acciones correctivas:

Como accidn correctiva el proceso plantea finalizar su documentacion en el dltimo trimestre
del afo. Asi mismo, seguir realizando actividades de concientizacidn de la importancia de
cumplir con la implementacion de las tareas asociadas al SIGEC.
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLANEACION ESTRATEGICA ) ANALISIS DE RESULTADOS
Cumplimiento Cumplimiento -
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il
ACTIVIDAD REB .2017 de las TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio Cumplimiento
actividades acumulado
Trimestre Il Trimestre 11l
ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
Efectuar la consolidacién y el seguimiento de los planes 16 4 0 0 3 0 0 4 3 13 ~ 100% N 100% - 81%
sectoriales e institucionales
Apoyar la 6 i ony limi de los
proyectos de inversion institucionales. ® 4 2 2 2 2 2 8 s 2 T 100% o 100% ~ 9%
Ejecutar activit i con la pl ony
L del de la DNBC. 16 1 1 1 1 1 1 3 4 12 s 100% [t 109% = 75%
Brindar asesoria y acompanamiento a las diferentes
de la DNBC 6 0 0 1 0 0 1 2 1 5 L 100% L3 100% = 83%
Asistir a los comités i e insti 64 4 5 5 5 4 5 11 11 38 = 7% = 78% = 59%
Elaborar informes de Ley 20 2 1 1 2 1 1 4 3 14 i 100% i3 93% = 70%
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 1 0 0 nla us 0% 3 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 100% 100% 0 100% na [ 100% [ 100%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% 0 0 n/a & 0% i 0%
(SIGEC)
del las activi para la revision y lizacion de la
N 100% 100% 1 1 Vi 100% 100%
formulacion de indicadores. na o u
del las activi para la revision y lizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 1 0 1 nla 4 100% 4 100%
SIGEC)
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 1 1 3 s 100% i 100% = 75%
(PAAC)
6n del indice de ion Clasificada y
Resenvada de acuerdo al decreto 103 del 2015. (PAAC) : ! 0 0 va % o%
Ejecutar las actividades del plan de mejoramiento del proceso 12 0 0 1 0 0 1 1 0 9 =3 90% = 82% > 75%

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto (100% cumplimiento medio cumplimiento alto vencidas

anuales trimestre <avance 2 85%) (85% < avance = 45%) (Iral
Trimestre | 8 6 2 0
Trimestre |l 8 7 1

15

Trimestre lll 14 9 2 3
Trimestre IV 8
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CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
14 3 8 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
16 14
14
M Total de actividades con meta en el trimestre

12

10 9 Actividades con cumplimiento alto (100%<

8 avance > 85%)

6 Actividades con cumplimiento medio (85% <

B 3 avance 2 45%)

2
2

- B Actividades cumplimiento bajo (45% < avance 2
0%)

PLANEACION ESTRATEGICA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 64% de sus actividades y
un nivel medio del 14% de sus actividades programadas en el trimestre y un nivel bajo en el 21%
de las mismas. Se alcanzé un nivel bajo en el cumplimiento de las actividades “Efectuar la
revision y actualizacion de la caracterizacion del proceso” y “Realizar la revisidon vy
actualizacion de la documentacion del proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC”
debido a que falta la aprobacién de la documentacién por parte del lider del proceso como parte
del procedimiento de control de documentos.

Adicionalmente, la actividad “Actualizacién del indice de Informacion Clasificada y Reservada
de acuerdo al decreto 103 del 2015” es una actividad que no sea ha realizado ya que, a pesar
de ser asignada al proceso de planeacidn, se sale de su érbita normal de actividades, por lo que
no ha sido realizada por el alto volumen de las mismas.

Acciones correctivas:

Como accidn correctiva, se solicitara la firma de los documentos SIGEC al lider del proceso, CT.
Miranda. Adicionalmente, se actualizard el inidice de Informacidn Clasificada y Reservada en el
ultimo trimestre del afio.
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COOPERACION INTERNACIONAL

COOPERACION INTERNACIONAL > > ANALISIS DE RESULTADOS
Cumplimiento | Cumplimiento .
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il
ACTIVIDAD =t 287 6o [ TRIMESTRE Il TRIMESTRE Ill SUMA obligatorio obligatorio Cumplimiento
actividades 0 q acumulado
Trimestre Il Trimestre 11l
ABRIL MAYO JUNIO_ | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE

:]Aeé)arrollar el Programa Bombers x Colombia. " ; ; ; " T f "

:]Aeé)arrollar el Programa Bomberos Indigenas 2017 B 0 3 3 " T r o

Desarroliar el Programa Fortalecimiento de los Bomberos de

Colombia ante Incendios Forestales entre APC-Colombia,

DNBC , ABC y Cuerpo de Bomberos Militares de Brasilia. 30 0 12 12 na na + 40%

o)

Desarrollar el Plan Fronteras de los Bomberos de Colombia. 25 0 20 20

(AG)

Gestif Cursos iali realizar i de

convocatorias ofertadas por gobiernos de otros paises, el
Gobierno Nacional y sector privado, a talleres, cursos,
entrenamientos, entre otros; de temas relacionados con la 20 5 5 5 6 18
misionalidad de los Bomberos de Colombia , Gestién del
Riesgo de Desastres y Administracion Pdblica en pro del
imiento de las il del pais.

Establecer espacios de Intercambio de experiencias con otros
paises y cooperacion mutua con otros paises.

Adelantar las acciones enfocadas a la consecucion de
recursos a través de cooperantes: gestion para la consecucion

e coon geston p 3 1 1 1 3 e 100% na [ 100%
de recursos a través de cooperantes internacional para el
fortalecimiento de los Bomberos de Colombia.

Alianzas &gicas: gestion, consoli e
implementacién de acuerdos con cooperantes internacionales
y otros paises en materia Bomberil en aras de brindar 2 1 1 3 na na

que permitan el de los

de Colombia.

Gestionar Alianzas estratégicas: Plan de Manejo y Combate
del Fuego de los Bomberos de Colombia entre la DNBC, el

Senicio Forestales de Estados Unidos y Cooperantes %0 9 9 na a M 30%
Internacionales
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 1 1 3 [+ 100% [+ 100% = 5%

150%

Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 1 0 0 0 n/a & 0% g 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 1 0 0 0 na & 0% g 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% 0 0 0 n/a us 0% 3 0%
SIGEC)
Adelantar las activi para la revision y izacion de la
formulacion de indicadores del proceso. 100% 100% 0 0 0 n/a us 0% 3 0%
SIGEC)
Adelantar las activi para la revision y izacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 1 0 1 n/a [ 100% 1 100%
SIGEC)
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto

anuales trimestre (100% < avance 2 85%) | (85% < avance = 45%) vencidas (I al Il)

Trimestre | 4 4 0

Trimestre Il 4

rimestre 15
Trimestre 11l 7 3 0 4
Trimestre IV 10

CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de Actividades con Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
15 9 3 0

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

5 B Total de actividades con meta en el trimestre
Actividades con cumplimiento alto {100% < avance
3 285%)

W Actividades cumplimiento bajo (45% < avance
0%)

COOPERACION INTERNACIONAL
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Conclusiones y observaciones:

El proceso tuvo un cumplimiento alto del 43% de sus actividades y un cumplimiento bajo del
57% de sus actividades, debido a la no contabilizacién de las metas asociadas a la
implementacion del SIGEC ya que, a pesar de contar con adelantos significativos en la
caracterizacion, politicas de operacidén, socumentacidon e indicadores del proceso, no se
complemento su oficializacién a través de la ejecucidon del procedimiento de contro de
documentos socializado el dia 30 de agosto por el equipo de planeacidn.

Acciones correctivas:

Respecto a laimplementacion de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que se agilizara
la ejecucidon del procedimiento de Control de documentos con el fin de oficializar la
documentacion.

Recomendaciones:

Se recomienda replantear la meta asociada a la actividad “Gestionar Cursos Especializados:
realizar monitoreo de convocatorias ofertadas por gobiernos de otros paises, el Gobierno
Nacional vy sector privado, a talleres, cursos, entrenamientos, entre otros; de temas
relacionados con la misionalidad de los Bomberos de Colombia , Gestiéon del Riesgo de
Desastres y Administracion Publica en pro del fortalecimiento de las instituciones Bomberiles
del pais.” Dado que presenta un cumplimiento del 120%. De igual manera, se hace la
recomendacién para la actividad “Establecer espacios de Intercambio de experiencias con
otros paises y cooperacion mutua con otros paises”, la cual, presenta un cumplimiento del
200% ya que lo anterior, podria estar reflejando una falencia en la planeacién asi como en la
organizacion y distribucion de los recursos.
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COORDINACION OPERATIVA

C [
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Iil SUMA i io ig io rac el
Trimestre Il Trimestre Il umy
Elaborar y presentar las propuestas de
modificacion del protocolo de Incendios 1 1 1 0 1 " 100% wa " 100%
Forestales.
(AG,
Elaborar alertas, circulares y boletines para
los Cuerpos de Bomberos. 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25% 25% 75% s 100% i 100% = 75%
(AG,
Elaborar informe total de emergencias que
reportan los cuerpos de bomberos. 11 1 1 1 1 1 1 3 3 8 4 100% i 100% = 73%
(AG)
Tramitar los apoyos con las entidades que
conforman el sistema nacional de gestion del
riesgo para apoyo a los cuerpos de 100% 25% 25% 25% 25% 75% 4 100% i 100% = 75%
Bomberos.
(AG)
Construir y Monitorear constantemente el
Mapa de riesgos de corrupcion a4 1 0 0 0 1 [} 1 1 3 4 100% i 100% = 75%
(PAAC)
1 1 0 0 n/a i 0% i 0%
1 1 0 0 n/a i 0% i 0%
1 100% 0 0 na id 0% \d 0%
1 100% 0 0 n/a 12 0% i 0%
1 1 1 1 n/a s 100% s 100%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de . - -
Total de - Actividades con Actividades con Actividades con
o actividades con L _— . L
actividades meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales ¥ (100% < avance 2 85%) (85% < avance 2 45%) vencidas (Il al Ill)
trimestre
Trimestre | 4 3 1 0
Trimestre Il 5 5 0 3
10
Trimestre Il 9 5 0 4
Trimestre IV 4

CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de actividades pelilela s AEITTEECIES Eoln Actividades sin
anuales cumplimiento alto (100% | cumplimiento medio (85% iniciar
<avance 2 85%) < avance 2 45%)
10 2 4 4 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
10 9
9 B Total de actividades con meta en el trimestre
8
7
6 Actividades con cumplimiento alto (100% < avance
5 85%)
> 4
¢ Actividades con cumplimiento medio (85% < avance
3 2 45%)
2
1 W Actividades cumplimiento bajo (45% < avance 2 0%)
0

COORDINACION OPERATIVA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 56% de sus actividades y
un cumplimiento bajo en el 44% de sus actividades principalmente por el no cumplimiento de
las actividades relacionadas con el SIGEC (caracterizacion, politicas, documentacién e
indicadores). Es importante resaltar que a pesar de los adelantos realizados en los anteriores
puntos nombrados (se llevo a cabo la revisidn y actualizacidn de la caracterizacion del proceso,
validando su objetivo y alcance; de igual forma se ajustd la informacidn a los nuevos formatos
entregados el 16 de agosto de 2017, por el area de planeacién) los cuales se entregaron al
Subdirector Estratégico y de Coordinacion Bomberil para su respectiva revision, no se reporta
el avance fisico de cumplimiento de la actividad dado que no se ha surtido el procedimiento de
Control de documentos socializado el dia 30 de agosto por el area de planeacion.

Acciones correctivas:
Respecto a laimplementacién de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que se agilizara

la ejecucidon del procedimiento de Control de documentos con el fin de oficializar la
documentacion.
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FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA SEGUIMIENTO D0 ANALISIS DE RESULTADOS

CL limiento Cl
TRIMESTRE I TRIMESTRE IIl
ACTIVIDAD ietin 2l (ks TRIMESTRE Il | TRIMESTRE Ill SUMA obligatorio obligatorio

actividades q a
Trimestre Il Trimestre 11l
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Cumplimiento
acumulado

Asesorar a los cuerpos de bomberos en
la formulacion de proyectos de

L o 206 51 51 58 104 212
financiacion y cofinanciacion.
AG;

Realizar la convocatoria para los
ascensos

Publicar los tramites y Otros
procedimientos administrativos. 4 1 0 0 0 0 [ 0% ue 0% 13 0%
(PAAC)

Elaborar el estudio previo para la
adquisicion de KIT EPP para los Cuerpos
de Bomberos, y vehiculo comando para 2 1 1 1 1 2 = 50% nla 4+ 100%
la Direccién Nacional de Bomberos.
(AG)

Recopilar, analizar la documentacion
base para la elaboracion del contrato de
6n de Unidades de
Intervencion Répida, maquinas a7 30 17 a7 0 a7 s 100% n/a s 100%
extintoras, carrotanques y maguina
escalera.

)

Optimizar las fichas técnicas
presentadas por los cuerpos de
bomberos para el fortalecimiento en 1 1 1 1 n/a s 100% s 100%
infraestructura.
(AG)

Implementar el RUE.

o
(AG) 3 1 1 2 0 3 i 100% n/a [+ 100%

Realizar seguimiento mensual a los
proyectos de inversion y efectuar el
correspondiente registro en el SPI.
(AG)

12 1 1 1 1 1 1 3 3 9 i 100% i 100% = 75%

Construir y Monitorear constantemente el
Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 2 1 3 i 100% i 100% = 75%
(PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la
izacion del proceso. 1 1 ] ] n/a us 0% s 0%

SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 1 1 0 0 n/a Ul 0% U 0%
SIGEC)

Realizar la revisién y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a|
lo establecido por el SIGEC.

(SIGEC)

1 100% 0 0 n/a o 0% o 0%

Adelantar las actividades para la revision
y actualizacion de la formulacién de
indicadores del proceso.

(SIGEC)

1 100% 0 0 n/a i 0% d 0%

Adelantar las actividades para la revision
y actualizacion del mapa de riesgos de
gestion del proceso.

(SIGEC)

1 1 1 1 n/a [+ 100% [ 100%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales trimestre (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%) vencidas (Il al 1)
Trimestre | 5 3 0
Trimestre Il 8 5
Publicar los tramites y
Otros procedimientos
administrativos.
Trimestre Il 14 10 5 0 5 (PAAC)
Realizar la convocatoria
para los ascensos
Trimestre IV 4
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actlv[dqdes con Actividades con
g cumplimiento alto i : L o
actividades 5 cumplimiento medio (85% < Actividades sin iniciar
(100% < avance 2 o
anuales avance 2 45%)
85%)
14 6 2 6 0
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
12
M Total de actividades con meta en el
10 trimestre
10
Actividades con cumplimiento alto
(100% < avance 2 85%)
8 e - )
A con cumg o medio
(85% < avance 2 45%)
o 5 5 B Actividades cumplimiento bajo (45% <
avance 2 0%)
4 M Actividades arrastradas no cumplidas
(1nal m)
2 1 1 M Actividades arrastradas no cumplidas

0 (1al 1)

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento en el 50% de sus actividades
un nivel bajo en el 50% de sus actividades programadas en el trimestre. Se alcanzd nivel bajo en
el cumplimiento de la actividades “Publicar los tramites y Otros procedimientos
administrativos” dado que se continua gestionando ante el DAFP e internamente en la DNBC,
las aprobaciones y procedimientos que apruebany formalizan los tramites para proceder a su
publicacion. Se continua gestionando mesas de trabajo con DAFP y formalizacién de actos
administrativos que reglamentan los posibles trdmites a publicar.

Es importante manifestar que unido a las publicaciones de trdmites en temas de racionalizacidn,
se adelantaron en el SUIT los ajustes previstos quedando para aprobacion del DAFP sin embargo,
la plataforma del SUIT continua deshabilitada.

Por otra parte, se alcanzo un nivel bajo de cumplimiento en las actividades relacionadas con el
SIGEC (caracterizacidn, politicas, documentacién e indicadores) que no fueron ejecutadas. Es
importante resaltar que a pesar de los adelantos realizados en los anteriores puntos nombrados
(se llevo a cabo la revision y actualizacion de la caracterizacion del proceso validando su objetivo
y alcance; se identificaron las politicas de operacidn y se adelantaron 6 procedimientos de
acuerdo a los nuevos formatos entregados el 16 de agosto de 2017, por el area de planeacidn)
los cuales se entregaron al Subdirector Estratégico y de Coordinacidn Bomberil para su
respectiva revision, no se reporta el avance fisico de cumplimiento de la actividad dado que no
se ha surtido el procedimiento de Control de documentos.

Respecto a los indicadores de gestidon no se presentd avance.

Finalmente, se identifica que persiste dificultad en la actividad “Realizar la convocatoria para
los ascensos” no cumplida en el trimestre .

Acciones correctivas:

Respecto a laimplementacion de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que se agilizara
la ejecucidn del procedimiento de Control de documentos con el fin de oficializar la
documentacion.

Recomendaciones:

Se recomienda modificar la meta asociada a la actividad “Asesorar a los cuerpos de bomberos
en la formulacién de proyectos de financiacién y cofinanciacion.” Dado que presenta un
cumplimiento del 139% ya que lo anterior, podria estar reflejando una falencia en la planeacion
asi como en la organizacidn y distribucién de los recursos.
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0
s WEHIAGH

GESTION TERRITORIAL

[ [¢ -
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE IIl SUMA obligatorio Trimestre | obligatorio Trimestre | CUmPlimiento
I m acumulado
Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley 1575 de
é(JBlZ respecto de Contratacion, Creacién FDB, y Creacion 4 1 2 1 3 75%
(AG
Analizar los informes de las encuestas de satisfaccion
respecto de las asesorias a las Delegaciones
D de enlai ion de
reglamentos generales, técnicos, administrativos y 10 1 1 1 0 0 3 3 1 0% & 43% 30%
operativos de la actividad bomberil y plantear acciones de
mejora.
(AG)
Analizar los informes  de las encuestas de satisfaccion
respecto de las gsesorfas bnvdadas alos cuerpos de 10 1 1 1 0 4 3 7 ~ 100% - 100% 70%
enla de planes,
y N -
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos|
de corrupcion 4 0 1 [ 1 1 1 3 i 100% i 100% 75%
(PAAC)
1 1 0 0 0 0 nla i 0% 0%
100% 1 0 0 0 nla & 0% 0%
100% 100% 0 0% 0 nla & 0% 0%
100% 100% 0% 0 nla i 0% 0%
1 1 0 1 1 nfa [ 100% 100%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Activi n Activi n L
Total de - & _da_Ldes Lo & dad?s & Actividades con
actividades actividades cumplimiento alto cum_pllmlento cumplimiento
| con meta en (100% < avance 2 medio (85% < vencido (Il al Iil)
anuales el trimestre 85%) avance 2 45%)

Trimestre | 3 1

Trimestre I 4 3 1
Analizar los informes de Analizar los informes de las
las encuestas de encuestas de satisfaccion
satisfaccion respecto de las | respecto de las asesorias a las
asesorias a las Delegaciones Departamentales
Delegaciones de Bomberos en la

9 Departamentales de implementacion de

Trimestre Il 9 Bomberos en la reglamentos generales,
implementacion de técnicos, administrativos y
reglamentos generales, operativos de la actividad
técnicos, administrativosy | bomberil y plantear acciones
operativos de la actividad de mejora
bomberil y plantear

0 5 acciones de mejora.
Trimestre IV 4

CUMPLIMIENTO ANUAL

- Actividades con
L Actividades con S . L
Total de actividades cumplimiento alto (100% cumpollmlento medio Ac_tlv_ld_a_des
anuales o, (85% < avance 2 sin iniciar
< avance 2 85%)
45%)
9 1 3 0
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m Total de actividades con meta en el
trimestre

® Actividades con cumplimiento alto (100% <
avance 2 85%)

W Actividades cumplimiento bajo (45% <
avance 2 0%)

B Actividades arrastradas no cumplidas
(1 al my

W Actividades arr Jlick
(1alm)

ACOMPARAMIENTO TERITORIAL
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 44% de sus actividades y
un nivel bajo en el 55% de sus actividades programadas en el trimestre. Se alcanzd nivel bajo en
en las actividades relacionadas con el SIGEC (caracterizacion, politicas, documentacion e
indicadores) las cuales, no fueron ejecutadas. Es importante resaltar que a pesar de los
adelantos realizados en los anteriores puntos, (se llevo a cabo la revisidn y actualizacion de la
caracterizacion del proceso validando su objetivo y alcance; se identificaron las politicas de
operacion y se llevo a cabo la revisién del procedimiento de acompafiamiento territorial el cual
fue actualizado por el profesional responsable del proceso de acuerdo a los nuevos formatos
entregados el 16 de agosto de 2017 por el area de planeacién), adelantos entregados al
Subdirector Estratégico y de Coordinacion Bomberil para su respectiva revisidn, no se reporta
el avance fisico de cumplimiento de la actividad dado que no se ha surtido el procedimiento de
Control de documentos.

Es importante resaltar que la actividad “Analizar los informes de las encuestas de satisfaccion
respecto de las asesorias a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la
implementaciéon de reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos de la
actividad bomberil y plantear acciones de mejora”, con meta en cada uno de los trimestres, se
viene incumpliendo desde el mes de Enero, por lo que es necesario ejecutarla a la mayor
brevedad posible.

Acciones correctivas:

Respecto a laimplementacion de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que se agilizara
la ejecucidn del procedimiento de Control de documentos con el fin de oficializar la
documentacion.

Recomendaciones:

Se recomienda revisar la pertinencia de la meta relacionada con la actividad “Realizar
seguimiento al cumplimiento de la Ley 1575 de 2012 respecto de Contratacion, Creacién FDB,
y Creacién CB”, |a cual, presenta un cumplimiento trimestral del 150%, ya que lo anterior, podria
estar reflejando una falencia en la planeacidn asi como en la organizacion y distribucion de los
recursos.
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FORMULACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA Y OPERATIVA

FORMULACION Y ACTULIZACION NORMATIVA Y OPERATIVA SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
SEGUIMIENTO REGISTR/
Cumplimiento Cumplimiento
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il
ACTIVIDAD Meta 2017 de TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il SUMA igatorio Tri io Trimestre| CUMPlimIeNto
las actividades| I " acumulado
ABRIL MAYO JuNio | JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

Elaborar_propuesta de actualizacion de la
Resolucion 0661 de 2014 (Reglamento Técnico, .
operativo y administrativo de los bomberos de o o 0 0 va A4 0% A
Colombia)
Elaborar propuesta de incorporacion de la
Resolucién 019 de 2015 de la DNBC, ala

s o o661 1 1 0 0 na e 0% B o
de 2014.
Revisar el texto de [as propuestas de
actualizacion normativa y operativa (Res
0661/14), con un (1) representante de cada una 3 1 1 1 2 1 3 ¢ 100% e 100% e 100%
de las tres (3) clases de Bomberos existentes en
el pais.
(Asesorar juridicamente a los cuerpos de
bomberos en derecho administrativo y a7 5 5 5 5 5 5 17 1 28 s 100% 3 88% =3 60%
Proyectar, sustentary acompanar juridicamente
el proyecto de acto legislativo en favor de la
prestacion del sencio piblico esencial de 1 0 0 na na B o

frente a las de los

Alcaldes y

Realizar asesorias y acompafiamientos a las
Delegaciones Departamentales de Bomberos, en 24 2 2 2 2 2 2 6 6 6 18 [+ 100% [ 100% = 7%
materia juridica

[Asesorar en normatividad Bomberil al publico en
general mediante respuesta de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.
(AG)

Construir y Monitorear constantemente el Mapa
de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 1 1 1
(PAAC)

900 75 75 75 75 75 75 300 225 235 760 = 84%

3 4 100% i3 100% = 75%

Construccion y publicacion de la estrategia de
racionalizacion de tramites.
(PAAC)

1 1 0 1 nla n/a i 100%

Ejecutar la estrategia de racionalizacion de
trémites para simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites identificados 1 1 0 1 na nla s 100%
en la Entidad.
(PAAC)

Priorizar los tramites. Analizar variables

internas y externas que afectan el tramite y

que permiten establecer criterios de 100% 50% 50% 50% 100% nla i 100% I+ 100%

intervencién para la mejora del mismo.
PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la
caracterizacion del proceso. 1 1 [
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las politicas
de operacion del proceso. 1 1 [ 0 na N3 0% g 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo "
establecido por el SIGEC. 1 100% 0 0 na v 0% v
SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision y
el e k! 1 100% 0 0 na la 0% L3 0%

Adelantar las actividades para la revision y
actualizacion del mapa de riesgos de gestion del 1 1 1 1 wa e 100% " 100%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de Actividades con Actividades con Actividades con
o actividades con cumplimiento alto | cumplimiento medio cumplimiento alto
actividades 5 S 0 = ;
anuales meta en el (100% < avance 2 (85% < avance 2 vencidas (Il al I1)
trimestre 85%) 45%)
Trimestre | 7 6 1
Trimestre Il 16 5 5
Trimestre Il 13 7 0 6
Trimestre IV 6
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento alto (100% cumplimiento medio iniciar
anuales < avance 2 85%) (85% < avance 2 45%)
16 5 4 7 0

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

14
13
12
M Total de actividades con meta en el trimestre
10
Actividades con cumplimiento alto (100% <
N avance 2 85%)

Actividades con cumplimiento medio (85% <
avance 2 45%)

m Actividades cumplimiento bajo (45% < avance
2 0%)
Actividades con cumplimiento alto vencidas (I
al i)

FORMULACION ¥ ACTULIZACION NORMATIVA Y OPERATIVA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 54% de sus actividades y
un nivel bajo en el 46,15% de sus actividades.

El nivel bajo se dio por el no cumplimiento de las metas asociadas a las actividades “Elaborar
propuesta de actualizacion de la Resolucion 0661 de 2014 (Reglamento Técnico, operativo y
administrativo de los bomberos de Colombia)” y “Elaborar propuesta de incorporacion de la
Resolucion 019 de 2015 de la DNBC, a la propuesta de actualizacion de la Resolucién 0661 de
2014” resaltando que a pesar de que ya se cuenta con un documento de propuesta de
modificacion a estas normas, se debe presentar a la préxima Junta Nacional antes de finalizar
vigencia. Por otra parte, no se reporta el avance fisico de cumplimiento de las actividades
relacionadas con el SIGEC (caracterizacidn, politicas, documentacién e indicadores) resaltando
que, a pesar de los adelantos realizados en los anteriores puntos nombrados y de que se
entregaron al Subdirector Estratégico y de Coordinacién Bomberil para su respectiva revision,
(se llevo a cabo la revision y actualizacion de la caracterizacion del proceso validando su objetivo
y alcance; se identificaron las politicas de operacion y se llevo a cabo la revisiéon del un
procedimiento por el profesional responsable del proceso de acuerdo a los nuevos formatos
entregados el 16 de agosto de 2017, por el area de planeacidn), no se ha surtido el
procedimiento de Control de documentos socializado el dia 30 de agosto.

Acciones correctivas:

Respecto a laimplementacion de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que se agilizara
la ejecucidn del procedimiento de Control de documentos con el fin de oficializar la
documentacion.

Recomendaciones:

Se recomienda revisar la pertinencia de la meta relacionada con la actividad “Asesorar en
normatividad Bomberil al publico en general mediante respuesta de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes y Denuncias.”, la cual, presenta un cumplimiento trimestral del 113% ya
que lo anterior, podria estar reflejando una falencia en la planeacién asi como en la organizacién
y distribucién de los recursos.
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INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Cu imiento C .
TRIMESTREIl | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio @umplmiEiD
o q acumulado
Trimestre Il Trimestre 11l

Asesorar a los delegados y

Coordinadores de Bomberos en las

i i i con los 32 4 4 4 4 4 3 0 0 0 3 0% e 0% 5 0%

certificados de cumplimiento.

(AG)

Realizar y coordinar la verificacion de

las inspecciones relacionadas a los

cuerpos de Bomberos. 32 0 0 5 5 5 5 0 0 0 3 0% 3 0% 5 0%

(AG)

Construir y Monitorear

constantemente el Mapa de riesgos o

de cormupcion 4 1 0 0 0 1 0 0 1 1 3 0% = 33% o 25%

(PAAC)
1 1 0 0 0 n/a 3 0% 5 0%
1 1 0 0 0 nla i 0% \a 0%
1 100% 0 0 0 n/a U 0% 3 0%
1 100% 0 0 0 n/a 5 0% 5 0%
1 1 0 1 1 n/a [ 100% [+ 100%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de ivi - _
Total de - Acthl_dqdes con Actividades con Actividades con
s actividades con cumplimiento alto o . S
actividades meta en el (100% < avance 2 cumplimiento medio cumplimiento alto
= 85% < avance 2 45Y vencidas (Il al Il
anuales trimestre 85%) ez %) ( )
Trimestre | 1 0 0 1
Trimestre Il 3 0 0 3
Construiry
1. Asesorar a los Monitorear
delegados y constantemente el
Coordinadores de Mapa de riesgos
Bomberos en las de corrupcion
inspecciones
8 relacionadas con los
certificados de
Trimestre Il 8 1 1 6 cumplimiento.
2. Realizar y coordinar
la verificacién de las
inspecciones
relacionadas a los
cuerpos de Bomberos.
(AG)
Trimestre IV 3
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de actividades Actividades con Actividades con
anuales cumplimiento alto (100% cumplimiento medio Actividades sin iniciar
u <avance 2 85%) (85% < avance 2 45%)
8 1 7 5
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

M Total de actividades con meta en el trimestre

6 M Actividades con cumplimiento alto (100% <
6 avance 2 85%)

Actividades con cumplimiento medic (85% <
avance z 45%)

W Actividades cumplimiento bajo (45% < avance
20%)

2 m Actividades arrastradas no cumplidas
2 (1ralm)
W Actividades arrastradas no cumplidas

(1al

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel bajo de cumplimiento en el 75% de sus actividades,
un nivel medio en el 12% y un nivel alto en el 12% de sus actividades. Se alcanzé nivel bajo en
el cumplimiento de la actividad “Asesorar a los delegados y Coordinadores de Bomberos en las
inspecciones relacionadas con los certificados de cumplimiento” debido a que aldn no se
cuenta con el ajuste normativo del acto administrativo que da linea sobre el tema y el cual se
encuentra en revisién juridica; y en la actividad “Realizar y coordinar la verificacion de las
inspecciones relacionadas a los cuerpos de Bomberos” debido a que se tomé la decisién de
esperar la formalizacion del acto administrativo para dar inicio a la verificacion de las
inspecciones. Se realizaran durante el cuarto trimestre de 2017.

Es importante resaltar que las actividades anteriormente nombradas asi como la actividad ”
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de corrupcidn”, presentan
incumplimiento desde trimestres anteriores.

Acciones correctivas:
El proceso manifiesta que durante el tercer trimestre iniciaria con las actividades relacionadas
con la implementacion del SIGEC.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
~— ¥
TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il Cumplimiento | Cumplimiento "
ACTIVIDAD (e 207G 5 TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio AT IikTD
actividades N . acumulado
Trimestre Il Trimestre 11l
ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
Realizar Informes y i de Ley 29 2 3 0 4 1 4 5 8 24 s 100% i3 96% > 83%
Efectuar Asesoria y:compaﬁamlemc (asistencia_comités s B . . . B s AUNDPTPU A -
Realizar Auditorias de Gestion 3 1 1 1 0 1 L 100% £ 50% 5 33%
Efectuar y cierre Plan de i 2 1 1 1 n/a i 100% > 50%
Realizar actiidades para el Fomento de la cultura de 3 i B . B AU f -
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 0 1 0 0 1 1 3 i 100% i 100% = 75%
(PAAC) A
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 3 1 1 . i 2 [+ 100% 4+ 100% = 67%
Efectuar Ia revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 1 0 nla [ 0% s 0%
(SIGEC) 0
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 1 1 o na 3 o% 5 0%
SIGEC) 0
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 100% 0% n/a s 0% s 0%
SIGEC) 0%
|Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de la
formulacién de indicadores del proceso. 100% 100% 100% nla s 100% s 100%
(SIGEC) 100%
[Adelantar fas actividades para la revision y actualizacion del
'mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 1 n/a s 100% s 100%
(SIGEC) 1
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Actividades con Actividades con ">
Total de - S S Actividades con
actividades actividades con cumplimiento alto cumplimiento cumplimiento alto
anuales meta en el (100% < avance 2 medio (85% < vencidas (I al Il)
trimestre 85%) avance 2 45%)

Trimestre | 3 3

Trimestre Il 12 6 6

Trimestre Il 12 7 2 3

Trimestre IV 7

CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con L :
o A L . Actividades sin
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
12 2 5 5 0
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14
12
12
M Total de actividades con meta en el trimestre
10
8 7 Actividades con cumplimiento alto (100% <
avahce z 85%)
6
Actividades con cumplimiento medio (85% <
4 3 avance 2 45%)

2

2 m Actividades cumplimiento bajo (45% < avance =
0%)
0

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 58% de sus actividades, un
nivel medio del 17% y un nivel bajo de cumplimiento del 25% de las programadas en el trimestre
relacionadas con las actividades de implementacion del SIGEC (caracterizacién, politicas y
documentacién) resaltando que, a pesar de los adelantos realizados en los anteriores puntos
nombrados, no se ha surtido el procedimiento de Control de documentos socializado el dia 30
de agosto por el area de planeacién, motivo por el cual, no se contabiliza la meta.
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TECER TRIMESTRE

O Actividades con cumplimiento alto (100% < avance 2 85%)

O Actividades con cumplimiento medio (85% < avance 2 45%)

B Actividades cumplimiento bajo (45% < avance 2 0%)

DO Actividades con cumplimiento alto vencidas (100% < avance 2 85%) pero por
fuera de la planeacion trimestral.

De acuerdo a la anterior grafica, la DNBC alcanzé cumpimiento alto en el 42% de la actividades
propuestas para el trimestre (86 de 203); en el 9% (18 de 203) alcanzd un cumplimiento medio y
en el 49% (99 de 203) alcanzé un cumplimiento bajo de acuerdo al siguiente resumen:

Total de actividades | Actividades con Actividades con
PROCESO con meta en el c;':ﬂ':';':::;:‘;o cumplimiento medio
trimestre 85%) = | (85% <avance > 45%)
Planeacidn Estratégica 14 64% 14% 21%
Analisis y Mejora Continua 12 42% 8% 50%
Gestion de Atencidn al Usuario 15 0% 33% 67%
Gestion de Cooperacion Internacional 7 43% 0% 57%
Gestion de Comunicaciones 13 54% 15% 31%
Formulacion y actualizacion normativa y 13 54% 0% 46%
Acompafamiento Territorial 9 44% 0% 56%
Coordinacion Operativa 9 56% 0% 41%
Fortalecimiento Bomberil para la Respue 10 50% 0% 50%
Inspeccion Vigilancia y Control 2 13% 13% 75%
Gestion del Talento Humano 12 58% 8% 33%
Gestion de asuntos disciplinarios 7 43% 0% 57%
Gestidn Financiera 14 64% 0% 36%
Gestion Administrativa 9 0% 0% 100%
Gestion Contractual 10 0% 10% 50%
Gestion Juridica 8 25% 13% 63%
Gestidn documental 9 33% 22% 44%
Gestion de tecnologia informatica 12 42% 0% 58%
Evaluacion y Seguimiento 12 58% 17% 25%

Por otra parte, de las 15 actividades que habian quedado en el Trimestre |l como actividades con
cumplimiento bajo, 1 fue adelantadas en el Trimestre Ill, sin embargo, de estas 15 actividades, 14
aun se encuentran rezagadas.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

e El proceso de gestién administrativa requiere apoyo inmediato ya que no se reporté
avances en las actividades programadas para el tercer trimestre.
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e El proceso de gestion de atencién al usuario es clave dentro de las actividades
institucionales por su participacion en el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
sin embargo, muestra un rezago importante en el cumplimiento de sus metas. Se
recomienda apoyar este proceso de manera urgente.

e La ejecucion del plan anual de adquisiciones muestra una diferencia significativa al ser
comparada con las obligaciones generadas mensualmente en el SIIF. Es necesario que el
proceso de contratacion realice oportunamente las actualizaciones a este plan.

e El alto porcentaje de incumplimiento para las actividades propuestas en el Trimestre Ill a
nivel institucional se debe principalmente a la no implementacién del procedimiento de
control de documentos expuesto en el mes de agosto por el equipo de planeacion. Se
recomienda a los lideres de los procesos realizar un cuidadoso seguimiento a estas
actividades de implementacion de SIGEC de acuerdo al apoyo metodolégico brindado para
su ejecucion.

e Se recomienda asignar los recursos necesarios para la implementacidn de la estrategia de
GEL, ya que su no asignacion, afecta directamente las actividades asociadas al proceso de
gestion T.lI. y las metas descritas en el Decreto 1078 del 2015 y el Decreto 2573 del 2015.

e De igual manera, es importante que se asignen recursos o se establezcan estrategias que
permitan dar cumplimiento a las exigencias del SGSST descritas en el 1072 del 2015.
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