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COLOMBIA

Recepcion
de la solicitud

Evaluacion de
potencialidad
COVID-19

GUIA TACTICA-PROVISIONAL
Procedimiento atencidn a pacientes
con sospecha por COVID-19

ACCIONES

Contactar las lineas telefénicas oficiales del Ministerio de Salud y Proteccién Social, asi
como también las lineas telefénicas de las Secretarias de Salud, las correspondientes
Gobernaciones y Alcaldias, las cuales se anexan en este documento. [Revisar cambios o
actualizacion de las mismas]

Se considerard como potencial paciente con COVID-19 si cumple con los
siguientes criterios / Triage:

1. Fiebre o signos o sintomas de enfermedad respiratoria baja [p. €j. tos o
dificultad respiratoria y cualquier persona, incluyendo trabajadores de la
salud, que hayan tenido contacto cercano con un paciente confirmado
con COVID-19 dentro de los 14 dias del inicio de los sinfomas.

2. Fiebre y signos o sintomas de enfermedad respiratoria baja [p. €j. tos o
dificultad respiratoria] requiriendo hospitalizacién e historial de viaje desde
dreas geogrdficas afectadas, segun el mapa enconfrado en la direccion
https://coronavirus-disasterresponse.hub.arcgis.com/ dentro de los 14 dias
del inicio de los sinftomas.

3. Fiebre con enfermedad respiratoria baja aguda [p. €j. neumonia,
sindrome de dificultad respiratoria aguda] requiriendo hospitalizacion y sin
diagndstico alternativo explicativo [p. ej. influenza] y ninguna fuente de
exposicion identificada.

EPP

* Cuidado directo
- Guantes de examen.
- Traje desechable [Tyvek]
- Proteccion respiratoria: N95 o mayor.
- Proteccioén visual: monogafas o visera desechable.
* Conductor
- Sino hay contacto directo utilizard proteccién respiratoria [N95 o mayor].

Despacho

-Los casos sospechosos o confirmados serdn asistidos inicialmente con la
ambulancia del Cuerpo de Bomberos o Secretaria de Salud segun el caso.

- Se limitardn al mdximo los cambios de turno y reemplazos de este personal con el
objetivo de minimizar la exposicion.

-Si se requiere soporte para movimiento de pacientes se despachard al equipo
Hazmat cuyo personal utilizard las mismas precauciones y EPP indicado en esta
guia.

CONSIDERACIONES

Operador
de turno

Bomberos,
Personal APH

Si el paciente
cumple con los
criterios se iniciard
la aplicacion de
esta guia.
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Procedimiento atencidn a pacientes
con sospecha por COVID-19

ACCIONES

Contacto - Se deberd utilizar el EPP completo antes delingreso al drea donde se encuentre
inicial con el paciente.
el paciente - Se le colocard filtro N95 o superior al paciente tan pronto como sea posible. Se
deberd mantener el filtro en el paciente hasta donde sea posible.
- Mantener al paciente separado de otras personas lo mdximo posible.
- Nofificar directamente al centro asistencial receptor para que inicien
protocolo interno. Se deberd transmitir tiempo estimado de arribo.
Traslado de - No se trasladardn acompanantes en el vehiculo, [Exceptuando al

paciente probable
o confirmado

acompanante a menor de edad/ o a persona con discapacidad]
Se aislard al conductor del habitdculo.

Se cerrard la ventana de conexion del habitdculo a la cabina.

La ventilacion estard en modo de no recirculacion.

Las ventanillas de la cabina deberdn llevarse abiertas.

La ventilacidn del habitdculo se colocard con el ventilador a madxima
velocidad.

Precauciones
por procedimientos
generadores de
aerosoles

En lo posible deberd realizarse el traslado con las puertas posteriores abiertas y
con el sistema de aire acondicionado funcionando durante procedimientos
generadores de aerosoles.

Documentacidn
del paciente y
uso de la tableta

Limpieza
de vehiculos
de transporte

Toda la documentacién se realizard una vez se haya retirado todo el EPP y
llevado a cabo la higiene de manos.

Luego del tfransporte de un paciente potencial o confirmado:

Guantes de examen.

- Traje desechable [Tyvek]

- Proteccidn respiratoria: N95 o mayor.

- Proteccidn visual: monogafas o visera desechable.

Se seguird el procedimiento estdndar de limpieza y desinfeccién.

CONSIDERACIONES

Bomberos,
Personal APH

Si el paciente
cumple con los
criterios se iniciard
la aplicacion de
esta guia.
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Seguimiento
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Procedimiento atencidn a pacientes
con sospecha por COVID-19

ACCIONES

Se enfregardn los datos del personal expuesto por contacto con paciente
potencial o confirmado a la Secretaria de Salud.

Se deberd reportar a SSGT cualquier exposicion irregular con paciente
potencial o confirmado.

Se mantendrd monitoreo continuo del personal expuesto en busca de sinfomas
de problemas respiratorios o fiebre.

Medidas
uvniversales
de prevencion

Lavarse las manos frecuentemente con jabdén y agua por al menos 20
segundos.

Utilizar limpiador de manos basado en alcohol con al menos 60% de alcohol si
no hay disponibilidad de agua vy jabodn.

Evitar focarse los 0jos, nariz y boca sin haberse lavado las manos.

Evitar contacto cercano con personas enfermas.

Si ha tenido contacto con paciente probable o confimado y presenta
sinfomas avise al departamento médico inmediatamente y utilice
permanentemente filiro N95.

Limpiar y desinfectar frecuentemente los objetos y superficies tocados.

CONSIDERACIONES

Personal APH

Si el paciente
cumple con los
criterios se iniciard
la aplicacion de
esta guia.

https://coronavirus-disasterresponse.hub.arcgis.com/
https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html
https://www.iafc.org/topics-and-tools/resources/resource/coronavirus-resources-for-fire-chiefs
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/summary.html

Lista de verificacién de alistamiento para la respuesta al COVID-19 en Servicios de Emergencias Médicas Prehos

pitalarias, ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD OPS/OMS | www.paho.org,
www.minsalud.gov.co
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Ministerio de Salud ineas telefénicas oficiales de consulta COVID-19
ENTIDAD TELEFONO

Ao INFORMACION CORONAVIRUS

Linea 125 de emergencias en salud 125

Womsdendelema | avaeoid LINEAS TELEFONICAS

Atantco . = . < o ___

(139)323 6220 SECRETARIAS DE SALUD

Barranquilla
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Bogota

Secretaria Distrital de Salud de Bogota 364 96 66

Boyaca
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Orientacion a ciudadania | 5198100
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oo _bwess
S N 1 °
870 30 96 0 0
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Valle del Cauca

Orientacion a ciudadania 316 777 94 52

Resto del pais

018000 955590



