PROCESO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo:
DIRECCION NACIONAL VerSIOn' O'O
B a INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA
Vigente Desde:
Auditoria No. 003/2018 Fecha Emisi6n del | Dfa: 10 | Mes: |08 | Afo: | 2018
Informe
Proceso(s) Auditado(s): Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta
Dependencia(s): Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta
Lider de Proceso / Jefe(s) Subdirector Estratégico y de Coordinacién Bomberil - Lider
Dependencia(s): del proceso
1. OBJETIVO:

Evaluar el grado de eficacia, efectividad y eficiencia del proceso de Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta, la administracion de los riesgos, los controles y el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

2. ALCANCE:

Comprende la verificaciébn de las actividades establecidas para el fortalecimiento de los Cuerpos de
Bomberos de Colombia a través de la gestién de proyectos, Ascenso de Oficiales, Aval y Reconocimiento
de Instructores, asi como registro de capacitacion Bomberil en la vigencia 2018.

3. LIMITACION EN EL ALCANCE:
Ninguno.

4. CRITERIOS

Ley 962 de 2005

Ley 1575 de 2012

Ley 1712 de 214

Resolucion 0661 de 2014

Circular 19 de 2014

Procedimiento Asesoria en formulaciéon y seguimiento de presentacion proyectos.
Procedimiento para la solicitud, Aval y reconocimiento de Instructores.
Procedimiento Asesoria en formulacién y seguimiento de presentacién de proyectos
Procedimiento para registro de capacitacion Bomberil y firma de certificados

5. RIESGOS EVALUADOS

El proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta cuenta con el siguiente mapa de gestion y
corrupcion
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4.1 Riesgos de Gestidn

DESCRIPCION DEL CONTROLES EXISTENTES
NOMERE DEL RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO

1
requerimientos  para  legalizacién  de  comodatos

implementacién de formato de  solicitud  de

2-Feasignacién de Recursos a oto Cuerpo de
Que los cusrpos de bomberos ne

. . . . . Bomberos
Inoporntunidad enla entrega de | reciban eqipos a tiempo por no realizar

3-Base de datos consolidada de proyects
4-Verificacién de los requisitos por parte del profesional
juridico asianado al drea

S-Veriflicacién de los requisitas por parte del profesional

Zquipos a cuerpos de bomberos [las  activiades establecidas en el
procesa

técrica designade

En el procedimiento de actos administrativos se
establece un punto de control relacionade con la
verificacién de los términos para dar respuesta al
provecto de acto administrativa o respussta a un
derecha de peticidn.

1- la no expedicion de cenificados de
acreditacion  a  las  unidades de
bomberos para impartir v dictar cursos
por no cumpli con lo requisitos
requeridos y establecidos

2- Mo avalar por parte de la DMEC a
unidades bomberiles  para  impartir
cursos de capacitacion

Expedir o Entregar registras sin
cumplir con el total de los
requisistos establecidos

El centro de gestion de atencidn al ciudadano realiza el

seguimiento a la atencién de las solicitudes recibidas

dentro del términa legal.

4.2 Riesgos de Corrupcion

EVALUACIGN DEL
RIESGO

Presentar proyectos a la Junta Nacional de
Bomberos sin el lleno de los requisitos o con
informacién  alterada, por parte de proyectos
funcionarios y/o contratistas responsables del
proceso  de fortalecimiento  Bomberil,

. Base de datos consolidada de
Presentar proyectos y hojas]

de vida para ascensos, a la
Junta Nacional de Bomberos
sin el lleno de los requisitos
o con informacién alterada

Comunicaciones oficiales por Orfeo
y correo electrénico en el que se
indican los requisitos faltantes a
los Cuerpos de Bomberos

generando una erronea toma de decisiones,
con el fin de favorecer o perjudicar intereses
personales o de un tercero.

Durante la ejecucion de la Auditoria se identificaron los siguientes riesgos:

Riesgos Identificados en el proceso Cubierto en el alcance Calificacién de riesgo inherente
9 e P - segun matriz de riesgos del
de auditoria de la auditoria
proceso
Ascenso de Oficiales sin el lleno de No se encuentra establecida en la
L S| . .
requisitos matriz de riesgos del proceso.
Aval de los instructores sin el lleno de No se encuentra establecida en la
.y S| . .
requisitos matriz de riesgos del proceso.
Asesoria inadecuada en la formulacién No se anue_ntra establecida en la
de proyectos. Sl matriz de riesgos del proceso.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se requiere Incorporar los riesgos identificados en el proceso de
auditoria, con la finalidad de implementar controles sobre la gestion del proceso.
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6. RESULTADOS ASPECTOS EVALUADOS

Tipo de
Hallazgo y/o
oportunidad

de mejora

Detalle de las validaciones realizadas Resultado

1. Se resalta el Fortalecimiento de los Cuerpos de
Bomberos del Pais, de acuerdo con lo aprobado
por la Junta Nacional de Bomberos, asi como la
programacién establecida en el Plan de Accién, ya
gue, en el mes de Julio de 2018 se realiz6 entrega
de 170 kit forestales a igual nimero de Cuerpos
de Bomberos.

De igual forma, se han realizado siete (7) cursos
especializados en NBQR (2), MATPEL, incendios
en tuneles, técnicas en rescates |, USAR |,
basqueda y rescate.

Conformidad

Se ha logrado la participacion con el Servicio
Nacional de Aprendizaje para la Formulacion de
las normas técnicas de competencia laboral para
los bomberos de Colombia

2. Se cuenta con procedimientos estructurados para
la ejecucion de las actividades propias del
proceso.

Conformidad

3. Se evidencio conocimiento de la normatividad y
procedimientos del proceso por parte de los

. . Conformidad
funcionarios encargados.

4. Se resalta el compromiso por parte de todos los
funcionarios de la DNBC y en especial los
integrantes del proceso para realizar las entregas
de los bienes a los cuerpos de bomberos cuando
se realizan las entregas masivas.

Conformidad

5. No hay evidencia de la ejecucién de los controles
en el “Procedimiento para la Solicitud de Aval de
Ascensos para Oficiales de Bomberos

Voluntarios” asi: . . . i
El no realizar el registro de la ejecucion

de los controles establecidos en el
procedimiento puede ocasionar que se
generen desviaciones en la aplicacion Observacion
del procedimiento y/o la materializacion
de los riesgos “ascenso sin el lleno de
requisitos”.

Actividad 3. “Revisar los requisitos y hojas de vida
con soportes” no hay trazabilidad de la revisién de
estos requisitos.

Actividad 10, “Verificar recibo de correo con
la constancia” no hay evidencia de la verificacion.
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Detalle de las validaciones realizadas

Tipo de
Hallazgo y/o
oportunidad

de mejora

Resultado

El contar con indicadores de eficiencia y

Asesoria en la formulacion y seguimiento de
presentacién de proyectos, para el fortalecimiento
de los Cuerpos de Bomberos con el suministro de
Kits Forestales se evidencio:

v" No se diligencia la totalidad de los campos

establecidos en |a ficha resumen presentacién de

6. El proceso cuenta con tres (3) indicadores de efectividad permite mostrar a
eficacia, sin embargo, no se estd midiendo la | . 2! . ., L
eficiencia y efectividad del fortalecimiento a los |mpor_tanC|ay el impacto de la gestion de Observacion
cuerpos de bomberos. la entlgad para los cuerpos de bomberos
del pais.
7. Se evidencid6 que no se estan aplicando las
actividades del numeral 7.1 “asignacion, registro,
capacitacion Bomberil (curso) para bomberos”
establecidas en del “Procedimiento para registro No hay evidencia del cumplimiento de los
de capacitacion Bomberil y firma de certificados” 2 . . ,
que comprende las actividades desde la reqws[tos para la asignacion el namero
“Recepcion de solicitud y documentos soporte” de registro, lo cual colnstltuye u.? cgntrol
hasta la “comunicar al Cuerpo de Bomberos el E;a:ﬁzaa:zggsuer:; dqeuceuaga capacitacion a
numero de registro aprobado y archivo de las ’
solicitudes y documentos”. L . . No
a ausencia de los soportes requeridos .
L . . para la emisibn de certificados de Conformidad
v' Enla actividad 3 del numeral 7.1 “asignacion, capacitacion, puede ocasionar que no se
registro, capacitacion Bomberil (curso) para asggure a ’formacic'm integral de las
bomberos” no hay correspondencia entre la ; - .
actividad y su descripcion. Unldades.BombenIes y la trazabilidad de
las capacitaciones.
v Se encontr6 duplicidad de numeros de
registro en los codigos de 482 -2018 al 489-
2018, de acuerdo con la informacién
suministrada (archivo cursos cddigos).
8. Se evidenci6 que los instructores no estan | El incumplimiento normativo puede
aportando el examen de aptitud psicofisica | Ocasionar ~ sanciones de caracter
establecido en el art. 65 de la resolucién 0661 de | disciplinario por parte de entes de
2014, tal es el caso de los instructores Jaime | control. No conformidad
Daniel Narvaez, Daniela Morales Rendén, Luz
Aida Velandia, Jhonny Manuel Trivifio, Jhonny
Manuel Trivifio, Luis Fredy Pérez.
9. Se encontr6 que se estan usando diferentes ) )
versiones de la “ficha resumen presentacion de | El uso de versiones diferentes a la
proyectos direccion nacional de bomberos”, tales | establecida para la *ficha _ resumen )
como version 2 de julio 15 de 2015 y version 1 del | Presentacion de proyectos’, puede | No conformidad
25 de junio de 2018, las cuales difieren de la ficha | 9enerar que no se verifique la totalidad
establecida en la resolucién 0661 de 2014. de requisitos establecidos legalmente.
10. En revision del cumplimiento del “Procedimiento

Se estan omitiendo los controles
establecidos en el procedimiento
Asesoria en la formulacion y seguimiento
de presentacion de proyectos para | No conformidad
asegurar el lleno de requisitos para el
fortalecimiento de los Cuerpos de
Bomberos, lo cual puede generar la

4
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Tipo de
Detalle de las validaciones realizadas Resultado HaIIazgq ylo
oportunidad
de mejora

proyectos direccién tales como: firmas de | materializacion de los riesgos asociados
Comandante y/o delegado departamental; fecha | al proceso.

de la solicitud, fecha de radicado, N° de
poblacién directa beneficiaria del proyecto, N°
poblacién indirecta beneficiaria del proyecto,
entre otros.

v Se realiz6 la consulta de antecedentes
disciplinarios, fiscales y judiciales posterior a la
entrega de los Kit forestales para los CB Salento
— Quindio, Sahagun — Cérdoba, La Cruz-Narifio,
Chaparral — Tolima.

11. En revision del plan de accion del proceso se
encontro:

v' Diferencia entre la informacién reportada a
Planeacion y la informacion de la gestion
realizada en el primer trimestre con respecto a
la asesoria en la gestién de proyectos ya que se
reportd 282 asesorias y se generaron 287.

Presentaciéon de informacion
inconsistente para las partes
interesadas. Generacion de informes con
informacion errénea.

No conformidad

v" En las asesorias presenciales del segundo
trimestre para realizar el reporte se tomd el
niamero de asistentes y no el ndmero de
asesorias como esté establecido en el plan de
accion.

7. CONCLUSIONES

» El personal del proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta, presentd disposicion,
colaboracién y buena actitud en el desarrollo de la auditoria.

» En desarrollo de la auditoria se evidencié mejora en el proceso respecto a la auditoria realizada en
el afio 2016, en cuanto a la documentacion y organizacion del proceso.

» Existen dos (2) riesgos de gestion y uno (1) Anticorrupcion, asociados al Proceso de Fortalecimiento
Bomberil; no obstante, hace falta la inclusién de mayores controles que eviten la consolidacion de
riesgos evidenciados durante la Auditoria.

»  Existen falencias, en cuanto a la aplicacion del procedimiento para registro de capacitacién Bomberil
y firma de certificados en cuanto al numeral 7.1 “asignacion, registro, capacitacion Bomberil (curso)
para bomberos” ya que no se aport6 evidencia de la aplicacion del procedimiento en esta etapa.

»  El “procedimiento para la Solicitud de Aval de Ascensos para Oficiales de Bomberos Voluntarios”
fue auditado frente a los controles, debido que no se han programado ascensos durante las
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vigencias 2017 y 2018, se hace necesario establecer los formatos para dejar la trazabilidad de la
verificacion del cumplimiento de requisitos por parte de los aspirantes a ascenso.

>  En revision del plan de accion del proceso, se encontrd diferencias en la informacion reportada a
Planeacioén y la informacion de la gestién, con respecto a la Asesoria de Proyectos.

»  En revisién del cumplimiento del “Procedimiento para registro de capacitacion Bomberil y firma de
certificados” se evidencio falencias ya que no se ésta dando cumplimiento a la totalidad de los
requisitos establecidos.

» Al verificar el Plan de Mejoramiento con fecha corte 15 de junio de 2018, existen cuatro (4) acciones
en avance de las cuales una (1) hace referencia a la identificacion del producto No conforme la cual
esta programada para ejecutarse para el mes de septiembre de 2018, las tres (3) restantes estan
asociadas a la modificacion de la resolucién 0661 de 2014.

8. RECOMENDACIONES

» Realizar la actualizacién de los riesgos asociados al proceso, ya que se identifico en la auditoria la
presencia de riesgos inherentes, los cuales no estan incorporados en la matriz de riesgos del
proceso.

» Realizar la actualizacion del “Procedimiento para registro de capacitacién Bomberil y firma de
certificados” garantizando la coherencia entre la actividad y su descripcion.

» Establecer los criterios claros con respecto a las variables de la informacién de asesoria de proyectos
que se reporta en el plan de accion del proceso, garantizando la consistencia y confiabilidad de la
informacion.

» Realizar la actualizacion de los indicadores de gestion del proceso, en cuanto a su eficacia, eficiencia
y efectividad.

» Generar los ajustes de los procedimientos del proceso, conforme a las modificaciones realizadas a
la resolucion 0661 de 2014.

» Incluir los controles en las actividades 3 y 10 del “Procedimiento para la Solicitud de Aval de
ascensos para Oficiales de Bomberos Voluntarios” para asegurar la trazabilidad del proceso,

» Dada la relevancia del Proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta, se hace necesaria
la rigurosidad en la aplicacién estricta de los procedimientos, garantizando con esto el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

» Realizar la consulta de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales de los Cuerpos de Bomberos
y /o Representante Legales, previa a la entrega de los bienes.
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APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo

Responsabilidad

Firma

Maria del Consuelo Arias.

Asesora Oficina de Control Interno

Original Firmado

Cristhian Urrego Camargo

Subdirector Estratégico y de Coordinacion Bomberil

Original Firmado

Carlos Lépez Barrera

Asesor del Despacho

Original Firmado

Andrés Mufioz

Contratista Fortalecimiento Bomberil

Original Firmado

Adriana Moreno

Profesional funciones de

Planeacion

Especializado con

Original Firmado

Lizbeth Ferrer Huffington

Contratista Planeacién

Original Firmado

Carlos Andrés Vargas

Contratista Auditor Control Interno

Original Firmado

Sonia Lobo

Contratista Auditor Control Interno

Original Firmado

Felipe Bohérquez

Contratista Auditor Control Interno

Original Firmado




