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AU(li\Ii(t)oria 01 Fecha Emision del Informe  Dia: . 15 @ Mes: 04 Afio: . 2016
Proceso(s) a Auditar: GESTION TERRITORIAL (GT)
Dependencia(s): Subdirector de Estrategia y Coordinacion Bomberil.

Lider de Proceso /

Jefe(s) Dependencia(s): Cristian Urrego.

- Determinar la eficiencia y eficacia en cada objetivo del proceso.
- Verificar la conformidad y eficacia del proceso respecto a la Ley
1575 del 2012; Decreto 0350 del 2013; Caracterizacion del
Proceso; NTC GP-1000.
- Verificar la madurez del proceso, respecto al analisis de datos y
la implementacion de acciones de mejora.
- Identificar nuevas oportunidades para la mejora continua del
proceso.
Todas las actividades del ciclo PHVA implicitas en la
caracterizacion formalizada en el Comité del Sistema Integrado de
Gestion y Control, que implica actividades como: Recepcion,
acompafiamiento y evaluacion de los planes, proyectos de los
cuerpos de Bomberos de Colombia y Juntas departamentales;
Divulgacién de estrategias y directrices técnicas bomberiles;
Asesoria juridica, técnica y administrativa de los cuerpos de
Bomberos; Monitoreo y coordinacion en la atenciéon de
emergencias

Objetivo de la Auditoria:

Alcance de la Auditoria:

Todas las actividades del ciclo PHVA implicitas en la el plan de
accion, como; Acompafar en asuntos administrativos y de
desarrollo institucional; Acompafiamiento en asuntos Juridicos;
Acompafiamiento en asuntos técnico operativo.

Ley 1575: 2012;

Resolucion 0323 : 2015;

Decreto 0350 : 2013;

MECI 1000 : 2014;

NTC GP-1000;

Caracterizacion del Proceso..

Criterios de la Auditoria;

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
. - 09/03/16 11/03/16 . ~
Diai 8 i Mes: 03 | Afio : 2016 : Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia: 18 i Mes: 03 i Ao | 2016
Representante de Asesor Control Interno Auditor (es)
Calidad
Maria del Consuelo Arias Glen Pinzén Ariza

_ Metodologia: Entrevista y verificacion de soportes.
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PRINCIPALES SITUACIONES DETECTADAS / HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Tipo:
o . . Numeral
Descripcion del hallazgo o situacion C. .
- de Recomendacion
detectada y/o requisito de la norma NC,
norma
OBS
1.0. Se evidencia que el proceso Gestién
Territorial  tiene  deficiencias en la
documentacion del mismo, segin los
parametros normativos, lo cual se refleja en:
1.1. Se evidencia que el proceso tiene una
deficiencia en la documentacion, de tal
manera el proceso tiene correlacionadas dos
(2) caracterizaciones que se gestionan a la
vez y el lider del proceso y funcionarios no
tienen la claridad y/o certeza de cual es la a. Se sugiere que el duefio del
caracterizacion que est4 aprobada por p.roceso y funcionarios de Gesti6n
laneacion or ende no se genera las o .
Sautas para Z:-I IF()) gro de los ob'etiV(?S' NTC- Territorial asesorados por el area de
) ' GP1000 planeacién establezcan una Unica
: , caracterizacion: se debe redefinir el
1.2. Por lo anterior, no hay claridad en la bieti | al in el pl
definicion d . d Lo MECI objetivo y el alcance segun el plan
efinicion de parametros de control, los institucional, el plan sectorial y la
recursos, indicadores, claridad en la . . ' L
. > - Resoluci normativa que regula la actividad
interaccion con otros procesos, los requisitos | NC o
6n 0323 bomberil;

legales que regulan el proceso, entre otros;

:2015
1.3. Se evidencia que el alcance del proceso b. Determinar y es_pecmcar las
; i Decreto personas que intervienen en el
no tiene la claridad adecuada, ya que no ) L o .
. P - 0350: proceso de Gestion Territorial asi
define los limites de Ila actuacion vy NP
2013 como la distribucion de roles,

entregables del mismo, ni describe los
requerimientos de trabajo para el resultado de
la gestion.

funciones, responsabilidades vy
niveles de autorizacion;

1.4. Se evidencia que las actividades
establecidas en la caracterizacibn no son
consecuentes ni enmarcadas en un ciclo
PHVA, de tal manera no se facilita la
identificacién de procedimientos,
responsabilidades, roles, responsables,
niveles de autoridad y trazabilidad en la
ejecucion de las actividades y registros
generados;
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2.0. Se evidencia que el proceso de Gestion
Territorial  desarroll6 el procedimiento
“Acompanamiento y Asesoria Territorial”, el
cual se viene aplicando desde principio del
2016, sin embargo este procedimiento no se
ha validado, aprobado y socializado; Este
documento describe las siguientes tareas:
*Condiciones generales; *la Identificacion de L
R iy SR c. La subdireccion debe
municipios; *la Presentacién y Socializacion ~ .
.. NTC- acompafarse del area de
de la ley 1575 de 2012 en el territorio S
. - ” . GP1000 planeacién para establecer la
nacional; *La recepcion de solicitud de documentacién  necesaria e
acompafiamiento (asesoria); * Respuesta de . q
RN T MECI contenga y describa el deber ser de
la solicitud; *El seguimiento y resultados del A . .
S la operacion, asi como: los controles
acompafiamiento, aunque el documento es ) L
X Decreto necesarios para la elaboracion,
conveniente no es conforme, dado que la S T o
) = . 0350 del | NC | revision, actualizacion y aprobacion;
informacién contenida no declara de forma . o T
. R 2013 la identificacion de cambios;
integral la secuencia logica de tareas en la
laneacién, gestién y verificacién, asi como . -
P ge y . Resoluci d. del Actual procedimiento de
los requerimientos necesarios para la | e i
ejecucion y logro de metas en los on 0323 Acompainamiento y Asesoramiento
o . o del 2015 Territorial, debe ser validado,
acompafiamientos y asesorias territoriales. Y
- aprobado y socializado.
Adicionalmente el documento no cumple con
el principio de enfoque al cliente el cual debe
implementar un método de cémo Identificar
las necesidades, expectativas actuales y
futuras del publico en general, a fin de
satisfacerlas oportunamente mediante la
gestion de los recursos, procesos Yy
enmarcados en la normativa.
e. La subdireccion debe
acompafarse del area de
. laneacién ara establecer la
3.0. No se lleva un control de documentos ni | NTC- P P :
: ; L documentaciébn  necesaria  que
registros, que garanticen la proteccion, la ;| GP1000 :
L, o . "y NC | contenga y describa el deber ser de
recuperacion, la retencion y las disposicion de 2 . ]
X L la operacion, asi como: los controles
la informacion; MECI . -
necesarios para la elaboracion,
revision, actualizacién y aprobacion;
la identificacion de cambios.
4.0. Aunque se cuenta con el mapa de riesgos f. Se debe construir un mapa de
de corrupcion para la vigencia del 2016, Se | NTC- riesgos operacionales, con la
evidencia que no se tiene un mapa de riesgos | GP1000 NC identificacion, valoracion y los
operacionales que amenacen el desarrollo del controles que deben asumir para
objetivo del proceso, y por ende tampoco los | MECI minimizar la materializacién de los
controles para mitigar dichos riesgos; mismos;
5.0. Se cuenta con el plan de accién del
proceso enmarcado en 3 actividades, del cual
se evidencia debilidad en el seguimiento a la
ejecucion:
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5.1. En cuanto el cumplimiento de la actividad
“Acompariar en asuntos administrativos y de
desarrollo institucional” cuya meta propuesta | Ley
por el proceso es el acompafiamiento 1575:
institucional de 19 instituciones para el 1Q del = 2012;
2016, se evidenci6 25 actas de reuniones con C
diferentes entidades, en las que se | Decreto
encuentran: 1 gobernacion; 20 alcaldias; y 4 | 0350:
cuerpos de bomberos y el registro de las | 2013;
probleméticas y los convenios pactados,
frente a la implementacion de planes de
mejoramiento, protocolos, estrategias,
reglamentos y politicas globales.

5.1.1. Se evidencid la participacion activa en

el perfilamiento de proyectos, tendientes a las |£§¥5_
mejoras de las condiciones de los cuerpos de 2012j

bomberos de Colombia, en el cumplimiento
de la ejecucion de los recursos que haya sido C
destinado a la financiacion y cofinanciacion de

proyectos con dineros del Fondo Nacional de ggé:(rfto
Bomberos, en consecuencia a las decisiones 2013j
de la Junta Nacional de Bomberos. '
5.2. En cuanto el cumplimiento de la actividad
“Acompafiamiento en asuntos Juridicos” y Le
cuya meta propuesta por el proceso es el 15¥5_
acompafiamiento institucional de 19 2012j
instituciones para el 1Q del 2016, se ' c
evidencio la aplicacion de un “Check list” a

. Decreto
120 cuerpos de bomberos que requiera 0350:
normalizar y/o mantener su personeria 2013j
juridica, enmarcado en la resolucion 0661 del '
2014;
5.3. En cuanto el cumplimiento de la actividad
“Acompafiamiento en asuntos Técnico
Operativo 7 cuya meta propuesta por el
proceso es el acompafiamiento institucional = Ley
de 5 instituciones asesoradas para el 1Q del ;| 1575:
2016, se evidencia que al momento de la 2012;
auditoria se han asesorado y acompafiado a

Decreto C

5 entidades, frente lo ejecutado el 0350:
asesoramiento converge en la capacitacion 2013:
de en aspectos técnico de los tres (3)
principios fundamentales de la funcién | MECI
bomberil; busqueda y rescate, materiales
peligrosos, gestion integral de incendios
forestales.
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6.0. Gestion Territorial da alcance a su Se recomienda revisar la
gestién en el acompafamiento, participacion gértinencia de la qestion de las
y elaboracion de “proyectos tipo” y en  Ley b - . g -
o e g 2 ) actividades tendientes a la gestion
especifico en proyectos para la “Edificacion 1575: . L,

. » 2012: del “Proyecto Tipo”, que actualmente
de Estaciones de Bomberos”, esta clase de el oroceso de Gestién Territorial
“proyectos tipo” son avalados, guiados OBS P i .

L . Decreto desarrolla, con el fin de validar su
metodolégicamente y patrocinados por el 0350: ejecucion en cumplimiento de las
Departamento de Planeacion Nacional v 013; funciones de la entidad y la inclusion
Departamento Nacional de Regalias, gestion en la documentacion del proceso
gue no estéa establecido en las funciones de la del plan de accion institucignal y
DNBC ni en el plan de accién institucional. P '

h. El ciclo de planeacion es

fundamental para definir las

estrategias en el cumplimiento de las
7.0. Al momento de la auditoria se evidencié funciones de la DNBC, y asegurar la
gue no se cuenta con programaciéon de las optimizacién de los recursos en la
actividades de Acompafiamiento y aplicacién de gastos de viajes y
Asesoramiento  Territorial de  asuntos NTC- viaticos, y la disponibilidad vy
administrativos, juridicos y técnicos, donde GP1000 disposicion de los funcionarios.
cronoldgicamente determinen y prioricen el NC
orden de las visitas a los diferentes municipios MECI Por lo anterior se debe generar un
o entidades, afectando el manejo adecuado cronograma periodico de actividades
de los recursos e incumpliendo la Directiva de asesoramiento y
Presidencial No.1: 2016, sobre el marco del acompafiamiento  territorial, en
plan de austeridad indicado por el gobierno consecuencia a lo establecido por la
nacional. Subdireccion Administrativa vy

Financiera en cuento austeridad del

gasto, y todo lo dispuesto a la

programacion de comisiones.
80 Al_momento de la auditoria no hay MECI i. el proceso debe dar mantenimiento
evidencia del control y estado del avance de eriodicamente a la cuantificacion
las actividades contempladas en el plan de NTC- NC gel avance de las actividades
accion institucional del 2016 en lo corrido de

GP1000 desarrolladas.

los meses de enero y febrero.

C. Conformidad. NC. No Conformidad OBS. Observacion.

Conclusiones del Equipo Auditor

Aspectos relevantes

De acuerdo a los planes de trabajo establecidos para los dias de auditoria
al proceso de Gestion Territorial, se evidencia que se cumplié con el 100%
los objetivos, metas y alcance de la auditoria.

Se determina que el proceso no esta caracterizado, ni documentado,
ausencia en la elaboracién, adopcion y aplicacion de manuales que
documenten y formalicen el proceso y procedimientos, de tal manera no
garantiza un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y
logros del proceso, presenta debilidades en la programacion de actividades
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de asesoramiento y acompafiamiento territorial, la ejecucion de la misma 'y
el control de las mismas.

Por lo anterior es necesario que dada las debilidades establecidas para el
manejo de actividades misionales, y la difusa calidad de la caracterizacién
gue es un pilar y refleja la madurez de la entidad y del proceso se tomen de
manera inmediata las acciones correctivas para la optimizacion del proceso
y adecuado manejo de la gestion integral del riesgo en la aplicacion
normativa bomberil.

Oportunidades de La declaracion documentada del procedimiento de identificacion,
mejora valoracion, diagnostico y certificacion de Los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios reconocidos, Los Cuerpos de Bomberos Oficiales, y Los
Bomberos Aeronauticos; la creacion de un marco metodologia que de
pautas en la zonificacién, priorizacion y logistica del asesoramiento en

terreno.
Recomendaciones para @ Se sugiere que el subdirector de Estrategia y coordinacion Bomberil solicite
auditorias eventuales. una capacitacién y asesoramiento en temas de modelos de gestién por

procesos, herramientas de mejora continua, pardmetros de elaboracién de
documentos y las metodologias para operativizar las actividades de forma
eficaz y eficiente.

Para constancia se firma en Bogota D.C., alos 18 dias del mes Abril del 2016.
APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Nombre Completo Responsabilidad Firma

Sub-Director de Estrategia y

Cristian Urrego Camargo Coordinacién Bomberil

Original firmado

Maria del Consuelo Arias Asesor Control Interno Original firmado




