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8 Fecha

Emision del Dia: 16 Mes: 12 Afo: 2016
Informe :

Proceso(s; T T

_ Gestion del Talento Humano

Dependencia(s):

Subdireccién Administrativa y Financiera

Lider de Proceso / Jefe(s) Dependencna(s):

Rainer Narval Naranjo Charrasquiel

Objetivo de Ia Auditoria:

Determinar la eficiencia y eficacia en cada obJet|vo del proceso.

Alcance de la Auditoria:

Criterios ¢z la Auditoria:

Todas las actividades del ciclo PHVA implicitas  en la
caracterizacion, orientadas a gestionar el Recurso Humano a través
de estrategias que permitan desarrollar personal idéneo vy
competente, capaz de dar cumplimiento a las funciones
establecidas, velando por su bienestar en pro de la mejora continua
de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991

e Ley 909 de 2004
e Decreio 1083 de 2015

e NTC GP-1000:2009

e MECI 1000:2014

e Caracterizacion del Proceso.

e Plan de accion 2016 del proceso.

e Mapa de riesgos del proceso

e Indicadores de Gestion

e Procedimientos del proceso

e Manual especifico de funciones y competencias laborales

e Codigo de Etica

e Plan de Capacitacion 2016

e Plan de Bienestar e Incentivos 2016

Reunidn de Apertura

Ejecucién de la Auditoria

Reunion de Cierre

11

2016 Desde

Afo

01/11/16 25/11/16

D/IM/A D/IM/A Afio 16

< Hasta - Dia 12 Mes 12

_Representante de Calidad

Asesor Control Interno

Maria del Consuelo Arias

_Auditor (es) R
Carlos Andrés Vargas ‘

Ana Maria Valencia

Silvia Lucero Calvo
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Principales Situaciones detectadas / Hallazgos de la Auditoria

Descripcion del hallazgo o situacién
detectada y/o requisito de la norma

Numeral de norma

Tipo

C
NC
OoBS

Recomendacion

1. El personal cuenta con una actitud
proactiva y disposicién para la mejora
continua del proceso.

2. Seresalta que, a pesar de que al proceso
le corresponde desarrollar un gran niumero
de actividades y tareas, se ha procurado
cumplir con gran parte de ellas, a pesar de
las limitaciones presupuestales y de
personal que tiene lz Entidad.

o

3. DISTRIBUCION DE '~ CARGAS
LABORALES Y RESPONSABILIDADES

Se evidencid que, aunque existen cinco (5)
personas encargadas de realizar las
- actividades del proceso, no se observa una
adecuada distribuciéon de las cargas laborales
y responsabilidades. Lo anterior, toda vez que
gran parte del desarrollo y de la
responsabilidad de las tareas a realizar, recae
en la funcionaria que coordina las actividades
del proceso.

NTCGP 1000:2009
4.1 Requisitos Generales

1.2.3 Estructura
organizacional MECI
2014

Realizar una disribucion de
tareas mas adecuada y
equilibrada, asignandole la
responsabilidad de cada tema, a
cada una de las servidoras que

hacen parte del proceso.

4. POLITICA DE TALENTO HUMANO

Se evidencid6 que, aunque la Politica de
Talento Humano aun nc ha sido aprobada, la
version preliminar con la que actualmente se
cuenta no contiene politicas de ingreso,
permanencia y retiro, las cuales se considera
pertinente incluir.

1.1 Componente Talento
Humano MECI 2014

1.2.5 Politicas de
Operacion MECI 2014

Ajustar 'y complementar la
politica de Talento Humano,
incluyendo politicas de
operacion, con el fin de contar
con parametros v guias de
accion para el desarrollo y el
cumplimiento de las diferentes
actividades del proceso.

OBS

En ese sentido, se recomienda
incluir como politicas de ingreso,
permanencia y retiro, en las
cuales se especifiguen las
politicas de induccion,
reinduccion, formacion,
capacitacion, bienestar,
incentivos, evaluacion de
desempenio, resolucion de
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5. SEGUIMIENTO A NORMATIVIDAD
VIGENTE EN LA MATERIA.

- Se evidenciaron debilidades en el seguimiento
periodico que debe realizarse a la
normatividad vigente en la materia, toda vez
que no se conocia el Decreto 1083 de 2015,
por lo cual tampoco se tenia incluido en la

proceso.
N DE
CAPACITACION - >
INDUCCION Y REINDUCCION

Plan de Capacitacion, Induccion y Reinduccion

tal como o exige la normatividad vigente en la
materia.

y Capacitacion 2016, no se incluyen temas
que verdaderamente fortalezcan las
competencias y habilidades de los servidores
publicos, para el mejoramiento en la
prestacior de los servicios, y el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Ademas, se

actvas o la rumbaterapia,
corresporicen a capacitaciones,
actividades de bienestar.

sino a

caracterizacion y en los procedimientos del

6.1 Se evidencid que, aunque se cuenta con el

2016, a éste no se le han asignado recursos,

incluyen &lgunas actividades como las pausas :
que no

1.1.Componzante Talento
Humano MECI 2014

= EERETEN 52
PROGRAMAS DE

Art. 2.2.9.1 Decreto 1083
de 2015

Num. 2, Art. 36 Ley 909
de 2004

Art. 2.2.9.2 Decreto 1083
de 2015

1.1.2 Desarrollo del
Talento Humano MECI
2014

NC

NC

OBS

Asignar los recursos necesarios

los objetivos para los cuales
fueron creados.
Tener en cuenta para |Ia

__Necesidades de

hojas de vida e informacion de
funcionarios, entre otros
aspectos.

Programar y realizar ejercicios de
autoevaluacion al interior de las
diferentes areas de la Entidad, en
los cuales se involucre
disposiciones relacionadas con el
Talento Humano, con el fin de
tener informacién que permita
tomar decisiones que sirvan para
proponer cambios o ajustes en la
politica de Talento Humano de la
Entidad.

Realizar un seguimiento
periodico a los cambios en la
normatividad relacionada con el
Talento Humano.

a los Planes de Formacion vy
Capacitacion que se formulen en
la DNBC, con el fin de sean
efectivos y se logre cumplir con

construccion de los Planes de
Formacién y Capacitacion de la
DNBC. las encuestas que se
realicen a los funcionarios de las
diferentes areas, los resultados
de las evaluaciones de
desempefio que se hayan
realizado, asi como otros
estudios  técnicos que se
consideren  pertinentes  para
poder identificar las verdaderas
formacion y(\

M
_
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6.3 Asi mismo, en relacion con el Programa de
Inducciéon y Reinduccion, incluido dentro del
Plan de Formacién y Capacitacion, se
encontré que en las jornadas de induccién y
reinduccion  hace  falta tratar temas
relacionados con la politica de Talento
Humano, las politicas de operacion y las

~ politicas de administracion del riesgo de la

Entidad.

Capacitaci.éﬁ; e

1.1.2 Desarrollo del
Talento Humano MECI
2014

NC

programa de induccién vy
reinduccion, la politica de Talento
Humano, las politicas de
operacion y las politicas de
administracion del riesgo de la
DNEC..

£ PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

7.1 Se evidencié que, aunque para la
elaboracion del Plan de Bienestar 2016 se
tomd como insumo el resultado del estudio de
riesgo psicosocial, realizado por la ARL en
septiembre de 2015, hasta el momento, la
Entidad no ha realizado una medicion del
clima laboral, que permita definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion, tal como lo
exige la ley. En todo caso debe resaltarse que,
a la fecha de la auditoria, la contratacion para
realizar dicha mediciéon se encontraba en
proceso (IPMC No 011-2016), y se tiene
prevista para realizarse antes de finalizar esta
vigencia.

Num. 1, Art. 2.2.10.7
Decreto 1083 de 2015

NC

Realizar la medicion del clima
laboral, por lo menos cada dos
(2) afos, tal como lo exige la
norma, vy definir, ejecutar y
evaluar las estrategias de
intervencion que correspondan.

7.2 Se encontré que en &l Plan de Bienestar e

Incentivos 2016, no se sefiala cuales son los
incentivos no pecuniarios que recibira el mejor
empleado de libre nombramiento y remocion,
ni tampoco los criterios para seleccionarlo.

7.3 Se evidencio que en el Plan de Bienestare

Incentivos 2016, no se incluye a los mejores
equipos de trabajo, como destinarios de
incentivos. En ese sentido, tampoco se
especifica la manera como pueden estar
conformados estos equipos, y los criterios para
seleccionar a los mejores, asi como los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios que se
les otorgaran.

Art. 2.2.10.9 Decreto
1083 de 2015

NC

Especificar en el Plan de
Bienestar e Incentivos, cudles
son los incentivos no pecuniarios
que recibira el mejor empleado
de libre  nombramiento vy
remocién, vy establecer los
criterios para seleccionarlo, de
acuerdo con lo establecido en la
ley.

Arts. 2.2.10.9 a
2.2.10.15, Decreto 1083
de 2015

NC

Incluir 2 los mejores equipos de
trabajo dentro de los
beneficiarios de lcs incentivos,
sefialando como pueden
conformarse estos equipos, los
criterios para seleccionar a los
mejores, asi como |os incentivos
pecuniarios y no pecuniarics que
se |les otorgaran, de conformidad
con lo establecido en la ley.
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7.4 Se evidencid que no se cuenta con un

procedimiento para la seleccion de los mejores

empleados y equipos de trabajo, tal como lo
exige la norma.

un programa de prepensionados, ni con un
cronograma de fechas establecidas en las
cuales se refleje los retiros masivos por
cumplimierto de edad de retiro forzoso vy
~ jubilacion

En todo caso debe resaltarse que segun lo
manifesté la encargada de la Gestion del
Talento Humano, dicho programa se esta
realizando y sera socializado y aprobado antes
de finalizar el mes de diciembre de 2016.

7.6 Aunqu2 se cuenta con una encuesta de

satisfaccion en relacién con las actividades de
bienestar. se evidencid que no se tiene
establecidc un mecanismo efectivo que
permita evaluar si los programas de bienestar
social e incentivos, mejoran la calidad de vida
laboral y la proteccion y servicios sociales de
los empleados de la Entidad.

8. COMISION DE PERSONAL

8.1 Al revisar el acta de convocatoria 2015,
para la eleccion de los representantes de los
empleadcs en la Comisién de Personal para el
periodo comprendido entre el 30-04-2015 y 30-
04-2017, se encontré que no contenia los
siguientes requisitos que exige la norma:

- Funcicres de la Cornision de Personal
- Requisitos para la
candidatos

- Lugar, dia y hora en que se efectuaria el

inscripcion  de

Arts. 2.2.10.11 Decreto
1083 de 2015

Elaborar un procedimiento para

NC

la seleccion de los mejores
empleados y equipos de trabajo,
en el cual se especifiquen los
requisitos que deben cumplir
para participar en los incentivos
institucionales, los criterios de
seleccion y evaluacion, las reglas
para dirimir los empates, el plazo
maximo para la seleccion,
proclamacion y entrega de los
incentivos, entre otros, de
conformidad con lo establecido
en laley.

Art. 36 Ley 909 de 2004.

1.1.2 Desarrollo del
Talento Humano MECI
2014

Art. 2.2.10.17 Decreto
1083 de 2015

1.1.2 Desarrollo del
Talento Humano MECI
2014

Art. 2.2.14.2.2 Decreto
1083 de 2015

escrutino_general y la declaracion de la |

NC

Establecer un cronograma con
las fechas de retiros masivos por
cumplimiento de edad, retiro
forzoso vy jubilacion; asi mismo
crear el programa de
prepensionados de la Entidad.

Implementar un mecanismo que

NC

permita evaluar el impacto de los
programas de bienestar e
incentivos en la mejora de la
calidad de vida laboral y la
proteccion y servicios sociales de
los empleados de la Entidad.

Incluir en la convocatoria para la

NC

eleccion de los representantes de
los empleados en la Comision de

Personal, todos los requisitos
que sefiale 'y exija la
normatividad vigente en |la
materia.
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- En qué casos y como debe procederse
cuando se deba modificar, aclarar, sustituir,
revocar o derogar un nombramiento.

- Entrega y devolucién del documento que
acredita al nuevo servidor como funcionario de
la entidad

- Descripcion de todas las causales legales de
retiro y como debe procederse en cada una de
ellas.

INTERNA Vigente Desde:

BlECCION.
8.2 A pesar de que el periodo de la Comision Convocar y reunir & la Comisién
~de Personal actual, inici6 el 30-04-2015, y de Personal de la DNBC, por lo

teniendo en cuenta que, segln lo estipulado Art. 16 NC menos una (1) vez al mes, y
en la ley, debe reunirse por lo menos una (1) Ley 909 de 2004 dejar constancia de ello, tal como
vez al mes, no se encontrdé un acta que lo exige la ley.
evidencie que se hubiera realizado la sesion
del mes de mayo de 2015.
...................... Eiaborar cada tres (3) meses un
informe  detallado sobre las
8.3 Se evidencid que la Comisién de Personal Num. 3, Art. 16 NC ac:tuacio_nes y el cur'nplim@e.r}to de
de la DNBC no ha venido cumpliendo con la Ley 909 de 2004 las funciones de la (_.:)om|snan_ _de
obligacion de enviar trimestralmente a la Personal de la DNEC, y remitirlo
Comision  Nacional del Servicio Civil, un a Ia_ Comisién l\%aciona[ de
informe detallado de sus actuaciones y del Servicio Civil, tal como lo exige la
cumplimiento de sus funciones. ley.
A RRDRL BE = THETBES R e e
COMPETENCIAS LABORALES
Unificar e inclur en la
9.1 Se evidencié que, en el Manual Especifico descripcién de cada cargo, todos
de Funciones No. 01 de la DNBC, adoptado . los  perfiles, funciones vy
| - " Resolucion No. 002 del oBS . i
mer?:antefRes_,olucmn 02 dg '%0136 eX|stterc1j_dos 3015 ranLE de requisitos de’z iv:,sttnd(;o | y
perfiles, funciones y requisitos de estudio y ¢ <0 1o 15 DNBC. expenepma, asi como todas las
experiencia diferentes para el cargo de alternativas posibles, con los
Profesional Especializado, Codigo 2028, que deba cumplir el funcionario
Grado 12, lo cual es confuso y se presta a que ocupe dicho cargo.
equivocaciones.
S E LRSI B e DR R T R e
HUMANO
Incluir en el procedimiento de
10.1 Se encontré que, en el procedimiento de ingreso y retiro de funcionarios,
ingreso y retiro de funcionarios, hace falta las causales por las cuales se
incluir los siguientes aspectos: puede o debe modificar, aclarar,
OBS sustituir, revocar o derogar un

nombramiento. (Art. 2.2.5.6.1 del
Decreto 1083 de 2015)




T RROCESO Codigo:
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INTERNA Vigente Desde:
10.2 Aunque en las catorce (14) hojas de vida
tomadas como muestra, se hallaron soportes
de los certificados de  antecedentes
disciplinarios, fiscales vy judiciales de los Cahsniar y reslisar oS
funcionarios, documentos que deben antecedentes disciplinarios
presentarse para el nombramiento, en 3 de fiscales y judiciales de Iaé
ellas se evidenciaron inconsistencias en personas que vayan a ser
relacion con la fecha de estos soportes y la nombradas en la entidad, previo
fecha de nombramiento, tal como se detalla a a I reslizacidn d’e &1l
continuacion: nombramiento, y dejar
- Hoja de vida de Maria Alejandra Patifio: S%r;sfgrf'eassfn;';t:” |§u2|?rj1aerﬂz
El certificado de antecedentes fiscales a folio se recomienda procurar que
3, tiene fecha del 04«08-2014, mientras que dicha consulta se realice justo
o o o e SR A AM225420e0e0 | NG ames e ctectar |
fecha de este certificado , 1083 de 2013 nombramlento, Pk _eI fin _c?Ie
’ : garantizar que la informacion
- Hoja de vida de Rainer Narval Naranjo: ?S:j:;:ae?% enella igilqt?rgﬁjizgtt?
El certificado de antecedentes fiscales, a sea actual y vigente '
folio 18. tiene fecha del 19-12-2013, y los ’
certificados de antecedentes judiciales y
disciplinarios a folios 19 y 20 tienen fecha del
26-12-2013, mientras que el nombramiento
fue realizado el 25-09-2014, es decir, nueve
(9) mesas después, tal como consta a folio
21.
- Hoja de vida Angélica Rosado: Los
certificados de antecedentes disciplinarios,
judiciales y fiscales, a folics 4, 5 y 6 tienen
fecha del 28-07-2013, mientras que el
nombramiento se realizé el 29-11-2013. es
decir 4 meses después, tal como consta a
folio 7.
- Hoja de vida Miguel Angel Franco: Los
certificados de antecedentes disciplinarios,
judiciales vy fiscales, a folios 5, 6 y 7 tienen
fecha del 18-07-2014, mientras que el
nombrarriento se realizd el 26-09-2014. es
decir mas de 2 meses después, tal como
consta & folio 8.
Comunicar todos los
10.3 De conformidad con la revision efectuada nombramientos por escrito al
a las cetorce (14) hojas de vida que se Art. 2.2.5.5.6 Decreto NC interesado, y sefialar el término
tomaron como muestra, y a lo sefialado por la 1083 de 2016 para manifestar si se acepta, el
funcionaria que se encarga de coordinar la cual no podra ser superior a diez
gestion del talento humano en la DNBC, se . (10) dias, contados a partir de Ia

\
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evidencié que los nombramientos no se estan fecha de la comunicacion, tal
comunicando por escrito, y que, por lo tanto, como lo exige la ley.
tampoco se esta indicando el término legal que
se tiene para la aceptacion del mismo, tal
como lo exige la normatividad vigente en la
materia. i
10.4 Al revisar las catorce (14) hojas de vida Designar @ un secretario o en su
tomadas como muestra, se evidencio que las defecto a dos (2) testigos, para
actas de posesion correspondientes, solo Art. 22572 NC que suscriban las actas de
estan suscritas por el posesionado y por quien  Decreio 1083 de 2015 posesion junto con el
da posesion, siendo que. segun la ley, también posesionado y quien da
deben estar suscritas por un secretario o, en posesion, tal como o exigen la
su defecto, por dos (2) testigos. ley.
10.5 Se evidencié que, por parte del area de Entregar al empleado recién
Gestion del Talento Humano, no se ha venido vinculado, dentro de los ocho (8)
entregando a los empleados recién vinculados, Art. 22584 NC dias siguientes a su posesion, el
el documento que los acredita como  Decreto 1083 de 2015 documento que lo acredite como
funcionarios de la DNBC, tal como lo exige la funcionaric de la  entidad,
ley. indicandole que ésts debera ser
devuelto al area de Gestion de
Talento Humano, =zl retiro del
servicio.
11. SITUACIONES ADMINISTRATIVAS
111 Se evidencio que, salvo para las OBS  Elaborar un procecimiento para
comisiones, no se cuenta con un todas las situaciones
procedimiento para las situaciones administrativas en que pueda
administrativas como son licencias (ordinaria, encontrarse un empleado
de maternidad, por enfermedad, por luto), publico, especificando los

documentos y sopoites que debe
aportar para el tramite de cada
una de ellas.
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11.2 Licencia de maternidad: Teniendo en
- cuenta que la unica licencia de maternidad

Aguilar, se revis6 su hoja de
evidenciando que en esta no

dia desde el cual debia empezar la licencia,
documentos que exige la ley para otorgar este
tipo de licancias.

A pesar de estar dentro de los términos
(periodo de incapacidad), se encontré que la
fecha de la Resolucion 275 de 2016, mediante
la cual se le otorg¢ la licencia de maternidad a
05-08-2016, siendo
posterior &l inicio del periodo otorgado en la

la funcionaria, es del

; ~ Art. 2.2.5.10.12 Decreto
- que se he concedido en la DNBC, se le otorgo

a la ex-funcionaria Kelly Trinidad Martinez
vida,
reposa el
certificado médico, en el cual conste el estado
de embarezo de la trebajadora; la indicacion
del dia probable del partc y la indicacion del

1083 de 2015

Art. 236 Codigo
Sustantivo del Trabajo

Art. 37
Decreto 1045 de 1978

11.3 Licercia por paternidad: Teniendo en

cuenta que la unica licencia de paternidad que
se ha concedido en la DNBC, se le otorgo al
funcionario Edwin Alfonso Zamora Oyola. se
revisé su hoja de vida, evidenciando que la
Resolucion 042 de 2016, mediante la cual se
le concecio la citada licencia, es de fecha 25-
02-2016, siendo posterior al inicio del periodo
otorgado en la misma, el cual comenzo el 29-
01-2016.

Codigo Sustantivo del
Trabajo

Ley 755 de 2000

las catorcz (14) hojas de vida tomadas como
muestra, se encontrd 1o siguiente en relacion
con las vacaciones:

- Hoja de vida Rainer Narval Naranjo: Se
evidencid que el goce de las vacaciones
otorgedas, en virtud del periodo
comprendido entre el 25-09-2014 al 24-09-
2015, no se efectuo dentro del afio
siguiente a la fecha en que se causo el

derecho a disfrutarlo, tal como lo exige la

ley, toda vez que se disfrutaron del 07-10-
2016 ¢l 28-10-2016.

contenidos en las carpetas de las catorce (14)
hojas de vida tomadas como muestra, se
encontréo cue, en algunos casos, el formato
respectivo no_cuenta con la totalidad de las

Arts. 2.2.5.10.15
Decreto 1083 de 2015

Arts. 9y 12
Decreto 1045 de 1978

NC

OBS

NC

Conceder la

Solicitar e incluir en la carpeta de
la hoja de vida de |las
funcionarias que vayan a
disfrutar de la licencia de
maternidad, todos los soportes
que exige la ley para otorgarla.

Conceder la licencia de
maternidad con fecha anterior al
periodo en que se vaya a
disfrutar.

licencia de
paternidad con fecha anterior al
periodo en que se vaya a
disfrutar.

Verificar que los servidores
disfruten de sus vacaciones
dentro del afio siguiente a la
fecha en que se cause el
derecho a disfrutarlas, tal como
lo exige la ley, a menos que se
hayan acumulado por necesidad
del servicio.
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firmas, y que, ademas tampoco hay claridad
sobre quienes deben autorizar los permisos de
un (1) dia o de algunas horas. Lo anterior se
evidencio en los siguientes casos:

- Falta de diligenciamiento del espacio para

la firma del jefe inmediato en los permisos
otorgados a Estrella Murcia (folios 34,35),
Angélica Rosado (folio 59), Jeison Andrés
Lopez (folios 50, 58 61, 62, 64) y Cristhian
Urrego (folio 56)

- Falta de diligenciamiento del espacio para
la firma de recursos humanos, en los
permisos otorgados a Jeison Andrés Lopez
(folios 53, 60) y Miguel Angel Franco (folio
61).

- Falta de diligenciamiento del espacio para
la firma de la Subdireccién Administrativa y
Financiera en los permisos otorgados a:
Maria Alejandra Patifio (folio 36,37, 39)

- Falta de diligenciamiento de los espacios
para la firma del jefe inmediato y de recursos
humanos, en los permisos otorgados a:
Estrella Murcia (folio 33) y Miguel Angel
Franco (folio 62).

- Falta de diligenciamiento de los espacios |

para la firma del jefe inmediato y de la
Subdireccion Administrativa y Financiera, en
el permiso otorgado a Maria Alejandra
Patifio (folio 35).

- Falta de diligenciamiento de los espacios
para la firma de recursos humanos y la
Subdireccion Administrativa y Financiera, en
los permisos otorgados a Miguel Angel
Franco (folios 59 y 60) y Kelly Julieth Valdés
(folio 42).

- Falta de diligenciamiento del espacio para
la firma del funcionario en el permiso
otorgado a Maria Alejandra Patifio (folio 38)

Arts. 2.2.5.10.16
Decrefo 1083 de 2015

4.2.4 Control de los
registros
NTCGP:1000:2009

NC

Determinar claramente en el
procedimiento quiénes son los
encargados de autorizar los
permiscs, de acuerdo a lo
sefialado en la ley, y ajustar el
formato respectivo, en el caso en
(ue sea necesario.
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comisiones y viaticos se encontro lo siguiente:

11.6.1 Se evidencid que no se ha venido
cumplienco con la obligacion legal de enviar

Administrativo  de
Republica, la relacién de
cargo al Tesoro Publico.

En todo caso se resalta que, en el desarrollo

correo electréonico del Director

exigido por la ley.

bimestralmente al Director del Departamento
la Presidencia de la
las comisicnes
otorgadas y el valor pagado por ellas con

de la auditoria se solicito telefonicamente el
del
Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica, con el fin de comenzar a
remitir este informe, y asi cumplir con lo

At 2.2.5.11.11 Decreto

1083 de 2015

NC

- 11.6.2 Se evidencié que en el procedimiento
~de comisiones no se hace referencia a todas
- las normas aplicables a este tema y, ademas,
solo se ftiene contemplada la comision de
_ servicios, y no la de estudios.

las comisiones otorgadas en el 2016 (Ver
Cuadro Muestra Comisiones) se encontraron
las siguientes inconsistencias:

- Se observa el pago de viaticos al conductor
de la Entidad para que transporte a una sola

ocasionanco gastos para
incumplimiento de la politica de austeridad en
el gasto publico.

- Se evidencio, que varios de estos soportes
no contacan con solicitud de tramite de
comision, formatos de informe sin la firma ni
visto bueno del supervisor. formato de orden
de pago con No. de resolucion corregida en
lapicero, informe de comisidon con fechas
equivocacas, entre otras.

persona hasta el municipic de Soacha, el cual
se encuentra dentro del perimetro urbano,
la Entidad e

Decreto 1042 de1978,

Decreto 1050 de 1997,

Resolucion Interna 352
de 2016.

12. DECLARACION DE BIENES Y RENTAS
E INFORME DE ACTIVIDAD
ECONOMICA.

- Arts. 2.2.16.1a22.2.16.6
. Decreto 1033 de 2015

Remitir bimestralmente al
Director  del Departamento
Administrativo de la Presidencia
de la Republica, la relacion de
las comisiones que se otorguen
en la DNBC, y el valor pagado
por ellas con cargo al Tesoro
Publico.

Incluir en el procedimiento el

OBS

tramite que debe surtirse para las
comisiones de estudios, asi
como las disposiciones
aplicables al tema de comisiones

y viaticos.

NC

Se recomienda establecer
criterios para aprobacién de
comisiones, teniendo en cuenta
el lugar donde se apruebe dicha
comision. Asi mismo establecer
controles y seguimientos a las
legalizaciones de los viaticos con
el fin de evitar falta de
documentos e informes sin vistos
buenos, asi mismo revisar las
liquidaciones y recibos que
soporten dichos pagos, con el fin
de evitar incumplimientos y

_errores al momento de pagar.

OBS

Dejar evidencia de la
comprobacion selectiva que se

|
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13.ACUERDOS DE GESTION

14.EVALUACION DEL DESEMPENO

Se encontré que no se esta dejando evidencia
de la comprobacion selectiva que debe
realizarse semestralmente, para determinar la
veracidad de la informacién aportada por los
servidores en su declaracién de bienes vy
rentas y de la actividad econémica

131 Se evidenci6 que, aungue los
Subdirectores de Estrategia y Coordinacion
Bomberil, y Administrativo y Financiero, se
posesionaron el 24-01-2014 y el 25-09-2014,
respectivamente, en el afio de 2014 no se
suscribié ningun acuerdo de gestion.

13.2 Se evidencié que, aunque se cuenta con
un  procedimiento de  Evaluacién de
Desempefio y Acuerdos de Gestién, y con los
formatos respectivos, no se cuenta con una
metodologia para la elaboracion, seguimiento
y evaluacion de estos acuerdos, tal como lo
exige la norma. Adicionalmente tampoco se
han definido pautas para la modificacion de los
Acuerdos de Gestion, y sobre cémo debe
procederse en el caso en que haya cambio de
superior jerarquico.

efectte en relacion con la
informacién ingresada por los
servidores en su declaracién de
bienes y rentas y de la actividad
econémica, especificando las
declaraciones que se tomaron
como muestra, los soportes que
se revisaron para realizar dicha
comprobacién y la ‘echa en la
que ésta se llevd a cabo.

Igualmente se recornienda incluir
esta actividad dentro de la
plansacion del proceso.

Art. 2, Num 3, Lit ¢c) y Art.

50
Ley 909 de 2004

Arts. 221315y
2213.16,22.1.3.1.9
Decrefo 1083 de 2015

Art. 2.2.13.1.12 Decreto
1083 de 2015

14.1 Se evidencid que, aunque se cuenta con
un  procedimiento de  Evaluacién de
Desempefio y Acuerdos de Gestién, y con los
formatos respectivos, no se ha implantado un
sistema de evaluacion de desempefio como
tal, al interior de la Entidad. Ademas, en
defecto de lo anterior, a lo tampoco se ha

NC

Concertar los objetivos a cumplir
por el gerente publico, una vez
este sea nombrado '/ suscribir los
correspondientes Acuerdos de
Gesfion dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a su posesion.

elaboracion, seguimiento y
evaluacién de los Acuerdos de
Gestidn, en la cual, ademas, se
indique la manera como pueden
modificarse estos &cuerdos, vy
como debe procederse cuando
se produce cambio de superior
jerarquico.

En su defecto, se recomienda
adoptar la metodologia para la
elaboracion, seguimiento y
evaluacion de los Acuerdos de
Gestion, que tiene definida el
Departamento Administrativo de
la Funcidon Publica, tal como lo
permite la ley.

Arts. 15, Litg), 38 y 40
Ley 909 de 2004

Arts.2.2.81.2a
2.2.8.1.10

NC

Decreto 1083 de 2015

Disefiar e implementar un
sistema de evaluacion del
desempefio al interior de la
DNEC, de acuerdo con las
normas vigentes vy con los
procedimientos establecidos por
la Comisién Nacional del Servicio

Civil, y presentarlo ante dicha
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Nacional del Servicio Civil, tal como lo exige Ia
norma.

14.2. Se encontré que no se ha capacitado a
los evalueados y evaluadores sobre las normas
y procedimientos que rigen la evaluacion del
desemperio, ni se han realizado estudios que

permitan comprobar las bondades del sistema
de evaluzcion que actualmente se aplica en la
Entidad.

14.3 Se encontré que, a pesar de que gran
parte de 'cs servidores que hacen parte de la
planta de la Entidad, actualmente
encuentran  vinculados en  calidad

desemperio, puesto que la norma solo exige
que sean evaluados
carrera y de libre nombramiento y remocion.

15.PROYECCION
PARAFISCALES,
SOCIALES PARA  PLANIFICACION
ANUAL DEL PAC Y EL
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO

DE
PRESTACIONES

15.1 En revision de la ndmina de la Entidad se

evidencia que no existe un consolidado de
novedades de todos los empleados por mes,
lo cual puede ocasionar errores en la
informacion y soportes de némina y no

se
de
provisionzles, no se ha venido evaluando su

los funcionarios de

NOMINA,

Art. 2.2.8.1.12 Decreto
1083 de 2015

Arts. 15, Lit g), 38 y 40
Ley 909 de 2004

Decreto 2943 de 2013
Decreto 2453 de 2001

NC

OBS

Se sugiere que, en el sistema de
evaluacion del desempefio de la
Entidad, se incluyan
principalmente los  siguientes
aspectos: Fines de la evaluacion,
Caracteristicas de las
evaluaciones de desempefio;
Periodos de evaluacién y plazos
para realizarla; Parametros para
realizar la evaluacion; Clases de
evaluacion; Responsables de
evaluar, Comunicacion de las
evaluaciones; Consecuencias de
calificacion no satisfactoria

Capacitar a los servidores
evaluadores y evaluados, sobre
las normas y procedimientos que
rigen la evaluacion del
desempefio y realizar estudios
que permitan determinar la
idoneidad, asi como eficacia y
efectividad del sistema de
evaluacion del desempefio que
se implementa en la Entidad, con

miras a su  mejoramiento
continuo.
Disefiar e implementar

instrumentos para evaluar el
desempefio de los servidores
que se encuentren vinculados a
la  DNBC, en calidad de
provisionales, toda vez que es
conveniente para la Entidad
conocer si estan cumpliendo a
cabalidad con sus funciones.

Se recomienda establecer un
archivo donde se consoliden
todas las novedades mes a mes,
garantizando y soportando los
datos de las néminas
establecidas en la DNBC.
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15.2 El proceso de Gestién Humana incluye el
tema de incapacidades en el procedimiento de
noémina como una de las novedades, sin
embargo, no se observa un procedimiento
para este tema, ni se encuentran establecidos
por escrito los criterios con los cuales se
aprueba la solicitud de incapacidad. Lo cual
ocasiona desorganizacion en el proceso

Decrefo 2943 de 2013
Decreto 2463 de 2001

OBS

15.3 No se evidencia en el procedimiento la

descripcion de las deducciones permitidas
como, por ejemplo: (embargos, cuotas
sindicales, aportes para la entidad de prevision
social, deudas y aportes a cooperativas,

sindicatos, entre otras), las cuales pueden
salarios 'y

afectar la liquidacién de
prestaciones de los servidores.

15.4 Se evidencia que no se encuentra

establecido en el procedimiento, la entrega de
los desprendibles de noémina a los
funcionarios, al no existir Intranet, ni canales
que permitan la descarga de cada
desprendible, ocasionando desconocimiento
por parte de los funcionarios y falta de
reglamentacion para este tramite.

15.5 Se evidencia debilidad en el software
HAS SQL (Sistema administrativo del Talento
Humano), con el cual se realiza la liquidacion
de la ndmina de la DNBC, ya que se observo
que dicho sistema no realiza una liquidacion
total de nomina con todas las novedades, sino
que realiza liquidaciones por separado, tales
como vacaciones, bonificacidon de servicios,
reconocimiento de coordinacion y némina, asi
mismo se realizan deducciones y descuentos
en cada una de estas liquidaciones, corriendo
con el riesgo de equivocaciones y posibles
errores en la liquidacion.

Dado lo anterior la persona encargada de
némina realiza controles en archivo de Excel,
con el fin de evitar errores y equivocaciones en
los pagos y liquidaciones salariales.

Decreto 1083 del 2015
Art.2.2.31.6 Deducciones
permitidas.

NC

OBS

ya sea en un procedimiento o en
el manual de Gestion del talento
humano todos los criterios y
requisitos exigidos por ley, para
la aprcbacién de las solicitudes
de incapacidad, con el fin de
garantizar la ausencia de los

Incluir estas novedades en la
actividad numero uno del
procedimiento de liguidacién de
noming, las cuales afectan la
liquidacién de nomina del DNBC.

Establecer en alguno de los
procedimientos esta actividad,
con el fin de organizar el
proceso.

6.3 Infraestructura
NTCGP 1000:2009

OoBS

Realizar la gestion con el
proveedor del software HAS SQL
(Sistema administrativo  del
Talento Humano), con el fin de
realizar las actualizaciones
correspondientes, y establecer la
posibilidad de consolidad la
informacién en un solo archivo.
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15.6 Al revisar y comparar la liquidacion de la
ndémina manual con liquidacion del software
HAS SQL se observa que existen diferencias
como es el caso de la liquidacién del mes de

_junio del 2016, donde se liquido el auxilio de
alimentacién para el funcionario Jeison Andres

Lopez Ruiz en el archivo Excel, siendo que
este no cumple para este beneficio, sin
embargo zl revisar el archivo de néomina del
sistema SHQS se observa que no fue

liguidado en el sistema, ocasionan confusiéon
~en la informacion y datos inciertos para la

némina de la Direccion.

Decreto 229 de 2016, Art
11

Revisar las liquidaciones
manuzles de la nomina con el fin
de obtener informacion igual al
sistema garantizando informacion
coherente y confiable para la
DNBC

'16.SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD |

Y SAL.UD EN EL. TRABAJO

En relacion con el Sistema de Gestion de
Seguridac y Salud en el Trabajo, se evidencio
un nivel de implementacion del 62% con

respecto a lo establecido en el decreto 1072
de 2015 y demas normas relacionadas.

SG SST se
cdocumento

referentes al
un

Los hallazgos
presentan  en

del presente informe.
i,

17.DIA  NACIONAL
PUBLICO

Aunque el pasado diz nacional del servidor
publico (27 de junio de 2016), se condecoro al
~mejor servidor de la DNBC y el Area de
- Comunicaciones envi6 un mensaje de
felicitacion a los servidores de la Entidad, con

ocasion de esta fecha, se encontré que no se
programaron actividades de capacitacion y
jornadas de reflexién institucional dirigidas a

fortalecer su sentido de pertenencia, la
eficiencia |a adecuada prestacion del servicio,
los valores y la ética del servicio en lo publico
y el buen gobierno, tal como lo ordena la ley.

18. COMPOSICION PLANTA DE PERSONAL

Se evidencia que no se han realizado
proyeccionss ni estudios tendientes a
modificar la composicion de la planta y su
distribucior, toda vez que la Entidad se esta

anexo
‘Evaluaci¢n SG-SST’, que hace parte integral |

Decreto 1072 de 2015

Art. 2.2.15.1 Decreto
1083 de 2015

Arts. 2.2.12.2y2.2.12.3
Decreto 1083 del 2015,
Directiva presidencial
001 del 2016

complejizando, de igual manera no se reflgjan

NC

NC

Las recomendaciones
relacionadas con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se encuentran
especificadas para cada uno de
los hallazgos, en el cuadro
Evaluacion SG-SST, anexo al
presente informe.

Programar las actividades de
capacitacion 'y jornadas de
reflexion institucional dirigidas a
fortalecer el sentido de
pertenencia, la eficiencia, la
adecuada prestacion del servicio,
los valores y la ética del servicio
en lo publico y el buen gobierno,
para celebrar el dia del servidor
publico. Asi mismo, se deben
adelantar actividades que exalten
la labor del servidor publico.

Se recomienda establecer
estudios que soporten las
modificaciones de las plantas de
empleos, teniendo en cuenta los
procesos de la Direccién y la
evaluacion de las funciones,
perfiles y carga laboral de los
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estudios de cargas laborales, o cual se hace

necesario para establecer la estructura
adecuada y ampliaciéon de la planta de
personal, dadas las necesidades de la DNBC.

19.CONTROL DE HORARIO LABORAL

Se observa que a pesar de contar con un

sistema biomeétrico para el control del horario

de los funcionarios de Entidad y que se

generan reportes semanales, los cuales se
entregan al subdirector Administrativo y
Financiero, no se evidencia la toma de
decisiones frente a la informacién generada.

Asi mismo se encontré6 en la carpeta de
reportes del biométrico, tres llamados de
atencion por el incumplimiento en el horario,
los cuales no se han archivado en la hoja de
vida de los funcionarios.

- 20. RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION

Se encontré que existen debilidades en cuanto
a la identificacion y administracién de los

riesgos de gestion y corrupcion, teniendo en

cuenta lo siguiente:

- Solo se han identificado dos (2) riesgos de
gestion, relacionados con el PAC y con la
nomina, sin tener en cuenta los riesgos
asociados a las demas actividades que
desarrolla el proceso, como pueden ser
deficiencias en el manejo de situaciones
administrativas, deterioro del clima laboral,
legalizacion tardia de comisiones, entre
otros.

- Aunque el riesgo de gestion “Utilizacion
del PAC de la vigencia no correspondiente”
ya se materializd, no se han adoptado los
controles efectivos para mitigarlo.

- Solo se ha identificado un (1) riesgo de
corrupcion denominado “Alteracion
intencional del Software de Noémina”, sin
tener en cuenta los riesgos de corrupcion
asociados a otras actividades del proceso,
como pueden ser presentar documentacion
falsa, vinculacion de personal sin el
cumplimiento de los requisitos legales, entre
otros.

de trabajo

Establecer los controles
Decreto 1042 de 1978 periimentes y ieelizas
. i ! seguimientos con el fin de
articulo 33 de la jornada NC = ;

establecer correctivos y dar
cumplimiento a la jornada laboral

estapblecida por la Entidad.
4.1 g) Requisitos Revisar  detallademente  las
Generales NTCGP diferentes actividades que realiza
1000:2009 NC el proceso, con el fin de

' MECI 1.3 Administracion

del Riesgo

identificar los riesgos asociados a
cada una de ellas, e incluirlos en
la matriz de riesgos,
estableciendo los controles
efectivos que correspondan.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIA

PROCESO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo:

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS

COLOMBIA INFORME FINAL DE AUDITORIA

INTERNA

Version: 0.0

Vigente Desde:

21. INDICADORES DE GESTIO

20.1 Se evidencio debllidad en la medicién a
través de indicadores, en razon a que las
metas para los indicadores de los Programas
Anuales de Capacitacién y de Bienestar e
Incentivos aumentaron, pero no se han
efectuado las modificaciones respectivas en la
hoja de vida de estos indicadores. Como

consecuencia de lo anterior, los indicadores
que actualmente se tienen formulados para
estos items, no estan midiendo de manera
adecuade estos aspectos y por lo tanto los
resultados que arrojan nc son Utiles para el

M

8.2.3 Seguimiento y
medicion de los
procesos NTCGP
1000:2009

ECI 1.2.4 Indicadores
de Gestion

NC

Revisar la formulacion de los
indicadores y ajustarlo a las
metas que actualmente se tienen
para cada actividad del proceso.

proceso.

Conclusiones del Ecuipo Auditor

Aspeétbé‘mrélevé"r"i"’tés o

El normal desarrollo de la auditoria se vio, en algunos momentos, afectado, por la
falta de disponibilidad del personal para realizar las entrevistas en las fechas y
horarios contemplados en el Plan de Auditoria, en razén a diferentes tareas e
informes que debian entregar en esas fechas.

Se evidencié que no existe una distribucion equilibrada de cargas laborales dentro
del personal que desarrolla las actividades del proceso, y que el tema de comisiones
es manejado de manera independiente al lider y las demas actividades del proceso.

Se evidenci6 que no se cuenta con procedimientos para algunas de las actividades
principales del proceso como son los movimientos de personzl (traslado o permuta,
encargo y ascenso), y situaciones administrativas, y que hace falta complementar
otros procedimientos, como el de ingreso y retiro de funcionarios, especificando
ciertos aspectos relevantes tales como causales de revocatoria del nombramiento,
expedicion, devolucion del cocumento que acredita al nuevo funcionario como
perteneciente a la Entidad, enre otros.

Se encontré que, gran parte de los catorce (14) funcionarios, cuyas hojas de vida
fueron tomadas como muestra, cumple con los requisitos de formacion y experiencia

contemplados en la opcién alterna, y no con los requisitos estipulados en la opcién
principal.

En cuanto a la organizaci¢n del proceso se evidenciarcn debilidades en la

identificacion de riesgos y establecimiento de controles, por lo cual se recomienda

realizar los respectivos ajustes a los mapas de riesgos y definir controles efectivos
para cada uno de ellos.

Adicionalmente se encontraron debilidades en la alimentacion y seguimiento de los

._indicadores del proceso, por lo cual se recomienda ajustarlos y actualizarlos con la

£

— |
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Oportunidades de mejora
Recomendaciones para
auditorias posteriores

informacion reciente, en aras de que sirvan para efectuar una medicion real y
adecuada del proceso.

Durante la ejecucion de la auditoria se encontré que, el formato de encuesta de
impacto que se tenia para evaluar las capacitaciones, solo permitia conocer el
concepto del asistente en relacion con la calidad y demas aspectos de la
capacitacion y no si ésta realmente habia contribuido a gererar un cambio positivo
en el desempefio de las funciones de los servidores y en la prestacion de los
servicios a cargo de la Entidad. No obstante, esto fue subsanado con el disefio de
un formato de encueste de capacitacién que permite conocer si los asistentes
realmente comprendieror y asimilaron los temas expuestos en la misma.

De otra parte, en desarrollo de la auditoria no se encontrd el soporte (factura,
recibos) de los peajes, rubro para el cual se aprobd la suma de $43.000, en relacion
con la legalizacion de los de vigticos y gastos de viaje de la Resolucion No. 009 del
2016, lo cual fue subsanado devolviendo esta suma al Tesoro Nacional, segun

consta en recibo de consignacién de fecha 11 de diciembre del 2016. '

Asi mismo se observé que la liquidacién de viaticos del funcionzrio Jorge Sierra, en
relacion con la resoluciéon de comisidon No. 208 del 2016, presentaba error en &l
liguidado, pagandole un excedente de $293, lo cual fue subsanado devolviendo esta

- suma al Tesoro nacional segln consta en recibo de consignacién de fecha 13 de

diciembre del 2016.

De igual manera se evidencié que el formato de orden de comisién y pago de
viaticos, correspondiente a la Resolucion 345 de 2016, se encontraba sin la firma
del ordenador del gasto, lo cual fue subsanado suscribiendo el citado documento.

En cuanto al manejo de bases de datos de comisiones y viaticos, se observaron
algunas inconsistencias, relacionadas con falta de informacion y algunas variables,
las cuales fueron subsanadas durante el desarrollo de la aucitoria.

En la Resolucion 352 de 2016, mediante la cual se reglamenta el tramite de viaticos
y comisiones en la DNBC, se encontraron algunos errores relacionados con las
definiciones de algunos términos y con el plazo para rendir el informe de comisién,
los cuales ya fueron subsanados mediante la Resolucion 422, expedida en
diciembre 13 de 2016.

Por ultimo, en cuanto al Formato para afiliacion a ARL de los func.onarios,
elaborado por la DNBC, se recomienda diligenciarlo con fecha posterior o
concomitante a la fecha cle posesion.

| Para constancia se firma en Bogota D.C., a los 16 dias del mes de diciembre del afio 2016.
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