DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE coLomBIA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA: 30 DE ENERO DE 2020

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Planeacién Estratégica

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

* Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica, operativa y administrativa de
la DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de Colombia.

—

DNBC
L

Meta = 14

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS j

ASOCIADOS AL 5.1 5.9

ggtﬂ (I;IéITEIEII‘:I,TOO Indicador/Met | Resultado 5.3. Analisis de Resultados

%
INSTITUCIONAL R (%)
Efﬁsgﬁ d:lé{())rsmes *Consolidacion  del plan de accién

Efbehisi i | précanta dos”0¥ institucional de los dos trimestres de

nsolidacis &l zl He informes 18 acuerdo con aprobacién del comité SIGEC
Cg E?rr:iencton dey los | ‘consolidadas Equivalente | *Consolidacion del Plan anticorrupcién y de
Slagn S sectoriales e | con se uimientg A atencion al ciudadano de los dos
ip st'teu ionales re uerigos 100.00% | cuatrimestres.
Astiue es: 2 "Consolidacion y seguimiento de plan de

Mt =38 accion y PAAC del proceso.

, No. De
Rea“ﬁ;n% ap:yo ;; actividades “Seguimiento en el SPI de los meses de
fsegu s realizadas/ Total 15 Junio, Julio. Agosto, Sep, Oct y Noviembre,
ortrnuraa |gn de actividades | Equivalente | *Se realizd la actualizacién del proyecto
aciua |;act de | requeridas al acorde con Junta Nacional de Bomberos.
segum‘;ren: o _gs ejecutar 100.00% | *Presupuesto 2020 y solicitud de Vigencias
proty_;tecios !e [nversion Futuras, la cual finalmente se retiré.
institucionales Meta = 15

No. De informes

. de seguimiento

Realizar L

. ’ socializados en
;’etroa!;fgﬁr]itacili?nc_c}:; la vigencia/Total 2 *Informe de retroalimentacion de Ia gestion
@ gesl'} fsfwa ios de informes de | Equivalente | €l informe de Revisién por la Direccién con
cofn tase S seguimiento al la medicién y avance de los subsistemas
;est?;?g ?csos de |a | Previstos 100,00% | de |a entidad
entidadg socializar

Meta = 2
No. De

Ejecutar actividades | actividades . _— ; :

. X Seguimiento a la ejecucién presupuestal
relziamon%das con: 1A Leallzadﬁsi!chc;Lasl B _Ml nte | €N los comités de julio a diciembre de 2019.
g;”u‘i’;‘f;n':o o r;quef;;"s 2 quelen® | vJornada de planeacién institucional 2020,
presupuesto de Ia | ejecutar 100.00% Gestioné las vigencias futuras de

funcionamiento e inversién.




4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. 5.2,
ggr (F;I;I:ﬂé?:{go Indicador/Met Res(u:/lt)ado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL = :
*Informe de austeridad IV Trimestre 2018
No. De informes *Informe de Gestion de PE
elaborados/ *Consolidacién insumos para elaboracion
Total de 8 de informe de evaluacién paor
Elaborar informes de | informes Equivalente | dependencias.
Ley requeridas al *Consolidacion FURAG
presentar 100,00% | *Actas de comité directivo
*Evaluacién acuerdos de Gestion
Meta = 8 *Seguimiento  Acuerdos de  Gestion
*Actas de los Comités Directivos
Revision de los mapas
de riesgos de | Mapa de riesgos
corrupcién de cada | de  corrupcion 1
proceso. (Etapa | revisado y | Equivalente | *Revision del mapa de riesgos de
Identificar, analizar, | actualizado al corrupcioén del proceso.
valorar los riesgos de 100,00%
corrupcion) Meta = 1
(PAAC)
Informacién publicada ESBIicacionesDe 1
PAAC e alizadas eniel | Ecomamne * En el mes de enero de 2019, se realizo la
periodo al publicacién del plan de accion y del PAAC.
100,00%
Meta = 1
Asociar las metas vy
actividades
formuladas en la
planeacion
e e o3 | Pl de acoon | 4 o
derechas y los actualizado Equivalente | *Plan dg accion actualizado cuenta con la
v al asociacion de cada producto a los ODS.
objetivos de desarrollo KAt 100 00%
; eta=1 0%
sostenible que se
estan garantizando a
través de la gestion
institucional. (etapa de
disefo)
*Publicacién del Informe de rendicién de
cuentas informando la gestion de la entidad
Publicaciones en la vigencia.
Publicaciones de | de espacios de . _1| 5 *Se realizd la publicacion del plan de
espacios de | participacion el | accion y del PAAC de la entidad.,
participacion 100 00% | “Se publico la informacién de la jornada de
Meta = 1 ' audiencia publica de rendicion de cuentas :

Encuesta e Informe, asi como la invitacién
a participar de la jornada
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4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

a9.1. 5.2
CUMPLIMIENTO : e e
DEL OBJETIVO Indicador/Met | Resultado 5.3. Analisis de Resultados
0,
INSTITUCIONAL 4 (%)
ze%iiﬁﬁaﬂgs de *Reportes del mapa de riesgos de
Monitoreo  constante monitoreo mapa 3 corrupcion de  acuerdo  con los
del Mapa de riesgos de riesgos del Equivalente | seguimientos cuatrimestrales del PAAC.
de corrupcion. proceso al *En el mes de abril se reporté como parte
(PAAC) 100,00% | del PAAC el monitoreo a los riesgos de
Meta = 3 corrupcion del proceso
(# Actividades
del SIGEC
Ejecutar a8 :Leuc:r?gasa Igi *Documentacion SIGEC formalizada
actividades criterios de 100% .Ezvg'fen yigectualizacion :23:2233:2:
programadas en | evaluacion/ # de | Equivalente R P i NiGBASaR N
desarrollo del Sistema | Actividades del al Saaaien - ySESl alenation  NOlnodiama
Integrado de Gestion- | SIGEC 100.00% RRe\nsubn y Actualizacion Mapas de
iesgos

SIGEC en la entidad.

programadas)*1
00

Meta = 100,00%

*Reporte Mapas de riesgos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

El proceso obtuvo un cumplimiento del 100% de su plan de accién.

Se incluyeron en el Plan, tareas y actividades que no generen valor agregado al proceso.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer lineas base que permitan determinar las metas, que permitan medir la gestién del
proceso, de manera objetiva.

Revisar la definicion de producto del proceso.

Firma:

Enero 30 de 2020

MARIA DEL CO

4

ELQ ARIAS PRIETO
Asesor Control Interno
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4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL

5.2.
ggfg;'fém? 5.1. Indicador/Meta | Resultad 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL o)

Papel Se realizaron los informes
Meta: 1 trimestrales y se desarrollaron

actividades y campafias de
reduccion de consumo de papel.
Queda pendiente el cuarto informe
de Cero Papel, por cuanto las
mediciones de consumo de resmas
de papel van a corte 31 de diciembre
de 2019.

Revision de los mapas
de riesgos de
corrupcion de cada
proceso. (Etapa

Mapa de riesgos de

corrupcion revisado y !

Equivalen | Se actualizaron los mapas de riesgos

Identificar, analizar, AEhialEa te al del proceso.
valorar los riesgos de Mot 100,00%
corrupcion) ’
(PAAC)

# de reportes de
Monitoreo  constante seguimiento 3 . .
del Mapa de riesgos | monitoreo mapa de | Equivalen ﬁees f: ";: c";?r:'t%rigz :sogqi:ggs d‘;
de corrupcion. | riesgos del proceso te al P NEC P
(PAAC) 100,00%

Meta: 3

(# Actividades del
Ejecutar las Sdlsgguzjr‘ii%u;aii? Se h? r_ealizadq la _Revision y
actividades criterios de Qgtua"f:gi'g: i o s

3 ; Visi y

programadas = en | evaluacion/ # de 70,00% | actualizacib6n de  Normograma,
desarrollo del Sistema Actividades del Revisi A
Integrado de Gestion- SIGEC evision y actualizacion de Mapas

de Riesgos y Reporte Mapas de

SIGEC en la entidad. programadas)*100 Riesgos

Meta: 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:
El proceso obtuvo un cumplimiento del 95% de su plan de accién.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Continuar con las actividades contempladas en el SIGEC con el fin que el Proceso quede
actualizado y formalizado.

Firma:
Enero 30 de 2020

MARIA DEL CONS #{0 RIAS PRIETO
Asesor Control Interho
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DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE

COLOMBIA

EVALUACION DE GESTION POR

DEPENDENCIAS

/
OFICINA DE CONTROL INTERNO™

N

1. FECHA: 3B\DE ENERO DE 2020

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

Gestion Administrativa

3. OBJETIVOS INSTI

e Mejorar la capaci

CIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

ad estratégica, técnica, tecnolégica, operativa y administrativa de la
DNBC para liderakde manera eficiente a los Bomberos de Colombia.

N\

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

N 5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2.
ggrg‘;ré$m%0 5.1. Inc\l'\t\:ador!Meta Resni}tad 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL \ 0%}
# Informe de /
seguimiento a
movimientos de
inventario. *Reportes de movimiento de
presentados / #\Total 12 inventarios
Elaborar informe de de informes de, " Ediivalgt *Actas de diagnéstico de
movimientos de seguimiento de qt | movimientos de inventario
inventario movimientos de, "\ 10; SO% *Reportes trimestrales presentado al
inventario ' Subdirector Administrativo.
programados en la
vigencia N
Mets: 12 \
*Informe  trimestrales de PIGA
N *Verificacion del ahorro de consumos
% de agua, con las facturas del cobro
; | del servicio (1)
/ \ | *Campaiias de sensibilizacién en la
7 \| Direccion para concientizar a los
' \usuarios sobre la importancia de
: horrar y utilizar eficientemente el
: # actividades del consumo de agua en las
kot 18 | b|GA ejecutadas / # 44 instalaciones de la Entidad.
actividades del Plan g : NG S
Iristiticional /[ de actividades del Equivalen | *Verificacion mensual del ahorro de
Gesti o PIGA ejecutada te al consumos de energia, con las
estion Ambiental - 100 00% | f \ o
PIGA / ,00% acturag del cobro del_ servicio.
Meta:44 *Campafias de sensibilizacion en la
Direccién, para concientizar a los
usuarios Ssobre la importancia de
ahorrar y utilizar eficientemente el
consumo de energia en las
instalaciones de la Entidad
*Lavado de tanques y fumigacién
/ *Campafia de Manejo de Residuos
/ Sélidos y RESPEL
Ejecutar las | # actividades Cero 1 Se realizo informe  trimestral.
actividades del Plan | Papel ejecutadas /# | Equivalen | Se desarrollaron las actividades
de Eficiencia actividades Cero te al correspondientes a programa O
Administrativa y Cero | Papel programadas | 100,00% | papel.




DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE

COLOMBIA

EVALUACION DE GESTION POR

DEPENDENCIAS

OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA: 30 DE ENERO DE 2020

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Gestion de Cooperacion Internacional

y Alianzas Estratégicas

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
e Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementacion de planes, programas, proyectos

y estrategias.

e Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia.
* Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnolégica, operativa y administrativa de la
DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de Colombia.

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL -
gng.hngNTo BEL. 51. I;c:;adorf Res{n‘;’lt]ado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL \
Acompafiamientos:
(No. de *Cuerpo de Bomberos Espinal en
gcompaﬁar a los acompafiamiento proceso de importacion de maquina
uerpos de Bomberos en lizados a los donadas por el Gobierno de Japén *
el 100% de los tramites sérea e P AR
e importacion, uerpos de Cuerpo de Bomberos La Unién Valle
Hacioralizacisn y Bomberos/ No. de del Cauc_a en proceso de importacion
legalizacion e solicitudes ~ de | 100,00% | de maquina donadas por el Gobierno
; . . acompafnamiento de Japon.
entidades de vigilancia y . ;
SEEIEL TAISEIBNANES. EOR allegadas a |la Cuerpo de Bomberos San Antonio
procesos de importacion DNBC)*100 Yalle dgl Cauca en proceso de
ylo nacionalizacion importacién de maquina donadas por
’ Meta= 100% el Gobierno de Japén (con apoyo de
Bomberos Bolivar Valle del Cauca).
Gestionar cursos
especializados en temas
relacionados con la
misionalidad de P —— *Convocatoria Curso Manejo
Bomberos de Colombia, PR Tsunamis.
Gestion del Riesgo de identificadas y *Convocatoria Encuentro Mundial para
Desastres trafritadas 33,00% | Equipos de Rescate Técnico ITREC
administracion publica vy ' *Convocatoria Curso Incendios de
demas temas Meta=12 Interfaz
administrativos que *Convocatoria Curso Rescate Chile
permitan el
fortalecimiento de las
instituciones Bomberiles.
Suma de *Asistencia a reunion de Gabinete
espacios de Binacional Peru - Colombia el dia 22
Establecer 2 espacios de | intercambios de de enero de 2019, para establecer
intercambio de experiencias y 2 capacitacion entre Leticia (Colombia) y
experiencias con otros cooperacion Eq”"'j'e"te Caballo Cocha (Pert).
paises y cooperacién | mutua con otros 100,00% | “Asistencia a reunién de Gabinete
mutua con otros paises. paises ejecutados Binacional Peru - Colombia el dia 5 de
abrii de 2019, para establecer
Meta=2 propuestas entre DNBC y Bomberos




4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL -
T L e T G BA.Indladar Resultado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL :
Peru.
Adelantar acciones Suma de
enfocadas a la acciones *Embajada Japon - Firma Proyecto
consecucion de recursos | adelantadas para Sub-Estacion Portachuelo (Bomberos
financieros ylo en la gestion de 2 Voluntarios Riosucio)
especie a través de | consecucion de Eq“"’;leme *PNUD - Capacitacion Bomberos
cooperantes para el | recursos através 100.00% Indigenas APC - Proyecto
fortalecimiento de l|as | de cooperantes. transferencia de conocimiento de la
instituciones Bomberiles Buena Practica Bomberos indigenas
de Colombia. Meta=2
*Se realizé con APC la ficha proyecto
No. Dé fichias para cooperacién entre la DNBC vy
Actualizar el 100% del proyectos tipo ’ Eﬁg:g{gs C? éasg}; er%?er: cgisaﬂfg;;;
banco ‘de proyectos pareg 2019 Incluidas en Equivalente | (Capacitacion- Desplazamiento)
?egfggl?:a-g: caoT;ic;L;mgg e;’rBoar:::t:oie al g *Se realizd (20 sep) reunion con APC
cooperantes y 100,00% | para diligenciar la ficha proyecto para
j Y — cooperacion entre la DNBC vy
Guatemala para desarrollar el proyecto
de Bomberos Indigenas
i pomsaene 2 | Documentos |
los Bomberos - Buenas Practicas Se analiza Bomberos Indigenas como
; identificadas y 5 buena practica de los Bombero de
Colombla: en jafms. e sistematizadas S000% Colombia pendiente firmas
generar cooperaciéon documentlos
mutua entre Cuerpos de Meta=2
Bomberos del pais.
Desarrollar las fases 1 y
fase 2 del componente de
Rescate Vehicular en la N°do actividadas
S:L?pos p:éaBUs{q:Egg:a; realiza_dgsiN“ de Debido a retrasos _del proceso _de
Rascata Urbaro. on 168 actividades 0.00% Geshbn_ de Contratacion, no se realizé
programadas. ' convenio para el desarrollo de la
Cuerpos de Bombaros de lataforma de Busqueda y Rescate
Colombia. Componente Metasi P q y '
aprobada por Junta
Nacional de Bomberos
para implementarse.
Disefiar e implementar 1
Campania de | o i Se realiz6 la Planeacion y la
sensibilizacion social que 23%:32‘;?;1?932 elaboracion de contenidos de Ia
fortalezca la cultura de actividades & ,1| " Campafia para sensibilizaciéon social
prevencién de incendios “ ™ | que fortalezca la cultura de prevencion
forestales, manejo del programadas. 100.00% | de incendios forestales, manejo del
fuego, la problematica y Kstas4 ' fuego, la problematica y los efectos
los efectos que generan gue generan los incendios forestales
los incendios forestales.
Identificar el 100% los | N° de actividades 1 Con APC se realizd identificacion de
socios estratégicos para | realizadas / N° de | Equivalente | CONAFOR (Chile) para desarrollar
el fortalecimiento de las actividades al proyecto de Incendios Forestales
| brigadas de Bomberos | programadas. 100,00% | (Capacitacion- Desplazamiento)
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4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL -
CUMPL i e
s O.DEL | et dndieadord | pggyino 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL (%)
Forestales Y clasificarlos *Se realiz6 acercamiento a través de
de acuerdo a su mision, Meta=1 APC con el cooperante Bomberos
actividad, area de Brasilia (Brasil) para desarrollar el
influencia, entre otros. proyecto de Emergencias Urbanas
(Capacitacion- Desplazamiento),
*Con el acomparfiamiento de APC se
firmd proyecto con el cooperante
Bomberos Brasilia (Brasil) para
desarrollar el proyecto de
Emergencias Urbanas en 2020
Rewsuﬁn de los mapas de Mapa de riesgos _ ‘ '
riesgos de corrupcion de de chrriiteien Con el fin de realizar la publicacién de
cada proceso. (Etapa Heafige dpo £ _1F ; la estrategia que corresponde al PAAC
Identificar, analizar, stialaa d‘g NEEME | de la entidad, se llevé a cabo la
valorar los riesgos de 100.00% | revision del mapa de riesgos de
corrupcion) _ ' corrupcion del proceso.
Meta=1
(PAAC)
# de reportes de
. seguimiento
mgngoreg’e corriw:,;agtse c:;z monitoreo mapa & _3| ; De acuerdo con l|a estrategia del
corfu e 9 de riesgos del uieleMe | PAAC se realiz6 monitoreo constante
(PAApC) ’ proceso 100,00% | @l mapa de riesgos.
Meta=3
(# Actividades del
SIGEC
ejecutadas de
Ejecutar las actividades agggﬁg: dlgs Se cumplieron las actividades
programadas BN | aluacion/ # de . program_adas en el SIG_EC._que hacen
desarrollo del Sistema 100,00% | referencia a la actualizacion de los

Integrado de Gestion-
SIGEC en la entidad.

Actividades del
SIGEC
programadas)*10

Meta=100%

indicadores de gestion y mapas de
riesgos.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

El proceso obtuvo un cumplimiento del 82% de su plan de accion.

Se evidencia debilidad en la Planeacién del proceso con respecto al establecimiento de metas, lo
que conllevé a nivel de cumplimiento inferior al 100% de lo planeado.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Establecer lineas base que permitan determinar las metas, que permitan medir la gestion del
proceso, de manera objetiva y se pueda lograr el cumplimiento de las mismas.

Firma:

Enero 30 de 2020

MARIA DEL CONSMRIAS PRIETO

Asesor Control Interno
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DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE EVALUACION DE GESTION POR
COLOMBIA DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO
1. FECHA: 30 DE ENERO DE 2020 2. DEFENDENCIA A EVALUAR:
Gestién de Comunicaciones
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
o Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnolégica, operativa y administrativa de la
DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de Colombia.
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52
gng.hl\%ENTo DEL In dicaf:l.;.rfMeta Res{n:/it}ado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL
N° de Camparias
" realizadas/ No. ; ;

Realizar campafas que Total de 5 Se realizaron cinco campafas
fortalezcan la cultura de . nacionales: Poélvora, consciencia
: : campanas Equivalente : :
prevencion en la sociedad programadas 100,00% ambiental, temporada de lluvias, plan

colombiana. exodo y tsunami.
Meta = 5

N° De

componentes del

Banco de
Actualizar el 100% del | Imagenes y
Banco de imagenes vy | Videos realizados El banco se ha actualizado con las
videos de la memoria [/ No. Total de | 100,00% | actividades que se han realizado
institucional de la DNBC | componentes dentro de la entidad.
2019 previstos a

desarrollar

Meta = 100
No. De Procesos
. cork SSQLema de Se realizo el respectivo seguimiento (a

Realizar acompafiamiento | publicacion traves del corre% eIectrOr?ico) con (el
al 100% de las areas de | actualizado/Total pidy
la entidad para actualizar | de procesos que _Esquema g8 Publlca_cicn, euye
ol esquema dis | debar aetualizar 100,00% mformacibn se fue actualizando en la
Publcacen e | su’csauema e e o
Informacion. (PAAC) publicacion VincUBAEERr 14 MAatE

Meta = 100,00%
Mantener y promocionar
el uso del 100% de los
canales de atencion | N° de Productos 1 Se realiz6 la promocion de los canales
implementados por la | realizados Equivalente | de  atencién  orientados a la
DNBC: redes sociales al promulgacién de la transparencia y
(Twitter), linea movil y fija, Meta = 6 100,00% | acceso a la informacién de la DNBC.
Whatsapp y canales
presenciales. PACC

!




4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL -
N A OCNTODEEHY . B4 . | Resultids 5.3. Analisis de Resultados
%
INSTITUCIONAL C4)
Publicar productos | N® de Productos 5 Se publicaron en la pagina web los
:gtseracltal:.é%sresque d;eflejlzr; oalizanas Eq”"';‘eme contenidos que reflejaron las labores
Cuerpos de Bomberos Meta = 5 100,00% | delos Cuerpos de Bomberos.
Se generaron audiovisuales de
Publicar Capsulas N° de Productos Gestion Digital Interna de la DNBC, fue
Audiovisuales de Gestion e & ,2| i publicada en el Site Clip de
Digital Interna de |la quivelen® | comunicaciones, cuyos temas fueron
DNBC. Meta = 2 100 00% | de interés interno como la el bienestar
(RdC) ' colectivo, rumboterapia, proceso de
reinduccion, entre otras.
N° boletines (Vigia del Fuego), en la pagina web.
Publicar Boletines | digitales externos 4 Sin embargo, correspondiendo a la
Informativo Digital | realizados y | Equivalente | fecha de publicacion el boletin del mes
Externo de la DNBC | publicados al de diciembre serd manejado con el
(Vigia del Fuego) 100,00% | tema de rendicion de cuentas y se
Meta = 4 publicara a final de mes.
Potencializar la imagen Se han compartido  imagenes
de los Bomberos de | . 13 correspondientes a realzar la imagen
Colombia a través de I Post pactados Equivalente | de los Bomberos de Colombia a traves
imagenes publicadas en Meta = 13 al de la visualizacion de su gestion
la. Red Social de 100,00% | Bomberil en la Red Social de
Instagram Instagram.

; ; o 16

Z:é:{l:tc;asr i ngtiOnT‘(‘jv;nTe: N7 Fost packades Equivallente Se;\Natr: publicado eventos de gestidon
= 4 en twitter.
DNBC Meta = 16 100,00%

: i N° de Productos 1 La informaciéon ha sido enviada a la
gea;':t‘?gr: g’::’;’?ﬁ g’g gﬁ realizados Equivalente | revista de Bombero Colombiano con el
mgdio wiaritn al balance que dejé la entidad en cuanto

' Meta = 1 100,00% | a su gestion y programas del afio 2019

o Se publicaron los contenidos del

Publicar y  actualizar :ialg_z dz;oductos i ,4| i rotafolio con las actividades que

contenidos en el rotafolio quialeme | emergen dentro de la entidad asi como

televisivo de la DNBC. Meta =4 100 00% | Sus eventos de gestion e informacion

' para la comunidad.

5 Se publicaron los dos filminutos en la

Realizar filminuto para N ,de Froductos 2 red de YouTube, tema:. incendios
- 2 realizados Equivalente

divulgar gestion de la q al forestales y apoyo JAICA con su

entidad. Meta = 2 100% | enviado japonés especializado en

MATPEL.
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4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL -
CUMPLIMIENTO DEL 5.1. Hea .
OBJETIVO Indicador/Meta Res{i:/lot]ado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL
Realizar productos para
concientizar a los | o La informacién fue compartida por
ciudadanos de la lalgt;dggoductos 5 _11 i medio de la plataforma web, en la que
importancia de la ueede™e | se reiter6 la fecha de rendicion de
partic'tpa_cién en la Mt =1 100,00% cueptgs y ?a reiteracion de la
estrategia de rendicién de participacion ciudadana
cuentas.
Realizar productos Se compartié con la ciudadania y a
orientados_ a la | N° de Productos ) travées de los diferentes canales de
promulgacion de la | realizados Equivalente | comunicacién de la entidad, productos
transparencia y acceso a al . que resaltan la transparencia de la
la informacion de la Meta = 2 100,00% | entidad e invitara a la comunidad a
DNBC. consultar sobre nosotros.
Reali N°® de videos 1 ; : oL
ealizar Videos Realizades . Se compartié con la comunidad digital
promocionales  de Ia quieleie | el video sobre el quehacer institucional
actividad institucional. Meta = 1 100,00% de la DNBC.
Realizar Videos N° de widess Se compartié con la comunidad digital
promocionales de la Realizados Equwlleme el video promocional de los Bomberos
imagen de los Bomberos | de Colombia, contando una
y su importancia en la Meta =1 100?00% microhistoria llamada Humanos de
sociedad. Corazon.
Crear 100% del sitio web No De
del proceso con el corﬁunicados e Se adquiri6 la pagina web de la DNBC,
objetivo de fortalecer la rensa realizados | 100.00% mejorando la comunicacién de los
comunicacion  en  los | P w2 | Cuerpos de Bomberos y ciudadania,
;g?;pos de Bomberos del Meta = 100% en general.
Gestionar ante medios No.l _ De Se gestl_oparon dwerg.as entrevistas
externos la divulgacion de publicamo'nes en que posicionaron la (imagen de los
: : . redes sociales o, | Bomberos de Colombia a través de la
la gestion de la Direccion 100,00% Hicinaser del Difector Nasicral
Nacional de Bomberos participacion del Director Nacional en
Meta = 100% medios de comunicaciones.
Revisiéon de los mapas de
riesgos de corrupcion de | # de Con el fin de realizar la publicacién de
cada proceso. (Etapa | publicaciones 5 '11 ; la estrategia que corresponde al PAAC
Identificar, analizar, | realizadas q”"'::e“e de la entidad, se llevd a cabo la
valorar los riesgos de 100,00% | revision del mapa de riesgos de
corrupcién) Meta = 1 corrupcién del proceso.
(PAAC)
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4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL -
ggTE.I_LIEgENTO DEL In dicasd.;.r Meta Res(l:‘zt}ado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL
Capacitar a los servidares
f:sb;'::tz gee ||:' Lerc?el La papapitacibn fue_ realizada para
Transparencia y acceso a funcionarios y contr_atlstas de Ila DNBC,
la informacién, Ley 1712 # . de 1 recorc_iéndoles_ Ial |mpor1aijC!a del la
da: 2014 ‘eomo aspecto Pub_hcac:ones - creacion y difusion de |r]fo_rmacnbn
fundamer'ital para  la realizadas al clara para la todos los p!.JbiICOS de
odarniean én del 100,00% valor e interés de la entidad Esta
Meta = 1 actividad se reforzé durante el mes de
Estado. Asi como la : S
evisianca do ' & septiembre por la participacion de la
Secrotaria da Procuraduria General de la Nacional.
Transparencia PAAC
Realizar acomparfiamiento | Esquema de La matriz correspondiente al esquema
a las areas de la entidad | publicacion de publicacién, se encuentra
para actualizar el | actualizado 100,00% | actualizada en la pagina web con
esquema de Publicacién informacion que han registrado los
de Informacion. (PAAC) Meta =100% demas procesos.
Publicaciones del
proceso de
Gestién de Se publicd la informacion de gestion
Informacién publicada comunicaciones 100,00% | en el consclidado de rendicion de
realizadas cuentas.
Meta = 100%
Segu_lmlento Con el acompafiamiento de Ila
Custnmestral de Secretaria de Transparencia, se
Revisar y actualizar la | revision y : L !
informacién publicada en | actualizacion realizc el seguimiento de la
& péol S | i —" b 90,00% | informacion publicada y requerida por
pagina we e la | dela pagina we : ;
antidsd de laentidad el ITA (indice de Transparencla y
Acceso a la Informacién.) La cual
Meta = 100% registrd un avance del 90%.
# de reportes de
Monitoreo constante del ffg:i't?r‘:g“’ma . 3 Se ha realizado el respectivo
Mapa de riesgos de P - dpel Equivalente | seguimiento al mapa de riesgos
corrupcion. o sog al correspondiente a la vigencia con el
(PAAC) P 100,00% | acompafiamiento de mejora continua.
Meta = 3
(# Actividades del
SIGEC
ejecutadas de
Ejecutar las actividades | acuerdo a los Se realizd la socializacion de los
programadas en | criterios de formatos correspondientes al SIGEC,
desarrollo del Sistema | evaluacion/ # de | 100,00% | asi como se comparti6 una pieza
Integrado de Gestion- | Actividades  del grafica cuya hoja de ruta indicaba
SIGEC en la entidad. SIGEC como hallarlos y usarlos.
programadas)*10
0
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4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 05
ggJMEP.H\TéENTO DEL In dica%l;lMeta Res{t:/ll;adu 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL °
Meta = 100,00%
Procedimiento
participativo para Se realizé el procedimiento
Procedimiento la adopcion vy correspondiente para el
participativo  para  la | actualizacién del 1 diligenciamiento del Esquema de
adopcion y actualizacion | Esquema de Eq”"’j'e"te Publicacién, asi como se actualizé la
del Esquema de | Publicacion 100,00% | mMatriz que consolida dicha
Publicacion elaborado informacién, la cual fue aprobada por
el comité directivo.
Meta = 1

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

El proceso obtuvo un cumplimiento del 100% de su plan de accion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Sin observaciones

Firma:

Enero 30 de 2020

{
MARIA DEL CONSUE oC}ARIA' PRIETO

Asesor Control Intern
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DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA: 30 DE ENERO DE 2020

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Gestion de Atencion al Usuario

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
e Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica, operativa y administrativa de
la DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de Colombia..

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL -
ggr SISTEIE::BO a1 ; 'ﬂ,f;f:dm Resnalltado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL (%)
(# De
requerimientos
respondidos
oportunamente/ #
Atencién oportuna de De Se realizaron los indicadores
PQRSD en la entidad requerimientos correspondienteg a los meses de Agosto
PAAC allegados a la 100.00% | 2@ Diciembre, evidenciados en la Pagina
DNBC)*100 . web de la Entidad.
Meta=1
*Se realizé un estudio respecto de la
viabilidad de adquirir una planta telefénica
Fortalessr & que cuenta con e;l buzAOn de voz, _gl cual
A i Biiz6i e s \nslurpbré la pertlne_n_cla de gdqumr una
atencién  para  los instalado solumbp IP para mitigar el riesgo de la
derechos de peticion 60.00% | dusencia del cableado para telefonia.
verbal de la DNBC de Meta=1 | "Se gestionaron los recursos para la
acticide’ &l OBcets adquisicion e implementacion del servicio
1166 del 2016, PAAC de telefonia IP de la DNBC, a traves del
g envio de necesidades de funcionamiento
para la vigencia 2020 al Proceso de
Planeacion.
Analizar los
indicadores
establecidos de tal .
forma, que permitan iﬁgfcl:l;sc;sorii Fueron actualizados los indicadores del
medir el desempefio T proceso de atencion al usuario en donde
de los canales de presefn a ahora es posible medir con mayor eficacia
atencion y consolidar n;rénogznjzs 100,00% | el desempefio de los canales de atencion
estadisticas sobre y consolidar estadisticas sobre tiempos
tiempos de espera, ¥ T de espera, tiempos de atencion vy
tiempos de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
cantidad de
ciudadanos atendidos.
PAAC
Participar en los | No. De registros El proceso de Atencién al Usuario
procesos de | con la asistencia participo en tres (3) capacitaciones sobre
capacitacién e | delos servidores | 100,00% | caracterizacion, participacién ciudadana,
induccion que publicos ley de transparencia y acceso a la
fortalezcan el recurso | participantes en informacién publica las cuales fueron




4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL g
el 2t v Resulado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL b
humano del proceso procesos de convocadas por la Funciéon Publica, de
de gestion de atencion capacitacién e fechas 24 de septiembre y 12 de
al usuario PAAC induccién para noviembre de 2019.
fortalecer sus
conocimientos en
atencion al
ciudadano.
Meta=1
Elaborar Informes
mensualmente mensuales de i Hasta la fecha estan aprobados vy
informe de PQRSD PQRSD , socializados 12 Informes de PQRSD en el
para identificar | presentados a la Eq““’;'eme Link:
acciones de mejora en Subdireccioén 100,00% | https://bomberos.mininterior.gov.co/atenci
la  prestacion  del on-al-ciudadano/informes-de-pqgrsd.
servicio PAAC Meta=1
Se realizd y socializé a través de un
boletin y pantallazo que circulo por todos
los computadores de todos los
contratistas y funcionarios de la Entidad
Realizar una campafia como campafia informativa  sobre Ia
RiERavE Sa5e. I Campafia resppnsabllldad de los servidores
responsabilidad de los Informativa 1 Py %“c; s Tente ? Iosd'derecrjlc;?q 1?30:395
servidores  publicos realizada Equaiente || SUCRLANGS € el el
fronts o loe droshes al 2 Adlt:lonalmente_z, se han realizado
de los  cludadanss Mata=1 100,00% campaﬁas_‘ informativas sobre' la
PACC ’ responsabilidad de los  servidores
publicos frente a los derechos de los
ciudadanos, las cuales se encuentran
publicadas en la pagina web de la
Entidad, y las redes sociales (Instagram:
@dnbomberos)
Realizar
periodicamente
mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a | No. De Informes Se cuenta con una base de datos de
la calidad y | cuatrimestrales donde se elaboré6 mensualmente una
accesibilidad de Ia de percepcién medicion de la percepcion de atencion al
oferta institucional, el | realizados/Total usuario, de igual forma se elaboré informe
servicio recibido por de informes 67,00% | semestral en el que se referencia el
sus funcionarios, e programados comportamiento  del indicador,  sin
informar los realizar embargo no se realizé un informe
resultados al nivel cuatrimestral de percepcién de los
directivo, con el fin de Meta=3 ciudadanos.
identificar
oportunidades y
acciones de mejora.
PACC
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4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 5%
ggr SIEITEEEEO a1, f";:;f:d” Resultado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL (%)
*Se realiz6 la presentacion de atencion al
usuario para la audiencia de rendicion de
cuentas, la cual se envié oportunamente
Establecer temas de por correo electronico el dia 25/11/2019.
interes de los . *Se realizé aplicacion de encuesta en
organismos de control %nglgﬁsifggaddea general para identificacion de temas de
con el fin de articular gcontrol 100 00% interés de nuestras partes interesadas.
su participacion en el | *Se realizo la encuesta para rendicion de
proceso de rendicion Meta=3 cuentas, la cual fue publicada en Ia
de cuentas. (etapa de pagina web de la DNBC, en donde los
aprestamiento) ciudadanos podian participar.
*Se realizé una encuesta para ser
entregada durante la audiencia de
rendicién de cuentas a los asistentes.
Revision de los mapas
de riesgos de | Mapa de riesgos
gorupcion de cada de SRTHUPRIAN Se actualizo con la oficina de mejora
praceso, \Etapa | revisadoy 100,00% | continua y control interno el mapa de
Identificar,  analizar, actualizado ' el 4 e e
valorar los riesgos de goae lagision e.dia = Q0LUDIe:
corrupcion) Meta=1
(PAAC)
Se realiz6 el respectivo seguimiento del
# de reportes de monitoreo del mapa de riesgos de
: seguimiento anticorrupcion del proceso de Atencion al
r;‘lomtoreo Coneianis monitoreo mapa usuario el dia 12 de noviembre de 2019.
el Mapa de riesgos | g del | 100,00% | Asimi liz6 Ia actualizacion del
prod corrupcion. e riesgos de ,00% simismo, se realiz6 la actualizacion de
proceso mapa de riesgos con la oficina de mejora
(PAAC) .
continua en los meses de octubre y
Meta=3 noviembre, el cual entrara en vigencia a
partir de la vigencia 2020.
1. Documentos SIGEC actualizados:
*Procedimiento de recepcion, distribucién,
seguimiento y Salida de Peticiones
PQRSD
(# Actividades del * Documento (PC-AU-01 Recepcion,
SIGEC Distribucién, Seguimiento y Salida de
ejecutadas de PQRSD V1) Actualizado y aprobado el 25
Ejecutar las acuerdo a los de Noviembre.
actividades criterios de https://drive.google.com/drive/u/2/folders/
programadas en | evaluacion/ # de 100 00% 1FGQyYG-
desarrollo del Sistema | Actividades del ! ieo7AeZgR79PQsL_uRe3REIgF
Integrado de Gestion- SIGEC 2. Revisiéon y Actualizacion Indicadores:
SIGEC en la entidad. programadas)*10 * Se realizd la actualizacion de
indicadores el 31 de octubre de 2019.
3. Reporte de Indicadores:
Meta=100% * Mensualmente se realiza el monitoreo
de indicadores, el cual se refleja en los
informes mensuales d4e PQRSD los
cuales son publicados en la pagina web
de la DNBC.
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4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO &4 Indicatior 5.2. o
DEL OBJETIVO / Meta Restg/";ado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL 5

4.  Revision y actualizacion  de
Normograma:

*Se revis6 y actualizd el normograma el
dia 22 de noviembre de 2019
5. Revision y actualizacion de Mapas de
Riesgos:

*Se realizd la actualizacion del mapa de
riesgos con la oficina de mejora continua
el cual fue enviado el 31 de octubre de
2019 al proceso de mejora continua y
revisado en noviembre. El mapa de
riesgos actualizado entrard en vigencia a
partir de la vigencia 2020.
6. Reporte Mapas de Riesgos:
*Se realizd el respectivo seguimiento del
monitoreo del mapa de riesgos de
anticorrupcién del proceso de Atencién al
usuario el dia 12 de noviembre de 2019

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

El proceso obtuvo un cumplimiento del 3% de su Plan de Accion.
Aunque se asignaron los recursos para el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al
ciudadano, quedo pendiente la adquisicién de una planta telefonica que cuente con el buzon de voz,

( IP) para mitigar el riesgo de la ausencia del cableado para telefonia.

Hizo falta |a realizacion del ultimo informe de PQRSD, que trata de la percepcion del usuario.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Culminar con la adquisicion e implementacion de los elementos necesarios para la adecuada
atencion de los usuarios.

Garantizar el recurso humano necesario para la adecuada gestion del proceso.
Gestionar con los procesos que atienden usuarios el diligenciamiento de las encuestas de

satisfaccion con el fin de obtener una medicién objetiva y toma de acciones que conlleven a la
mejora del servicio.

Firma:

Enero 30 de 2020

MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO
Asesor Control Interno
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DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE

COLOMBIA

EVALUACION DE GESTION POR
DEPENDENCIAS
OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. FECHA: 30 DE ENERO DE 2019

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
Analisis y Mejora Continua

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
* Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica, operativa y administrativa de la
DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de Colombia.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. 5.2.
CUMPLIMIENTO DEL Indicador/ Resultado 5.3. Analisis de Resultados
OBJETIVO Meta %)
INSTITUCIONAL
Reportes de
consolidacion y
zig;"?ie;: gfécglf; dee; # de planes Se realizan los seguimientos de los planes:
plan anticorrupcién y de | consolidados 14 cEL!(ajgdairglcorrupcuﬁn y de atencion al
dienald) 5l clideoalio o, | @ 'apoktes de Equivalente | *Estrategia de Racionalizacion de Tramites
la DNBC, la estrategia de | seguimientos al *Estrategia de Rendicion de cuentas
rendicion de cuentas de | realizados 100,00% | acorde a los cortes aprobados para dicho
la DNEC, la estrategia de *Planes de Mejoramiento
racionalizacion de Meta: 14 T —
tramites de la DNBC y los
planes de mejoramiento
de la DNBC.
Elaborar informes i b :
pormenorizados  estado | No di hl;:zfgrlme del estado de implementacion del
de implementacion MECI, | informes 3 . ' ; :
informe de gestidon del | realizados vy | Equivalen Se reallza_ron los '“'0”?135 pormancrizadas
: estado de implementacién MECI
proceso vy el mforme d_e presentados te afo “Informe de gestion del proceso y el
cierre  de audiencia _ 100.00% | +informe de cierre de audiencia publica de
publica de rendicién de Meta: 3 rendicin de clantas
cuentas.
Politica  de
ﬁ\ddn;ua?;rsafzg & ,1| Se construy6 el manual de administracion
Politica de administracion | robadag q"'"je"le de Riegos el cual contiene la Politica de
de riesgos. PAAC P 100,00% | Riesgos aprobada por la entidad.
Meta: 1
Propuesta de
mapas de 4
Propuesta mapas de | corrupcién _
resgos. e comupoion. | consufad y | EWen | S¢ gener una nueva propueta e mapes
PACC dwulgada 100,00% ! ’
Meta; 1
No. De ’ Se publico: *EI PAAC
. ; Publicacione ) *Plan de Participacién
gm;ingaCIén publicada | "o 2lizadas Eq”";‘;'e"te *Planes y programas formulados por la
en el periodo | 1p9g 0% | entidad en el marco de su planeacion

estratégica
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4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5. 5.2

NP VRENTO DEL | gicadors | Resuitado 5.3. Analisis de Resultados
M %

INSTITUCIONAL == ()

Meta: 1 *Se valida la publicacion de los planes
definidos por la entidad, donde se
contemplan planes ambientales, talento
humano y los estratégicos para la vigencia
2018,

*Se acompario el ejercicio acompafado por
la Secretaria de Transparencia en cuanto a
las disposiciones de la ley 1712 de 2014
Documento
Caracterizacién de los de ;
icr:ltjgrzga; %Segegaﬁfs gz caracct)ﬁnzam Equivalente | Se elabora documento de caracterizacion
| ; :

informacién (etapa de | presentado 100?00% grupos de interes y se publica

aprestamiento) RDC

Meta: 1

Capacitacion
Realizar capacitaciones dezg?rﬁlgl de Se realiza la capacitaciobn para los
para el desarrollo de los siercicios de 1 servidores de la entidad correspondientes a
ejercicios de rendicién de rtjandicibn de Equivalen | la rendicion de cuentas definida para la
cuentas de la entidad e ihe te al vigencia, sustentando el para que y los
(etapa de aprestamiento) bl adle 100,00% | avances realizados por la entidad en este
RDC ambito.
Meta: 1
Temas de
Identificar los temas de mterLésog%Los
interés que los grupos de | 3P 7
valor tienen sobre |la i S5 FeEish : | 3
estién de las metas del | Priorizaran 1 Se realizé encuesta para los grupos de
glan instiicionai ate en los Equivalente | interés y valor abriendo espacio de que
priorizar i infofma?:i - ejercicios de al definan los temas que deseen evaluar o
gue se producira de | rendicion de 100,00% | que se presenten dentro de la rendicion.
cuentas
manera permanente. o
(etapa de disefio) RDC Identyicadas
Meta: 1
Definir el procedimiento
de adecuacion Documento . . 2
. ; gt Se disefid y publico procedimiento de
g;oduccm:g yﬂ'f‘g::ﬁig:gz defin(i:t?ign ie | = _1| i rendicién de cuentas donde se definié la
. ' okl quvalent® | adecuacion, produccién y divulgacion de
atendiendo a los | procedimient al | infi io tendiend |
requerimientos de cada | orealizado | 100,00% |['@ Informacion ABNARNCE, & 108
espacio de  didlogo requerimientos de cada espacio posterior
definido por la entidad &t 1 de dialogo definido por la entidad
(etapa de disefio)RDC
Docudn;ento ; Se elabora documento de caracterizacion
Caracterizar los grupos — ; grupos de interés donde se incluyen los
de valor (etapa de gir?:;iz‘;zg' Eq”"'::‘e“‘e canales de comunicacién preferidos vy
aprestamiento)RDC 100 00% | consultados por los grupos de valor para
Mt 1 ' desarrollar los espacios de dialogo.
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4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. 5.2
gng.ll.'lﬂgENTo DEL Indicador/ Resultado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL Wote (%)
Conformar y capacitar un
equipo de trabajo que
lidere el proceso de Grupo de Para la rendicion de cuentas tal como se
planeacion de los trabajo . _1| i incluye en el procedimiento se crea un
ejercicios de rendicion de | conformado | ““":*™¢ | grupo de trabajo para la rendicién de
cuentas  (involucrando 100,00% | cuentas, los cuales realizan y definen las
areas misionales y areas Meta: 1 ' acciones necesarias que se deben realizar
de apoyo)(etapa de
aprestamiento)RDC
Diseflar y divulgar el
cronograma que identifica
y define los espacios de
dialogo presenciales
ﬁ;nuensisiedse trab:t{? ) foros, Actividad programada para trimestre
. ithialos ' s y Cronograma 1 posterior en reunion del 7 de noviembre se
complementarios  (chat, publicado Equivalente g'ss:: g osy sc;’c;allzédigllo gocronggsa;ii a‘ljeﬂ
- : i
Vﬁ’foggngqqufgnemg;g Wigks: 4 100?00% atendiendo: 1) Sobre los temas de interés
?en dir cuentgs 1) Sgbre ’ priorizados 2) Sobre la gestion general de
los temas de interés e
pricrizados, y 2) Sobre la
gestion general de la
entidad. (etapa de
disefio)RDC
: En reunion del 7 de noviembre se disefio el
SDésir?;rientgsquema d:l Desuments esquema de seguimiento del ejercicio y las
cug,lp”miento O e rratits 1 actividades del procedimiento.
: s ; Equivalente | Se publicé y socializo procedimiento de
ggg?gll;g;:zos adqmrldose, disefiado 1003600/ rertian de cuerias
; ) VU7 | https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17
Qf‘sﬂgg}g’gﬂb (elapg de’|  Meta: 1 5ikTO9UCV_q372NzbaKM_Nv76U0e2fT
Implementar formato
interno de reporte de las
actividades de rendicion | FOMaO
de cuentas que se rEmshed En reunién del 7 de noviembre se disefio el
realizaran en toda la P las esquema de seguimiento del ejercicio y las
entidad. (etapa de achividades: | & _1| " actividades del procedimiento.
disefio)RDC de rendicion quielel’® | Se publico y socializo procedimiento de
decuentas 100 00% rendicion de cuentas
- Resultado de Ia disefiado ' https://drive.google.com/drive/u/0/folders/17
participacién 5jkTO9uCV_q372NzbaKM_Nv76U0e2fT
- Compromisos Meta: 1

adquiridos de cara a la
ciudadania.
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4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL - -
ggT:.:.‘ll\:gENTo PEL Indhiﬂcadon' Rest:ltado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL eta (%)
Elaborar informe de Se generaron espacios de dialogo con
analisis de la estrategia | Documento organizaciones y representantes de los
de rendicién de cuentas, de diferentes Cuerpos de Bomberos alrededor
y el resultado de los | evaluacién 80 00% de la modificacion de la Ley General de
espacios de  dialogo realizado ' Bomberos en los que se trataron ademas
desarrollados. (etapa de temas de Gestion Institucional, sin embargo
seguimiento Meta: 1 no se llevo a cabo la rendicion de cuentas,
evaluacion)RDC la cual fue aplazada.
Se dispuso en los link:
Analizar las https://bomberos.mininterior.gov.co/en -
recomendaciones https://bomberos.mininterior.gov.co/direccio
realizadas por los n-nacional/rendicion-de-cuentas -
organos de control frente https://bomberos.mininterior.gov.co/direccio
a los informes de Plan de n-nacional/rendicion-de-cuentas/informes-
rendicion de cuentas y | mejoramient N de-gestion la informacién la informacion
establecer  correctivos | o formulado Eq”":’;[e“le para recibir las recomendaciones emitidas
que optimicen la gestion 100,00% | Por los 6rganos de control y control interno
y faciliten el cumplimiento Meta: 1 frente a los informes de rendicion de
de las metas del plan cuentas, a la fecha del presente
institucional.(etapa de seguimiento el Proceso de Analisis vy
seguimiento Mejora Continua no ha recibido ninguna
evaluacién)RDC observacion que permita generar un Plan
de mejoramiento sobre el ejercicio.
Indice de
informacién
. - clasificada y 1
_Pubhcar‘ el indice de reservada Equivalente | Se realizé la publicacion del indice de
informacién clasificada y ] | : .
rESEIEHE PAAC actualyzado y a 2 informacién
publicado 100,00%
Meta: 1
Mapas de
Mapas de riesgos riesgos & leleme Se publicaron junto con el PAAC en el mes
di divulgados 4 | de enero el mapa de riesgos de corrupcion
ivulgados. PAAC a d .
100,00% e la entidad
Meta: 1
Guia Administracion de # De
giss%?jci?ﬁi la thllgc y :Z Documentos 2 Se construy6é el manual de administracion
adopta, de acuerdo a Ia actualizados | Equivalente dt_e Riegos el cual contiene la I_'-‘olitica de
nueva versisn de la Guia: | ¥ @Probados 1003600/ Riesgos aprobada por la entidad y la
del DAFP Octubre 2018, s 5 MUY | metodologia de riegos adoptada
PAAC '
Revision de los mapas de Mapa de
Essgos ;riccéosg"’pcégag: ggrsr%zf:igﬁ 1 Con el fin de realizar la publicaciéon de la
Identificar ' analizar revisado y Equwa;lente esi_rgt%gia qu;lz cgrrespor;delal PAA% dedlal
] . ' ; a entidad, se llevé a cabo la revision de
:glrt:;?):;rolr?}s Uesgns Gei| mehialisate 100,00% mapa de riesgos de corrupcién del proceso.
(PAAC) Meta: 1
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4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1. 5.2,
ggT:.:.'Im;ENTO PRk Ind’:'ncadorf Resu:ltado 5.3. Analisis de Resultados
INSTITUCIONAL o (%)
# de reportes
de
Mihiitsres: constants dal seguimiento 3 De acuerdo con la estrategia del PAAC se
Mapa de riesgos de monitoreo i o realiza el primer seguimiento cuatrimestral
quivalente . ;
corrupcion. mapa de al al mapa de riesgos de co_rrupmén del
(PAAC) riesgos del | 19 ooy | Proceso Se realizan los monitoreos a los
proceso riesgos de corrupcion.
Meta: 3
Audiencia
L - Publica de Se prepard la audiencia publica para el dia
gund(;ﬁ:?g;a dF:emer:.:ientgz Rendicién de 6 de diciembre de 2019, la cual por
2019 cuentas 2019 0,00% situacion externa a la entidad se postergéd
(RdC') realizada hasta nueva fecha, por lo tanto no fue
desarrollada.
Meta: 1
(#
Actividades
del SIGEC
ejecutadas Se formalizaron documentos y
de acuerdo a procedimientos  del proceso  30%
Ejecutar las actividades | los criterios Revision y actualizacion deindicadores10%
programadas en de Reporte de indicadores del proceso 20%
desarrollo del Sistema | evaluacion/# | 100,00% | Se revisé y actualizé el normograma 10%
Integrado de Gestion- de Revision y actualizacion de Mapas de
SIGEC en la entidad. Actividades Riesgo10%
del SIGEC Se reportaron seguimiento a los controles
programadas del mapa de riesgos del proceso 20%
)*100

Meta: 100%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

El proceso obtuvo un cumplimiento del 95,00 % de su plan de accion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Realizar la Audiencia Publica y generar la respectiva evaluacion.

Firma:

Enero 30 de 202

v'i'
/
MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO

Asesor Control Interno
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