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Bogota D.C, 29-01-2021

De: MARIA DEL CONSUELO ARIAS
Asesora Con Funciones de Control Interno

Para: Ct. CHARLES WILBER BENAVIDES
Director DNBC

Asunto: Informe de Evaluacion por Dependencias vigencia 2020

De manera atenta, para su conocimiento y fines pertinentes, la Oficina de Control Interno
hace entrega del informe de referencia, correspondiente a la vigencia 2020, por cada una
de las areas de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, en cumplimiento de la Ley
909 de 2004, la Circular 04 de 2005 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
y el Acuerdo 565 de 2016 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, en el formato
establecido para tal fin por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

Es importante resaltar que los resultados de la Evaluaciéon por dependencias son insumos
para las evaluaciones de desempefio y de los acuerdos de gestion de los Servidores
Publicos.

e Evaluacién del plan institucional de 2020.
e Evaluacién de la gestion por dependencias.

A continuacién, se presentan los resultados, oportunidades de mejora y recomendaciones
de la Asesora de Control Interno al proceso de Planeacion Estratégica de la DNBC, de
acuerdo con los aspectos enunciados anteriormente.

ESTRUCTURA DEL PLAN INSTITUCIONAL 2020

El plan de accion institucional 2020 esta compuesto por 246 actividades, establecidas para
dar cumplimento a los seis (6) objetivos estratégicos, que se relacionan a continuacién:

1. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la implementacion
de reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad
Bomberil.
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2. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.

3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementacion de planes, programas,
proyectos y estrategias.

4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia.
5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia.

6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica, operativa y administrativa de
la DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de Colombia.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el proceso de Planeacion Estratégica,
cada uno de los procesos establece un Plan de Accion, de acuerdo con los objetivos
institucionales, los sectoriales y del Plan Nacional de Desarrollo “PND”.

El cumplimento de los objetivos estratégicos se basa en la gestion adelantada por los
responsables de los diecinueve (19) procesos establecidos en el marco del Sistema
Integrado de Gestion y Control de la Entidad, los cuales estan asociados al desempefio y
logros de las dependencias correspondientes de la entidad, asi:

Tabla N°1. Responsables de los procesos

DEPENDENCIA % ASIGNADO PROCESO ; % ASIGNADO
1. Planeacion Estratégica 22%
2. Gestidon de comunicaciones 30%
3. Gestion Analisis y Mejora 5
. - . 16%
Direccion 27% Continua
4. Gestion de Cooperacion 14%
Internacional y Alianzas Estratégicas °
5. Gestion de atencion al usuario 17%
6. Formulacion, actualizacién y
acompafiamiento normativo y 18%
operativo
Subdireccion 7. Coordinacién Operativa 22%
E 2gi d v
g;iﬁ%{;ac%me 28% 8. Fortalecimiento Bomberil para la 33%
Bomberil Respuesta
9. Inspeccion Vigilancia y Control 14%
10. Educacion Nacional para 129
Bomberos °
11. Gestion del Talento Humano 14%
Subdireccion
Administrativa y 39% 12. Gestion de asuntos disciplinarios 8%
Financiera
13. Gestion Financiera 11%
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14. Gestion Administrativa 8%
15. Gestion Contractual 11%
16. Gestion Juridica 13%
17. Gestion documental 16%
18. Gestidn de Tecnologia 18%
Informatica °
Control Interno 5% 19. Evaluacion y Seguimiento 100%
TOTAL 100%

METODOLOGIA DE EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL 2020

El inciso 2° del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del decreto reglamentario
1227 de 2005, establece que:

“Las Oficinas de Control Interno o quien hagan sus veces, deberan evaluar la gestion de cada
dependencia de la Entidad de la cual forman parte”.

Para tal fin, es conveniente sefialar que el analisis de la gestion de cada area de la
organizacién debera basarse en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucion
de los compromisos establecidos en la planeacion institucional, liderado por las Oficinas de
Planeacion o los que hagan sus veces.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de Planeacion,
los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el cumplimiento de dicha
informacion a través de las auditorias u otros mecanismos que validen los porcentajes de
logro de cada compromiso”.

La evaluacidon se realizd con base en la informacién presentada a Control Interno por el
proceso de Planeacion Estratégica, resultante de los reportes y seguimientos generados por
los responsables de los procesos (ver tabla N° 1) en las fechas de corte establecidas por
Planeacioén Estratéegica.

La metodologia para la medicion y seguimiento de los avances del plan estratégico y el plan
de accion institucional, se realizé de acuerdo con los lineamientos dados por la Alta Direccion
y aprobados en el Comité Directivo SIGEC.

Se establecieron ponderaciones para cada una de las dependencias y los procesos, definidos
para el cumplimento de los objetivos institucionales, ponderaciones que fueron la base para
la evaluacion de los logros alcanzados al cierre de la vigencia 2020.
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Dichas ponderaciones permitieron obtener una medicién objetiva de la gestién institucional,
de acuerdo con las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en el
reporte de gestién por dependencias 2019 (presentado el 30 de enero de 2019).

El porcentaje de participacion al Objetivo Institucional relacionado con cada uno de los
procesos intervinientes es el siguiente:

Tabla N°2. Ponderacién de objetivos y procesos

% PARTICIPACION
OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO DEL PROCESO EN
EL OBIETIVO
1. Asesorar a las Delegaciones o s S
Formulacion, actualizacion y acompafiamiento o
Departamentales de Bomberos en : : 20%
; = normativo y operativo
la implementacion de reglamentos
generales, técnicos,
adr.m.mstratWOS y‘operatlvos de la Inspeccion Vigilancia y Control 80%
actividad bomberil
Educacidon Nacional para Bomberos 50%
- Hctualizar regla,me'ntos Formulacién, actualizacion y acompahamiento 5%
gene.ralles, . _ eenicos, | 1y ormativo y operativo °
administrativos y operativos.
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 25%
Educacidn Nacional para Bomberos 62%
3. Asesorar a los cuerpos de Formulacidn, actualizacion y acompafiamiento 5%
. " x o
Bomberos en la implementacién | NOrmativoy operativo
de planes, programas, proyectos y
estrategias :
& Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 13%
Educacion Nacional para Bomberos 13%
4. Fortalecer la capacidad de = T A
Formulacion, actualizacion y acompafiamiento
respuesta de los Cuerpos de ormativo S 38%
Vi
Bomberos de Colombia. 4 e Y CEld
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 51%
5. Apoyar técnica Y | Coordinacién Operativa 67%
operativamente a los Bomberos de
Colombia Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 33%
= o N
5. Mejorar la capacidad Planeacion Estratégica 7%
estratégica, técnica, tecnoldgica, | Gestion del Talento Humano 7%
operativa y administrativa de la | Gestién de asuntos disciplinarios. 4%
DNBC para liderar de nera e :
P mane Gestion Financiera 5%
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OBJETIVO ESTRATEGICO PROCESO DEL PROCESO EN
EL OBJETIVO
eficiente a los Bomberos de|Gestién Administrativa 4%
SR, Gestion Contractual 5%
Gestion Juridica 6%
Gestion documental 7%
Gestion de Tecnologia Informatica 8%
Evaluacién y Seguimiento 5%
Educacién Nacional para Bomberos 0%
Gestion de comunicaciones 10%
Gestidon Analisis y Mejora Continua 5%

Gestion de Cooperacion Internacional y Alianzas

P 5%
Estratégicas ’
Gestidn de atencion al usuario 6%
Formulacion, actualizacion y acompanamiento 3%
normativo y operativo ?
Coordinacion Operativa 3%
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 6%
Inspeccion Vigilancia y Control 3%

Para determinar el porcentaje de cumplimiento Institucional por Objetivos, se utilizo el
método de promedio aritmético de los procesos que participan en su cumplimiento
(establecido por Planeacién Estratégica) y un promedio simple para determinar el de las
actividades de los procesos.

La escala de calificacion de cumplimiento establecida por el proceso Planeacion Estratégica
se muestra a continuacion.

Escala de calificacién de las actividades segun el
nivel de cumplimiento

CALIFICACION % CUMPLIMIENTO

Nivel medio (61-80)
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El comportamiento en total de la gestion lograda por cada uno de los procesos se puede
evidenciar en la tabla N° 3.

Tabla N° 3. Porcentaje de cumplimiento procesos

PROCESO

Planeacion Estratégica

Gestion del Talento Humano

Gestion de asuntos disciplinarios.

Gestion Financiera

Gestion Administrativa

Gestién Contractual

Gestidn Juridica

Gestidon documental

Gestion de Tecnologia Informatica

Evaluacion y Seguimiento

Educacion Nacional para Bomberos

Gestidn de comunicaciones

Gestién Andlisis y Mejora Continua

Gestion de Cooperacion Internacional y [
Alianzas Estratégicas

Gestion de atencidn al usuario

Formulacion, actualizacion y [
acompafiamiento normativo y operativo

Coordinacién Operativa

Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta

Inspeccion Vigilancia y Control

- TOTAL PROCESOS

Se evidencia que los diecinueve (19) procesos de la Entidad lograron un cumplimiento de su
plan de accioén, igual o superior al 80% “nivel alto”, ademas se destaca que los procesos
Planeacion Estratégica, Gestion Juridica, Evaluacion y Seguimiento, Gestion Analisis y
Mejora Continua, Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta e Inspecciéon Vigilancia y
Control, lograron un nivel de cumplimiento del 100% de su correspondiente plan de accién,
igualmente, se resalta que ninguno de los procesos se ubicé en un nivel de cumplimiento
bajo.

El cumplimiento general de los procesos de la entidad es del 95.39% ubicandose en un nivel
de cumplimiento alto, el cual fue superior al logrado en la vigencia 2019, en donde se alcanz6
el 93.89% de cumplimiento.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL 2020 POR OBJETIVOS

Tomando como base los objetivos institucionales y el aporte de cada proceso a su
cumplimiento, se determina que la Gestion Institucional obtuvo un cumplimiento del

Tabla N° 4. Resultado porcentual obtenido por objetivo

e e RESULTADO % DE
~ OBIETIVO ESTRATEGICO R
oS T e e e CUMPLIMIENTO
1. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la
implementacion de reglamentos generales, técnicos, administrativos vy
operativos de |a actividad bomberil
2. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementacién de planes,
programas, proyectos y estrategias
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de
Colombia.
5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia
6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica, operativa vy
administrativa de la DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de
Colombia.
TOTAL , ; R R ' 96,14

La metodologia utilizada por la Entidad para medir el cumplimiento de los objetivos fue por
promedios simples y no con la determinacién del peso o ponderacion de cada objetivo frente
al cumplimiento de la misién institucional, con el fin de realizar una evaluacion objetiva que
consulte con la importancia y valor agregado de cada uno de los objetivos formulados. Es
decir, no todos los objetivos tienen una relevancia igual, sino algunos de ellos son de un valor
mayor en el cumplimiento del propésito fundamental de la Entidad. Por consiguiente, se
refleja una diferencia entre el resultado de la evaluacion por proceso y la de objetivos.

Por lo anterior, la calificacion de cada objetivo, con la metodologia sefialada, se estructuro
basada en el resultado de cada proceso participante de cada objetivo, a su vez, el resultado
consolidado del proceso frente a la participacién de cada objetivo, obteniendo asi el resultado
final de calificacion institucional. Este detalle y sus resultados se presentan a continuacion
en la tabla N° 5.
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Tabla N° 5 Estructura calificacién por objetivo
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OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Asesorar a las Delegaciones
Departamentales de Bomberos en la
implementacion de reglamentos
generales, técnicos, administrativos
y operativos de la actividad bomberil

2. Actualizar reglamentos generales,
técnicos, administrativos Y
operativos.

3. Asesorar a los cuerpos de
Bomberos en la implementacidn de
planes, programas, proyectos vy
estrategias

4. Fortalecer la capacidad de
respuesta de los Cuerpos de
Bomberos de Colombia.

5. Apoyar técnica y operativamente
a los Bomberos de Colombia

6. Mejorar la capacidad estratégica,
técnica, tecnoldgica, operativa vy
administrativa de la DNBC para
liderar de manera eficiente a los
Bomberos de Colombia.

01/08/2019

RESULTADO
OBTENIDO POR
OBJETIVO (%)

PROCESO

Formulacion, actualizacion y
acompafiamiento normativo y
operativo

Inspeccion Vigilancia y Control
Educacion Nacional para Bomberos
Formulacion, actualizacion y
acompafamiento normativo y
operativo

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

Educacién Nacional para Bomberos
Formulacion, actualizacion y
acompafiamiento normativo y
operativo

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

Educacién Nacional para Bomberos
Formulacion, actualizacidon y
acompafiamiento normativo y
operativo

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

Coordinacién Operativa
Fortalecimiento Bomberil para |Ia

Respuesta

Planeacion Estratégica

Gestion del Talento Humano

Gestidn de asuntos disciplinarios.

Gestion Financiera

Gestion Administrativa
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RESULTADO
OBIETIVO ESTRATEGICO OBTENIDO POR PROCESO
OBIJETIVO (%)

il Gestion Contractual

Gestion Juridica

Gestion documental

Gestion de Tecnologia Informatica

Evaluacion y Seguimiento
il Educacidn Nacional para Bomberos

Gestion de comunicaciones

Gestidon Analisis y Mejora Continua

il Gestion de Cooperacién Internacional
y Alianzas Estratégicas

| Gestion de atencion al usuario

Formulacion, actualizacién y
acompafiamiento normativo %
operativo

Coordinacion Operativa

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

{ Inspeccion Vigilancia y Control

TOTAL INSTITUCIONAL

Como se menciono anteriormente la icional se encuentra en nivel alto.

EVALUA DENCIA
La ejecucion de las actividades d
dependencias logré un alto cumpli
acuerdo con la clasificacion estableg
tabla 6.

de los procesos asociados a las
0%) ubicandose en un nivel alto, de
Estratégica, como se muestra en la
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Tabla N°6. Evaluacion por dependencia

'EVALUACION DE LA
 DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

Direccion General

Subdireccion Estratégica y de
Coordinacién Bomberil

Subdireccidn Administrativa y Financiera

Control Interno

El detalle de cada dependencia y sus procesos asociados se presenta a continuacion:

Tabla N° 7. Evaluacién por dependencia y procesos.

£ EVALUACION
DEPENDENCIA PROCESO i :&“gﬁ“:fgg?q - DELA
3t ~ | DEPENDENCIA
1. Planeacidn Estratégica 100,0%
2. Gestion de Comunicaciones 98,8%
3. Gestidn Analisis y Mejora Continua 100,09
Direccién General = : e 98,3%
4. Gestion de Cooperacion
Internacional y Alianzas Estratégicas 98,7%
5. Gestion de atencidn al usuario 93,8%
6. Formulacién, actualizacion vy
acompafamiento normativo y
H 0,
Subdireccion operatuv? = - 281l
Estratégica y de 7. Coordinacion Operativa 97,2% 97 9%
Coordinacion 8. Fortalecimiento Bomberil para la iR
Bomberil Respuesta 100,0%
9. Inspeccion Vigilancia y Control 100,0%
10. Educacion Nacional para Bomberos 93,3%
11. Gestion del Talento Humano 99,8%
_ 3 12. Gestion de asuntos disciplinarios. 87,5%
Sut?d.lrecu-on 13. Gestidn Financiera 100,0%
Administrativa y o AT . . 91,5%
Fifianalars 14. Gestion Administrativa 93,8%
15. Gestidn Contractual 88,6%
16. Gestion Juridica 100,0%
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17. Gestion documental 82,1%
18. Gestidon de Tecnologia Informatica 80,0%
Control Interno | 19. Evaluacidn y Seguimiento 100,0% 100,0%

CONCLUSIONES

v" Se evidenci6 un alto nivel de cumplimiento del plan de accién de la vigencia 2020,
alcanzo6 un 95.39% de cumplimiento, a pesar de las complicaciones derivadas por la
pandemia por covid-19 y la realizacién de trabajo en casa, el cual fue superior al
cumplimento logrado en la vigencia 2019 que fue de 93.89%.

v" Realizando la evaluacion del cumplimento del plan de accién por objetivos, el
porcentaje de cumplimiento fue del 96.14%, ubicandose en un rango de cumplimiento
alto.

v’ Seresalta que los diecinueve (19) procesos lograron un cumplimiento igual o superior
al 80%, ubicandose en un rango de cumplimiento alto.

v" Se destaca el nivel de cumplimento de proceso Educacion Nacional para Bomberos,
el cual fue creado en la vigencia 2020, gestionado por personal nuevo en la Entidad
y logré un cumplimiento del 93.3%.

v' Se observo el caso del proceso del proceso Gestion de Atencion al Usuario, el cual
planificé la medicion de la percepcion del Ciudadano de forma cuatrimestral, sin
embargo, se ejecutd de forma semestral, con lo cual se afecta el cumplimento del
proceso.

v" Se evidencié debilidad en el cargue de los soportes que evidencian el cumplimento
de las actividades de los procesos, a pesar de haberse emitido los lineamientos por
parte de Planeacion Estratégica para presentar la informacion.
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RECOMENDACIONES

v’ Fortalecer los controles requeridos para asegurar el cumplimiento de las actividades
programadas para cada uno de los procesos, asi como realizar la reformulacion de
actividades cuando haya lugar y con la justificaciéon correspondiente.

v Asegurar los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos para ejecutar las
actividades que conforman el plan de accién de cada uno de los procesos, asi como
para lograr el cumplimiento de los objetivos estratégicos

v Realizar la asesoria y acompariamiento desde el proceso Planeacion Estratégica a
los Lideres y Gestores de proceso para formular el plan de accion para la vigencia
2021, incorporando las acciones criticas de éxito para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos que se planted la Alta Direccién en el marco del plan
estrategico de corto mediano y largo plazo.

v" Para la formulacion del plan de accion para la vigencia 2021, tomar como base las
acciones no ejecutadas en el 2020 con el objeto de asegurar el adecuado
cumplimiento de los objetivos de los procesos y los objetivos estratégicos de la
Entidad.

v" Empoderar a los Gestores de proceso, para realizar un seguimiento periédico al

cumplimiento de los planes de acciéon y generar las alertas para la toma de
decisiones por parte de los Lideres de Proceso.

Cordialmente,

MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO
N’ \
Asesora con funciones de Control Interno

CC. Ct. Jairo Soto - Subdirector Estratégico y de Coordinacion Bomberil
Dr. Jorge Edwin Amarille - Subdirector Administrativo y Financiero
Dra. Adriana Moreno — Profesional Especializado Planeacién

Anexo: Informe de evaluacion individual por dependencias de los 19 procesos en 67 folios

Su opinion es muy importante para mejorar la calidad de nuestra atencion, amablemente le
solicitamos diligenciar la “Encuesta de satisfaccion al usuario” en el siguiente link:

hitps://n9.cl/vxrlo

FR-MC-15 V1.0 01/08/2019 Pagina 12 de 12

Calle 26 No. 85B - 09, edificio C26 Piso 7
Teléfono: 57 (1) 5557926 Ext 201- 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 3102414387



