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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Il CUATRIMESTRE DE 2023 (01 de septiembre al 31 de diciembre)

Fecha: 27 de diciembre de 2023
1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los parametros establecidos en el Decreto 124 de 2016, reglamentario del
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que establece: “la verificacion de la elaboracion, de su
visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le
corresponde a la Oficina de Control Interno; por lo tanto se presenta los resuitados del
seguimiento realizado al PAAC correspondiente al Il Cuatrimestre de 2023 y vigencia 2023.

2. OBJETIVO

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el documento Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para el tercer cuatrimestre de 2023 y vigencia 2023 de
conformidad con lo establecido en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

3. ALCANCE

Verificacion del seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los componentes del
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, correspondiente al Il cuatrimestre de
2023, de las cuales son responsables los diferentes procesos y dependencias de la Entidad
conforme con la Metodologia “Estrategia institucional para incrementar la participacion y
transparencia en Funcién Publica’, asi como ia “Gufa para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas de 2018 version 4'.

4, LIMITACIONES:

No se presentaron limitaciones.

5. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento y verificacion de la informacion reportada en el
informe de monitoreo realizado por la segunda linea de defensa y los responsables de
coordinar la ejecucion de cada actividad, contenida en los componentes del Plan en mencion.

Adicionalmente, |la Oficina de Control Interno, verificoé informacion directamente con los Gestores
de Procesos, asegurando se tuviese toda la informacion de las actividades ejecutadas por los
procesos de acuerdo con las actividades y productos establecidos en el plan anticorrupcion y de
atencion al Ciudadano PAAC.
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8. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

6.1 CRITERIOS DE CALIFICACION:

Para la calificacion total del PAAC para el segundo cuatrimestre de! afio 2023, se tuvo en
cuenta los siguientes criterios de evaluacion establecidos:

|I CRITERIOS DE EVALUACION

l Avance de actividades | 0,00% A 5000% [NEMIONN
L Avance de actividades 60,06% A 79,99% MEDIO
Avance de actividades | 80,00% A 100,00% | ALTO
Aca/aa_age; no programédas para el cuatr;m_és_ir_e g NA

6.2 RESULTADOS OBTENIDOS

Los auditores de la Oficina Asesora de Control Interno responsables del seguimiento a las
Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, realizaron
la verificacion de los soportes allegados en cada una de las actividades planteadas que tenian
como fecha de cumplimiento entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2023.

La Oficina de Control Interno evidencié que el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
(PAAC) fue aprobado en la primera sesion del Comité Directivo SIGEC presidida por el sefior
Director el 30 de enero de 2023.

El PAAC fue publicado oportunamente en la pagina Web de la entidad el 30 de enero de Ia
vigencia, dando cumplimiento al plazo establecido en el Decreto 124 de 2016.

El PAAC-2023 comprende 53 actividades distribuidas en 22 subcomponentes asi:

v

v

Gestion def Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: Cinco (5)
subcomponentes y once {11) actividades.

Racionalizacion de tramites: Tres (3) subcomponentes y seis (6) actividades.
Rendicién de Cuentas: Cuatro (4) subcomponentes y doce (12) actividades.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Cuatro (4) subcomponentes y
diez (10} actividades.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién: Cinco (5)
subcomponentes y doce (12) actividades.

Iniciativas Adicionales: un (1) subcomponente y dos (2) actividades.
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6.2.1 Analisi i i6 ILPAAC] i I

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion, se evidencio que la DNBC de las
cincuenta y tres (53) actividades formuladas, cincuenta y una (51) fueron programadas para el
periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2023; se dio
cumplimiento a treinta y cuatro (40) actividades, equivalentes al 78.43,%, una (1) actividad en
cumplimiento medio equivalente al 1.96% y diez (10) actividades equivalentes al 19.61% con
cumplimiento bajo; ademas, dos (2) de las acciones no tenian programado ejecucion en el
cuatrimestre, para un promedio de cumplimiento total de 82.41% de los seis (6) componentes
del Plan anticorrupcion, ubicandose en un Nivel Alto de Cumplimiento.

RANGO CUMPLIMIENTO DE CANTIDAD DE o

ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE 0,00% A 59,99% 10 19,61%
DE 60,00% A 79,99% | MEDIO 1 1,96%
DE 80,00% A
100,00% ALTO 40 78,43%

TOTAL 51 100%
- 2

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE ACTIVIDADES

m BAJO MEDIO = ALTO

A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de los seis (6) componentes y su
representacién grafica:

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Eiemento, Toire 4 piso 15, Bogota 3
Linea de atencitn: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.aov.co




PROCESO [
EVALUACION Y SEGUIMIENTO |

Codigo: FO-ES-04-01 |

COLOMBIA, g s
(. POTENC A DE LA % DNEC Versién: 1 Jl
VI D A ) SOMEERDS Informe de Evaluacién o }ﬁ_genfe. Desde: .
Seguimiento ' ) '
| | 9 | 30/06/2023
NIVEL CUMPLIMIENTO DE Srsing % PRggED'O
N ’ ; y79% | ACTIVIDADES
COMPONENTE | Q1% FILA |cumPLIMiENTO| NA
COMPONENTE
AT | weoo SN
1. Gestion del Q 9 1 ¥ 10 1
riesgo de . . 95,66
corrupcion % 90,00% 10,00% 0,00% | 100% 0,5
2. _ Q 6 0 0 6 0
Racionalizacion = - 3 100,00
de tramites Y% 100,00% 000% | 0,00% | 100%
3. Rendicion de Q 9 0 2 11 86.36
cuentas % 81,82% 0,00% 18,18% | 100% ’ 0.5
4. Mecanismos Q 8 0 2 10 0
paramejorar la 85.00
atencion al % 80,00% 0,00% 20,00% | 100% ' 0
Ciudadano
5. Mecanismos Q 7 0 5 12 0
para ia
transparencia y 59,71
acceso a la % 58,33% 0,00% 41,67% | 100% 0
informacion
6. Iniciativas Q 1 0 1 2 65.00 0
Adicionales % 50,00% 0,00% | 50,00% 1 ’ 0
Q 40 3 10 51 S5t 2
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1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El Componente de Gestion del riesgo de corrupcién, esta conformado por cinco (5)
subcomponentes. En el tercer Cuatrimestre del 2023 se logré un cumplimiento de 95.66% y se
destaca lo siguiente:

1a. Politica de Administracién del Riesgo:

Actividad: Revisar v actualizar (si aplica) la politica de riesgos de la DNBC

De acuerdo con la revisién de la politica de administracion del Riesgo realizada por el proceso
Gestion Analisis y Mejora Continua, se establecié que para el periodo no es necesario
actualizaria.

El Manual de Gestion del riesgo MN-MC-02 version 4 del 4/11/2022, se actualizara en el 2024,
de acuerdo con la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Version 6, emitida en noviembre de 2022.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Socializar a los servidores publicos de la DNBC la politica de administracién de
riesgos de [a entidad

Se evidenci6 la socializacién de la politica integral de riesgos al equipo de gestores en [a
jornada de planeacion: cierre 2023 - programacién 2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
1b. Construccién de mapa de riesgos de corrupcion:

Actividad: Actualizar de ser necesario los riesgos de corrupcién y soborno de la Entidad de
manera conjunta con los procesos responsables.

Se realizé la revision de los riesgos de corrupcion de los procesos para ser actualizados en
2024; con un cumplimiento del 100%.

Actividad: Versionar y Publicar el mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo con ios ajustes
realizados

El mapa de riesgos de corrupcion actual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
Porcentaje de cumplimiento: 100%
1c. Consulta y divulgacion:

Actividad: Presentar la propuesia para aprobacion de Mapa de Riesgos de Corrupcion a
observaciones antes de publicar y divulgar la versidn final como lo establecen los lineamienios

La actividad se realizd en el primer cuatrimestre de 2023

Porcentaje de cumplimiento: N.A
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Actividad: Divuigar la guia metodoldgica de gestion del riesgo v el mapa de riesgos de
corrupcion al interior de la DNBC, mediante el desarrollo de espacios de capacitacion y otros
mecanismos de socializacién

Se realizé la socializacion de metodologia de administracion de riesgos a los Gestores de
Proceso el dia 16 de noviembre de 2023, en el marco de la jornada de planeacion, cierre 2023,
programacion 2024,

Porcentaje de cumplimiento: 100%
1d. Monitoreo y Revision:

Actividad: Realizar monitoreo y sequimiento periédico al_mapa de riesgo de corrupcion,
identificar los ajustes gue se requieran en caso de: posibles cambios en el contexto externo e
interno, identificacién de riesgos emergentes, |a ingficacia de los controles, incumplimiento en
el avance de las acciones del plan de manejo ¢ la materializacién de los riesqos

Se realizé monitoreo de los riesgos de corrupcién por los Gestores de proceso, excepto los
procesos Gestién Juridica y Gestion Documental, procesos que no presentaron reporte de la
ejecucion de los controles.

Porcentaje de cumplimiento: 89,47%

Actividad: Elaborar informe cuatrimestral de gestidn de riesges de la DNBC, tomando como
insumo los reportes del moniforeo realizado por los procesos

Se presentd informe de administracién de riesgos de corrupcion por parte de fa segunda linea
de defensa. De los 77 controles, 47 fueron efectivos correspondiente a un 87,14%, No efectivos
23 correspondiente al 32,86% y 7 correspondientes al 9% que no aplicaron para el periodo.

Porcentaje de cumplimiento: 67.14%
1e. Seguimiento:

Actividad: Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcién, verificar el funcionamiento y
la efectividad de |os controles; asi como, el cumplimiento de las acciones

Se realizé seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de la entidad por parte de la tercera
linea de defensa correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad; Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién en el link de trangparencia

Se evidencio la publicacién del informe de seguimiento a los riesgos de corrupcién
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Socializar al Comite de Contro! Interno el informe de seguimiento a los riesgos de
corrupcién
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Se realizd la socializacion de los resultados del seguimiento a los riesgos de gestion del Il
cuatrimestre de la vigencia, en sesion del Comité Institucional de Coordinacién de Conirol
Interno celebrado el 27 de septiembre.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para el tercer cuatrimestre se programaron para ejecucion dos (2) actividades,
adiciohalmente, se cuenta con cuatro (4) actividades del | y Il cuatrimestre, para un total de
seis (6) actividades evidenciandose que en todas en nivel de cumplimiento fue de cero (0),
asi:

2a. ldentificacion de tramites:

Actividad: Revisar y Actualizar el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos:

Se evidencia formato de inventaric de tramites de la Direccion Nacional de Bomberos de 2023, en
el cual se evidencia los tramites ajustados de conformidad con la normatividad legal vigente.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
Actividad: Realizar mesas de trabajo con la Subdireccién Estratéqgica y de Coordinaciéon Bomberil

para_identificar_nuevos Tramites u OPAS (Ofros Procedimientos Administrativos) sujetos a
administrarse en el SUIT y su publicacion en www.qov.co:

Se evidencia las mesas de trabajo de los procesos misionales de la DNBC en la cual se
identificaron el tramite de certificado de cumplimiento por actualizacién normativa
correspondiente a los procesos de Inspeccion, vigilancia y conirol, fortalecimiento bomberil y
educacion nacional de bomberos.

Porcentaje de cumplimiento; 100%
2b. Priorizacion de tramites

Actividad: Analizar variables internas y externas que afectan los tramites u OPA’s y gue
permiten establecer criterios de intervencién para la mejora de los mismos:

Se evidencian las mesas de frabajo de los procesos misionales de la DNBC en la cual se
identificaron el tramite de cerificado de cumplimiento por actualizacién normativa
correspondiente a los procesos de Inspeccion, vigilancia y control, fortalecimiento bomberil y
educacion nacional de bomberos.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

2c. Racionalizacion de tramites

Actividad: Formular la Estrategia de Racionalizacién para OPAS y Tramites que apliquen:

Se evidencia la formulacién de la Estrategia de Racionalizacion para OPAS y Tramites cuyo

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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objetivo es "Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2023
alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda
ja DNBC, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la modernizacion y el
aumento de eficiencia en los procesos relacionados con los tramites.”

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Ejecutar |a estrategia de racionalizacién de tramites para simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites identificados en la Entidad:

Se evidencia la implementacion de [a Estrategia de Racionalizacion para OPAS y Tramites
cuyo objetivo es "Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio
2023 alrededor de los framites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que
brinda la DNBC, simplificando, estandarizando, eliminando, opiimizando y automatizando los
tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la
modernizacién y el aumento de eficiencia en los procesos relacionados con los tramites."

TR T LT AT
31

Plan Estratégico de
Racionalizacion de Tramites

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Formalizar la estrategia de racionalizacién de tramites en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites SUIT:

Se evidencio la formalizo la estrategia de racionalizacién de tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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3. TERCER COMPONENTE; RENDICION DE CUENTAS

El Componente rendicién de cuentas, comprende 4 subcomponentes, con 12 actividades de
las cuales siete (7) se encuentran con cumplimiento del 100%, cuatro (4) con nivel de cumplimiento
bajo y una (1) no aplica teniendo en cuenta que se cumplié en &l Il cuatrimestre, asi:

De lo cual se resalta en el [H cuatrimestre en la vigencia, el siguiente avance:

3a. Informacidn de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad: Elaborar documento gue contenga caracteristicas de los grupos de valor de la DNBC
identificando demandas. necesidades o preferencias de informacion en el marco de la gestién

institucional, asi como los canales de publicacién y difusidon consultadas por estos grupos de
valor:

Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2023.

Actividad. Definir el esquema de publicacidn de informacion de la DNBC a la ciudadania y
grupos de valor, conforme al principio de divulgacién de la informacion previsto en la Ley 1712
de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma:

Se evidencia propuesta de esquema de publicacion de informacion de conformidad con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014, por tanto, no se realizo la socializacion a
los procesos institucionales.

Porcentaje de cumplimiento: 50%

Actividad: Informacién sobre avances y resultados institucionales, producida y publicada:

Durante el tercer cuatrimestre se evidencid la publicacion de la Informacion sobre avances y
resultados institucionales, producida y publicada asi:

= Planeacion Estratégica: Publicacién del informe de Rendicién de cuentas 2023.

= Coordinacion Operativa: Publicacién de informacion de interés como: 15 Alertas
Tempranas, Boletines, Circulares entre otros

= Gestion Financiera: Ejecucién presupuestal del 01-07-2023 al 30-09-2023 y
Certificacién de Estados Financieros DNBC al 30 de septiembre de 2023.

* Administrativa: Se mantiene actualizada la informacién en la pagina web -
https://dnbc.gov.co/Transparencia-y-Acceso-a-la-informacion-Publica

= Gestion Contractual: Se publico los contratos Adjudicados de noviembre de
2023

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Producir la_informacién sobre la gestion_global de resultados y el avance de la
entidad:

Se evidencia informe de rendicion de cuentas 2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

3b. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad: Realizar cronograma con los espacios de dialogo presenciales y/o virtuales (mesas

de trabajo, foros, reuniones, chat, videoconferencias, etc.), permanentes U ocasionales que se
emplean para rendir cuentas sobre la gestién general de |la Entidad v los temas de interés

priorizados:

Se evidencia calendarios de espacios de dialogo.
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Desarrollo de los espacios de dialogo, conforme al calendario establecido vy
generacion del informe de resultados de implementacién de cada espacio:

Se evidencian informes de las actividades programadas en el calendario de espacios de
dialogo.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
Actividad: Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacién que permita impulsar

y promover los canales y mecanismos de Participacién Ciudadana vy Rendicién de Cuentas de
la DNBC, involucrando el uso de las tecnologias de informacion:

Se evidencian soportes (documentales y fotograficos) de la rendicion de cuentas 2023.
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Preparacion, realizacion y evaluacion del eiercicio de audiencia publica de rendicién
de cuentas institucional:

Se evidencian soportes de la planificacién de la audiencia pablica, reunién del equipo de
rendicion de cuentas, soportes fotograficos y lista de asistencia a la misma.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Preparar v llevar a cabo acciones de sensibilizacién sobre rendicidon de cuentas
dirigidos a los grupos de valor:

Se evidencia lista de asistencia a capacitacion de la ley 1712 de 2014 dirigida a los gestores
de los procesos con el énfasis en transparencia y rendicion de cuentas.

Durante Ia vigencia 2023 el proceso de comunicaciones realizd (2) sensibilizaciones

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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relacionadas con la divulgacion y promocion de la Ley 1712 de 2014.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.
3c. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas

Actividad: Realizar una accién pedagdgica de reconocimiento a la cultura de rendicién de
cuentas:

Se evidencia que no se han realizado la accién pedagoégica.
Porcentaje de cumplimiento: 0%
3d. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

Actividad: Elaborar informe de analisis de la estrategia de rendicion de cuentas, v el resulfado
de los espacios de didlogo desarrollados:

Se evidencia informe de andlisis de la estrategia de rendicion de cuentas: Se evidencia informe
de analisis de la estrategia de rendicidén de cuentas.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas:

Se evidencia que en desarrollo del seguimiento a la ejecucion del PAAC se reaiizd la
evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

El Componente de mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, contempla 4
subcomponentes, los cuales, en el tercer cuatrimestre del 2023, logrando un nivel de
cumplimiento de 80% y se comportaron de la siguiente manera:

4a. Fortalecimiento de los canales de atencion

Actividad: Actualizar el protocolo para la Atencién al Ciudadano y la carta del trato digno de la
DNBC:

Se evidencia la actualizacién del protocolo para la Atencién al Ciudadano y la carta del trato
digno de la DNBC del 10/11/2023.
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Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Mantener y divulgar los canales de atencion implementados por la DNBC: redes
sociales (Twitter), linea mdvii y fila, WhatsApp v canales presenciales:

Se evidencian tres (3) informes consolidados PQRSD correspondiente a los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2023, en el cual se observa la medicion del uso de los
canales de atencion institucionales (presencial, telefénico, virtual y escrito).

Es menester resaltar, que el informe del mes de diciembre se realizara en el mes de enero de
2024,

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Realizar medicion vy analisis del uso v desempefio de los canales de atencion:

Se evidencian tres (3) informes consolidados PQRSD correspondiente a los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2023, en el cual se observa la medicién del uso de los
canales de atencién institucionales (presencial, telefénico, virtual y escrito).

Es menester resaitar, que el informe del mes de diciembre se realizara en el mes de enero de
2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
4b. Talento Humano
Actividad: Asistir a los procesos de capacitacidon y encuentros de equipos iransversales

ofrecidos por el DAFP que fortalezcan el recurso humano del proceso de gestion de atencién
al usuario;

Se evidencian reuniones del 12 y 18 de septiembre de 2023 relacionadas con la estraiegia
anual politica de integridad y cultura de la innovacion, respectivamente, realizados por el
DAFP.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Capacitar al personal del proceso de Gestion de Atencién al Usuario en temas
relacionados con la prestacion del servicio al ciudadano:

Se evidencia sacializacién del procedimiento interno de PQRSD por parte de GAU.

Adicionalmente, se evidencia socializacidon por parte del proceso de talento humano sobre el
codigo de integridad, ética, buen gobierno, dilema moral y conflicto de intereses.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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4c. Normativo y procedimental

Actividad: Realizar y Publicar en la pagina web el informe trimestral de PQRSD:

Se evidencia informe consolidado PQRSD tercer trimestre de 2023 (julio, agosto y septiembre)
- Gestién Atencion del Usuario; el cual se encuentra publicado en la pagina de web de ia
entidad.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Revisar y actualizar si aplica el procedimiento de atencion de PQRSD:

Se evidencia procedimiento de recepcion, distribucion, seguimiento y salida de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncia del 10/11/2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
Actividad: Implementar las decisiones de la alta direccién con relacién a las propuestas de

mejora presentadas a partir del analisis de las PQRS, mejorando el proceso a partir de
acciones formuladas en un plan de mejora:

Se evidencian actas de seguimiento de los referentes estratégicos del 09 y 14 de octubre y 06
de diciembre de 2023, evaluando septiembre, octubre y noviembre; en ellos se trataron temas
como riesgos de corrupcion, de gestion, plan de accidén, PAAC, plan de mejoramiento e
indicadores de gestién.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
4d. Relacionamiento con el ciudadano
Actividad: Realizar periodicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la

calidad vy accesibilidad de la oferta institucional, el servicio recibido por sus funcionarios. e
informar los resultados al nivel directivo, con el fin de identificar oportunidades v acciones de

mejora;

Se evidencia informe encuestas de satisfaccion de ciudadanos Il cuatrimesire 2023
(correspondiente a los meses de mayo, junio, julio y agosto) remitido a la Direccién General el
01 de diciembre de 2023.

Sin embargo, no se evidencia el mencionado informe en el 1}l cuatrimestre de 2023, de
conformidad con la periodicidad establecida en el PAAC.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad: Documentar el procedimiento para el disefic, aplicacion, y analisis de encuestas de
satisfaccion para orientar a las distintas areas en la materia:
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Se evidencia documento borrador del Instructivo encuestas de satisfaccion al ciudadano 2023
y correo electrénico remitido del proceso de gestion de atencion al usuario al proceso de
planeacién estratégica para revision y aprobacién: Se evidencia documento borrador del
Instructivo encuestas de satisfaccion al ciudadano 2023 y correo electronico remitido del
proceso de gestion de atencién al usuario al proceso de planeacion estratégica para revision
¥ aprobacion.

Porcentaje de cumplimiento; 50%

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

En los cinco (5) subcomponentes de los Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién en la DNBC, se logré un cumplimiento del 58.33% en el tercer cuatrimestre:

5a. Lineamientos de transparencia activa

Actividad: Gestionar_ante el proceso de gestién de comunicaciones la actualizacién de
contenidos en el link de transparencia de la DNBC de acuerdo a los requisitos de la Ley de
Transparencia 1712 de 2014:

Se evidencian los proceso que reportaron las siguientes publicaciones:

s Planeacién Estratégica: Informe de Rendicion de Cuentas.

» FANO: Publicacion Resolucién 468 de 2023 - por medio de la cual se establece el
proceso de formacidén bomberil en Colombia.

» Talento Humano: Actualizacion del directorio de los funcionarios en la pagina de la
DNBC, e Informe de gestion - empalme, del CT. Jorge Alvarado,

» Financiera: Certificacion de estados financieros a septiembre de 2023 y reporte de
CHIP de julio a septiembre de 2023.

e Administrativa: Se mantiene actualizada la informacion en la pagina web -
https://dnbc.gov.co/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informacion-Publica

+ Contractual: Se evidencia correo electronico del 20/11/2023 remitido al proceso de
TI solicitando la publicacién del directorio de contratistas actualizado a 30/11/2023
el cual fue publicado el 11/12/2023 junto con el directorio de funcionarios.

» Juridica: Se genera reporte y se publica en la pagina web, correspondiente a los
procesos judiciales activos de la entidad https://dnbc.gov.co/defensa-judiciai

o TI: Recibieron 26 solicitudes de publicacion, 1 solicitud de vuelta a Atencion al
Usuario y se publicaron todas las solicitudes.

» FEvaluacién y seguimiento: informes de Ley en la pagina web de la entidad
establecidos para el primer cuatrimestre de la vigencia.
- Auditoria interna al Sistema de Gestioén en Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Seguimiento a los riesgos de gestion de los 19 procesos de la entidad.
- Informe Austeridad en el Gasto tercer trimestre.
- Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Publicar el 100% de la informacion relacionada con la contratacion en el SECOP Il
conforme a las directrices de Colombia Compra Eficiente:

Se evidencia en la pagina web de la entidad |a publicacién de los contratos adjudicados hasta
octubre de 2023; adicionalmente, el proceso adjunta base de los contratos suscritos hasta el
23/11/2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Aclividad: Mantener actualizada la informacidén acerca de tramites, otros procedimientos
administrativos v consulta de acceso a la informacidon de la entidad en el Sistema Unico de
Informacidn de tramites — SUIT:

Se evidencian correos enviados por la DNBC a la Funcién Puablica del 19 de abril y 08 de
noviembre de 2023 remitiendo documento "Presentaciéon de proyectos de los cuerpos de
bomberos " para la respectiva revisidn y concepto, sin que a la fecha de verificiacion del
cuatrimestre se obtenga respuesta por parte de la Funcion Puablica.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad: Hacer sequimiento a la actualizacion de las hojas de vida en el Sistema de Gestidn
de Empleo Publico - SIGEP |l de los servidores de la DNBC:

Se evidencia informe de actividades en relaciéon con el SIGEP a corte de septiembre de 2023,
en el cual se plasmo lo siguiente:

e Se lievd a cabo una reunion con el DAFP el 11 de septiembre con el objetivo de
discutir y aclarar temas pendientes y concretar acciones para lograr respuestas
oportunas.

» EI DAFP proporcioné orientacioén sobre como descargar varias listas para su envio
al SIGEP y como solicitar cambios.

* Se realizdé una verificacion en las dependencias para asegurarse de la exactitud de
la informacion. Se revisd la resolucion 0350 del 2013, especificamente el capitulo
Ill, que conforme la estructura de la Direccidn Nacional de Bomberos, para verificar
que las dependencias en el SIGEP correspondan a la resolucion.

+ Se proporciona un enlace a archivos de Excel que contienen correcciones y
solicitudes de cambio de nomenclaturas, de acuerdo con el manual de funciones.

* En este link se encuentran los archivos de Excel en donde se hace la correccion y
se solicita el cambio de nomenclaturas, de acuerdo con el manual de funciones.

e Se identificé ia necesidad de enlazar a dos personas en el SIGEP 2, y se realiz6 el
cambio correspondiente.

- Se solicitd el cambio de la direccion anterior por la de la nueva sede.

- Este informe proporciona una vision general de las actividades realizadas en
septiembre en relacion al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP). Los enlaces facilitan el acceso a la documentacion y los recursos
relacionados.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Sequimiento a la manifestacion de conflicto de intereses de los servidores de la
DNBC:

Se evidencia que el proceso de gestion de talento humano emitié las certificaciones de no
existencia de conflicto de intereses del 01 de septiembre al 15 de diciembre de 2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Realizar seguimiento a la implementaciéon del Cronograma de Transferencias
Documentales con base en el informe que se presente al Comité Institucional de Gestiéon v

Desempefio:

No se evidencia el seguimiento correpondiente.

Porcentaje de cumplimiento: 0%
5b. Lineamientos de transparencia pasiva

Actividad: Socializar el Protocolo de Atencion al Ciudadano a servidores de la DNBC: Se
actualizé el protocolo de atencidn al usuario:

Se evidencia invitacion del 28/11/2023 a la capacitacion sobre "Protocolo de Atencion al
Usuario”, a la cual asistieron 7 contratistas y 5 funcionarios de la DNBC, de conformidad con
el registro de asistencia anexado por el proceso de atencién al usuario.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Responder oportunamente el 100% la de las PQRSD recibidas en la entidad:

Se evidencian los siguientes tiempos de respuestas PQRSD del lll cuatrimestre:

ESTADGDE LAS RESPUESTAS
il CUATRIMESTRE | TOTAL

CUMPLIDA | EXTEMPORANEA | VENCIDA | EN PROCESO
SEPTIEMBRE 2023 8 i ' b & 3 |
OCTUERE 2073 il i bl pA] t |
NOVIEMBRE 2023 b2 i i q ¥ |
TOTAL il i i o ¥

Porcentaje de cumplimiento: 37%
5c. Instrumentos de Gestion de la Informacion

Actividad: Actualizar el inventaric de activos de informacion de acuerdo a los cambios
identificados al interior de la DNBC:

No se evidencia la actualizacién del inventario de activos correspondiente.
Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad: Actualizar el indice de informacidn clasificada v reservada de la DNBC.:

No se evidencia la actualizacidon del indice correspondiente.

Porcentaje de cumplimiento: 0%
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Bd. Criterio diferencial de accesibilidad

Actividad: Generar estrategias (medios electrénicos, espacios fisicos...) para que nuestras
partes interesadas en condicién de discapacidad accedan a nuestra informacién:

Se evidencian las siguientes Estrategias de accesibilidad propuestas:

¢ Proceso de Atencion al Usuario y Gestidén de Tecnologia e Informatica; esirategia
cuyo objetivo es “Implementar una estrategia de atencién al usuario con enfoque
diferencial, que permita brindar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
usuarios en condicion de discapacidad de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, a través de actuaciones tendientes a facilitar el acceso a los canales de
atencion, servicios y trémites brindados por la entidad.”

» Gestion de Comunicaciones: Infografia para L. Braille.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
5e. Monitoreo

Actividad: Generar y publicar un_informe semestral de PQRSD de la entidad:

Se evidencia informe consolidado de PQRSD y Registro Publico (excel) primer semestre de
2023. Asi mismo, se evidencia solicitud del 25/08/2023 realizada del proceso de atencion al
usuario a T, de la publicacion del informe correspondiente al | semestre de 2023; sin embargo,
no se evidencia la publicacion del mismo, con el fin de dar cumplimiento a la actividad descrita.

Porcentaje de cumplimiento; 80%
6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVA ADICIONALES

Se establecieron dos (2) actividades de las cuales, para este cuatrimestre se ejecuté
“Sacializacion del Codigo de Integridad entre los servidores de la DNBC” obteniendo un 100%
de ejecucion; ahora bien, de la actividad “Realizar reuniones interdisciplinarias para analizar
los resultados obtenidos en |la implementacion del cédigo de integridad y generar posibles
acciones de mejora’ se evidencia informe de codigo de integridad, buen gobierno, dilema moral
y conflicto de intereses del 15/12/2023; no se observa la realizacidn de las reuniones
interdisciplinarias para analizar los resultados obtenidos en la implementacion del cddigo de
integridad y generar posibles acciones de mejora por io cual tuvo un % de cumplimiento del
30% quedando en nivel de cumplimiento bajo.

6.3 ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS

Se realiz6 seguimiento a los controles establecidos en los diecinueve (19) procesos de la entidad.
Al realizar la verificacion de la efectividad de los controles establecidos para prevenir la
materializacién de los riesgos de corrupcion se obtiene el siguiente resultado:
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EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

100,00%

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAIJE

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

s lectivo » Mo Eferthun

PROCESO

Coordinacién Operativa

Educacion Nacional de Bomberos

Evaluacion y Seguimiento

acompafiamiento norma
operativo

Formulacidn, actualizacidon y

tivo y

Respuesta

Fortalecimiento Bomberil para la

Gestion Administrativa

Gestidn Contractual

Gestién de Analisis y Mejora Continua

Gestion de Asuntos disciplinarios

Gestion de Atencién al U

suario

Gestion de Comunicaciones

estratégicas

Gestion de Coop. Inter. y alianzas

Gestion de Tecnologia e

Informatica

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

LGes'cic’m Financiera

Total
general
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PROCESO

Gestion Juridica

Inspeccion, Vigilancia y Control

Planeacidn Estratégica

Total

Total
general

Como se observa, la entidad identificé 31 riesgos de corrupcion, para los cuales establecié 77
controles, de los cuales siete (7) no aplican para el cuatrimestre y de los sesenta (70) aplicables,
cuarenta y siete (47) correspondientes al 87.14% fueron Efectivos y los veintitrés (23) restantes,
es decir el veintisiete 32.86% fueron no efectivos, aunque no se materializo ningln riesgo, no se
estan aplicando los controles conforme fueron disefiados.

Los procesos Gestién Juridica y Gestion Documental no presentaron reporte de ejecucion de los

controles.

CONTROL

ACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES

Planeacion Estratégica

Si durante la ejecucién de las
funciones que realiza el equipo de
trabajo se identifica un conflicio de
interés (real, potencial o aparente)
que pueda poner en duda la
transparencia de su actuacion, el
funcionario y/o contratista reporta
la situacién al Gestor o Lider del
proceso para que en conjunto con
el Gestor de Asuntos
Disciplinarios evalten la situacién.
De identificar el impedimento para
que el funcionario y/o contratista
confinue con la actividad, se
determinara ofro que pueda
atenderla.

Se evidencia acta de reunién de
los equipos de Planeacion
Estratégica y Gestion de
Andlisis y Mejora Continga
identificando que no se ha
preseniado conflicto de
intereses en el cuatrimestre.

Planeacién Estratégica

Solo se aprueba las solicitud de
CDP que estén alineadas a la
cadena de valor del proyecto de
inversion. De presentar

| inconsistencia se niega Ia
| solicifud.

Se evidencia la aprobacién de
solicitudes de CDP por parte de
Planeacion.

Planeacion Estratégica

| Verifica que su equipa de trabajo

participe de las capacitaciones de
induccidn y reinduccidn que
realice el proceso de Gestion de
Talento Humano en cuanto al
Codigo de Etica e Integridad y
manejo de Conflicio de Intereses,
de no atender la capacitacion el
Gestor notifica al Lider del proceso
quien definird las acciones a
seguir.

Se verifica listado de asistencia
a socializacion de codigo de
ética con asistencia de
integrantes del proceso.
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Gestion de Comunicaciones

Gestidn de Anélisis y Mejora Continua

Gestion de Anélisis y Mejora Continua

Gestion de Coop. Inter. y alianzas
estratégicas

| contratista que pueda atenderla. |

informacion del proceso verifica:
1. Qué la informacitn se entregue
| en los formatos oficiales de la
DNBEC.

2. Que cuente con el visto bueno
del lider del proceso o que se
remita desde el correo electrénico
del lider o gestor del proceso.
3. Que la informacion recibida en
los documentos no se edite, es |
decir que informacion que llegue,

sea la misma que se publica. |
De no contar con todas la|
caracteristicas, se notifica al lider |
y gestor del proceso para su

ajuste, correccién y envio. Solo se |
carga informacién que contemple

los numerales antes descritos |

asistencia de octubre 4 de 2023,
con participacién de Gestion de
Comunicaciones, Gestién de
Tecnologia  Informatica v ‘
Planeacion, se acordd realizar
el traslado del producto
relacionado con "._. revisién de
informacién a publicar en la
pagina web..." a Gestion TI,
previo ajuste del procedimiento
de publicacién, actualizacion y/o
eliminacién de la informacion de
la pagina web, lo cual no se ha
realizado

Seguimiento
g 30/06/2023
PROCESO CONTROL ACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES
IAI momento de recibir la|[De acuerdo con listado de | El producto

actualmente se
realiza por parte de
Gestion de
Tecnologia
Informatica. No se
presenta evidencia
de la ejecucion del
control.

Si durante la ejecucion de las
funciones y obligaciones que |
realiza el equipo de trabajo se |
identifica un conflicto de interés |
(real, potencial o aparente) que
pueda poner en duda la
transparencia de su actuacion, se
reporta la situacidn al Gestor o
Lider del proceso para que en
conjunto con el Gestor de Asuntos
Disciplinarios evalien Ia situacién.
De identificar el impedimento para
que se continue con la actividad,
se asignara otro funcionario yf/o

Previamente a la entrega de
informes al Comité Directivo y/o
Comité Institucional de Control
Interno, verifica que la informacién
a presentar contenga los
lineamientos normativos internos y
externgs que sean necesarios, en
caso que no este la informacion
acorde con lo anterior, se solicita
los ajustes respectivos yfo
auforiza su presentacion al
respectivo Comité hasta que sean
| subsanados.

Verifica gue
| personal que se postula a las |
convocatorias que realiza Ia |
| DNBC, producto de las alianzas,
se realice de acuerdo con el orden
de llegada del correo de
postulacidon y el cumplimiento de
los requisitos de participacién
definidos en la convocatoria, de
identificar aceptacidn participantes
sin el lleno de los requisitos, se
identifica las causas por las cuales
se presentd la inconsistencia, sino
| es justificable, se definen medidas
correctivas y disciplinarias para

_|que noserepitaelevento.

Se evidencia acta de reunion de
los equipos de Planeacion |
Estratégica y Gestion de |
Andlisis y Mejora Continta |
identificando que no se ha
presentadoe conflicto de |
intereses en el cuatrimestre.

Se evidencia actas de reunién
mensuales en donde se
relaciona la revision de la
informacién a presentarse en el
Comité Directivo

i P T et Y O n =~
la seleccion del | En las convocatorias realizadas

en el periodo no se requirié
realizar seleccion por orden de
postulacion.

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
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Gestién de Coop. Inter. y alianzas
estratégicas

Previamente a la publicacion de la | Se evidencia la verificacion de

convocatoria por correo, redes | los requerimientos para |

sociales y/o WhatsApp, se verifica | participar en las convocatorias
que los requerimientos para|antes de su publicacidn en
| participar en el proceso, esté |redes sociales, acorde a lo
acorde a lo solicitado por el aliado | solicitado por el aliado o el area
|0 el area técnica de la DNBC, | técnica de la DNBC,

cuando los requerimientos no son
| definidos por el aliade. En caso
| que no este claros los requisitos
| de postulacidén indicados por el
| aliado, se solicita aclaracién y se
deja documentado.

Gestion de Atencidn al Usuario

A la vinculacién del funcionario y/o | Se evidencio €l diligenciamiento
contratista y por lo menos una vez | del documento Declaracién de
al afio, verifica la firma de la | bienes y renta y conflictos de
declaraciéon de conflictos de | interés

interés en la cua!l se debe reporiar
si hay alguna relacién que pueda
inducir a un posible confiicto, en
caso gue se evidencie un conflicto
de interés se evalla las acciones
a seguir las cuales se dejan
documentadas en acta para hacer
seguimiento a2 los compromisos
adquiridos.

Gestion de Atencidn al Usuario

participe de las capacitaciones de | participacién del equipo de
induccién y reinduccion que | Gestion de Afencidn al Usuario
realice el proceso de Gestion de | en las capacitaciones del codige
Talento Humano en cuante al|de integridad.

Cédigo de Etica e Integridad, de |

no atender la capacitacion el |

Gestor notifica al Lider del proceso |

quien definird las accicnes aI

Seguir.

Verifica gue sS4 equipo de trabajo | No se presenta evidencia de la | |

Gestion de Atencién al Usuario

El aplicativo no permite registrar | El diligenciamiento de la fecha
una fecha diferente a la del|al registrar una PQRSD es
momento de registrar el PQRSD | automatica.

|en el aplicativo ORFEO, de
| identificar fallas en la
| parametrizacion se solicita a
|soporte el ajuste de los
| parametros en la herramienta.

Gestion de Atencion al Usuario

|r Verifica que el comeo de|Se evidencia el etiqguetado de
atencionciudadano@dnbc.gov.co, | los correos correspondientes al
no existan correos sin etiquetar, | mes de diciembre.

que demuestre la gestién por parte
del proceso, de encontrar correos
sin etiquetas, se revisan y
gestionan de manera inmediata,
de manera que no pase mas de 24
horas sin ser atendido.

Formulacién, actualizacion y
acompaiiamiento normativo y
operativo

Cuando ef funcionario yTo-
contratista evidencie un conflicto
de interés para dar respuesta al

operativos en materia bomberil, | donde el Gestor del Proceso
nofifica el hecho al Gestor del | manifiesta que en el ltimo
Proceso, con el fin que sea |trimestre no se presentd ningln
revisado vy asignado a otro | tipo de conflicto de intereses.

miembro del equipo. En caso que
el conflicto sea del Gestor el Lider
designard al funcionario ylo|

conceptos juridicos, tecnicos y |Se presenta documento en |

i

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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| contratista gue continvara con el
tramite.

Formulacidn, actualizacién y
acompafnamiento normativo y

operativo

Formulacidn, actualizacion y
acompainamiento normativo y

operativo

Coordinacidn Operativa

| A la vinculacion del funcionario y/o
contratista y por lo menos una vez |

| al afio, se verifica la fiima de la

| declaracion de conflictos de

interés en la cual se debe reportar | Se evidencia el diligenciamiento
si hay alguna relacion que pueda | del documento Declaracién de

|
|
|

iinducir a un posible conflicto, en | bienes y renta y conflictos de |

caso que se evidencie un conflicto | interés por parte de integrantes
de interés se evalla las acciones | del proceso.
a seguir las cuales se dejan
documentadas en acta para hacer |
seguimiento a los compromisos

| adquiridos. I l .
Previamente a la firma del|
concepto, se verifica que los |
conceptos a emitir estén avalados ;

por el gestor que asegura que los | Se evidencid el envio de correos

conceptos estan acorde con la |
normatividad bomberil, de | €ON de parte del Gestor con las
| respuestas para fima del

identificar concepto no avalados | . -
por parte del Gestor se devuelven | Ryeciorda yerntidad.
para su revision. En ausencia del |
Gestor, el concepto es verificado |
el Asesor Juridico.
A la vinculacion del funcionario y/o : Se evidencia el
contratista y por lo menos una vez | diligenciamiento de la
al afto, se verifica la fima de la | Declaracién de bienes y renta y
declaracidn de conflictos de | conflictos de interés por parte
interés en la cual se debe reportar | del personal del procesc.
| si hay alguna relacién que pueda |

inducir a un posible conflicto, en |

caso que se evidencie un conflicto |

de interés se evalua las acciones |
a seguir las cuales se dejan |
| documentadas en acta para hacer |
seguimiento a los compromisos
adquiridos.

Coordinacién Operativa

|
|
1
|

Verifica que su equipo de trabajo | Se presenta listado de
participe de las capacitaciones de | asistencia a socializacion del
induccion  y  reinduccion  que | proceso Coordinacion
realice el proceso de Gestion de | Operativa y codigo de ética,
Talento Humano en cuanto al| realizada el 24 de noviembre
Codigo de Etica e Integridad, de | de 2023.

no atender la capacitacion el
Gestor notifica al Lider del proceso
quien definird las acciones a
| sequir.

|
|
|

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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Versién: 1

Coordinacién QOperativa

Iemergencia supera la capacidad
de respuesta del Cuerpo de
Bomberos en el territorio, se
verifica que la informacidn
reportada en el RUE por el Cuerpo
de Bomberos que sea real, de ser
cierta se traslada el caso a Sala
Situacionai, de lo contrario se
solicita el ajuste en el RUE.

BOMEBEROS :x
Vl DA SOIgRER Informseedzif‘:liael:ic;cmn S Vigente Desde:
9 30/06/2023
PROCESO CONTROL ACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIINES
|Cuando CITEL reporta una Se evidencio la verificacion la |

informacién reportada de las
emergencias en el RUE para la
activacién de la sala situacional
y solicitud de apoyo externo, se
presenta evidencia de solicitud |
de apoyo aéreo # 063, 064, 065
y 066.

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

Cuando el funcionario ylo
contratista evidencie un conflicto
de interés en el ejercicio de sus
| actividades, notifica al Gestor del
Proceso con e fin que sea
revisada la situacion y en caso de
requeritse, se reasigna la
| actividad especifica a otro
| miembro del equipo. En caso que
| el conflicto lo presente el Gestor,
este debe notificarlo directamente
al Lider del proceso, quien
analizard el caso y designara al
funcionaric yfo coniratista que
continuard con el tramite, de ser
necesario.

Ei indicador no se
encuenfra alineado
con el control, ni con
el riesgo, por cuanto
el proceso no realiza
visitas de inspeccion
y el riesgo hace
referencia a e fichas
técnicas para el
fortatecimiento  de
los Cuerpos de
Bomberos.

No se presenta evidencia del
diligenciamiento del conflicto de
intereses.

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

|Previo a la solicitud de
contratacién se verifica que la
fichas técnicas para los procesos
de adquisicion de bienes de
fortalecimiento bombero estén de
acuerdo con el plan de accion
presentado por las delegaciones
departamentales de bomberos.

No se presenta evidencia de la |
verificacibn  de las fichas |

técnicas para los procesos de | Se adjunta como
adquisicion de bienes de | evidencia son
fortalecimiento bomberil estén | contratos los cuales
de acuerdo con el plan de | no tienen firma del
accion presentado por las | gestor.
delegaciones departamentales
de bomberos

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

Previamente a la fima del
Subdirector Estratégico y de
Coordinacién Bomberil, se verifica
que las condiciones establecidas
en la ficha técnica estén
establecidas en el contrato, de lo
contrario se devuelve al proceso
de Gestién Contractual

No se presenta evidencia del
Aval por correo de la aceptacion
del documento por parte del
Subdirector Esiratégico
verificando  verifica que las
condiciones establecidas en la
ficha técnica estén establecidas
en el contrato.

Fortalecimiento Bomberil para ta
Respuesta

A la entrega det proveedor del bien
adquirido, se acompafia al equipo
almacén en la recepcion del
mismo, verificande que este
| cumpla con las especificaciones
indicadas contractualmente, de
presentar inconsistencias no se
| recibe o se recibe parcialmente el
producto con anotacion en la
respectiva entrada de almacén.

Soportes cargados

| en H31

Se presenta evidencia del|
acompariamiento de parie de
Fortalecimiento Bomberil al
equipo almacén en la recepcidn |
de los bienes/equipos |
bomberiles adquiridos por Ia|
entidad I

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

Verifica que la documentacion
legal (acta del Consejo de
Oficiales yfo  Consejo de
Dignatarios, personeria Juridica y
Resolucién de dignatarios de
gobernacién) del Cuerpo de
Bombero beneficiario se
encuentre actualizado, de no estar
af dia se notifica al Lider del
| proceso para que se gestione con

No se presenta evidencia de la !
ejecucion del control.

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
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PROCESO CONTROL LACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES
el Cuerpo de Bomberos y se
detiene el proceso de
adjudicacidn. [
i S oo L = !

Cuando el funcionario y/o| Se evidencia que no se ha

Inspeccion, Vigilancia y Control

Inspeccion, Vigilancia y Control

Inspeccion, Vigilancia y Control

contratista evidencie un conflicto
de interés para atender las visitas
VC que pueda poner en duda sus
resultados, notifica el hecho al
Gestor del Proceso con el fin que |
sea revisado y asignado a otro |
miembro del equipo. En caso que |
el conflicto sea del Gestor el Lider |
| designard  af  funcionario  yfo |
contratista que continuard con e |
__! tramite.

presentado conflicto de
intereses por parte de los |
miembros del proceso.

Verifica que este cuente con la
| revision  del experto  juridico,
financiero y operativo del equipo
de IVC, de no tener las revisiones
respectivas no se emite el informe |

Se evidencia la firma de los
informes de inspeccion se
encuentran firmados por el
equipo multidisciplinario de la
entidad y el responsable del
Cuerpo de Bomberos.

|Laevidenciase |
| cargd en el control
1.1.3

[ Verifica de
informe de
| condiciones

manera integral el|
verificacion de las

minimas de
capacidad legal, operativa,
técnica, financiera y
administrativa, generado en por el
equipo de trabajo que realizo la
visita. Una vez verificado y antes
de terminar ia visita de inspeccion
al Cuerpo de Bomberos se
socializa los resultados y se firma
por las pares en sefial de
aceptacidn.

Se evidencia la firma de los
informes de inspeccién se
encuentran fiimados por el
equipo multidisciplinario de la
entidad y el responsable del
Cuerpo de Bomberos.

|

Inspeccion, Vigilancia y Control

[nspeccion, Vigilancia y Control

Las visitas de inspeccion
solicitadas solo se realizan cuando
se evidencie un proceso previo
realizade por el Delegado v/o
Coordinador, el cual no solucione
la problematica del cuerpo de
bomberos. En case que no se
realice la visita de debe indicar en
la respuesta las razones por la
cuales no se puede atender.

o —

Se evidencia diligenciamiento |
del formato de seguimiento a
solicitudes de verificacion de |
condiciones de operatividad de |
los CBV

Previamente a emitir la respuesta
al solicitante de la visita, se verifica
si la respuesta esta acorde con los
criterios definidos, de no ser asi no
se fima y se solicita ajuste de la
respuesta.

Se evidencia que la respuesta al
solicitante no siempre se firma
por el Lider del proceso, como
es el caso de las respuestas
20232150097071 cBv
Toluviejo y 20232150100201
CBV Barrancas - La Guajira que
estan fitnados por el Gestor del
Proceso.

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1)
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Verifica de acuerdo con el Excel Se evidencia cronograma con |
de trazabilidad de las solicitudes, | 2 programacién de las visitas |
que se hubiese dado respuesta a | Soficitadas. !
todos los sclicitantes, de identificar
visitas pendientes de programar
se notifica al Lider del Proceso
para gue revise fa situacion y se
repregrame la visita informando at
solicitante lo sucedido y acciones
de remediacion a seguir.

Previo al analisis de las solicitudes | El gestor del proceso reporta

de constancias y/o avales de fos | que no hubo conflicto de i
Cuerpos de Bomberos, el|intereses en el periodo. |
funcionario y/o contratista notifica |
al Gestor del Proceso si fiene |
algin conflicto de interés con la |
entidad solficitante, a fin que el

Gestor del Proceso asigne a otra
persona. En caso que e conflicto
sea del Gestor el Lider designara
al funcionario yfo contratista que
continuara con el tramite.

Se verifica si los documentos | Se evidencia la verificacion de la
remitidos y que soporian el tramite | legibilidad de los documentos
no presentan borrones, | aportados por los Cuerpos de
pixelaciones ¢ cualquier indicio de | Bomberos

| que haya side manipulado, de
| presentar alguna duda se hace
| verificaciones con la fuente directa
de quien emite e! documento
soporte. De encontrar alteracion
|en el documento se niega el
| tramite, se notifica al solicitante su
| negacion y se notifica al Lider del
Proceso y/o Director para que se |
indigue [0S pasos a seguir. |
El Funcionario y/o contratista solo | Se verifica en la base de datos |
atiende las solicitudes radicadas | que [as solicitudes cuentan con |
por medic de Alencion al| el nimero de radicado en
Ciudadano {digital o fisico}, los | ORFEO.

cuzles son verificados de acuerdo |
a los lineamientos generales |
definidos en la nemmatividad, de no
cumplir con la fotalidad de los
requerimientos o recibir la solicitud
por un canal diferente de
| comunicacion, se hace devolucién
del procesoc al solicitante
indicando las razones por la
cuales se devuelve para que
pueda subsanar y  remitir i
_nuevamente.

Inspeccion, Vigilancia y Control

Educacion Nacional de Bomberos

Educacién Nacional de Bomberos

Educacién Nacional de Bomberos

Se evidencia que la carpeta de ™
Verifica que la liquidacion de la | Qne  drive cuenta con |
némina se realiza en el equipo de | restricciones de acceso [
| computo de la entidad y que los | limitados a los intervinientes en
Gestion del Talento Humano | documentos cargados en el | ia némina.
| OneDrive  cuenten con las ‘
| restriccion de acceso, de ofros

usuarios de la nube. I

(N S SRR SN DSOS | S

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
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Gestién del Talento Humano

Gestién del Talento Humano

Verifica que Iz ndmina proyectada
| contenga  las novedades y
| reportes de mes recibidos en el
| mes, de identificar
| inconsistencias, se devuelve al
profesional encargado de némina
para su ajuste.

Se evidencia el envio de la
némina con las novedades y
soportes al Director, Subdirector
Administrativo y Financiero (g},
Gestor de Talento Humano y
area financiera, ademas se
celebran reuniones mensuales

| para revisar la némina.

| Verifica el calculo realizado para
determinar el valor de la némina,
analizando los soportes,
descuentos y beneficios
generados de acuerdo con la
normatividad vigente, de
identificar  inconsistencias  se
realiza devolucién al profesional
de némina para el ajuste.

Se evidencia el envio de la

nomina con las novedades y
soportes al Director, Subdirector
Administrativo y Financiero (e},
Gestor de Talento Humano y
area financiera, ademas se
celebran reuniones mensuales
para revisar la némina.

Gestion del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Gestidn del Talento Humano

Gestion del Talento Humano

Se verifica gue fos documentos del
proceso cargados en el OneDrive,
contenga las restricciones de
acceso de usuarios de la nube, en
caso de identificar accesc no
| permitidos se notifica a Tecnologia
Informatica, para que realicen los
ajustes de acceso.

Se evidencia gue la carpeta de
One drive cuenta con |
restricciones de acceso
limitados a los intervinientes en
la némina.

) L,
[ Dentro de los primeros 5 dias del

| mes se solicita al proceso de
Gestion Contractual la informacion
de los contratos firmados durante
el mes anterior y la informacion
con gl fin de actualizar en la matriz
| de Excel el valor de los ingresos
mensuales de
para la liquidacién de viaticos. En

caso de nc contar con a
informacidn de Gestion
Contractual, se verifica Ia

informacién an el SECOP I

los contratistas, |

Aunque se estd remitiendo la
relacion de la contratacién
desde Gestion Contractual a
Gestion del Talento Humano, la
informacién no se remite dentro
de los primaros 5 dias del mes, |
como se establecié en el
control.

Se verifica que los datos tomados
para la liquidacion no presenten
inconsistencias frente a la
Resolucion, en caso de identificar
inconsistencias se devuelve al
responsable de la liquidacidn para
| 8u ajuste.

Se evidencia el visto bueno del |
responsable de comisiones en |
las rescluciones, sin embargo, |
e responsable  de las |
comisiones es el mismo gestor
del proceso, con lo cual, no |
funciona &l control. |

| Se verifica que las hojas de vida
| cargadas en el OneDrive tengan

acceso linicamente el contratista a
| cargo y el Gestor, en caso de

notifica a Tecnologia Informatica
para que realicen los ajustes de
|acceso.

identificar acceso no permitidos se |

Se evidencia que la carpeta de |
One drive cuenta con |
restricciones de acceso
limitades a los intervinientes en
la administracién de las hojas de
vida de los funcionarios. |

Gestidn del Talento Humano

| Se verifica que las hojas de vida
consignadas en carpetas fisica
estén resguardadas en un
archivador con restriccién de
acceso a otros procesos, para lo
cual se lleva bajo llave, en un lugar
adecuado para asegurar la
preservacion de los documentos.
De identificar accesos de oftros
| procesos, se verifica que tengan la

Se evidencia que las hojas de |
vida de los funcionarios en
medio fisico se encuentran
resguardadas bajo llave.

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
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PROCESD

CONTROL

autorizacion por parte de la
Direccidn.

ACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES

Gestion del Talento Humano

declaracién del conflicto de interés
realizada por parte de los
funcionarios. De encontrar
funcionarios sin el cumplimiento
| del diligenciamiente, se notifica
| por mail recordando su obligacién;
si auan asi no atienden el
requerimiento se reporta el caso
Gestion de Asuntos Disciplinarios
para su respectivo tramite

Verifica el diligenciamiento de la |

Se evidencia el diligenciamiento
del formato conflicto de
intereses por parie de los
funcicrarios que han ingresado

a la entidad.

Gestion del Talento Humano

Ante un posible conflicto de interés
identificado, se analiza el caso con
el Gestor de Asuntos Disciplinario,
determinando  los  controles
alternos necesarios para asegurar
| la transparencia de las actividades
|de la entidad. De considerar
acciones de mayor nivel, se escala
la situacién al Comité Directivo
para que sea gestionado.

Se informa desde Gestidn del
Talento Humano que no se ha
presentado conflicto de

intereses.

Gestion de Asuntos disciplinarios

Ante un posible conflicto de interés
dentro del proceso para realizar
una investigacidn o© proceso
disciplinario, se notifica el caso al
Director para que se defina el
funcionario que pueda realizar las
funciones de verificacion e
investigacion del procesos
disciplinario donde se identificé el
| conflicto de interés. De no
| encontrar un control aiterno que
pueda subsanar el conflicto, se
transfiere el proceso a la
Procuraduria

Se evidencia documento en
donde se informa que no se ha
presentado conflicto de
intereses que afecte una|

investigacion o
disciplinario.

Gestidn de Asuntos disciplinarios

Compara las quejas recibidas por
correo electrénico y el sistema de
informaciéon Orfeo con la
informacion registrada en el
cuadrc control de procesos
disciplinarios, de identificar quejas
sin gestion se ingresan de manera
inmediata en el cuadro control y se
le da prioridad en su seguimiento
y manejo.

Aunque se cuenta con relacion
de la informacién registrada en

ORFEO, no se

evidencia del cruce con Ia
informacién allegada por correo

electrénico.

preceso

presenta

Gestién de Asuntos disciplinarios

Verifica el estado de los procesos
disciplinarios en proceso,
generando los  compromisos
respectivos frente a las acciones a
seguir. De identificar procesos o
compromisos no atendidos, se
estabfecen plan de priorizacion,
haciendo monitoreo permanente
|def avance de las situacicnes
l presentadas hasta cierre.

Se presenta documento en

donde el Asesor

manifiesta que los procesos
disciplinarios cumplen con ios
parametros exigidos por la Ley
1952 de 2019, sin embargo, no
se presentan las Actas de
verificacion de los téminos y
compromisos, tal como se

establecié en ia
"Registro / Evidencia"

Juridico

columna
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Seguimiento

9 30/04/2023
PROCESO CONTROL ACCIONES ADELANTADAS | ODBSERVACIONES
| Se evidencia que la Oficina de | El indicador
| Atencion de Asuntos | establecido hace
| | Disciplinarios se mantiene hajo | referencia a Ia
| Toda la informacién que se genere | llave, restringiendo el acceso a | proteccion del
| en el desarrollo de los procesos | personal ajeno al proceso. acceso a la carpeta
Gestion de Asuntos disciplinarios | disciplinarios se mantiene | |one  drive, sin

| custodiade en la oficina de
asuntos disciplinarios bajo llave.

Gestion Financiera

|
.|_ ——

| El portali bancaric se encuentra
| programado para solicitar cambio
| de clave del usuario autorizado

para pago de manera mensual, de |
| tal manera que no permite realizar
| transacciones en el portal hasta si
| no ha sido cambiada la clave.

| embargo, el control

| 5@

Se evidencia el cambio de la |
contrasefia de acceso al portal
virtual del banco de Occidente y
portat SIIF.

Gestidn Financiera

Gestién Administrativa

|

| Previo al pago se verifica que la
| cuenta contenga los siguientes
| documentos  fimados por el
contratista y verificados por el
supervisor encargado:
- Lista de Chequeo
|- Cuenta de Cobro y/o factura
- Fomato informe mensual y/o
periddico de supervision de
contrates/convenios y certificacion
de pagos |
- Informe de actividades mensual
ylo final
- Planilla Seguridad Social yfo
certificacion de pago de Pila
- Entrada de almacén (cuando
aplica)
- Informe de recibido de
satisfaccion  {(cuando  aplica)
| En caso de no cumplir con los
requisitos, se notifica al supervisor
| y no se efectia el pago.

Se evidencia la verificacion de
los scportes requeridos para I
autorizar los pagos.

Se verifica que la informacién
suministrada por Central de
Cuentas cumpla con lo
establecido para su pago.

7 . S b - T
Se evidencia la verificacion de la |
informacion suministrada por la |
central de pagos.

|
|
T

Verifica la entrega de los bienes
| por parte del proveedor de
| acuerdo con la factura, cuando se
trata de bienes de Forfalecimiento
Bomberii se verifica de manera |
adicional con el correo previo
enviado por el Gestor del proceso. |
De no llegar todos los bienes
relacionados en la factura, se |
verifica si se puede recibir con €l |
supenvisor del contrato. En caso |
de recibir parcialmente, se anota |
en la factura del proveedor los
faltantes con fima y fecha de
amhbas partes. Be no tener la
documentacion para verificar la
entrada a almacén se notifica al |
supervisor del contrato y se
detiene la entrada al almacén
hasta tener la totalidad de los
documentos para la verificacién.

Se evidencia el Ingreso de |
almacén, Factura del proveedor
y recibo a satisfaccién del
Supervisor de la orden de|
compra 212 de 21023. |

refisre a una
restriccién de

acceso fisico.
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PROCESO

Gestion Administrativa

CONTROL

Realiza la revision del inventario
presentado por el encargado del
almacén o quien haga su vez con
el fin de identificar si hay
diferencias en €l conteo. De
presentar diferencias se solicita
realizar un nueve conteo, de lo
contrario se aprueba el inventario
y se remite para su conciliacién.

ACCIONES ADELANTADAS

OBSERVACIONES

Se evidencia la realizacion del
inventario del centro logistico el
14 de noviembre de 2023.

Gestion Administrativa

Realiza el inventaric anual
verificando la existencia de los
activos a cargo de cada

funcionario confrontandolo con el
registro de los activos entregados
para el desarrollo de sus
funciones. De presentar
diferencias no justificadas se
remite fa novedad al lider del
procesc  respectivo y  al

| Subdirector Administrativo para

que se ejecuten los
procedimientos de investigacién y
analisis respectivos.

funcionario.

No se realiza el inventario fisico |
de los activos a cargo de cada

Gestion Administrativa

Previo a la finalizacion del contrato
del funcionario y/o conftratisia
recibe los equipos de computo y
tarjetas de acceso a las
instalaciones, suministrados para
el desarrollo de su funcién,
verificando contra el acta de
relacion de equipos entregados y

| el listado en exce! de tarjetas de

acceso. En caso de estar todo en
estado de uso normai se fima Paz

y Salvo por parte del Auxiliar |

Administrativo, de lo contrario se
notifica al Supernvisor del Contrato
en el caso de Contratistas y a
Gestion de Talento Humano en
caso de funcionarios, para que se
tomen las acciones respectivas,
en este caso, solo se firma el acta
con &l visto bueno del Subdirector
Administrativo y Financiero, con
las indicaciones respectivas para
reportar las diferencias en el

| inventario de activos fijos.

Se evidencia que no se estan
recibiendo los equipos de
computo por parte de almacén,
tal como se establece en el
control.

Gestion Administrativa

| siguiente Comite.

Se verifica que el registro de
inveniarios, correspondientes &
bajas de activos y/o ajusies de
inventario esté aprobado por el
Comité de Manejo de Bienes, de
identificar inconsistencias entre lo
registrado y lo aprobado, se ajusta
en el registro y se reporta en el

No se celebré el comité de
manejo de bienes

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
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' PROCESO g S i
COLOMBIA ‘ EVALUACION Y SEGUIMIENTO | COdlgo: FO-ES-04-01
POTERCA DE LA B.c.g; [T e A | Versién: 1 ' |
Vl D A fameeRas ; Informe de Evaluacién o f Vié_éﬁf; Desde: |
Seguimient :
cguimiemto | 30/06/2023 |
PROCESO CONTROL AGCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES
Verifica que la informacion Se evidencia la verificacion de

Gestion Contractuat

Gestion Contractual

e |

Gestion Contractual

Gestidn Contractual

consignada en el formato de
estudios previos y/o de factibilidad |
dispuestos por la  entidad |
| satisfagan las necesidades reales i
| de la entidad, en caso que no asi, |
| se devuelve al proceso para su
revision y ajuste,

Verifica ef uso adecuado de los
|formatos  de  pliegos  de
condiciones dispuestos por la
entidad con los datos que
correspondan a satisfacer las
necesidades reales de la entidad,
en caso que [os formatos no
correspondan, se devuelve al
procese para su revision y ajuste.
Verifica que la
realizada por el Gestor ylo |
supervisor del contrato sea real y |
contengan los elementos
razonables que evidencien la |
| necesidad de realizar una adenda |
en un determinado proceso, de
considerar que la justificacién no
es suficiente se devuelve el
proceso solicitante el proceso para
que lo revise y ajuste.

los estudios previos.

De la informacién presentada,f
se evidencia que la Invitacion |
minima cuantia Suministro e
instalacién de mobiliario en el |
cenfro logistico, asi como la
Invitacion minima cuantia para
la compra de suministros de
impresion se encuentran sin‘
firma |

. . e T T T BT T T T
justificacion | Se evidencia la justificacion

para realizar adendas.

Previamente a la aceptacién de la
contratacién, se verifica que el
abogado encargo hubiese
revisado los documentos soporte
que sustentan la aceptacion de
proveedor del bien y servicio, en
caso de no cumplir con toda la
documentacion no se continua con

Gestidén Contractual

Gestion Contractual

S— 4

= |
Se evidencié que en el formaio .

de verificacién de idoneidad y
experiencia no esta firmado por
el Gestor del Proceso, tal como
se establece en la columna
"Registro / Evidencia”

Verifica en caso de identificar
alguna alerta que pueda inducir a
|una conducta tendiente a
favorecer a terceros, si es real, en
casc que no sea una conducta
irregular se continua con el
proceso, de lo contrario se notifica |
al Lider del proceso
correspondiente para que de
apertura al proceso disciplinario.

Previamente a la asignacién del
supervisor del contrato, se da a
conacer sus responsabilidades
frente al contrato y las acciones a
realizar ante inquietudes que
presente. Si el funcionario indica
que no puede asumir la
supervision se revisa el caso y se
asigna a ofro profesional que
cumpla las condiciones para la
supervision.

Se evidencia la comunicacién |
via correo electrdnico de las

responsabilidades de  los |
supervisores cuando se
designan
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Gestién Contractual

| Previamente a la asignacion del
| supervisor del contrato, se verifica
que este no tenga algln conflicto
de interés con el proveedor del
bien o servicio, para lo cual se le
solicita notificarlo por escrito. No
se designa a un Supervisor que
hubiese declarado conflicto de
interés con el proveedor del bien o
Servicio,

V|DA T Sequimiento Vigente Desde:
= . 30/06/2023 |
PROGESD CONTROL ACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES

Se evidencia la verificacion de |
conflicto de intereses de parte |
de fos supervisores designados. |

Gestion Contractual

Verifica para la liquidacién del
contrato que se encuenfre Paz v
Salvo generado por el Supervisor
del contrato y que avala que el
contratista cumplié con sus
obligaciones vy entregd Ia
informacidn necesaria y/o bienes
utilizados para el desarrollo del
| objeto social. De no estar fimado
el Paz y Salvo, se detiene la
liquidacién.

El control no aplica para el
periodo.

Gestién Contractual

Previamente a la contratacion por
urgencia manifiesta, se verifica
que la justificacion dada por el
proceso solicitante se encuentre
dentro de las causales que
declaran la urgencia manifiesta.
De no encontrarse justificacién, no
se surte el proceso por urgencia
| manifiesta.

E! control no aplica para el
periodo.

Gestion Contractual

| Verifica si existe observaciones
por parte de los oferentes
referente & los precios definidos
en la oferta, de ser asi se devuelve
al proceso solicitante para su

continua con el
‘contratacion.

proceso de

analisis y ajuste, de lo contrario se |

Se evidencia la respuesta a ias
observaciones realizadas por
los oferentes.

Gestion Contractual

Dentro de la verificacion de los
estudios previos se verifica que el
procesos hubiese adjuntado las
cofizaciones respectivas y que
todas tengan Jlas mismas
condiciones. De presentar
inconsistencia se devuelve al
procesec para su ajuste.

Se evidencia Ia verificacion de
precios en los estudios previos

Gestién Juridica

Verifica que se atiendan las
decisiones emitidas por el Comité
de Conciliacton, donde se
presenta las actuaciones de los
apoderados en los procesos de la
entidad, de no atender los
compromisos definidos por el
Comité se  presenta las
justificaciones por las cuales se
presentd esta situacion con el fin
que se definan las acciones a
seguir y se de tratamiento especial
de seguimiento, hasta que el tema
| sea subsanado.

El proceso no aportd evidencia
de la ejecucion del control
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PROCESO

Codigo: FO-ES-04-01

COLOMBIA ) SREBE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
(s SOTENCIA DE LA mggm Version: 1
AN V|D A BOMBEROS Informe de Evaluacién o Vigente. Desde:
Seguimiento 30/06,/2023
PROCESO l CONTROL ACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES

Gestion Juridica

Gestion Documental

Gestion Documental

Ante un posible conflicto de interés
para representar a la entidad, se
notifica el caso al Director para
gue sea analizado, de identifica
que la situacién puede afectara la
institucién, se define el funcionario
que pueda realizar las funciones
del asesor juridico en el caso en
particular donde se identificd el
| conflicto de interés.
Verifica que el archivo central que
el archive central cuente con
restricciones de acceso fisico (con
llave bajo la responsabilidad del
equipo del proceso), de requerir el
acceso de un externo, se hace
registro de ingreso y

el fin de asegurar que no saque
infermacién sin autcrizacién. De
identificar accesos des otros
procesos sin acompafiamiento del
proceso, se nofifica a la
| Subdireccion Administrativa para

| gue se realice analisis del caso y |
en caso de ser necesario se lleve |

| ef caso al proceso de Asuntos

acompafiamiento del proceso con |

El proceso no aporto evidencia
de la ejecucion del control

El proceso no aporté evidencia |
de la ejecucion del control

|Realiza el préstamo de Ia
informacion de acuerdo con el
| indice de informacion clasificada y

| reservada, registrando en el
formate la  descripcion  del
préstamo de documentos, al

momento de recibirla se verifica
que la documentacidn este
| completa, en caso se identificar
| informacién incompleta © con
alteraciones se informa al lider de
proceso correspondiente y a
Asuntos Disciplinarios para que se
realicen las investigaciones
correspondientes.

El proceso no aportd evidencia '

de la ejecucidn del contro!

Gestion Documental

| A la vinculacién del funcionario y/o
contratista y por lo menos una vez
al afio, se verifica la firma de la
declaracion de conflictos de
interés en la cual se debe reportar
si hay alguna relacién que pueda
inducir a un posible conflicto, en
caso que se evidencie un conflicto
de interés se evalua las acciones
a seguir las cuales se dejan
documentadas en acta para hacer
seguimiento a los compromisos
adquiridos.

El proceso no aporté evidencia |
de la ejecucion del control

=

Gestion de Tecnologia e Informética

Verifica que los accesos a correos
y sistemas de informacién se
otorguen con la aprobacion

contrato o Gestién de Talento
Humano, cuando se trate de un
funcionario. De identificar
solicitudes por una persona no
autorizada, no se dan los accesos

enviada por el Supervisor del |

El control no aplica para el
periodo.
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PROCESO

CONTROL

y se indica el procedimiento a
seguir para que se realice
nuevamente la solicitud.

Gestion de Tecnologia e Informatica

ACCIONES ADELANTADAS

OBSERVACIONES

| Verifica de acuerdo con los Paz y

Salvo firmados por el proceso, la
inactivacion del usuario
correspondiente, de identificar
usuarios aun activos se procede a
la inactivacion de manera
inmediata y se registra en el

El control no aplica para el
periodo.

Gestidn de Tecnologia e Informatica

| archivo Excel la fecha de
| suspensién.

Verifica que los usuarios activos
del corree y sistemas de

informacién estén vinculados a la
DNBC de acuerdo con los reportes
semestrales enviados por los
administradores funcionales de los
sistemas, Gestion de Talento
Humano y/o Supervisores de
contratistas. En caso de identificar
| personas no vinculadas en las
| DNBC con acceso a [a informacion
| de |2 entidad, se procede a realizar
| la inactivacion en el sistema y se
reporta al administrador operativo,

respectivo.

Talento Humano o Supervisor[

No se presenta la evidencia de
gjecucion del control conforme a |
los establecidos en la columna
"Registro / Evidencia"

Gestidn de Tecnologia e Informatica

Verifica la generacidn de los Back
| ups por parte de los proveedores
de los sistemnas de la informaci6n,
segun los acuerdos de servicio
definides contractualmente. De no
cumplir con las especificaciones
se informa en el reporte de
supervision y se procede de
acuerdo a las clausulas definidas
et el contrato sobre el
cumplimiento del mismo.

resuftados de la  auditoria
ejecutada, se verifica que la
auditoria se haya realizado

cumpliendo el objetivo y alcance
definido; asi mismo, se verifica
que esté conforme a la
normatividad legal vigente.

Previc a la entrega de los |

Se presenta evidencia de Ia|

generacién de back ups del
RUE, pero no de otros sistemas
de informacién con el ORFEOQ.

|
|

———— . — "
Se evidencia la revision por |

parie de la Asesora de Control |
Interno de los informes de
auditoria realizados en el
periodo.

Evaluacion y Seguimiento

Al momento de la vinculacion yfo
por lo mengs una vez al afio se
suscribe por parte el equipo
auditor, el compromiso ético,
establecido en el codigo de éfica
del auditor interno.

El control no aplica para el
pefiodo.

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
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PROCESO

Cédigo: FO-ES-04-01

COLOMBIA £ A EVALUACION Y SEGUIMIENTO
(. POTELC ADE LA ¥ Qggmcm 0 Versién: 1
V| D A BOMBEROS Infforme de Evaluacion o Vigenfe. Desde:
Seguimiento i
guiml 30/06/2023
CONTROL ACCIONES ADELANTADAS | OBSERVACIONES

Evaluacion y Seguimiento

Previo al inicio de una auditoria se
reline al equipo auditor encargado
y se verifica que no se presenten
conflictos de interés para ejecutar
el trabajo. De idenfificarse algun
conflicte, se realiza ef cambio

Se evidencia la verificacion de
conflicto de intereses para la
ejecucion de [a Auditoria al
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

respectivo, de tal manera que no
existan situaciones de conflictos,
independencia u objetividad que
| alteren el desarrollo de la auditoria

6.4 ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PAAC VIGENCIA 2023

Como restiltado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencié que ia DNBC de las 53
actividades programadas para {a vigencia 2023 dio cumplimiento a 42 actividades, equivalentes al
79.25%, una (1) actividad en cumplimiento medio equivalente al 1.89%, diez (10) actividades con
cumplimiento bajo, equivalentes a 18.87%, para un promedio de cumplimiento total de 83.29% de
los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion, ubicandose en un Nivel de cumplimiento Alto.

RANGO CUMPLIMIENTODE | CANTIDAD =
ACTIVIDADES ACTMVIDADES

DE 0,00% A 59,99% - 10 18 87%

DE 60,00% A 79.99% | MEDIO 1 189%

DE 80,00% A |

A ALTO 42 79.25%
TOTAL 53 100%

NA ] 0

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE ACTIVIDADES

= BAJO

MEDIC = ALTO
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PROCESO Cédigo: FO-ES-04-01

COLOMBIA ) GNBC EVALUACION Y SEGUIMIENTO
(° RN ¥ i ., Versién: 1
VIDA CRLEA Informe de Evaluacién o
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A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de los seis (6) componentes y su representacion
grafica:

NIVEL CUMPLIMIENTO DE i % Pnggsmo
ACTIVIDADES
COMPONENTE | Q/% FILA |cumPLimiento| N-A
COMPONENTE
Ao weno R
1. Gestion del Q 10 1 0 11 1]
riesgo de 96,73
co]g'rupcién % 90,91 % 9,09% 0,00% 100%
2. Racionalizacion Q 6 Y 0 6 s 0
de tramites % 100,00% 0,00% 0,00% | 100% ‘
3. Rendicion de Q 10 0 2 12 - 0
cuentas % 83,33% 0,00% 16,67% | 100% '
4. Mecanismos Q 8 0 2 10 0
para mejorar la 88.32
g;eréc[gn al % 80,00% 0,00% 20,00% | 100% '
ludadano

5. Mecanismos Q i 0 5 12 0
para la
transparencia vy 60,58
acceso a la % 58,33% 0,00% 41,67% 100%
informacion
6. Iniciativas Q L 0 L 2 65.00 0
Adicionales % 50,00% 0,00% 50,00% 1 :

Q 42 1 10 53 aate 0

TOTAL % 79,268% 1,89% 18,87% 100 c 0,00%

SEGUIMIENTO PAAC VIGENCIA 2023

U e i e N b e s e e 90,91%
0,00%
T s M T e e e Todeam o 100,00%
0,00%
TR SRR S S e e SRR a 83,33%
= 15,67%
Rl il e W e S e <1 80,00%
A 20, 00%
i R Rl S e amnd. 58,33%
T E— 1,67 %
TSRS 50 00%
I 50, 00%

1. Gestidn del riesge de corrupcion
2. Racionalizacion de tramites
3. Rendicion de cuentas
4, Mecanismos paramejorar la atencidn al Ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
6. tniciativas Adicionales
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,60%
El promedio de cumplimiento del plan anticorrupcion para la vigencia se vio afectado

principaimente por los componentes: 5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion y 6. Iniciativas Adicionales.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El Componente de Gestiébn del riesgo de corrupciéon, esta conformado por cinco (5)
subcomponentes. En la vigencia 2023 se logré un cumplimiento de 96.7% y se destaca lo
siguiente:

1a. Politica de Administracion del Riesgo.

Actividad: Revisar y actualizar {si aplica) la politica de riesgos de la DNBC

De acuerdo con {a revision de la politica de administracion del Riesgo realizada por el proceso
Gestion Andlisis y Meiora Continua, se establecid que para la vigencia no es necesario actualizarla.

El Manual de Gestién del riesgo MN-MC-02 version 4 del 4/11/2022, se actualizara en el 2024, de
acuerdo con la Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas Version 6, emitida en noviembre de 2022.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Socializar a ios servidores plblicos de la DNBC la politica de administracion de riesgos
de la entidad

Se evidencid la socializacion de la politica integral de riesgos en el primer y tercer cuatrimestre de
acuerdo con o programado.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
1b. Construccion de mapa de riesgos de corrupcion.

Actividad: Actualizar de ser necesario los riesgos de corrupcion y soborng de la Entidad de manera
conjunta con los procesos responsables.

Se realizo la revisién de los riesgos de corrupcion de los procesos para ser actualizados en 2024;
con un cumplimiento del 100%.

Actividad: Versionar y Publicar el mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo con los ajustes
realizados

E! mapa de riesgos de corrupcion actual se encuentra publicado en la pagina web de la entidad.
Porcentaje de cumplimiento: 100%
1c. Consulta y divulgacién.

Actividad: Presentar la propuesta para aprobacion de Mapa de Riesgos de Corrupcién a
observaciones antes de publicar y divulgar la version final como lo establecen los lineamienios

El mapa de riesgos de corrupcion aprobado en el Comité Directivo celebrado en enero 30 de 2023
se mantuvo publicado en la pagina web de la entidad, en el link https://dnbc.gov.co/direccion-
nacional/planes-y-proyectos-institucionales/plananticorrupcion.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Divulgar la guia metodolégica de gestién del riesgo v el mapa de riesgos de corrupcion
al interior de la DNBC, mediante el desarrollo de espacios de capacitacion y otros mecanismos de
socializacidén

Se realiz6 1a socializacién de metodologia de administracion de riesgos a los Gestores de Proceso
el dia 16 de noviembre de 2023, en el marco de la jornada de planeacion, cierre 2023,
programacion 2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
4d. Monitoreo y Revision.

Actividad: Realizar monitoreo y sequimiento periédico al mapa de riesgo de corrupcion, identificar
los ajustes gue se requieran en caso de: posibles cambios en el contexto externo e_intemo,
identificacion de riesgos emergentes, la ineficacia de los controles, incumplimiento en el avance
de las acciones del plan de manejo o la materializacién de los riesgos

Se realizé monitoreo periodico de los riesgos de corrupcion por los Gestores de proceso, excepto
los procesos Gestion Juridica y Gestion Documental, procesos que para el tercer cuatrimestre no
presentaron reporte de la ejecucion de los controles.

Porcentaje de cumplimiento: 89%

Actividad: Elaborar informe cuatrimestral de gestion de riesgos de la DNBC, tomando como insumo
los reportes del monitoreg realizado por los procesos

Se presento informe de administracion de riesgos de corrupcion por parte de la segunda linea de
defensa. De los 77 controles, 47 fueron efectivos, correspondiente a un 67,14%, No efectivos 23
correspondiente al 32,86% y 7 correspondientes al 9% que no aplicaron para el periodo.

Porcentaje de cumplimiento: 67.14%
1e. Seguimiento.

Actividad: Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, verificar el funcionamiento y la
efectividad de los controles; asi como, el cumplimiento de las acciones

Se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de |a entidad por parte de latercera linea
de defensa en los tres cuatrimestres de la vigencia.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Publicar el sequimiento al mapa de riesgos de corrupcion en el link de transparencia

Se evidencit la publicacién del informe cuatrimestral de seguimiento & los riesgos de corrupcion

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Socializar al Comité de Control Interno el informe de seguimiento a los riesgos de
corrupcidn

Se realiz6 la socializacién de los resultados del seguimiento a los riesgos de gestion del 1 y |l

cuatrimestre de la vigencia, en sesiones del Comité Institucional de Coordinacidn de Control
Interno.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para la vigencia 2023 se programaron para ejecucion seis (6) actividades evidenciandose que
en todas en nivel de cumplimiento bajo correspondiente al 8.33% asi:

2a. Identificacion de tramites:

Actividad: Revisar y Actualizar el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos:

Se evidencia formato de inventario de tramites de la Direccion Nacional de Bomberos de 2023, en
el cual se evidencia los tramites ajustados de conformidad con la normatividad legal vigente.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
Actividad: Realizar mesas de trabajo con la Subdireccién Estratégica y de Coordinacién Bomberil

para_identificar nuevos Tramites u OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) sujetos a
administrarse en el SUIT v su publicacion en www.qov.co

Se evidencia las mesas de trabajo de los procesos misionales de la DNBC en la cual se
identificaron el ftramite de certificado de cumplimiento por actualizacion normativa
correspondiente a los procesos de Inspeccion, vigilancia y control, fortalecimiento bomberil y
educacion nacional de bomberos.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
2b. Priorizacién de tramites

Actividad: Analizar variables internas v externas que afectan los tramites u OPA's v que
permiten establecer criterios de intervencién para la mejora de los mismos:

Se evidencian las mesas de trabajo de los procesos misionales de la DNBC en la cual se
identificaron el tramite de certificado de cumplimiento por actualizacion normativa
correspondiente a los procesos de Inspeccién, vigilancia y control, fortalecimiento bomberil y
educacién nacional de bomberos.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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2¢. Racionalizacidon de tramites

Actividad: Formular la Estrategia de Racionalizacion para OPAS vy Tramites que apliquen:

Se evidencia la formulacion de la Estrategia de Racionalizacion para OPAS y Tramites cuyo
objetivo es "Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2023
alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda
la DNBC, simplificando, estandarizando, efiminando, optimizando y automatizando los tramites
existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la modernizacion y el
aumento de eficiencia en los procesos reiacionados con los tramites."

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Ejecutar la estrategia de racionalizacion de tramites para simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites identificados en la Entidad:

Se evidencia la implementacion de la Estrategia de Racionalizacién para OPAS y Tramites
cuyo objetivo es "Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio
2023 alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que
brinda la DNBC, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los
tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la
modernizacion y el aumento de eficiencia en los procesos relacionados con los tramites."

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Formalizar la estrategia de racionalizacion de tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites SUIT:

Se evidencio la formalizé la estrategia de racionalizacién de tramites en el Sistema Unico de
Informaciéon de Tramites SUIT.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El Componente rendicion de cuentas, comprende 4 subcomponentes, con 12 actividades de
las cuales diez (10) se encuentran con cumplimiento del 100%, dos (2) con nivel de cumplimiento
bajo.

3a. Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

Actividad: Elaborar documento que contenga caracteristicas de los grupos de valor de [a DNBC
identificando demandas. necesidades o preferencias de informacién en el marco de la gestion

institucional. asi como los canales de publicacion y difusién consultadas por estos grupos de
valor:

Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Definir el esquema de publicacién de informacién_de la DNBC a la ciudadania y
grupos de valor, conforme al principio de divulgacion de la informacion previsto en la Ley 1712
de 2014, y sobre los medios a través de los cuales se puede acceder a la misma:

Se evidencia propuesta de esquema de publicacion de informacién de conformidad con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 1712 de 2014: sin embargo, no se evidencia la
socializacién a los procesos institucionales.

Porcentaje de cumplimiento: 50%

Actividad: Informacién sobre avances v resultados institucionales, producida v publicada:

Durante e! tercer cuatrimestre se evidenci6 la publicacion de Ia Informacién sobre avances y
resultados institucionales, producida y publicada asi:

* Planeacion Estratégica: Publicacién del informe de Rendicién de cuentas 2023

= Coordinacién Operativa: Publicacién de informacién de interés como: 15 Alertas
Tempranas, Boletines, Circulares entre otros

* Gestion Financiera: Ejecucion presupuestal del 01-07-2023 al 30-09-2023 y
Certificacién de Estados Financieros DNBC al 30 de septiembre de 2023.

» Administrativa: Se mantiene actualizada la informacién en Ia pagina web -
https.//dnbc.gov.co/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informacion-Publica

* Gestién Contractual: Se publicd los contratos Adjudicados de noviembre de
2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Producir la informacién sobre la gestion global de resuitados vy el avance de la
entidad:

Se evidencia informe de rendicion de cuentas 2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

3b. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Actividad: Realizar cronograma con los espacios de didlogo presenciales y/o virtuales (mesas

de trabajo, foros, reuniones, chat. videoconferencias, etc.), permanentes u ocasionales que se
emplean para rendir cuentas sobre la gestion general de la Entidad vy los temas de interés

priorizados:

Se evidencia calendarios de espacios de dialogo.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Desarrollo_de los espacios de dialogo, conforme al calendario establecido vy
generacion del informe de resultados de implementacién de cada espacio:

Se evidencian informes de las actividades programadas en el calendario de espacios de
dialogo.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
Actividad: Disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion que permita impulsar

v promover los canales y mecanismos de Participacion Ciudadana y Rendicién de Cuentas de
la DNBC. involucrando el uso de las tecnologias de informacion:

Se evidencian soportes (documentales y fotograficos) de la rendicion de cuentas 2023.
Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Preparacién, realizacion y evaluacion del eiercicio de audiencia publica de rendicién
de cuentas institucional:

Se evidencian soportes de la planificacion de la audiencia pablica, reunion de! equipo de
rendicién de cuentas, soportes fotograficos y lista de asistencia a la misma.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Preparar y llevar a_cabo acciones de sensibilizacién sobre rendicion de cuentas
dirigidos a los grupos de valor:

Se evidencia lista de asistencia a capacitacion de la ley 1712 de 2014 dirigida a los gestores
de los procesos con el énfasis en transparencia y rendicién de cuentas.

Durante la vigencia 2023 el proceso de comunicaciones realizé (2) sensibilizaciones
relacionadas con la divulgacion y promocion de la Ley 1712 de 2014.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
3c. Incentivos para motivar la cuitura de la rendicion y peticion de cuentas

Actividad: Realizar una accién pedagdaica de reconocimiento a la cuitura de rendicion de
cuentas:

Se evidencia que no se han realizado la accion pedagogica.
Porcentaje de cumplimiento: 0%
3d. Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional

Actividad: Elaborar informe de anélisis de la estrategia de rendicién de cuentas, y el resultado
de los espacios de didlogo desarrollados:
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Se evidencia informe de analisis de Ia estrategia de rendicion de cuentas: Se evidencia informe
de analisis de la estrategia de rendicion de cuentas.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Evaluar y verificar, por parte de ia oficina de control interno, el cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas:

Se evidencia que en desarrollo del seguimiento a la ejecucion del PAAC se realizo |a
evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023: Se evidencia que en desarrollo del seguimiento a la ejecucion del PAAC se realizo la
evaluacion de la estrategia de rendicion de cuentas para el tercer cuatrimestre de la vigencia
2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO,

El Componente de mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano, contempla 4
subcomponentes, los cuales, para la vigencia 2023, de las cuales ocho (8) alcanzaron un nivel
de cumplimiento alto, y do (2) nivel de cumplimiento bajo:

4a. Fortalecimiento de los canales de atencion

Actividad: Actualizar el protocolo para la Atencién al Ciudadano y la carta del trato digno de la
DNBC:

Se evidencia la actualizacion del protocolo para la Atencion al Ciudadano v ia carta del trato
digno de la DNBC del 10/11/2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Mantener y divulgar los canales de atencién implementados por la DNBC: redes
sociales (Twitter), linea movil y fija, WhatsApp v canales presenciales:

Se evidencian tres (3) informes consolidados PQRSD correspondiente a los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2023, en el cual se observa la medicién del uso de los
canales de atenci6n institucionales (presencial, telefénico. virtual y escrito).

Es menester resaltar, que e! informe del mes de diciembre se realizara en el mes de enero de
2024,

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Realizar medicion y analisis del uso y desemperio de los canales de atencion:

Se evidencian tres (3) informes consolidados PQRSD correspondiente a los meses de
septiembre, octubre y noviembre de 2023, en el cual se observa la medicion del uso de los
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canales de atencion institucionales (presencial, telefonico, virtual y escrito).
Es menester resaltar, que el informe del mes de diciembre se realizara en el mes de enero de
2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
4b. Talento Humano
Actividad: Asistir a_los procesos de capacitacién y encuentros de equipos transversales

ofrecidos por el DAFP gue fortalezcan el recurso humano del proceso de gestién de atencion
al ysuario:

Se evidencian reuniones del 12 y 18 de septiembre de 2023 relacionadas con la estrategia’
anual politica de integridad y cultura de la innovacién, respectivamente, realizados por el
DAFP.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Capacitar al personal del proceso de Gestion de Atencion al Usuario en temas
relacionados _con la prestacién dei servicio al ciudadano:

Se evidencia socializacion del procedimiento interno de PQRSD por parte de la GAU.

Adicionalmente, se evidencia socializacion por parte del proceso de talento humano sobre el
codigo de integridad, ética, buen gobierno, dilema moral y conflicto de intereses.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
4c. Normativo y procedimental

Actividad: Realizar v Publicar en la pagina web el informe trimestral de PQRSD:

Se evidencia informe consolidado PQRSD tercer trimestre de 2023 (julio, agosto y septiembre)
- Gestion Atencion del Usuario; el cual se encuentra publicado en la pagina de web de la
entidad.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Revisar y actualizar si aplica el procedimiento de atencion de PQRSD:

Se evidencia procedimiento de recepcion, distribucion, seguimiento y salida de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncia del 10/11/2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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Actividad: Implementar las decisiones de la alta direccién con relacion a las propuestas de
mejora presentadas a partir del andlisis de las PQRS, mejorando el proceso a partir de
acciones formuladas en un plan de mejora:

Se evidencian actas de seguimiento de los referentes estratégicos del 09 y 14 de octubre y 06
de diciembre de 2023, evaluando septiembre, octubre y noviembre; en ellos se trataron temas
como riesgos de corrupcion, de gestion, plan de accién, PAAC, plan de mejoramiento e
indicadores de gestién.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
4d. Relacionamiento con el ciudadano

Actividad: Realizar pericdicamente mediciones de percepcién de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional, el servicio recibidoe por sus funcionarios, e
informar los resultados al nivel directivo, con el fin de identificar oportunidades v acciones de

mejora:

Se evidencia informe encuestas de satisfaccidon de ciudadanos Il cuatrimestre 2023
(correspondiente a los meses de mayo, junio, julio y agosto) remitido a la Direccion General el
01 de diciembre de 2023.

Sin embargo, no se evidencia el mencionado informe en el |l cuatrimestre de 2023, de
conformidad con la periodicidad establecida en el PAAC.

Porcentaje de cumplimiento: 50%

Actividad; Documentar el procedimiento para el disefio, aplicacion, v analisis de encuestas de
satisfaccion para orientar a las distintas areas en la materia:

Se evidencia documento borrador del Instructivo encuestas de satisfaccion al ciudadano 2023
y correo electrénico remitido del proceso de gestion de atencién al usuario al proceso de
planeacién estratégica para revision y aprobaciéon: Se evidencia documento borrador del
tnstructivo encuestas de satisfaccién al ciudadano 2023 y correo electronico remitido del
proceso de gestion de atencidn al usuario al procesc de planeacion estratégica para revision
y aprobacion.

Porcentaje de cumplimiento: 30%

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOALA
INFORMACION

En los cinco (5) subcomponentes de los Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion en la DNBC, se programaron doce (12) actividades, de las cuales siete (7)
obtuvieron un nivel de cumplimiento alto y cinco (5) nivel de cumplimiento bajo:
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5a. Lineamientos de transparencia activa

Actividad: Gestionar ante el proceso de gestién de comunicaciones la actualizacion de
contenidos en el link de transparencia de la DNBC de acuerdo a los requisitos de la Ley de
Transparencia 1712 de 2014:

Se evidencian los proceso que reportaron las siguientes publicaciones:

¢ Planeacion Estratégica: Informe de Rendicién de Cuentas.

e FANO: Publicacién Resolucion 468 de 2023 - por medio de la cual se establece el
proceso de formacién bomberil en Colombia.

e Talento Humano: Actualizacion del directoric de los funcionarios en la pagina de la
DNBC, e Informe de gestion - empalme, del CT. Jorge Aivarado,

e Financiera; Certificacion de estados financieros a septiembre de 2023 y reporte de
CHIP de julic a septiembre de 2023.

e Administrativa; Se mantiene actualizada la informacion en la pagina web -
hitps://dnbc.gov.co/Transparencia-y-Acceso-a-la-Informacion-Publica

e Contractual: Se evidencia correo electronico del 20/11/2023 remitido al proceso de
Tl solicitando la publicacion del directorio de contratistas actualizado a 30/11/2023
el cual fue publicado el 11/12/2023 junto con el directorio de funcionarios.

» Juridica: Se genera reporte y se publica en la pagina web, correspondiente a los
procesos judiciales activos de la entidad https://dnbc.gov.co/defensa-judicial

* TI: Recibieron 26 solicitudes de publicacion, 1 solicitud de vuelta a Atencion al
Usuario y se publicaron todas las solicitudes.

e Evaluacién y seguimiento: Informes de Ley en la pagina web de la entidad
establecidos para el primer cuatrimestre de la vigencia.

Auditoria interna al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Seguimiento a los riesgos de gestion de los 19 procesos de la entidad.

- Informe Austeridad en el Gasto tercer trimestre.

Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Publicar el 100% de la informacién relacionada con la contratacién en el SECOP I
conforme a las directrices de Colombia Compra Eficiente;

Se evidencia en la pagina web de la entidad la publicacion de los contratos adjudicados hasta
octubre de 2023; adicionalemtne, el proceso adjunta base de los cotnratos suscitos hasta el
23/11/2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Mantener actualizada la informacion acerca de tramites, otros procedimientos
administrativos v consulta de acceso a la informacién_de la entidad en ¢l Sistema Unico de
Informacion de tramites — SUIT:

Se evidencian correos enviados por la DNBC a la Funcién Puablica del 19 de abril y 08 de
noviembre de 2023 remitiendo documento "Presentacion de proyectos de los cuerpos de
bomberos " para la respectiva revision y concepto, sin que a la fecha de verificiacion del
cuatrimestre se obtenga respuesta por parte de la Funcién Publica.
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Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad: Hacer seguimiento a la actualizacién de las hojas de vida en el Sistema de Gestion
de Empleo Publico - SIGEP |l de los servidores de la DNBC:

Se evidencia informe de actividades en relacion con el SIGEP a corte de septiembre de 2023,
en el cual se plasmo Io siguiente:

* Sellevd a cabo una reunion con Diana el 11 de septiembre con el objetivo de discutir

y aclarar temas pendientes y concretar acciones para lograr respuestas oportunas.

» EIDAFP proporcioné orientacién sobre cémo descargar varias listas para su envio
al SIGEP y cémo solicitar cambios.

¢ Se realizé una verificacion en las dependencias para asegurarse de la exactitud de
la informacion. Se revis6 la resolucién 0350 del 2013, especificamente el capitulo

I, que conforme la estructura de la Direccién Nacional de Bomberos, para verificar

que las dependencias en el SIGEP correspondan a la resolucion.

e Se proporciona un enlace a archivos de Excel que contienen correcciones y
solicitudes de cambio de nomenclaturas, de acuerdo con el manual de funciones.

» En este link se encuentran los archivos de Excel en donde se hace la correccion y
se solicita el cambio de nomenclaturas, de acuerdo con el manual de funciones.

* Se identificé la necesidad de enlazar a dos personas en el SIGEP 2, y se realizo el
cambio correspondiente.

- Se solicito el cambio de la direccion anterior por la de la nueva sede.

- Este informe proporciona una vision general de las actividades realizadas en
septiembre en relacion al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico
(SIGEP). Los enlaces facilitan el acceso a la documentacién y los recursos
relacionados.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Seguimiento a la manifestacién de conflicto de intereses de los servidores de Ia
DNBC:

Se evidencia que el proceso de gestion de talento humano emitié las certificaciones de no
existencia de conflicto de intereses del 01 de septiembre al 15 de diciembre de 2023.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Realizar seguimiento a la_implementacién del Cronograma de Transferencias
Documentales con base en el informe que se presente al Comité Institucional de Gestidn y

Desempefio:
No se evidencia el seguimiento correpondiente.

Porcentaje de cumplimiento: 0%
5b. Lineamientos de transparencia pasiva

Actividad: Socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano a servidores de la DNBC: Se
actualizd el protocolo de atencién al usuario:
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Se evidencia invitacion del 28/11/2023 a la capacitacion sobre "Protocolo de Atencion al
Usuario”, a la cual asistieron 7 contratistas y 5 funcionarios de la DNBC, de conformidad con
el registro de asistencia anexado por el proceso de atencién al usuario.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Responder oportunamente el 100% la de las PQRSD recibidas en la entidad:

Se evidencias los siguientes tiempos de respuestas PQRSD del 1§ cuatrimestre:

—

| ESTADO DE LAS RESPUESTAS
il CUNTRIMESTRE | TOTAL
CUMPLIDA | EXTEMPORANEA | VENCIDA | ENPROCESO
| SEFTIEMBRE 2083 8 14 § ® 3|
| OCTUBRE 2023 71 2B I FX] ]
l NOVIEMEBRE 2023 (7] 10 1 7 U |
[ TOTAL il 5 a FET1 i

Porcentaje de cumplimiento: 50%

5c. Instrumentos de Gestion de la Informacion

Actividad: Actualizar el inventario_de activos de informacién de acuerdo a los cambios

identificados al interior de la DNBC:

No se evidencia la actualizacién del inventario de activos correspondiente.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

Actividad: Actualizar el indice de informacion clasificada y reservada de la DNBC:

No se evidencia la actualizacion del indice correspondiente.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

5d. Criterio diferencial de accesibilidad

Actividad: Generar estrategias (medios_electronicos, espacios fisicos...) para que nuestras

partes interesadas en condicion de discapacidad accedan a nuestra informacion:

Se evidencian las siguientes Estrategias de accesibilidad propuestas:

e Proceso de Atencién al Usuario y Gestion de Tecnologia e Informatica: estrategia
cuyo objetivo es “Implementar una estrategia de atencion al usuario con enfoque
diferencial, que permita brindar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
usuarios en condicion de discapacidad de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, a través de actuaciones tendientes a facilitar el acceso a los canales de
atencion, servicios y tramites brindados por la entidad.”

e Gestion de Comunicaciones: Infografia para L. Braille.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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5e. Monitoreo

Actividad: Generar y publicar un informe semestrai de PQRSD de la entidad:

Se evidencia informe consolidado de PQRSD y Registro Publico (excel) primer semestre de
2023. Asi mismo, se evidencia solicitud del 25/08/2023 realizada del proceso de atencién al
usuario a Tl, de la publicacién del informe correspondiente al | semestre de 2023; sin embargo,
no se evidencia seguimiento relacionado con la publicacién con el fin de dar cumplimiento a la
actividad descrita.

Porcentaje de cumplimiento: 90%
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVA ADICIONALES

Este componente contaba con un (1) solo subcomponente, una de las dos actividades
programadas obtuvo el nivel de cumplimiento alto, y la ofra obtuvo un nivel de cumplimiento
bajo:

Actividad: Socializacién del Cadigo de Integridad entre los servidores de la DNBC:

Se evidencia socializacion del cadigo de ética del 12/09/2023.
Porcentaje de cumplimiento: 100%.

Actividad: Realizar reuniones interdisciplinarias para analizar los resultados obtenidos en la
implementacién del codigo de integridad v generar posibles acciones de mejora:

Se evidencia informe de cédigo de integridad, buen gobierno, dilema moral y conflicto de
intereses del 15/12/2023; sin embargo, no se observa las reuniones interdisciplinarias para
analizar los resultados obtenidos en la implementacién del codigo de integridad y generar
posibles acciones de mejora.

Porcentaje de cumplimiento: 30%

7. CONCLUSION

1. Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcién, se evidencio que la DNBC de
las cincuenta y tres (53) actividades formuladas, cincuenta y una (51) fueron
programadas para el periodo comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de diciembre
de 2023; se dio cumplimiento a treinta y cuatro (40) actividades, equivalentes al
78.43,%, una (1) actividad en cumplimiento medio equivalente al 1.96% y diez (10)
actividades equivalentes al 19.61% con cumplimiento bajo; ademas, dos (2) de las
acciones no tenian programadc ejecucién en el cuatrimestre, para un promedio de
cumplimiento total de 80.07% de los seis (6) compenentes del Plan anticorrupcion,
ubicandose en un Nivel Alto de Cumplimiento.

2. Se observo debilidad en el cumplimiento de la atencion oportuna del 100% la de las
PQRSD recibidas en la entidad, generando un cumplimiente de nive! bajo en ia actividad
programada correspondiente al componente cinco.
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3. Se evidencié que la actualizacién del inventario de activos de informacion y del indice
de informacion no se realizé durante el lll cuatrimestre y por lo tanto tuvo un nivel de
cumplimiento bajo durante la vigencia 2023.

4. Se presentd debilidad en la ejecucion de los controles establecidos para los riesgos de
corrupcion por parte de los equipos de los procesos, por cuanto de los sesenta (70}
controles aplicables, cuarenta y siete (47) correspondientes al 67.14% fueron Efectivos
y los veintitrés (23) restantes, es decir el veintisiete 32.86% fueron no efectivos, aunque
no se materializo ningun riesgo, no se estan aplicando los coniroles conforme fueron
disefiados.

DE LA VIGENCIA 2023:

1. Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencié que la DNBC de las 53
actividades programadas para la vigencia 2023 dio cumplimiento a 42 actividades,
equivalentes al 79.25%, una (1) actividad en cumplimiento medio equivalente al 1.89%,
diez (10) actividades con cumplimiento bajo, equivalentes a 18.87%, para un promedio de
cumplimiento total de 83.29% de los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion,
ubicandose en un Nivel de cumplimiento Alto.

2. Se evidencia una disminucion del porcentaje de cumplimiento, teniendo en cuenta que
en la vigencia 2023 fue de 83.29% frente al porcentaje de cumplimiento de la vigencia
2022 el cual fue del 95.92%.

8. RECOMENDACIONES:

1. Continuar con las gestiones tendientes a la publicacién de la informacion requerida por
la ley, relacionada con los lineamientos anticorrupcién y transparencia.

2. Gestionar las acciones pertinentes que permitan fortalecer el componente 2.
Racionalizacion de tramites, teniendo en cuenta el nivel bajo de cumplimiento durante
la vigencia 2023.

3. Establecer las medidas necesarias para asegurar las respuestas oportunas de las
PQRSD interpuestas en la entidad.

4. Gestionar la conformacion del grupo interdisciplinario con el fin de analizar los
resultados obtenidos en la implementacién dei cédigo de integridad.

5. Realizar las gestiones pertinentes que permitan actualizar el inventario de activos de
informacion de la DNBC.

6. Gestionar la actualizacién del indice de informacion clasificada y reservada de la DNBC.

7. Tomar las medidas para asegurar la articulacion los niveles de autoridad y
responsabilidad en el marco del esquema de lineas de defensa, a fin de facilitar la
estructura para los seguimientos y monitoreos de los riesgos de corrupcion en todos los
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niveles organizacionales, en cuanto a la aplicacion efectiva de los controles por parte
de la primera linea de defensa, asi como el seguimiento constante a los riesgos por
parte de la segunda linea de defensa, como lo establece la Guia para la Administracion
del Riesgo vy el disefio de controles en entidades publicas Versién 6.

Cordialmente;

\

MARIA DEL CONSUELO’ARIAS PRIETO
Asesor de Control Inferno

Anexo.: Archivo "PAAC DNBC 2023 CONSOLIDADO Cuatrimestre Il 27122023"
Archivo “Monitoreo Riesgos Corrupcion_2023 27122023"

C.C. Dr. Carlos Lopez - Subdirector Administrative y Financiero (E).
Dra. Adriana Moreno Rencancio — Profesional Especializado Planeacidn.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE 2023

RANGO CUMPLIMIENTD DE CANTIDAD DE o
ACTIVIDADES ACTIVIDADES E
DE 0,00% A 59,99% 10 19,61%
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 1 1,96%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 40 78,43%
TOTAL 5 100%
. 2

NIVEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES % PROMEDIO DE
COMPONENTE Q1% TOTAL FILA GCUMPLIMIENTO NA
COMPONENTE
1. Gestion del riesgo de Q 9 ! Y 1y 95,66 !
corrupcion % 90,00% 10,00% 0,00% 100% . 0,5
2. Racionalizacion de Q 6 0 0 6 10600 0
tramites % 100,00% 0,00% 0,00% 100% _ 0
2 11 1
3. Rendicion de cuentas N S : 86,36
% 81,82% 0,00% 18,18% 100% 0,5
4. Mecanismos Q 8 0 2 10 0
paramejorar la atencion al 85,00
Ciudadano % 80,00% 0,00% 20,00% 100% 0
5 Z_mom:_m.:_om para la Q 7 0 5 12 0
transparencia y acceso a 59,71
la informacion % £58,33% 0,00% 41,67% 100% 0
0 1 2 0
6. Iniciativas Adicionales Q ! 65,00
% £50,00% 0,00% 50,00% 1 0
Q 40 4 16 51 8241 2
TOTAL % 78,43% 1,96% 19,61% 100 : 3,77%
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

RANGO CUMPLIMIENTO DE CANTIDAD DE %
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ;
DE 0,00% A 59,99% __ | NI 10 18,87%
DE 60,00% A 79,99% MEBIC 1 1,89%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 42 79,25%
TOTAL 53 100%
3 0
: . . DE ACT) ADES 3% PROMEDIO DE
COMPONENTE 1% Ll L sl TOTAL FILA CUMPLIMIENTO MNA
£.OMPONENTE
i T
1. Gestién del riesgo de Q 10 1 0 11 Be7s 0
COMupGion % 90,91% 9,09% 0,00% 100% _
2. Racionalizacion de Q 6 0 0 6 100.00 0
tramites % 100,00% 0,00% 0,00% 100% .
0
3. Rendicién de cuentas = L L 2 12 8417
% 83,33% 0,00% 18,67% 100%
4, Mecanismos Q 8 0 2 10 0
paramejorar la atencion al 88,32
Ciudadano % 80,00% 0,00% 20,00% 100%
5. Mecanismos para la Q 7 0 5 12 0
transparencia y acceso a 60,58
la informacion % 58,33% 0,00% 41,67% 100%
2 0
6. Iniciativas Adicionales < ! ) ! 65,00
% 50,00% 0,00% 50,00% 1
{ 1 0
Q 42 1 0 m.m 83.29
TOTAL % 79,25% %,89% 48,87% 100 0,00%
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IDENTIFICACION DEL RIESGO SEGUINIENTE CONTROL INTERNO RIESGOS DE CORRUPCION 11l CUATRIMESTRE 2023 mewmwwar«?
Diciembre)

Efectividud de (b

e #cclones adelanfadas observaciones

Proceso Riesgo Control

ID. Riesgo

Se evidencia actas de reunién mensuales en donde se
relaciona la revisién de la informacion a presentarse en el
Comité Directivo

Previamente a la entrega de informes al Comité Directive y/o
Comité Institucional de Contral Intems, verifica que la
ad de generar reportes ofinformacidn a presentar contenga los lineamientos normativos
comunicacienes  para  generar  unfintemos y extemnos que sean Necesarios, en casa que no este
keneficio privada. la informacidn acorde con lo anterior, se solicita les ajustes
respectivos y/o autoriza su presentacidn al respectivo Comité
hasta gue sean subsanados,

c1

Mejora Continua

|En las convocatarias realizadas en el periodo no se
Verifica que la seleccidn del parsonal que se postula a las requirid realizar seleccion por orden de postulacion.
Posiblldad de otorgar & bomberas o|cenvocatorias que realiza la DNBC, producto de las alianzas, i
cuerpos de bombaros que no cumplen|se realice de acuerdo con e! arder de flegada del comrea de
Gestién de Coop.  |con los requerimientos minimes definidos|postutacidn y el cumplimiento de ks requisitos de participacian
D1 Inter. y alianzas en los programas o beneficlos que se|dafinldos en la convocatoria, de identificar aceptacidn
astratégicas ofrecen por medio de las allanzas|panicipantes sin el lleno de los requisitos, se identifica las)
inlemacionales, para generar un|causas par |as cuales se presentd la incansistencia, 8i no es|
beneficio privade. justificable, se definan madidas correctivas y disciplinarias para
que na se repita al evanto,

Se evidencia la verificacién de los requerimigntos para

Paosibilidad de otorgar & bomberos ofPraviaments a !a publicacién de la convocatoria por comeo, participar en |as convacalarias antes de su publicacidn
cusrpos de bomberes que ne cumplenjredes sociales ylo WhatsApp, se verifica que los »n redes soclalas, acorde a io sokcitado por el aliado o al
Gestion de Coop.  |con los requerimientos minimos definidos |requerimientos para participar en el proceso, esté acorde a lo Area taenica de la DNBC,
D1 Inter y alanzas  |en fos programas o beneficios que se|solictade por el akiado o el area técnica de la DNBC, cuando
estraiégicas ofracen por medio de las alianzas|los requerimientos no son definidos por el aliado. En caso que
internacionalas, para generar un|no este claros los requisitos de postulacion indicados por e
haneficio privado. aliado, se solicita aclaracion y se daja documentado,

Se ewvidencid el dilgenciamienio del documento
Declaracidn da bienes y renta y conflictos de interds

A la vinculacién del funcionario y/o contratista y por lo menos

Posibildad da atemr documentos|una vez al afis, veridica Ja frma de la declaracin de conflictos

) . recibidos en Atencitn al Ciudadano para|de interés en fa cual se debe reportar si hay alguna relacién
Gestién de Atencién ; . ] L N

E1l al Usuaric favorecer a un tercero en la censecucidn|que pueda inducir a un posible conflicto, en casa gue se

de un beneficio o generacidn de un|evidencie un conflicto de interés se evalia las acciones a

reclamo inexistente seguir las cuales se dejan documentadas en acta para hacer
seguimiento a los compromisos adquides.

Verifica que su equipo de trabajo participe de las) No se presenta mﬁa.m:ni de la .um:,nm_umn_d: aw_ ma:_uo
capacitaciones de induccidn y reinduccidn que realce el de Gestidn de Atencién al Usuaric en las capacitaciones
proceso de Gestidn de Talento Humano &n cuanto al Cadigol del cadigo de integridad.

de Etica & Integridad, de no alender la capaciiacidn el Gestor|
nofifica al Lider del proceso quien definird las acciones a
seguir,

Posibiidad de aiterar documentos
. . c i i
Gastion de Atencion recibidos en Atencién al Ciudadano E,_.E
E1 . favorecer a un tercero en la censecucion
al Usuarie N i
de un beneficio o generacidn de un
reclamo inexistente.

El diligenciamiento de la fecha al registrar una PORSD es

Posibilidad de alterar documentos :
aulomdtica.

recibidos en Atencisn al Ciudadano para El aplicative no permite registrar una fecha diferante a la del

momento de registrar el PQRSEH en el aplicativo ORFEQ, de

Gestién de Atencién

E1 i favorecer a un tercero en la consecucion|, i Pl e
al Usuario . . identificar fallas en la paramelrizacidn se solicita a soporte e/}
de un bepeficio o generacidn de un| . N
gjuste de Ios parametros en la herramlienta,
reclamo inexistente
|Se evidencia el etiqguetada de los  correos
Posibiidad de  alerar documentos|Verfica que €l coreo de atencionciudadano@dnbe.gov.co, no correspondientes al mes de diciembre.
Gestion de Atencidn recibidos en Atencién al Ciudadano para|existan correos sin eliquetar, gue demuestre la gestian po
E1 al Usuarie fayorecer a un tercero en la consecucidn|parie ded proceso, de encontraar coreos sin eliquetas, se
de un bereficie o generacidn de un|revisan y gestionan de manera inmediala, de manera que na
reclamo inexistente, pase mas de 24 horas sin ser atendida.
Cuando el funcionano y/o contratista evidencie un confiicta de
Formulacion Posibilidad de expedir u omitir directrices|interés para dar respuesta al conceptos juridicos, técnicos y
achualizaci a:. y/o conceptos  juridicos, técnicos  yloperativos en materia bomberil, notifica el hecho al Geslor def Se presenta documento en dende el Gestor del Proceso
F1 Y operativos en materia homberil, conlrarios|Proceso, con @l fin que sea revisado y asignada a otro manifiesta que en el mo fimestre no se presentd

acompafiamiento

: A, ) i b RS inglin tipo de conflicta de intereses.
nommativa y oparativo a la Ley con el proposito de generar un|miembro del equipo. En caso que e conflicto sea del Gestor ! ningun tipo

beneficto privads, el Lider designarg al funcionano yfo eontratista que continuard)
con el tramite.
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H2

Fortalecimiento
Bomberll para la
Respueasta

Posibilidad de entregar producios al
almacén sin las especificaciones descritas
en la ficha técnica para generar un
beneficio privado.

A la enfrega del proveeder del bien adquirida, se acomparia al
equipo almacén en la recepcidn del mismo, verificanda que
ele  cumpla con las  especificaciones  indicadas
contractualmenta, de presentar inconsistencias ne se recibe o
se recice parcialmente el producto con anotacion en la
respectiva entrada de almacén.

H3

Fortalecimienta
Bomberil para la
Respusasta

Posibildad de entregar bienes para
fortalecimiento bomberil a cuerpos de
bomberos  con  falencias  en s
documentacion  legal para generar un
benefcio privado.

C

erifica que fa documentacldn legal {acta del Consefo de
Oficiales y/io Consejo de Dignatarios, personeria Juridica y
Resolucién de dignatarios de gobernacidn) def Cuerpo de
Hombero befeficiario se enuentre actualizado, de no estar al
dia se notifica al Lider del procese para que se gestione can el
Cuerpo de Bombaros y se detiene el proceso de adjudicacion.

Inspeccitdn, Vigilanck
y Control

Posibiidad de alterar los resultados de las
tas da inspeccidn, vigilancia y control,
para favorecimiento o heneficio propic o
da un cuerpn de bembaros.,

Cuanda et funcionario yfo contrastista evidencie un conflicto de
interés para atender las visitas VG que pueda poner en dudal
sus raslltados, notifica el hecha al Gestor del Proceso con el
fin que sea revisado y asignado a ot miembro del equipe.
En caso que el conflicto sea del Gestor el Lider designara al
funcionario y/o contratista que continuara con el tramite.

Inspeccion, Vigilancia
y Control

Posibilidad de alterar los resultados de las
visitas de inspeccion, vigilancia y contral,
para faverecimiento o beneficio propic o]
de un cuerpo de bomberos,

Verifica que este cuente con la revision del experto juridice,
financiern y operativa del equipo de IVC, de no tener las
revisienes respectivas no se emita el informe

I

y Control

para favarecimiento o beneficio propio o
de un cuerpo de bomberos.

Verfica de manera integral el infarme de verificacidn de las
condiciones minimas de capacidad legal, operativa, téenica,
financiera y administrativa, generado en por el equipo de
trabajo que realizd ta ia. Una vez verificado y antes de
terminar la visita de inspeccitn al Cuempo de Bomberos se
socializa los resultados v se firma por las partes en sefial de
aceptacion

Inspeccion, Vigilancia
vy Control

lad de omilir o desatender el
requermiento de inspeccidn solicitadns
para generar un beneficio privado.

La visitas de inspeccidn salicitadas solo se realizan cuando se
evidencie un proceso previo realizado por el Delegado yio
Coordinador, el cual no solucione la problemética del cuerpo
de bomberos En £aso que no se reafice la visita de debe
indicar en 1a respuesta las razones par |a cuales no se puede
atender.

Inspeccion, Vigilancia
y Controt

lad de omilir o desatender el
requerimento de inspeccién solicitados
para generar un beneficio privado.

Previamente a emilir la respuesta al salicitante de la visita, se
verifica si fa respuesta esta acorde con los criterios definidos,
de no ser asi no se firma y se solicita ajuste de la respuesta.

Inspeccién, Vigilancia
y Control

lad de cmilir o desatender el
requerimiento de inspeccidn solicitados
para generar un beneficio privado.

Verifica de acuerdo con el Excel de trazal
solicitudes, que se hubiese dado respuesta a todos las)
solicitantes, de identificar visitas pendientes de programar se
nalifica al Lider del Proceso para que revise la situacian y se
reprograme la visita informando al salicitante lo sucedido v
acciones de remadiacian a seg:

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO RIESGOS DE CORRUPCION I LLIATRIMESTRE 2023 (Septiembre-

Diciembre)

Efuctividad e los
dontrales.

Acelones adelantadas

observaciones

Se presenta evidencia del acompafamiento de parte de
Fortatecimienda Bomberil al equipo almacén en la
recepcion de los bienes/equipos homberiles adquirides
por |a entidad

Sopories cargados &n H31

No se presenta evidencia de la ejecucion del control.

Se evidencia que no se ha presentado conflicto de
intereses por parte de los miembros del procaso.

Se evidencia la firma de los informes de inspeccién se
encuentran firmados por el eguipo multidisciplinaric de la
antidad y e} responsable del Cuerpo de Bomberos.

La evidenc:a se cargd en el control 1.1.3

Se& avidencia la firma de los informes de inspeccion se
encuentran firmados por el equipo multidisciplinario de la
entidad y el rasponsable del Cuerpo de Bomberos.,

Se evidencia dligenciamiento del formato de seguimiento
a soficiudes de verificacion de condiiones de
operatividad de Ios CBY

Se evidencia gue la respuesta al solicitante no siempre
se firma por el Lider del pracesa, como es el caso de las
respuestas  20232150097071 CBV  Toluviejo v
20232160100201 CBY Bamancas - La Guapra gue estdn
firmados por el Gestor def Praceso,

Se evidencia cronograma con la programacion de las
visitas solicitadas.
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ID. Riesgo

K2

Proceso

Gestitn del Talento
Humana

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Riesgo

Posibilidad de manipular fa liguidacion de
los vidticos de los funcicnarios y/o
contratista para otorgar recursos gue no
comespondean

Control

prese

Se verlfica que los datos tomados para la liquidacion no
n ingansistencias frente a fa Resolucién, en caso de

identificar incor ias se d h
liquidacién para su ajusts,

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO RIESEOS DE CORRUPLISGN Hf CUATRIMESTRE 2023 (Septiembra-
Ricembiee]

Efartividud gy los

nntrok observaciones

Actionas sdatantadon

Se evidencia el visto buano del responsable de
comisiones en las resoluciones, sin embargo, el
rasponsable de las comisiones es el mismo gestor del

al responsable de la proceso, con lo cual, no funciona el centrol,

K3

Gestign del Talente
Humano

Posiblidad de manipular la informacion
confidencial de !as hojas de vids de los
funcionarios para beneficio propio o de un
tercerp

Se verlfica qua las hojas de vida cargadas en el CneDrive|
tengan acceso unlcamente el contratista a carga y el Geslor,
en gaso de identificar acceso no permitides se notifica a
Tecnolegia Infomatica para que realicen los ajustes de acceso

Se evidencia que la carpeta de Cne drive cuenta con
restricciones de acceso limitadas a los intarvinientes en
la adminisiraclon de las hojas de vida de los
Funcianarios.

K3

Gestion del Talento
Humano

Posibilidad de manipular la informacion
cenfidenclal de fas hojas de vida de los
funcionarios para beneficio propio o de un
tarcero

Se verifica que las hejas de vida consignadas en cametas)
fisica, estén resguardadas en un archivador can restriccidn de|
acceso a otros procesoes, para lo cual se lleva baja llava, en un|
lugar adecuado para asegurar la preservacién de las)
documentos. Da identficar accesos de otros procesos, se
venfica que tengan la autorizacidn por parte de la Direccidn,

Se evidencla que las hoja de vida de los funcienarios en
medio flsico se encuentran resguardadas bajo llave.

K4

Gestion del Talento
Humano

Pesibikdad de omitir el seguimiento de
posibles conflictos de interés presentados
por los funcionarios para beneficio propio
o de un tercero

interés re;

funcionarics sin el cump

Verifica el diligenciamiento de la declaracién del conficto de|

notifica por mail recordando su abligacién; si adn asi noj
atienden el requerimients se reporta el caso Gestién de
Asuntos Disciplinarios para su respeciivo tramite

Se evidencia el diligenciamiento del formato conflicto de
intereses por parte de los Funcionarios que han
ingresado a la entidad.

K4

Gestion del Talento
Humane

Posibiidad de omitir el seguimiento de
posibles conflictos de interés presentados)
por los funcionarios para beneficio propio)
o de un fercero

sea gestioade.

Ante un posible conflicto de interés identificadeo, se analiza el
caso con el Gastor de Asuntos Disciplinario, determinando lps|
controles altemos necesarios para asegurar la transparencial
de las actividadas de la entidad. De considerar aceiones de|
mayar nivel, se escala la situacion al Comité Directiva para que|

Se informa desde Gestidn del Talenlo Humano que no se
ha prasentado conflicto de intereses.

L1

Gestion de Asuntes
disciplinanos

Posiblidad  de  decidir no  realzar
investigacionas dissiplinarias de quejas o
denuneias allegadas omitiendo ef debido
precasn, con la intencién de generar!
beneficio propio © a terceros.

Ante un posible confiicto de interés dentro del proceso parg
realizar una investigacidn o proceso disciplinario, se nofifica el
caso al Director para que se defina el funcionario que puedal
realizar tas funciones de verificacidn & investigacidn del
procesos disciplinario dande se identificd el conflicto de interés.
De no enconirar un conbrol allemo que pueda subsanar el
conflicto, se transfiere el proceso a la Procuradurfa

Se svidencia documento en donde se informa que no se
ha presentado conflicto de intereses que afecte una
veshgacion o proceso disciplinario.

L1

Gestion de Asuntes
digciplinarios

Posibiidad de decidir no realizar|
investigaciones disciplinarias de guejas o
denurncias allegadas omitiendo el debido
proceso, con la intencidh de generar
beneficio propio o a terceros.

el cuadro control de proceses disc

mane|o,

Compara las quejas recibidas por comeo electrdnico y e
sistema de informacion Orfeo con le informacitn registrada en

quejas sin gestion se ingresan de manera inmediata en el
cualdro control y se le dd prioridad en su segui

Aunque se cuenta con relacion de la informacion
registrada en ORFEQ, no se presenta evidencia del
cruce con la informacion allegada por cerreo electronico.
narios, de identficar

Geslitn de Asunios
disciplinarios

Posibiidad de tomar decisiones no
ajustadas al derecho yo gque no
carrespandan & los hechos probades para
beneficio propio o de tercerps,

Verfica el estada de los pracese

cierre,

generando los compramisas respeciivos frente a las acciones)
a seguir. De identificar procesos o compromisos no atendidas,
se establecen plan de priorizacion, haciendo monitoreo)
permanente del avance de las situaciones presentadas hasta

Se presentz documento en dande el Asesor Juridico
manifiesia gue los procesos disciplinarios cumplen con
los pardmetros exigidos por la Ley 1852 de 2018, sin
embargo, no se presantan las Actas de verificacion de
Ios términas y compramisos, tal como se establecié en la
columna "Registra / Evidencia”

plinarics en X

L2

Gestion de Asuntos
disciplinarios

Posibiidad de t{omar decisiones no
ajustadas al derecho yio gque no
correspandan a los hechos probades para
beneficio propio @ de terceros.

asuntos disciplinarios bajo llave.

Toda la informacion que se ganere en el desamollo de los)
procesos disciplinarios se mantiena custodiado en la oficina de

Se evidencia que la Oficina de Atencién de Asuntos|El indicador establecide hace referancia
| Disciplinarios se mantiene bajo {lave, restringiendo el|a la proteccion del acceso a la carpeta
|acceso a personal ajeno al proceso. one drive, sin embarage el conlrol se
refiere @ una restneccion de acceso
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ID. Riesgo

N1

Proceso

Gastion
Administrativa

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Posibilidad de detrimento patrimeos
pérdidas o extravios de blanas muables,
maguinas, equipos y elementos qua se
encuentren en la oficina o almacenados
en bodega para el beneficto proplo e de
terceros

RCIL INTERNG RIESGOS DE CORRUPCIIN 1| CUATRIVESTRE 2023 [Septiembre-
Diciembre)

Control

Previo a la finalizacidn del contrato del funcianaro ylo
contratista recibe los equipas de cémputo y tarjetas de acceso
a las instalaclones, suministrados para el desarmlio de su
funcian, verficande contra el acta de relacidn do equipos
entregados y el listado en axcel da tarjetas de accese. En caso
de estar todo en astado da use normal se firma Paz y Salvo)
por parte ded Auxiflar Administrativo, de lo contrario se notifica
al Supervisor del Contrato en al caso de Contratistas y a
Gestion de Talento Humano en caso de funcionarlos, para que
se tomen las acclenes respectivas, en este caso, solo se fimal
&| acta can el vista buena del Subdirector Administrativa y
Financierc, con las indicaciones respeciivas para repartar las)
diferencias en elinventario de activos fijos.

N1

Gestion
Administrativa

Pasibilidad de detiments patrimenial por
pérdidas o axtravios da bienes muebles,
maguinas, equipos y elementos que so
encuentren en |a oficina o almacenados
en bodega para el beneficio propio o do
lerceros.

Se varifica que el registro de inventarios, comespondientas al
bajas de activos y/o ajustes de inventario eaté aprobado por el
Comité de Manejo de Bienes, de identificar inconsistencias)
entre lo registrado v o aprobado, se ajusta en el registro y se|
reporia en el sigulents Comité,

o1

Gestién Contractual

Posibilidad de manipulacicn del proceso
de estudios pravios y demas dacumentos
de lag etapas de planeacitn y salsccion
dal procesa de contratacion omitiendo el
cumpkmienio del principio de saleccién
objativa, para beneficio privado.

Verifica gue la informacion consignada en el formato de
estudios previos yfo de factibilidad dispuestos por la entidad
satisfagan |as necesidades reales de la entidad, en caso que)
no asl, se devualve al proceso para su revisién y ajuste,

o

Gestion Contractual

Posikildad de manipulacidn del proceso
de estudies pravios y demas documenios
de las etapas de planeacidn y seleccidn
del proceso de contratacion  omitiendo el
cumplmienio del principic de sefeccidn
objeliva, para beneficio privado,

Verifica el uso ad do de los f de pliegos de|
condiciones dispuesios por la entidad con los datos que|
correspondan a safisfacer las necesidades reales de la
entidad, en caso gue Yos formatos no comespondan, s
devuelve al proceso para su revisidn y ajuste,

01

Gestion Centractual

Posibilidad de manipulacidn del proceso
de estudios previos y demas documenios
de las etapas de planeacién y sefeccién
del proceso de contratacién omitiendo el
cumplmiento del principio de seleccidn
objetiva, para beneficio privado,

Verifica que la justificacion realizada por el Gestor yio|
supervisor del contrato sea teat y contengan los elementos)
razonables que evidencien la necesidad de realizar unal
adenda en un determinads proceso, de censiderar gue 1a|
justificacién no s suficlente se devuelve el proceso so
el proceso para que o revise y ajusie,

D2

Gestion Contractual

dad de contratar a proveedores de
bienes y/o sarvicios que no cumplen con
os requerimientos minimos  de
experiencia, conocimiento y capacidad
financiera, para beneficio privado.

Previamente a la aceptacion de la contratacisn, se verifica que
el abogado encarge hublese revisado kos documentns soporie
que sustentan la aceptacidn de praveedor del bien y servicio,
en caso de no cumplir con toda la documentacién no se
continua con el proceso de contratacian,

a2

Geslion Contractual

|experiencia,
|financiera, para beneficio privado

Posthilidad de contratar a proveedaores de
bienes ylo servicios que no cumplen con
los requerimientos minimos de
conocimienta y capacidad

b ..
Verifica en caso de identificar alguna alerta que pueda _;n__._n_ .m.lm
auna condusta tendiente a favarecer a tarceras, si s real, m: « (}
caso que no sea una conducta irregular se confinua can
proceso, de lo contrario se naofifica af Lider del proc
comespondiente para que de apertura al procesa disciplinario

Acciones adelantadas wohservasiones

Se evidenc:a gue no se eslan recbiendo los equipos de
computo por parte de almacén, tal como se estailece en
el contral.

Mo se celebro el comité de manejo de bienes

Se evidencia la verificacion de los estudios previos.

De la informacién presentada, se evidencia que la
Invitacidn minima cuantia Suministre e instalacion de
mobiliario en el centro logistico |, asf cemo la Invitacion
minima cuantia para la compre de suministros de
impresidn se encuentran sin fima

Se evidencia la justificacion para realizar adendas

Se evidencid que en el formato de verficacién de
idoneidad y experiencia no esta firmado por el Gestor del
Praceso, tal como se establece en la columna "Registro /
Evidencia"
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ID. Riesgo

Proceso

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Riesgo

Hiciembre)

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO RIESGOS DE CORRUPCION 11l CUATRIMESTRE 2023 (Septiembre-

Efactividod te los
captrales

Control Accipnes adatantaday

shgervaciones

El procesn no apartd evidencia de la ejecusion del control

El proceso no aporto evidencia de la ejecucion del control

El proceso no aportd evidencia de la ejecucion del control

El control no aplica para al periodo,

El control no aplica para el periodo.

No se presenta la evidencia de ejecucidn det coninol
confarme a los establecidos en fa columna "Registro /
Evidencia®

Vetifica gus el archive central que sl archivo central cuente con
restrfcciones  de  acceso  flsico  {con llave bajo la
responsabilidad del equipe del procesa), de requerir el acceso
Posiblidad de pérdida de expediantes yio Mm_:z exierno, se “._wamnﬂmm_m:n tie ingresc <moo_._._m_m1m_...__m:.3
Q1 Gestion Documental |sustracciéh de un documento en el .m _u_‘oom.mn_ con e11in e 2 gl R eingsaque pformacedes
archivo cantral para beneficia privads sin m:..oznmr”_e:. De identificar mnnmmum da otros uaow.mom sin
acempafiamiento del proceso, se notifica a la Subdireccian
Administrativa para que se realice analisis del caso y en caso
de ser necesario se Heve el caso al pmceso de Asuntos
Disciplinarios.
Realiza e! préstamo de la infarmacion de acuerdo con ef fndice
de informacidn clasificada y reservada, registrando en el
Posibildad de pérdida de expediantss yio formato  la nmm.m_._unmo: nm_. préstamo de nco_.__._._m_._”om. al
[#]] Gaglion Documental |sustraccién  de un documento en &l Hﬂ_..,__._ﬂ:_c do recibira se <.ﬂ.._.__._nm. ﬂ_n:m la .n._c&\_amaﬁn_a: eslp
archivo canral para benefiio privado omp| m,su en nm.mo se identificar informacién _zooav_m.wm 0 con|
alteraciones se informa al lider de proceso comraspondiente y a
Asunipg Disciplinarios pera que se realicen las investigaciones
comaspondientas,
A la vinculacion del funcionario y/o contratista y por lo menas
una vez al afio, se varlfica la firma de ta declaracion de|
dad de pérdida de expedientes yio|conflictes de interés an la cual se debe reportar si hay alguna
Q1 | Gestion Dotumental [sustraccion de un documento en  ellrelacion que pueda inducir & un posible conflicta, en casa que
archive cantral para baneficie privado 50 avidencia un confliclo de inlerés se evalia las acciones a
seguir las cuales se dejan documentadas en acta para hacel
seguimiento a los compromisos adguiridos.
Verifica que Ios accesos a correos y sistemas de informacidn)
Gestion de mma de pérdida o m:w_mnaj de la|se otorguen con la aprobacion enviada por el Supervisor del
R1 Tecnologia e Informay ,3: de los m.mﬁ_._.._mw de|contrato o Gestidn de .._.m_mas :mSm:o. cuando se trate de un)|
Informatica informacién, a fin de favorecer intereses|funcionaro, De identificar solicitudes por una persopa no
de terceros, autonzada, no se dan ks accesos y se indica el procedimiento
a seguir para gue se realice Auevamente Ja s ud,
Gesti Posibllidad de pérdida o alteracion de la Aeeiifical de mmcmio ..E: los Pez <. Seivg :qamnmm por n_.
estidn de informacion  de  los  sistemas  de|PToC85 la inactivacidn del usuario comespondiente, de
R1 Tecnologia e ! ) identificar usuarios ain activos se procede a la inactivacidn de
y informacién, a fin de favorecer iplereses N ) s ,
Informatica A& larcarcs manera inmediala y se registra en el archivo Excel la fecha de
! | suspensin.
Verifica gue los usuarios activos del comeo y sistemas de
informacion estén vinculadas a la DNBC de acuerda con los
- Posibildad de pérdida o alteracien de la z.ua.:_ﬁ_ semestrales m:&m&cm, por los administradores
estion de iformacion  de  los  sist % funcionales de los sisternas, Gestidn de Tatento Humano yla
R1 Tecnologiae |, , Semas  "®|supervisores de contratistes. En caso de identificar persanas
Informatica informagién, a fin de favorecer Milifeses no vinculadas en las DNBC con ai la inf itn de |
de terceros, A N ACCE2S0 a la infarmacion de la
enlidad, se pracede a realizar fa inactivacion en el sistema y se
reporta  al administradar  operativa, Talento Humans o
Supervisor respactivo.
Verifica la generacidn de los Backup por parte de los
Gestisn de | wn de perdia o mﬁanE: de lalproveedores de los mwmzw_.:mm de la informacion, segun los
R1 Tecnologia e ,:Ezﬂmn_a_._ de Ios sislernas  delacuerdos de servicio noqs_aom cantraclualmente. De no
tnformatica informacién, & fin de favorscer intereses|cumplir con las especificaciones se informa en el reporte de|
de terceros, supervision y se procede de actierdo a las clausulas definidas
en el contrate sobre el cumplimiento del mismo.

Se presenia evidencia de la generacion dz back ups del
RUE, pera no de otras sistemas de informacidn con el
ORFEL,
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EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

CRITERIO CANTIDAD PORCENTAIE

100,00%

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

= Efective = Ng Efectivo



Etiquetas de fila

PROCESO

Coordinacion Operativa

Educacién Nacional de Bomberos

Evaluacion y Seguimiento

Formulacién, actualizacion y acompafiamiento
normativo y operativo

Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta

Gestidn Administrativa

Gestion Contractual

Gestion de Andlisis y Mejora Continua

Gestion de Asuntos disciplinarios

Gestion de Atencidn al Usuario

Gestion de Comunicaciones

Gestién de Coop. Inter. y alianzas estratégicas

Gestion de Tecnologia e Informatica

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestion Juridica

Inspeccién, Vigilancia y Control

Planeacion Estratégica

Total

Efectivo N.A No Efectivo  Total general

Total general







