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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL TRATAMIENTO DE LAS PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES Y DENUNCIAS RECIBIDAS EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2023

Fecha: 18/08/2023

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual reza: “En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la entidad... La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendird a la administracién de la entidad un informe semestral sobre el
particular...”, el Decreto Reglamentario No. 2641 de 2012, v la Circular Externa No. 001 del 20 de octubre
de 2011, expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, y el Plan
Anual de Auditorias vigencia 2023 la Oficina de Control Interno, se permite presentar el seguimiento
realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, para el periodo comprendido entre
el 01 de enero y el 30 de junio de 2023.

Informe de Control Interno, del que atendiendo a la Circular Externa No. 001 del 20 de octubre de 2011,
expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno; debe entre otros,
informar respecto a las respuestas dadas por la administracion a los derechos de PETICION formulados
por los ciudadanos, con el fin de determinar si estos cumplen con los requisitos de oportunidad y
materialidad, para ello realizando una evaluacién aleatoria a las respuestas dadas por la administracion a
los derechos de PETICION formulados por los ciudadanos; asi como, al elemento sobre INFORMACION
primaria, a través de la vigilancia de las dreas de atencidn al usuario y demds dependencias responsables
de atender los derechos de PETICION.

Por lo anterior, y de acuerdo con al Plan Anual de Auditorias vigencia 2023 la Oficina de Control Interno,
se permite presentar el seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias,
del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 30 de junio de 2023.

2, OBJETIVO o e it :
Verificar que el tramite dado a las Peticiones, ncias recibidas en la
Direccidn Nacional de Bomberos cumpla con las normas legales vigentes y la reglamentacidn interna de la
Entidad, para informar el resultado a la Administracién de la Entidad, para que del analisis del mismo se

tomen las decisiones oportunas para la mejora del sistema de gestién, seguimiento y control de las PQRSD.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v" Verificar la recepcion, distribucién y seguimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias formuladas por los ciudadanos ante la DNBC.

v" Verificar el cumplimiento de oportunidad y materialidad establecidos por la ley, para atender las
PQRSD formuladas por los ciudadanos ante la DNBC.

V' Verificar la eficacia y efectividad de los controles relacionados con la atencién de las PQRSD de la
Direccidn Nacional de Bomberos.

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion; (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

[ —




PROCESO

coLOMBIA ~ EVALUACION Y SEGUIMIENTO | ©°digo: FO-ES-04-01
POTENCIA DE LA DNEC ] Version: 1
" VIDA A Informe de Evaluacién o :

Vigente Desde:

Seguimiento 30/06/2023

Sugerencias y Denuncias mterpuestas por los cnudadanos y partes interesadas reubndas a traves de los
diferentes canales dispuestos por la Entidad, durante el periodo comprendido entre el 01 de enero yel 30
de junio de 2023 y el cumplimiento de los términos establecidos para su tramite por parte de las
dependencias de la Entidad involucradas en su atencion.

ot

La Oflcma de Control Interno, mediante correo electrénico de fecha 25 de julio de 2023, solicité a la
Subdireccién Administrativa y Financiera: Los informes mensuales consolidados de PQRSD (enero-junio),
asi como el consolidado de las PQRSD recibidas y tfamitadas por la Direccién Nacional de Bomberos en el
del | semestre de 2023; el consolidado en Excel de las tablas dinamicas de las PQRSD del periodo enero-
junio de 2023; y las encuestas de satisfaccion de usuarios del periodo relacionado a verificar; solicitud, que
fue atendida mediante correo electrénico de fecha 25 de julio de 2023.

De la Informacién reportada, se establece un total de 487 radicados recibidos dentro del periodo objeto de
seguimiento; para el cual se tomé una muestra representativa de 49 solicitudes, para verificar de la
Informacion allegada por la Subdireccion Administrativa y Financiera su conformidad frente a la
Informacion registrada en el Sistema de Gestidon Documental ORFEO y la observancia a los preceptos legales
que corresponden. :

s6 "RESULTADOS DPEL: SEGUIMIENTO S ; _
Para verificar el cumpllmlento de la normatividad vigente en la atencién de las PQRSD en la Entidad, la

Oficina de Control Interno; en primer lugar, verifico los aspectos relacionados con el funcionamiento de la
dependencia encargada de tramitar las soli,citudes, seguidamente estableciendo el estado de las PQRSD
(cumplidas, vencidas, extemporaneas); la relacién de las tipologias de comun utilizacién y las dependencias
a cargo, para determinar si hubo toma de decisiones al respecto.

Se realizé seguimiento a la repuesta de las PQRSD, para lo cual se tomo una muestra del 10%, es decir (49)
de las (487) solicitudes recibidas en el semestre, para determinar si hubo una oportuna resolucion y si esta
fue completa y de fondo.

De los aspectos relacionados se resaltan los siguientes resultados:

6.1 VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA DEPENDENCIA ENCARGADA DE TRAMITAR LAS
SOLICITUDES Y LA RECEPCION, DISTRIBUCION Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS FORMULADAS POR; LOS CIUDADANOS ANTE LA DIRECCION NACIONAL DE
BOMBEROS. ‘
Se verifica la atencidn oportuna de las Peticiones,_IO,uejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, teniendo en
cuenta que es uno de los elementos del {:uarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al
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ciudadano que hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, siendo un elemento que
permite consolidar la cultura de servicio al ciudadano por parte de los servidores de la entidad,
evidenciando la Oficina de Control Interno al respecto:

Tabla No. 1 Verificacidn lineamientos de la dependencia encargada de tramitar las PQRSD

5

Ley 1474 de 2011 articulo 76
“Oficina de Quejas, Sugerencias
y Reclamos. En toda entidad
publica, deberad existir por lo
menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias
y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la
misién de la entidad.”

Dentro de la Direccion N

acional de Bomberos
se evidencia que dentro de los procesos de
apoyo se ecuentra Gestion de Atencion al
Usuario, el -cual se encarga de gestionar
dentro de los términos de ley, los
requerimientos formulados por la ciudadania
y grupos de interés, para satisfacer.sus
necesidades, mediante la orientacién y
atencién de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, asi como evaluar la
percepcién de los servicios y tramites
ofrecidos por la DNBC, y para lo cual concorte
al 30 de junio de 2023 se dispone de una
oficina conformada por 2 funcionarios de
planta.

Conformidad 1

Direccién y coordinacién de la
Oficina de Quejas, Sugerencias
y Reclamos

De conformidad con el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011 en
concordancia con el articulo 7
del Decreto del 2232 de 1995, la
dependencia encargada debera
estar dirigida o coordinada por
la secretaria general u otra
dependencia de alto nivel.

Teniendo en cuenta el Decreto 350 de 2013
“Por el cual se establece la estructura de la
Direccion Nacional de Bomberos, se
determina las funciones de sus dependencias
y se dictan otras disposiciones.” en el articulo
10 se establecen las funciones de la
Subdireccién Administrativa y Financiera y
dentro de ellas en el numeral 20 se determina
“Atender las peticiones y consultas
relacionadas con asuntos de su competencia
y de la unidad.” , en este orden de ideas, la
Oficina de Atencién al Usuario, estd bajo la
coordinacion de la Subdireccion
Administrativa y  Financiera,  dando
cumplimiento a lo establecido en Ila
normativdad legal vigente.

Conformidad 2

Actividades del Jefe

Funciones del jefe de Ia
dependencia encargada de las
PQRSD, determinadas en el
Articulo 9 del Decreto 2232 de
1995 - Coordinar actividades
con el jefe de la unidad de
control interno y con el jefe de
la unidad de planeacién, para el

Dentro de la revision realizada, no se
evidencia el cumplimiento de las actividades
del Jefe de la Oficina de Atencién al Usuario
en cuanto a la coordinacion de actividades
entre el jefe de la unidad, el de control
interno y con el jefe de la unidad de
planeacidn, que permita el mejoramiento de
la gestién. Asi mismo, no se tiene soporte de
coordinacion de actividades con los jefes de

No conformidad 1

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
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mejoramiento continuo de la
gestion de la entidad. -
Coordinar actividades con los
jefes de unidad de quejas y
reclamos de la entidad superior
y de las demas entidades del
area a que pertenece la entidad
para lograr eficiencia y eficacia
del sistema

las demads unidades de quejas y reclamos del
sector.

Incumpliéndo lo establecido en el Decreto
2232 de 1995, articulo 9.

Informe de que trata el articulo
54 de la Ley 190 de 1995, Las
dependencias a que hace
referencia el articulo anterior
que reciban las quejas y
reclamos deberan informar
periddicamente al jefe o
director de la entidad sobre el
desempeiio de sus funciones,
los cuales deberan incluir:

1. Servicios sobre los que se
presente el mayor nimero de
quejas y reclamos, y

2. Principales Recomendaciones
sugeridas por los particulares
que tengan por objeto mejorar
el servicio que preste la entidad,
racionalizar el empleo de los
recursos disponibles y hacer
mds participativa la gestion
publica.

En revision de los informes mensuales de las
PQRSD, se evidelncic') en el numeral 11. Temas
de consulta reiterativos, que para los meses
de enero, febrero y marzo se incluyé la
siguiente anotacién: “Durante el periodo
evaluado no fue ingresada alguna queja,
reclamo, sugerencia o denuncia por los
servicios prestados nuestros usuarios, asi
mismo tampoco fue presentada alguna en
contra o a favor de algun funcionario publico
en ninguno de nuestros temas de consulta
frecuentes.”

Sin embargo, en los mencionados informes
correspondientea a los meses de abril, mayo
y junio de 2023 se evidencid que no se
relacionan los servicios sobre los cuales se
presenta el mayor numero de quejas
presentadas en contra de los Servidores
delicoé, asi como tampoco se presentan las
principales recomendaciones sugeridas por
los particulares que tengan por objeto
mejorar el servicio que preste la entidad,
incumpliendo lo establecido en Ley 190 de
1995 articulo 4.

No conformidad 2

Documentaciéon del proceso
Manual Operativo MIPG

numeral 3.2.1. Politica de
Fortalecimiento Organizacional
y simplificaciéon de Procesos,
que sefiala los aspectos
minimos que una entidad debe
tener en cuenta para trabajar
por proocesos, entre los cuales
se encuentran: “(...) /dentificar
los procesos necesarios para la
prestacion del servicio y la
adecuada gestion, a partir de las
necesidades y expectativas de
los grupos de valor identificadas
en la dimensicén de

En verificacion a la documentacién del
proceso en el SIGE, se establece que el
proceso cuenta con la siguiente
documentacién que se requiere para el
tratamiento de las solicitudes:

v" Resolucién No 398 del 30 de junio de
2023 “Por la cual se reglamenta la
- Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la Direccién Nacional

de Boh‘lberos de Colombia”.

v’ Caracterizacién del proceso, Cédigo
" CT-AU versidn 4 del 28/09/2022.
v" Instructivo Entrada de PQRSD en

cada canal de atencién disponible al

No conformidad 3
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Direccionamiento Estratégico y
de Planeacién (es posible
agrupar procesos afines en
macro procesos) (...) Definir la
secuencia de cada una de las
diferentes  actividades  del
proceso, desagregdndolo en
procedimientos o tareas.

Usuario, Cédigo IN-AU-01-01 version
2 del 16/11/2021.

v" Procedimiento de  Recepcidn,
Distribucién, Seguimiento y Salida de
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, Cédigo PC-
AU-01 versién 2 del 16/11/2021.

v" Politica de proteccién de datos,

. Codigo PO-AU-01 versién 1.0 del
21/12/2018.

v Protocolo de Atencién al Usuario del
30/06/2021.

v Formulario electrénico.

¥ Formulario PQRSD.

Ahora bien, con la Resolucion No 398 del 30
de junio de 2022 se reglamento la Politica de
tratamiento de datos personales de la
entidad, sin embargo no se realizé la
actualizacion de la Politica de Proteccion
Datos Personales la cual esta en version 1.0
del 21 de diciembre de 2018. Incumpliendo lo
establecido en el MIPG numeral 3.2.1 Politica
de Fortalecimiento  Organizacional vy
simplificacion de Procesos.

6.2 ANALISIS PQRSD DEL PERIODO EVALUADO

6.2.1 Total de PQRSD Recibidas en la DNBC en el primer Semestre de 2023.

Durante el periodo de seguimiento la DNBC recibié un total de 487 solicitudes, segin informacion reportada
y publicada desde Gestion de Atencién al Usuario, atendiendo a los registros del aplicativo ORFEO y la
informacién brindada por funcionarios y contratistas, solicitudes que se distribuyeron desde la Oficina en
consideracion a la competencia y con ello estableciendo el porcentaje de participacion en el tramite de las

mismas, asfi:

iz

Direccién General 28 6%
Subdireccion Administrati

. ' istrativa y 29 6%
Financiera
Subdireccién Estratégica y de o
Coordinacién Bomberil 430 88%

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atenc!onciudadano@dnbc.qov.co




| PROCESO e
) COLOMBIA S EVALUACION Y SEGUIMIENTO | ©Odigo: FO-ES-04-01
@ POTENCIA DE LA DNBC, Version: 1
VIDA BQMEEROS Informe de Evaluacién o Vigent e Des de:
. s . . .
eguimiento 30/06/2023

" TOTAL DE RADICADOS ASIGNADOS
EN EL PRIMER SEMESTRE POR
. D‘EPEN DENCIA ASIGNADA

& Direccion General

Para el primer semestre de 2023, se observa que la dependencia con mas radicados de PQRSD corresponde
a la Subdireccién Estratégica y de Coordinacién Bomberil con un total de 430 solicitudes que corresponde
a un 88% sobre el total de 487 PQRSD, seguida de la Subdireccién Administrativa y Financiera con 29
radicados que representan un 6% y finalmente la Direccion General con 28 y un porcentaje de participacion
del total de un 6% respecto del total de PQRSD recibidas por la DNBC.

De acuerdo con la INFORMACION suministrada por GAU se evidencié que la entidad durante el primer
semestre de 2023 de las 487 PQRSD recibidas, contienen el siguiente estado: )

TERMINO LEGAL 218
FUERA DEL TERMINO 168
LEGAL 34%
VENCIDAS 94 19%
EN PROCESO 7 1%

DIRECCION GENER

Gestion Juridica 24
Planeacion Estratégica 2
Gestion de Asuntos Disciplinarios 1

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
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Gestién de Talento Humano

Gestion de Asuntos Disciplinarios

Gestion de Atencidn al Usuario

Gestion de Comunicaciones

Gestidn Financiera

Formulacidn, Actualizacién, Acompafiamiento

Normativo y Operativo 187
Inspeccién, Vigilancia y Control 105
Educacién Nacional para Bomberos 82
Coordinacion Operativa 30
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 23
Subdireccion Estratégica y de Coordinacién )
Bomberil

Gestion Juridica

De la revision realizada por Control Interno con relacion al cuadro de control de asignacion por areas de las
PQRSD ingresadas, se observan inexactitudes en la informacion, toda vez que se registran en la Subdireccion
Administrativa y Financiera un total de 29 radicados, de los cuales le estan sumando cuatro (4) de Gestién
de Asuntos Disciplinarios y Gestion de Comunicaciones, que por estructura no le corresponden ya que
hacen parte de la Direccién General. Lo mismo ocurre en la Subdireccion Estrategica y de Coordinacién
Bomberil que cuenta con 430 radicados, sin embargo, le estan sumando un (1) radicado al proceso de
Gestion Juridica, la cual hace parte de la Direccion General.

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
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Informes de solicitudes de
accesos a INFORMACION

Articulo 2.1.1.6.2 del Decreto
1081 de 2015, por medio del
cual se establece que los sujetos
obligados deberan publicar los
informes de todas las
solicitudes, denuncias y los

tiempos de respuestas

En desarrollo de la revisién del estado de las

PQRSD se encontré inexactitud de Ia
INFORMACION . cargada por areas de las
solicitudes asignadas,. toda vez que se
registran en la Subdireccion Administrativa y
Financiera un total de 29 radicados, de los
cuales le estan sumando cuatro (4) de Gestién
de Asuntos Disciplinarios y Gestion de
Comunicaciones, que por estructura no le

Observacion 1

corresponden ya que hacen parte de la
Direccién General. Lo mismo ocurre en la
Subdireccion Estrategica y de Coordinacién
Bomberil que cuenta con 430 radicados, sin
embargo, le estan sumando un (1) radicado
al proceso de Gestion Juridica, la cual hace
parte de la Direccién General.

6.2.2 Canales de Recepcion de las PQRSD

Tabla No. 4 Canales de Recepcion de las PQRSD mas utilizados en la DNBC, en el Primer Semestre de 2023.

Correo atencién ciudadano 438 90%
Correo Institucional 33 7%
Radicacién directa 11 2%
Servicio de mensajeria 5 1%

Se observa que la DNBC tiene activo medios de atencién al Ciudadano dentro de los canales oficiales como
lo es el correo de atencién al ciudadano atencionciudadano@dnbc.gov.co. habilitado 24 horas de los 7 dias
de la semana, el cual durante el primer semestre 2023 fue el canal mas utilizado con un 90%.

6.2.3 Comunicaciones Recibidas en la DNBC, segtin Tipologias

Las PQRSD recibidas en la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, se encuentran distribuidas por
tipologia y peso porcentual como se muestra a continuacion:

Tabla No.5 Radicados de PQRSD clasificados por Tipologias

34%
25%

164
123

Peticion interés particular

Peticion de consulta

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
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Peticion interés general 111 23%
Peticién documentos o informacién 44 9%
Peticidn entre autoridades 34 7%
Peticiones informes a congresistas 8 2%
Queja 3 1%

Durante el primer semestre de 2023 de los 487 radicados, de acuerdo con la tipologia, la que se presentd
en mayor medida fue peticion de interés particular con 164 (34%) radicados, seguido de la peticion de
consulta con 123 (25%) radicados, seguida de la peticién de interes general con 111 {23%) radicados,
posteriormente la peticion de documentos e informacién con 44 (9%) radicados, peticidn entre autoridades
con 34 (7%) radicados, luego la peticion de informes a congresitas con 8 (2%) radicados, y por ultimo la
queja con 3 (1%) radicados. ‘

6.2.4 Tiempo promedio de respuesta por Tipologia

Peticion de consulta

Peticidn interés general 15
Peticidn interés particular 15
Queja 15
Peticion documentos o informacién 10
Peticién entre autoridades 10
Peticion informes a congresistas 5

De acuerdo con la base de datos aportada por GAU denominada “PQRSD del periodo comprendido entre el
01 de enero y 30 de junio de 2023” del correspondiente al primer semestre de 2023, se evidencia la correcta
asignacion de tiempos de respuesta estipulados por la Ley 1755 de 2015.

Sin embargo, se evidencia que en promedio la respuesta de las PQRSD por tipologia se estan dando de
forma inoportuna, a excepcion de la peticién de consulta.

6.2.5 Respuesta Extemporanea de PQRSD

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso Gestién de Atencién al Usuario, establecen 168
peticiones con respuesta extemporanea, lo cual fue verificado en seguimiento en la matriz Excel; por lo cual
la OCI procedié a revisar la informacién de cada uno de los radicados, para determinar y como lo posibilita
la ley en el pardgrafo del Articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, que excepcionalmente cuando no fuere posible

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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resolver una peticion en los plazos que sefiala la ley, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, la cual no podra exceder del
doble inicialmente previsto; de la muestra to_mada es decir de los 49 radicados tomados, 11 corresponden
a peticiones respondidas de forma extermporanea, de los cuales, en ninguna se notificé al peticionario la
imposibilidad de resolver la PETICION y en consecuencia establecerle un plazo razonable de respuesta. Ver
anexo 1. Relacion de PQSRD respondidas de forma extemporanea.

i S

Se evidencid para el primer semestre de 2023
de la matriz consolidada de PQRSD, se dio
respuesta extemporanea a 168 radicados, en
ninguno de ellos la Entidad notifico al

i

Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones.
Paragrafo Articulo 14 de la Ley 1755
de 2015

“Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver la PETICION en los
plazos aqui sefialados, la autoridad

interesado las circunstancias por las cuales no
se le dio tramite oportuno y le sefialé el plazo

razonable en que se resolverd o daria.

No conformidad 4

debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento
del término sefalado en la ley
expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del
doble.

respuesta, el cual no puede exceder del doble
inicialmente previsto.

Lo anterior incumpliendo lo establecido en la
Ley 1755 de 2015, articulo 14.

6.2.6 Respuestas vencidas de PQRSD

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso Gestion de Atencion al Usuario, se encontré
que en el primer semestre de 2023 se tienen 94 radicados con los terminos vencidos, con ello vulnerando
el derecho de peticién, sin embargo, al verificar el cuadro de control del proceso, se encontré que 29 de
estas peticiones cuentan con respuesta, por lo cual, estan clasificados de forma erronea. Ver anexo 2.
Relacién de PQSRD vencidas.

Se evidencié que para el primer semestre de
2023 de la matriz consolidada de PQRSD, se
tienen 94 vencidos de los 487 radicados, sin que
se les haya dado el correspondiente tramite,
dentro del término legal ni por fuera de él, lo
que evidencia debilidades en los controles de
los servidores y/o contratistas responsables de
dar respuesta.

Términos para resolver las
distintas modalidades de
peticiones. Paragrafo Articulo 14
de la Ley 1755 de 2015

“Cuando excepcionalmente no
fuere posible resolver la PETICION
en los plazos aqui sefialados, la
autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término
sefialado en la ley expresando los

No conformidad 5

Ahora bien, al verificar el cuadro de control del
proceso, se encontré que 29 de estas peticiones
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cuentan con respuesta, por lo cual, estan
clasificados de forma erronea.

Incumpliendo lo establecido en el Articulo 23
de la Constitucidn Politica, los términos
sefialado en el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, el Numeral 5.7 del Procedimiento de
Recepcion, Distribucién, Seguimiento y Salida
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias.

motivos de la demora y sefialando
a la vez el plazo razonable en que
se resolvera o dara respuesta, que
no podra exceder del doble.

i

6.2.7 Controles para la atencién de PQRSD

De la informacién relacionada en las tablas de radicados con respuesta extemporaneas y vencidas, y el
anadlisis del nivel de respuesta de la Entidad, se hace necesario recordar lo establecido en La Guia Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupciony de Atencién al Ciudadano “LINEAMIENTOS GENERALES PARA
LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS” en el item Controles que
establece: “Oficina de Control Disciplinario Interno: Las entidades deben organizar una oficina, que se
encargue de adelantar los procesos disciplinarios en contra de sus servidores publicos. Las oficinas de control
disciplinario deberdn adelantar las investigaciones en caso de: Incumplimiento a la Respuesta de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley y Quejas contra los servidores
publicos de la entidad.”

Las oficinas de control disciplinario deberan adelantar las investigaciones en caso de: (i) incumplimiento a
la Respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley vy (ii)
guejas contra los servidores publicos de la entidad.”

Por lo cual se verificé en este seguimiento, que la Oficina de Control Interno Disciplinario durante el primer
semestre de 2023 no ha iniciado procesos disciplinarios relacionados con la inoportunidad y vencimiento
de los términos de las PQRSD.

6.3 Verificacion del cumplimiento de oportunidad y materialidad establecidos por la Ley, para atender
las PQRSD formuladas por los ciudadanos.

De acuerdo con el ordenamiento normativo, para que el derecho de peticién sea realmente efectivo, se le
impone al Estado o a la entidad requerida la obligacion expresa de dar una pronta resolucién a las
solicitudes, es asi, que dentro del abundante desarrollo jurisprudencial que ha tenido este derecho, se han
destacado los siguientes presupuestos: 1. Oportunidad, 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y
congruente con lo solicitado y 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario.

En el mismo sentido la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 "Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo”, establece los términos para dar respuesta a las peticiones, los cuales para
decidir o responder se cuentan a partir del dia habil siguiente a la recepcion y seran atendidas de acuerdo
con el medio de presentacidn utilizado por el ciudadano (escrito, verbal y virtual).
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Teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad citada y por ser uno de los objetivos del presente
seguimiento, la Oficina de Control Interno procedié a verificar la atencion de los diferentes tipos de
solicitudes efectuadas por los Ciudadanos a la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero y al 30 de junio de 2023, teniendo como base la informacion
suministrada por la Oficina de Atencidn al Usuario y la verificacion de la informacién que se reporta en el
aplicativo ORFEO.

Asi las cosas y en aras de evidenciar la gesti6n y atencion brindada por las diferentes dependencias de la
Entidad a las 487 PQRSD que fueron radicadas en el semestre, la Oficina de Control Interno realizé el
seguimiento y verificacion a 49 PQRSD que fueron incluidos en la muestra seleccionada aleatoriamente; no
obstante, tener solo 218 radicados con respuesta en oportunidad, segtn lo informado por GAU, muestra
que corresponde a los radicados:

20231140206392 20231140214772 20231140222242 20231140229642
20231140207142 -20231140215062 20231140223052 20231140230072
20231140207552 20231140215692 20231140223522 20231140230502
20231140209292 20231140216022 20231140223832 20231140231222
20231140211072 20231140216552 20231140224592 20231140231802
20231140211612 20231140216992 20231140224982 20231140232302
20231140211842 20231140217662 20231140225592 20231140232862
20231140212332 20231140218122 20231140226292 20231140234112
20231140212842 20231140218832 20231140227122 20231140234692
20231140213162 20231140219692 20231140227722 20231140235432
20231140213492 20231140220412 20231140228292

20231140214042 20231140220832 20231140228822

20231140214362 20231140221582 20231140229212

En la revision de la muestra se encontroé:

a. Estado de los Radicados clasificado de forma inadecuada

ici6 ' E
Peticion de 30 20231140233382 | 21/06/2023 | 20232110091581 | 14/07/23 17 n
Consulta proceso
. s s ! E
Peticion de 30 20231140234792 | 26/06/2023 | 20232110091001 | 24/07/23 19 n
Consulta proceso
. o7 ' E
Peticién de 30 0231140235212 | 28/06/2023 | 20232110090931 | 24/07/23 17 n
Consulta - proceso
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Peticion
Interés
Particular

15

20231140235782

En
proceso

30/06/2023 | 20232110091051 | 24/07/23 15

Peticién
documentos
0
informacion

10

20231140223052

26/04/2023 | 20232110082861 | 01/06/2023 25 Vencida

Peticion
Interés
General

15

20231140228292

24/05/2023 | 20232110086291 | 07/06/2023 11 Vencida

v Los siguientes radicados figura en el cuadro de control en estado “en proceso”, sin embargo, fueron
respondidos dentro del término legal establecido, por lo tanto su estado deberia ser “Cumplida”:
20231140233382 con fecha 21/06/2023
20231140234792 con fecha 26/06/2023
20231140235212 con fecha 28/06/2023
20231140235782 con fecha 30/06/2023

El radicado 20231140223052 dentro del cuadro de control se encuentra en estado “vencida” sin

embargo el 01 de junio de 2023 se dio respuesta por cual deberia estar en estado “extemporanea”.

El radicado 20231140228292 dentro del cuadro de control se encuentra en estado “vencida” sin

embargo el 07 de junio de 2023 se dio respuesta por cual deberia estar en estado “cumplida” teniendo
en cuenta que se respondio dentro del termino legal establecido.

b. Estado de los Radicados de la muestra vencidos

Se evidencia que los siguientes radicados seleccionados en la muestra se encuentran vencidos a la fecha
de revision:

5 b & LA

10

20231140223522

27/04/2023

No se evidencia respuesta de la peticion, a corte del 30/06/2023 tiene
una demora de respuesta de 32 dias. Ahora bien, corresponde a una
peticién de documentos requeridos por la Procuraduria General de la
Nacion y a la-cual no se ha dado respuesta parcial de conformidad con
el articulo 14 paragrafo 1° de la Ley 1755 de 2015.

15

20231140230072

1/06/2023

Se evidencia derecho de peticidn del 01/06/2023 el cual a corte del
30/06/2023 tiene una demora de 4 dias.

15

20231140231222

7/06/2023

La peticion esta encaminada en conocer el estado de! proceso de
contratacién adelantado por la DNBC con el peticionario, revisando el
Secop Il se observa contrato No 120 de 2023 con acta de inicio del 21 de
junio de 2023, por lo cual se cuenta con la informacién necesaria para
dar respuesta al mismo.
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c. Radicados sin respuesta de fondo o sin respuesta puntual

El radicado 20231140212842 del 14/02/2023. fue respondido mediante correo electrénico el dia
03/03/2023 con radicado No 20232110078851, sin embargo, se evidencia que la respuesta va dirigido
al Alcalde Municipal de Sabanagrande - ‘Atlantico, y el accionante en este caso es el Comandante del
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de La Apartada- Cérdoba, por lo cual la respuesta no fue efectiva,
teniendo en cuenta que no tiene relacién con el derecho de peticion impetrado.

d. Radicados sin evidencia de notificacion y/o envio de respuesta

En el radicado 20231140215062 se evidencia que se da traslado de la Peticion al Cuerpo de Bomberos
Voluntario de Pitalito, no se evidencia el envio del mismo, solamente el radicado.

En los radicados 20231140217662, 20231140218832, 20231140220412, 20231140220832,
20231140224592, 20231140226292, 20231140229212, 20231140229642, 20231140230502,
20231140223832, 20231140231802, 20231140232302 y 20231140234692.

En el radicado 20231140223052 no se evidencia el envio de la respuesta al peticionario, se observa
radicado No 20232110082861 de fecha 25 de abril de 2023 remitido a la Alcaldia de Zapatoca
(Santander), sin embargo el peticionario es el ‘Comandante y Representante Legal del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Zapatoca, ahora bien, el comunicado dirigido a la Alcaldia mencionada fue
remitido via whatsapp y no por correo electronico como medio oficial para la respuesta.

e. Radicados con documento en word y sin firma cargada en Orfeo

En los radicados 20231140215062, 20231140226292, 20231140229642, 20231140230502y
20231140231802 se evidencia que los documentos de respuesta cargadas en Orfeo se encuentran en
Word sin firma, y en el radicado 20231140216022 se evidencia las respuestas cargadas en PDF pero no
contienen firma.

f. Radicados con fecha inexacta en la respuesta

En el radicado 20231140209292 del 24/01/2023 se evidencia fecha y radicado de respuesta del
27/09/2022, sin embargo en la parte superior se observa radicado de 2023 el cual esta relacionado en
Orfeo a la peticion principal.

g. Radicados sin documento de derecho de peticion cargado en Orfeo
En el radicado 20231140227722 no se evidencia en Orfeo el derecho de peticién impetrado por la

ALCALDIA SANTA FE DE ANTIOQUIA - ANTIOQUIA, el documento cargado en el radicado de entrada
corresponde al soporte de envio de la r‘espectiva respuesta.

Direccion Nacional de Bomberos Colombla
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il D ol e
Modelo Integrado de
Planeacién y  Gestién,
dimension 7, Control interno,

El conocimiento y apropiacion
de las politicas, procedimientos,
manuales, protocolos y otras
herramientas que permitan
tomar acciones para el
autocontrol en sus puestos de
trabajo.

el

Procedimiento de recepcién,
distribucion,

seguimiento y salida de PQRSD

! ik S Ktk

Se evidencio debilidad en la aplicacién de
controles en la gestion de las PQRSD al
interior de la entidad, por cuanto:

v Se encontré desactualizado el
cuadro de control a cargo del
proceso Gestion de Atencion al
Usuario.

v'  Estado de los Radicados clasificado
de forma inadecuada

v' Estado de los Radicados de Ia
muestra vencidos

v Radicados sin respuesta de fondo o
sin respuesta puntual

v/ Radicados sin  evidencia de
notificacién y/o envio de respuesta

v" Radicados con documento en word y

" sin firma cargada en Orfeo

¥ Radicados con fecha inexacta en la

respuesta

¥" Radicados sin documento de
derecho de peticion cargado en
Orfeo

Incumpliendo lo establecido en MIPG
dimensidn 7, asi como en el Procedimiento de
recepcidn, distribucion, seguimiento y salida
de PQRSD.

s

rtunidad,de mejora’’

No Conformidad 6

6.4 Denuncias por actos de corrupcion

De las quejas presentadas por presuntos actos de corrupcidn se encontré el radicado No 20231140222912
del 25/04/2023 interpuesta por el HR. JAIME RODRIGUEZ CONTRERAS, la cual a |a fecha no ha sido resuelta,
asi mismo se evidencia el siguiente flujo historico del documentos que aparece registrado en Orfeo:
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Procedimiento
Disciplinarios PC-DI-01, version 1,
vigente desde el 29/10/2022

Asuntos

Actividad 1.Recepcion de la Queja
Recibir la queja proveniente del
Ciudadano, o el informe del
Servidor Publico, de oficio o
anénimo y radicar la queja
registrando los datos mas
relevantes y asignale un nlmero de
expediente.

i

Se evidencié que no se remitié a la Oficina de
Asuntos Disciplinarios la queja allegada a la
entidad mediante radicado No
20231140222912, la cual esta encaminada a
‘un presunto acto de corrupcion en la DNBC, la
cual no contine respuesta, ni se le dio traslado
a la Oficina de Asuntos Disciplinarios, para lo
pertinente.

Incumpliendo lo establecido Procedimiento
Asuntos Disciplinarios PC-DI-01 Actividad
1.Recepcion de la Queja

No Conformidad 7

6.5 Acciones de tutela interpuestas por presunta vulneracién al derecho de PETICION.

Teniendo en cuenta la informacién que se reporta en Orfeo y lo informado desde el Despacho de la
Direccién, se notificaron y radicaron quince (15) acciones de orden constitucional dentro del primer
semestre del 2023, en donde se vinculd a la DNBC por vulneracion a derechos fundamentales, asi:
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Grouaan [LCANTARILLADO DE BOGOTA INsTANCIA (41 14 vy Municie AL DESOACHA
Gunerez o, Asao
MARQUEZ
20/06/2023 D; LA TUTeL PRIMERA EaL 21706/2023 [ENTRAMATE
PiNZON SECRESARIA DISTRITAL DEGOBIERNO INSTANCIA |2023 0098300 [ 2023 NOTIFICADAEL 20/06/2023 [ DERECHO AL TRABAIO: v nurcipaL-
PusNTES [YLAUNIOAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL CUERPOORCIAL DE 063 0F PEQUERAS CAUSASY
[coMPETENCIAMLTIPLE.
20131140232852 [ 13/06/2023 | IORGEENRIQUE [ SECAETARIA DE GOBIERNO FUTEA [PRIMERA |2023-00263.00 [RESPUESTAACCION DETUTELA— | WOLACIGN DERECHO DEPETICION {IUZGADO TERCERO 2022110089531 | 20/06/2023 [ €
DR CESAR instancia oriciono. 2355 00, PROMISCUO CUAL SE TUTELO €1 DERECHO, MISMO DA EN-QUE SECONDEDIG LA
2023, RESPUESTAEN TERMINOS MUNICIPALAGUACHICA, IMPUGNACION 2023114023366 SOLICITADA POR EL TUTELANTE.
cesan
19/04/2023 PRIMERA TUTELA N°2551 |1 1o [ruzeADO 20/0472023
ossamonToTa [cotonsia instancIA |20238021 aar.23 LasoaL oL crncuito ne
MEDELLIN
20231140224482 (3/05/2023 | HEBERT VARGAS | GOBERNACION DEL VALLE DEL TuTeLs PRIMERA | 20230027300 | AUTOINTERL 20 S |uzcADO TEACERODE 4/05/2023 |ELOI IEA
SINISTERRA  [CAUCA, DIRECCION NACIONAL DE INsTANCIA
[BomasRos DECOLOMBIA, consEro {rencionybesiposrocese  [compErencianaiTrLEDEL HORAS PROCEDIO
[OEOFICIALES MERTORIO CUERPO DE ossiTo suDICIAL DECAU- 1 20234088
[60MBEROS VOLUNTARIOS DE SEDEDESCONCENTRADA DE [CONTESTACION AL FALLO DE TUTELA
[BUENAVENTURA DRLEGADD sio
OEPARTAMENTAL DEEOMBERCS DR
[VALLE Y MINISTERIO DEL INTERIOR
160572023 ODEBOMEROSDETUMACO  [TUTEA  [PAIMERA AdTo PRES [B30572023
oLara INSTANCIA incutacion DERECHOSFUNDAMENTALESDEL  {MUNICIPAL DETUMACO
DEBIDO PROCESOY DE DEFENSA.
2023114023452 | 23/06/2023 OELSERVICIO  [TUTELA PRIMERA TUTELA- A DEL 25/06/2023
v INsTANCIA oriciono. 043200 23/06/23
[caraERa AOMINSITRATIVA
PROBLEMACON LOSCARGOS
[OFERTADOS EN CONCUASO
1410612023 frutea [priveRa 4)0E 1670672075 [P
OF insTancia [oas.2023- CIVIL MUNICIPAL D BOGOTA, LEGITIMACION POR PASIVA.
SEGURIDAD, CONVIVENCIAY JUSTICIA] 0054500 |vEINTITRES (2023) TRABAI0, ALAIGUALDAD YELDE  [D.C
L] PENCION
2023140232092 [ 13/06/2023 |CUERPOOE PRIMERA [1314040-85- AUTO OFICIOND, 506 DE7 DE GNDEL  [UZGAD: 10/06/2023 ACTUAL
sovBEROS instancia [001.2023.  fiuNio DE2023 DERECHO FUNDAMENTALDE MUNICIPAL DECALAMAT, HECHOSUPERADO
VOLUNTARIOS 0007800 PENCION BoLIvAR
DECALAMAR
otives,

Se evidencian que para las quince (15) tutelas se presentaron las siguientes tipologias, las cuales fueron
atendidas dentro del término legal establecido:

AN NN

11 por vulneracién al derecho de peticion
1 por declaratoria de nulidad Resolucién No 141
1 por tarifas de inspeccion
1 por suministro de agua potable, en conexidad con la vida digna, la salubridad publica y la salud
1 por perijuicio irremediable al derecho al trabajo

7. CONCLUSION

Durante el primer semestre se presentaron 487 PQRSD, de las cuales 218 se contestaron en el termino legal
establecido, 168 se respondieron fuera del termino legal, 94 se encuentran vencidasy 7 en proceso.

Ahora bien, dentro de la revision realizada por la oficina de control interno se evidenciaron'los siguientes
incumplimientos:

AN NI NN

Funciones del jefe de la dependencia encargada de las PQRSD.
Reporte de los servicios sobre los que se presente el mayor nimero de quejas y reclamos.
Actualizacidn de la Politica de Proteccion Datos Personales.
Respuesta extemporanea a 168 radicados.
94 radicados vencidos, sin que se les haya dado el correspondiente tramite, dentro del término
legal ni por fuera de él.

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
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v Debilidad en la aplicacién de controlés en la gestidn de las PQRSD al interior de la entidad.

v" Queja allegada a la entidad no remitida a la Oficina de Asuntos Disciplinarios para lo
correspondiente. '

Asi las cosas, se presentaron siete (7) hallazgos que'evidencian la debilidad en la aplicacidn de los controles
en el tratamiento de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias que permiten asegurar la
pertinencia, es decir, suministrar una respuesta de fondo, clara, precisa y congruente con lo solicitado; y la
oportunidad en cuanto a la notificacion de la misma al peticionario.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y en los procedimientos establcidos
por el Proceso de Gestidn de Atencién al Usuario.

8. RECOMENDACIONES

v’ Establecer los controles necesarios que permitan asegurar la pertinencia enbrindar una respuesta
de fondo, clara, precisa y congruente con lo solicitado y la oportunidadad en la notificacion al
respectivo peticionario, con el fin de entre otros, de prestar un servicio eficiente, oportuno y de
calidad, y asi evitar la posible materializacion de acciones de tutela en contra de la DNBC.

v" Revisary actualizar el cuadro de control de las PQRSD del proceso Gestion de Atencion al Usuario,
con el fin de establecer el estado real de las PQRSD y su trazabilidad.

v’ Adoptar las medidas pertinentes que permitan dar cumplimiento a los tiempos establecidos en las
respuestas de las peticiones que se encuentran vencidas.

v Iniciar las investigaciones disciplinarias correspondientes, por incumplimiento a las respuestas de
PQRSD en los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, en lo que corresponde a las PQRSD del
primer semestre de 2023.

v’ Dar estricto cumplimiento al procedimiento de Asuntos Disciplinarios en cuanto al traslado de las
quejas allegadas a la entidad para realizar las actuaciones a que haya lugar.

v Dar traslado a Control Interno Disciplinario de las quejas allegadas sobre servicios y funcionarios de
la DNBC tendientes a iniciar las acciones disciplinarias correspondientes.

MARIA D NSUELO ARIAS PRIETO
Asesora de Control Interno.

Anexos: :
Anexo 1. Relacién de PQSRD respondidas de forma extemporanea.
Anexo 2. Relacidn de PQSRD vencidas

Direccién Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 -1205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co |
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Anexo 1. Relaciéon de PQSRD respondidas de forma extemporanea.

i Bad: e L e

EC:C':;‘('J Rodriguez Pabsn consulta 30 | 20231140206052 | 2/01/2023 | 20232140080991 | 12-abr.-23
cooey | mebavidal | PR eS| 15 | 2023140206392 | 5/01/2023 | 20232150079931 | 30-mar-23
b | e | P e | 15 | 2023140206432 | 5/01/2023 | 20232150079881 | 31-mar-23
ganal | Ronny Esfiven Pe”gie‘;’:eir";f’és 15 | 2023140206842 | 11/01/2023 | 20232110077581 | 30-mar.-23
Eato | Chamoneaaorera || padiouiar S| 15 | 2023140206982 | 12/01/2023 | 2023200080321 | - 29-mar.-23
bt | Romersvolandia || conerarT| 15 | 2023140207082 | 121012023 | 2023210078611 |  264un.-23
Sanal Edﬂz;ap"fg:gger Peﬁgz’:eir"atfrés 15 | 2023140207142 | 12/01/2023 | 20232140079631 | 24-mar.-23
oy | e e | e S| 15| 2023140207252 | 1310112023 | 2023214007541 | 23-mar.23
Sanal Melba Vidal Pet;“aift'i‘cmfr’és 15 | 20231140207302 | 17/01/2023 | 20232150080621 | 31-mar.-23
éac’;ft‘:’ Cfg:f:z"gg:fé‘r? dpci?’r?g:ﬂgs 0 10 | 20231140207442 | 17/01/2023 N/A 17-feb.-23

informacion :

ganal Melba Vidal Pet;‘g?t?c:};errés 15 | 20231140207822 | 18/01/2023 | 20232150081371 | 17-mar.-23
Sanal Edﬁ:;:'f;‘ggge' Peticior de 30 | 20231140208342 | 19/01/2023 | 20232140082081 | 27-abr.-23
Sanal | Awaro Perez Peficion otre 10 | 2023140209042 | 23/01/2023 N/A 1-mar.-23
Sanal Melba Vidal Pei‘gft?cmﬁrés 15 | 2023140210212 | 30/01/2023 | 2023215008031 | 29-mar.-23
Sanal | onny Estiver. Pe‘;‘gﬂ?cg};‘fés 15 | 20231140210392 | 30/01/2023 | 20232110078671 | 27-feb.-23
Sanal Melba Vidal Pellcion entre 10 | 20231140210412 | 30/01/2023 | 20232150079161 | 9-mar.-23
Sanal | suis Alberto 'Pe”;f:eir“atle’és 15 | 2023140210422 | 30/01/2023 | 2025212007905%- | 5 ey 23
gonal | Melbavidal Petgfaift'i‘cm;er’és 15 | 20231140210482 | 31/01/2023 | 20232150079751 | 26-abr.-23
Canal Edﬂg;:t’;‘l‘;‘;‘ger Peﬁgg‘ nterés | 45 | 2023140211132 | 1/02/2023 | 20232140079301 |  2-mar.-23
Sanal raonny Estiven | P eg‘gg}‘cm;ﬁr‘és 15 | 20231140211342 | 3/02/2023 | 20232110079021 | 3-mar.-23
Sanal | Ronny Estiven. Pet;‘jft?c:j’;;er’és 15 | 20231140211442 | 3/02/2023 | 20232110079031 | 3-mar.-23
Sanal |\ s Alberto Pet;‘gft'i‘c{]’:fr’és 15 | 20231140211452 | 3/02/2023 | 20232130084761 |  8un.-23
Canal Melba Vidal Petggg?cm;errés 15 | 20231140211612 | 3/02/2023 | 20232150082871 | 27-abr.-23
Sanal Edﬁi;:'fg:;ger Pet;jft'i‘c:ﬂt;r S| 45 | 2023114021622 | 3/02/2023 | 20232140082171 | 27-abr.-23
Sanal | paonny Estiven. Pe‘;‘gft?cmﬁ’és 15 | 2023140211662 | 3/02/2023 | 20232110079101 | 10-mar.-23
Sanal | Awaro Pérez | P o | 10 | 2023114021682 | 6/02/2023 N/A 1-mar.-23
Sanal Edﬁi;g'ﬁé‘;’a‘ge’ Pet;jft?cg};‘fés 15 | 20231140211792 | 7/02/2023 | 20232140081041 | 12-abr.-23
Sanal | ronny Bstiven Pe”;fr?eir";f’és 15 | 20231140211812 | 7/02/2023 | 20232110079121 | 10-mar.-23
Canal Edﬁz;g'fg:;‘ge’ Petidgn de 30 | 2023114021822 | 7/02/2023 | 2023210082381 | 27-abr.-23

Direccioén Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.qov.co
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Sanal | Maurclo Delgado Pet'gf:eir“;frés 2023140211832 | 7/02/2023 | 20232140079641 | 24-mar.23
Sanal | Ronny Estiven Peticion de 30 | 2023140212002 | 8/02/2023 | 20232110079141 |  9-mar.-23
Sanal Edﬁi;ﬁ'ﬁ;‘:gger Pet;‘gg?cm;";'és 15 | 2023140212012 | 8/02/2023 | 20232140081071 | 12-abr.-23
Sanal Edhﬂz;g"f;‘:gge' P e“g‘é’:eir“;frés 15 | 20231140212032 | 8/02/2023 | 20232140083601 | 24-may.-23
Sanal | aonny Estver | P e‘:g?t?cm;errés 15 | 2023140212102 | 8/02/2023 | 20232110079021 | 24-may.-23
Sanal | cdre Andres Pe“;f:eir";frés 15 | 20231140212172 | 9/02/2023 N/A 28-abr.-23
Canal | Andrea Bibiana | Peticion de 30 | 2023140212232 | 9/02/2023 | 20232110079841 | 18-abr.-23
cocrto | MALVEHY GARCIA | partcular | 15| 2023140212302 | 10212023 | 2050230000 | 20.mar..23
Canal ) Ronny Estiven | P etgft?cm;er’és 15 | 2023140212332 | 9/02/2023 | 20232110078851 | 3-mar.-23
Canal | Awaroperez | P etgﬁ?cg‘l:fés 15 | 2023140212402 | 10/02/2023 | 20233130082161 | 19-abr.-23
Canal | findrea Biblana Pet;j‘:t'i‘cg};er’és 15 | 2023140212492 | 10/0212023 %%%%E%%%E% 27-mar.-23
Canal | Andrea Bibiana Petigf:eir";f'és 15 | 20231140212562 | 13/02/2023 | 20232110080041 | 27-mar.-23
Canal | findrea Biblana Petigf:eir"atfrés 15 | 20231140212612 | 13/02/2023 | 20232110079731 | 24-mar.-23
Canal | DR AR Pet;jft?cg‘l;er'és 15 | 2023114021262 | 13/02/2023 | 20231100080521 |  3-abr.-23
Canal | Andrea Bitiana , | - Peticion de 30 | 20231140212652 | 13/02/2023 | 20232110080671 | 31-mar.-23
Canal || Ronny Estiver Pet;‘j?t?cg‘l;er'és 15 | 20231140212732 | 13/02/2023 | 20232110079361 | 10-mar.-23
Canal | AndreaBbiana | Peficlonde | 30 | 2021140212752 | 13102/2023 | 2023210080251 | 31-mar.-23
Canal | Julio Cesar Garcla Pet;‘:ft?cm;er'és 15 | 2023114021292 | 14/02/2023 | 20232150079861 | 12-abr.-23
Sanal C’;’;f;: dfbéi?a?n Pet:)gft'i‘cm;errés 15 2023140213032 | 14/02/2023 | 2023211007991 |  31-mar.-23
Sanal | Julio Cesar Garcia Pet;‘g?t'i‘cg‘l;er'és 15 | 2023140213042 | 14/0212023 | 20232150080151 | 4 5 73
f;’:;‘(‘) andrea d’i‘%i’:gn Pﬁgﬁfu':tge 30 | 20231140213052 | 14/02/2023 | 20232110080681 |  4-abr.-23
Canal | Jullo Cesar Garcia Petgft?cm;er'és 15 | 20231140213002 | 1410212023 2025210080171 11-abr.23
Canal | fndrea Biblana | Peticion de 30 | 2023114021312 | 15/02/2023 | 20232110080701 |  4-abr.-23
Canal Mosﬁzj;"gfda ‘o Pet;‘gg?cm;errés 15 | 2023140213152 | 15/02/2023 | 2023213008161 |  11-abr.-23
Canal | Julio Alejandro Pet:’c;z?cm;errés 15 | 2023140213162 | 15/02/2023 | 2023215008211 |  25-abr.-23
comte | Cantaods Daran || aatioula > | 15 | 2023140213212 | 1500212023 | 2023211080711 | 4-abr.23
Canal | Jullo Cesar Garcia dpci?r?::ﬁ;so 10 | 20231140213232 | 15/02/2023 | 20232150080271 | 13-abr.-23

informacién

Canal | Andrea Bibiana Pet;c:g?cm;errés 15 | 20231140213242 | 15/02/2023 | 20232110080561 | 31-mar.-23
fsac'::é Melba Vidal Pet;gft?c{]"l;er’és 15 | 2023140213292 | 16/02/2023 | 20232150080641 | 31-mar.-23

Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gév.co
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Canal Jiud Magnoly . _

escrito Gaviria Narvaez mformgs a 10 20231140213312 | 16/02/2023 | 20232120080231 13-mar.-23
congresistas

Canal | Julio Cesar Garcia | Peticién interés | 15 | 5031140213382 | 16/02/2023 | 20232150080891 | 12-abr.-23

escrito Triana particular

Canal | AndreaBibiana | Peticion de 30 | 20231140213452 | 17/02/2023 | 20232110080721 |  4-abr.-23

escrito Castaieda Duran consulta

Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés

escrito Triana particular 15 20231140213472 | 17/02/2023 | 20232150080911 13-abr.-23

Canal | Julio Cesar Garcia | Peticioninterés | 5 | 54731140213602 | 20/02/2023 | 20232150081051 |  13-abr.-23

escrito Triana particular,

Canal | Edgar Alexander | Peticion de 30 | 20231140213632 | 21/02/2023 | 20232140082701 | 27-abr.-23

escrito Maya Lopez consulta

Canal | Andrea Bibiana | Peficiéninterés | 15 | 50031140214162 | 1/03/2023 | 20232110081311 |  18-abr.-23

escrito Castafeda Duran general

Canal Andrea Bibiana Peticion interés

escrito ' | Castaeda Duran general 15 20231140214242 | 1/03/2023 | 20232110081061 12-abr.-23

Canal Edgar Alexander Peticién de

escrito Maya Lopez consulta 30 20231140214382 | 2/03/2023 | 20232140084411 24-may.-23

Canal Mauricio Delgado | Peticion interés rar

escrito Perdomo general 15 20231140214422 | 2/03/2023 | 20232140080341 29-mar.-23

Canal Andrea Bibiana Peticion interés

escrito Castafieda Duran general 15 20231140214532 | 2/03/2023 | 20232110081381 17-abr.-23

Canal . Peticion interés

escrito Melba Vidal particular 15 20231140214652 | 2/03/2023 | 20232150083671 23-may.-23

Canal Orlando Murillo Peticién interés

escrito Lopez particular 15 20231140214732 | 3/03/2023 | 20232110080851 4-abr.-23

Canal Andrea Bibiana Peticiéon de

escrito Castafieda Duran consulta 30 20231140214792 | 3/03/2023 | 20232110081741 26-abr.-23

Canal Andrea Bibiana. [ Peticion interés

escrito Castafieda Duran particular 15 20231140214902 | 3/03/2023 | 20232110081401 11-abr.-23

Canal Andrea Bibiana Peticion de

escrito Castafieda Duran consulta 30 20231140214942 | 3/03/2023 | 20232110081471 26-abr.-23

Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés

escrito Triana particular 15 20231140214962 | 3/03/2023 | 20232150081301 18-abr.-23

Canal Andrea Bibiana Peticion interés

escrito Castafieda Duran particular 15 20231140215042 | 3/03/2023 | 20232110081431 17-abr.-23

Canal Edgar Alexander | Peticién interés

escrito Maya Lopez particular 15 20231140215062 | 3/03/2023 | 20232140084431 24-may.-23

Canal . Peticion interés

escrito Jonathan Prieto particular 15 20231140215092 | 3/03/2023 | 20232130081881 28-abr.-23

Canal . Peticion interés ;

escrito Melba Vidal particular 15 20231140215282 | 6/03/2023 | 20232150082131 25-abr.-23

Canal Andrea Bibiana Peticion de

escrito Castafieda Duran consulta 30 20231140215552 | 6/03/2023 | 20232110081751 26-abr.-23

Canal Orlando Murillo Peticién interés :

escrito Lopez particular 15 20231140215662 | 6/03/2023 | 20232110081251 13-abr.-23

Canal . Peticion interés

escrito Melba Vidal particular 15 20231140215682 | 6/03/2023 | 20232150081361 17-abr.-23

Canal . Peticion interés

escrito Melba Vidal particular 15 20231140215702 | 6/03/2023 | 20232150081411 17-abr.-23

Canal Ronny Estiven Peticion interés

escrito Romero Velandia particular 15 ?0231 140215712 | 6/03/2023 | 20232110080411 31-mar.-23

Canal Jorge Restrepo Peticién interés

escrito Sanguino particular 15 20231140215742 | 7/03/2023 | 20232110084401 23-may.-23

Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés

escrito Triana particular 15 20231140215752 | 7/03/2023 | 20232150081601 25-abr.-23

Canal Orlando Murillo Peticion interés

escrito Lopez particular 15 20231140215792 | 7/03/2023 | 20232110081271 13-abr.-23

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
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i

| ALY S A Pei‘zg?cmﬁ’és 15 | 2023140215842 | 7/03/2023 351 | 31-mar-23
Sanal | gaua Meanoly Pet;‘gg?cmﬁ'és 15 | 20231140216012 | 8/03/2023 | 2023212008161 | 12-abr.-23
Sanal | Jullo Gesar Garcia P ot S| 15| 2023140216022 | B03/2023 | 0232160010 | 57 oy 23
Sanal Melba Vidal Petgft?cmﬁ_’és 15 | 2023140216052 | 8/03/2023 | 20232150080651 | 31-mar.-23
Sanal | earo Anates Petgf’t?cm;fés 15 | 20231140216222 | 9/03/2023 | 20231000082241 | 20-abr.-23
Sanal | Juan Jose Malvehy Pei‘gg?cg};er’és 15 | 2023140216252 | 9/03/2023 | 2025210080771 | 44 5y 23
Canal J”ggﬂ%if;’:” Peticion de 30 | 2023140216452 | 13/03/2023 | 20232150086481 |  7-jun.-23
Canal Pedro Andrés Peticion

csotto. | Manosava Ringon | COCUMentos o | 10, | 20231140216512 | 14032023 | 2023100082121 | - 25-abr-23
ecsi’r‘lf(') ;"r';%‘:;' 1’523:; Pet;‘j?t?cg‘l;er’és 15 | 20231140216542 | 14/03/2023 | 20233110080761 | 28-abr.-23
Canal | Julio Cesar Garcia Petgft?cg‘lﬁrés 15 | 20231140216782 | 15/03/2023 | 20232150082271 | 25-abr.-23
Canal | Jullo Cesar Garcia Petggft’i‘cg}ﬁ’és 15 | 20231140216792 | 15/03/2023 | 20232150082281 | 25-abr.-23
Canal Melba Vidal Pet;‘gft'i‘ch'};i’és 15 | 2023114021682 | 16/03/2023 | 20232150083681 | 23-may.-23
Sanal Melba Vidal Pet;gft?cm;ﬁrés 15 | 20231140216832 | 16/03/2023 | 20232150083701 | 23-may.-23
Sanal Melba Vidal Peticion entre 10 | 20231140216852 | 16/03/2023 | 20232150082081 | 25-abr.-23
Sanal J”gzn%i?;fm Pet;‘g?t?cz‘];er'és 15 | 2023140216862 | 16/03/2023 | 20232110082401 | 26-abr.-23
Canal J°’gzn';i?;’:p° Petg’ai‘r"t?c:‘"l;er'és 15 | 2023140217082 | 17/03/2023 | 2023210081181 |  27-abr.-23
Sanal Edﬂi’y:"f;‘;gg?r Pei‘gﬂ?c:j"l:rés 15 | 20231140217162 | 17/03/2023 | 20232140082341 | 20-abr.-23
Canal | hud Megnoly Peica:ft?cg}ﬁ’és 15 | 2023140217192 | 17/03/2023 | 20232120081711 | 26-abr.-23
gsir::é J°'gzn2i?;f°° Pc?(t)irc\iséur;t:e 30 20231140217332 | 21/03/2023 | 20232110084551 | 23-may.-23
Sanal J°'ggn2i?;'§p° Pe‘;ﬁg?cm;‘:’és 15| 2023140217552 | 21/03/2023 | 2023210082491 |  27-abr.-23
Sanal J°’ggn2ifg:p° Petgén?cg};er’és 15 | 2023140217622 | 21/03/2023 | 2023210082521 |  27-abr.-23
Canal Edﬂg;g'fgsgge’ Pe‘gft?cm;ﬁ’és 15 | 20231140217662 | 21/03/2023 | 20232140082541 | 27-abr.-23
Canal | Jullo Cesar Garcia peﬁ;‘;’:eir";frés 15 | 2023114021702 | 22/03/2023 | 2023215008201 | 26-abr.:23
Canal | Tatiana Herrera Petigfr’]‘eir”;f”és 15 | 20231140217752 | 22/03/2023 | 20232130084381 | 19-may.-23
Sanal Mosﬁ?;"gfna ‘o Peﬁ;f:ei:‘atfrés 15 | 20231140217882 | 22/03/2023 | 20232130081491 | 29-abr.-23
Canal | Jorge gﬁ?ﬁfp" Petg’ai?t?cm;errés 15 | 20231140217942 | 22/03/2023 | 20232110082531 | 27-abr.-23
Sanal Edﬁi;:'fgsg‘zjer Petigf:eir’:frés 15 | 20231140218112 | 23/03/2023 | 20232140084471 | 24-may.-23
Canal Edﬂi;:"f;‘:'e‘ger Peticiort de 30 | 2023140218132 | 23/03/2023 | 20232140087151 |  8-un.-23
Canal J°’g:nzi?;’§p° Pe“g‘g’:eir“;frés 15 | 20231140218252 | 23/03/2023 | 20232110082561 | 27-abr.-23

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencién: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
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Vigente Desde:
30/06/2023

Canal Jorge Restrepo | Peticién interés b
escrito Sanguino particular 15 20231140218272 | 23/03/2023 | 20232110082651 27-abr.-23
Canal Jorge Restrepo | Peticion interés R
escrito Sanguino particular 15 20231140218292 | 23/03/2023 | 20232110082681 27-abr.-23
Canal A . Peticion entre
escrito Alvaro Pérez autoridades 10 20231140218502 | 24/03/2023 | 20233130082071 19-abr.-23
Canal Jorge Restrepo Peticion interés
escrito Sanguino particular 15 20231140218832 | 29/03/2023 | 20232110082711 27-abr.-23
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés
escrito Triana particular 15 20231140218932 | 31/03/2023 | 20232000083321 9-may.-23
Canal Jorge Restrepo | Peticion interés _
escrito Sanguino general 15 20231140219042 | 31/03/2023 | 20232110084451 23-may.-23
Canal Pedro Andrés Peticion interés )
Escrito | Manosalva Rincon particular 15 20231140219952 | 12/04/2023 | 20231000082041 25-jul.-23
Canal Mauricio Delgado | Peticion interés
Escrito Perdomo general 15 20231140220532 | 13/04/2023 N/A 13-may.-23
Canal Jorge Restrepo Peticion interés o
Escrito Sanguino general 15 20231140220542 | 13/04/2023 202321100863_01 7-jun.-23
Canal Ronny Estiven Peticion de :
Escrito Romero Velandia consulta 30 20231140220562 | 13/04/2023 | 20232110086991 14-jun.-23
Canal Pedro Andrés Peticion de :
Escrito | Manosalva Rincén consulta 30 20231140220782 | 14/04/2023 | 20231000083271 25-jul.-23
Canal Andrea Bibiana Peticion de .
Escrito Castafieda Duran consulta 30 20231140220832 | 14/04/2023 | 20232110086121 2-jun.-23
Canal Pedro Andrés Peticion .
: o documentos o 10 20231140220992 | 17/04/2023 | 20231000091871 25-jul.-23
Escrito Manosalva Rincon h o
informacioén
Canal Mauricio Delgado Peticién de
Escrito Perdomo consulta 30 20231140221822 | 21/04/2023 | 20232140087331 31-may.-23
Canal . Peticion interés
Escrito Tatiana Herrera particular 15 20231140222122 | 22/04/2023 | 20232130084421 23-may.-23
Canal Peticién
Escrito Melba Vidal informes a 5 20231140222242 | 23/04/2023 | 20232150083261 9-may.-23
congresistas
Canal Edgar Alexander Peticién de .
Escrito Maya Lopez consulta 30 20231140222392 | 24/04/2023 | 20232140086891 8-jun.-23
Canal - Peticion interés
Escrito Melba Vidal general 15 20231140222442 | 24/04/2023 | 20232150084311 23-may.-23
Canal Andrea Bibiana Peticion de .
Escrito Castafieda Duran consulta 30 20231140222632 | 24/04/2023 | 20232110083081 8-jun.-23
Canal Jorge Restrepo Peticion interés .
Escrito Sanguino particular 15 20231140222682 | 25/04/2023 | 20232110086491 7-jun.-23
Canal | Orlando Murillo Peticion
Eecri documentos o 10 20231140222742 | 25/04/2023 | 20232110083241 11-may.-23
scrito Lopez . A
informacion
Canal Andrea Bibiana Peticién interés :
Escrito Castafieda Duran particular 15 20231140223062 | 26/04/2023 | 20232110086381 7-un.-23
Canal Jorge Restrepo Peticion interés
Escrito Sanguino general 15 20231140223372 | 27/04/2023 | 20232110085091 23-may.-23
Canal Jorge Restrepo Peticion interés
Escrito Sanguino general 15 20231140223392 | 27/04/2023 | 20232110084041 23-may.-23
Canal Edgar Alexander | Peticion interés .
Escrito Maya Lopez particular 16 20231140223422 | 27/04/2023 | 20232140086451 8-jun.-23
Canal Andrea Bibiana Peticion interés :
Escrito Castafieda Duran particular 15 20231140223482 | 27/04/2023 | 20232110086411 7-jun.-23
Canal . Peticion interés
Escrito Melba Vidal particular 15 20231140223692 | 28/04/2023 | 20232150086131 31-may.-23
. Peticion
Canal Pedro Andrés
Escrito | Manosalva Rincén d;c;g?;‘e:é%sn (o} 10 20231140223762 | 28/04/2023 | 20231000086261 25-may.-23

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
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. b : . 3 A T R S R O L L A ) %
Andrea Bibiana Peticién interé .
Escrito Castafieda Duran particular 20231140223872 20232110087901 8-jun.-23
Canal Andrea Bibiana Peticion interés .
Escrito Castafieda Duran general 15 20231140224152 | 2/05/2023 | 20232110087661 13-jun.-23
Canal Orlando Muritlo Peticién interés .
Escrito Lopez general 15 20231140224972 | 5/05/2023 | 20232110083561 6-jul.-23
Canal Jorge Restrepo Peticion interés .
Escrito Sanguino particular 15 20231140225012 | 5/05/2023 | 20232110086091 5-jun.-23
Canal Julio Alejandro Peticion interés ’ .
Escrito | Chamorro Cabrera particular 15 20231140225212 | 9/05/2023 | 20232000090511 30-jun.-23
Canal . Peticion interés .
Escrito Melba Vidal particular 15 20231140225542 | 9/05/2023 | 20232150086281 7-jun.-23
Canal Andrea Bibiana Peticion interés . .
Escrito Castafieda Duran general 15 20231140225672 | 9/05/2023 | 20232110086141 2+un.-23
Peticion
EC:C':I‘:L J°’g:nRi?;fp° documentoso | .10 | 20231140225712 | 9/05/2023 | 2023210086231 |  7-jun.-23
9 informacién :
Canal Mauricio Delgado | Peticion interés .
Escrito Perdomo general 15 20231140226282 | 12/05/2023 | 20232140088401 13-jun.-23
Canal Mauricio Delgado | Peticion interés .
Escrito Perdomo general 15 20231140226312 | 12/05/2023 N/A 6-jun.-23
Canal Andrea Bibiana Peticién interés .
Escrito Castafieda Duran particular 15 20231140226422 | 15/05/2023 | 20232110088961 14-jun.-23
Canal Peticién entre .
Escrito Alvaro Pérez autoridades 10 20231140226542 | 15/05/2023 | 20233130090451 27-jun.-23
Canal Peticién entre .
Escrito Alvaro Pérez autoridades 10 20231140227252 | 17/05/2023 N/A 7-jun.-23
Canal | José Alexander Peticion
Escrito Teuta Gémez dpcument_os o 10 20231140227872 | 23/05/2023 N/A 26-jun.-23
informacién
Canal Julio Cesar Garcia | Peticién interés .
Escrito Triana general 15 20231140227952 | 23/05/2023 | 20232150089011 23-jun.-23
Canal Andrea Bibiana Peticion interés .
Escrito Castafieda Duran general 15 20231140228362 | 25/05/2023 | 20232110089841 23-jun.-23
Canal José Alexander Peticién interés ‘ .
Escrito Teuta Gémez general 15 20231140228652 | 28/05/2023 N/A 10-jul.-23
Canal Julio Cesar Garcia Peticion
. N documentos o 10 20231140228792 | 28/05/2023 | 20232150089171 21-jun.-23
Escrito Triana : ]
informacion
Canal Jorge Restrepo | Peticién interés ' i
Escrito Sanguino general 15 | 20231140228842 | 28/05/2023 | 20232110086971 22-jun.-23
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés .
Escrito Triana general 15 20231140229102 | 29/05/2023 | 20232150089881 23-jun.-23
Canal Andrea Bibiana Peticion interés .
Escrito Castafieda Duran general 15 20231140229332 | 30/05/2023 | 20232110090061 27-jun.-23
Canal Jorge Restrepo Peticion '
Escrito gan 4ino P documentos o 10 20231140230092 | 1/06/2023 | 20232110087951 21-jun.-23
9 informacién
Canal Orlando Murillo Peticién interés .
Escrito Lopez general 15 20231140230922 | 6/06/2023 | 20232110090281 5-jul.-23
Canal Julio Cesar Garcia | Peticién interés .
Escrito Triana general 15 20231140232492 | 14/06/2023 N/A 24-jul.-23

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 565 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
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Seguimiento

Informe de Evaluacién o

Version: 1

Vigente Desde:
30/06/2023

Anexo 2. Relacion de PQSRD vencidas

éac’:i‘(') Cfg:sz';?f:r? | P:ﬂ‘ggg;’gf 1 | 2023114000723 | 1300112023 | 2023300007851 26un.-23
Sanal Cfg:;’:z’g?rf;‘f Petloion ente 10 | 2023140207432 | 1710172023 26-jun.-23
Sanal Cl_ag:;’:f;;fe“r‘;° Pefloidn entre 10 | 20231140207792 | 18/01/2023 26-un.-23
Sanal | paonny Estver CTESE%ZS 5 20231140208192 | 19/01/2023 17-jul.-23
ganal | aaonny Estiven CEEEE;EE:::S 5 20231140208452 | 19/01/2023 17-jul.-23
Sanal | Maryoly Diaz Pe”;f:eir";frés 15 | 20231140209792 | 25/01/2023 26-jun.-23
Sanal | Car L":z”é’;:f:r? Peficion antre 10 | 2023114021282 | 2/02/2023 26-jun.-23
Canal Cfgsz’;?f:r‘f Peticion entre 10 | 2023114021782 | 7/02/2023 26-jun.-23
Sanal Edhﬂz;g'f;:;‘ger Pellcion de 30 | 20231140211952 | 8/02/2023 17-jul.-23
Canal | Maryoly Diaz Pet;ﬂft?cmt:r’és 15 | 20231140213492 | 17/02/2023 26-un.-23
Canal ] Peticion )

escrito Maryoly Diaz dpcumentprs o 10 20231140213802 | 27/02/2023 26-jun.-23

informacion

Canal | e Andrés Pei‘gf’t'i‘c:]"l;errés 15 | 20231140213812 | 27/02/2023 | 2023100081971 |  21-abr.-23
Canal | Car LO:Z‘L\BE?::;O Peticion entre 10 | 2023140214062 | 1/03/2023 26-un.-23
Sanal | Car L°:Z’\Br$fé‘r‘;° Pelloion onre 10 | 2023114021412 | 1/03/2023 26un.23
Sanal Ed“‘-}lz;:'f::gge’ Pet;gft?cg‘lﬁ’és 15| 20231140214202 | 1/03/2023 17-jul.23
Canal | Andres Pemando | - Peicin de 30 | 20231140214312 | 2/03/2023 17ul.-23
Sanal | Maryoly Diaz Peti;f:eir“;frés 15 | 20231140214662 | 2/03/2023 |20233100080571 | 26-un.-23
Sanal Edﬁ:;:'fg:;;’er Petioion 2¢ 30 | 20231140214782 | 3/03/2023 17-jul.-23
Sanal Edhﬁz;:"f::;‘ge’ Peticior de 30 | 20231140215162 | 3/03/2023 17-jul.-23
Canal Edﬂi;:'f::gger P eg‘:g’i‘ciu'};er'és 15 | 20231140215692 | 6/03/2023 17-jul.-23
Sanal Cf‘g:sz’l‘;::f:r‘f Pet;‘gz?c:};ﬁrés 15 | 2023140215782 | 7/03/2023 26-jun.-23
Sanal Edﬂg;:'f;‘:g‘zje’ Pet;‘gg?c{]’}t;’és 15 | 20231140217912 | 22/03/2023 17-jul.-23
Canal Raonny e Peticion de 30 | 20231140218762 | 20/03/2023 | 20232110080901 |  17-jul.-23
Canal Cfgsz’l‘;g:fe“r‘f Petioion entre 10 | 20231140218822 | 20/03/2023 26-un.-23
Sanal | Ranny e Pet:)‘gft?cg}:j’és 15 | 20231140219032 | 31/03/2023 | 2023211008141 |  17-ul-23

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co




PROCESO

COLOMBIA EVALUACION Y SEGUIMIENTO | ©0digo: FO-ES-04-01

(Q POTENCIA DE LA

VIDA

DNBC
BOMBEROS
COLOMBIA

Versién: 1
Vigente Desde:

Informe de Evaluacién o
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9 30/06/2023
Canal Pe icion !
Escrito Maryoly Diaz informes a 5 20231140219122 | 3/04/2023 24-may.-23
congresistas
. Peticion
Canal | Viviana Andrade | 400 mentos o 10 20231140220052 | 12/04/2023 | 20231100084051 | 23-may.-23
Escrito Tovar h N .
informacién
Canal Andrés Fernando | Peticion interés
Escrito Mufioz Cabrera particular 15 20231140221492 | 20/04/2023 31-may.-23
Canal Carlos Amando | Peticién interés
Escrito Lépez Barrera particular 15 20231140221622 | 20/04/2023 31-may.-23
Canal Carlos Armando Peticién entre
Escrito Lépez Barrera autoridades 10 20231140221942 | 21/04/2023 31-may.-23
Canal Carlos Armando | Peticion interés
Escrito Lépez Barrera particular 15 20231140221982 | 22/04/2023 31-may.-23
Canal Peticion
Escrito Alvaro Pérez informes a 5 20231140222912 | 25/04/2023 1-jun.-23
congresistas
. Peticién
Canal Ronny Estiven .
Escrito Romero Velandia dpcumentgs o 10 20231140223052 | 26/04/2023 | 20232110082861 1-jun.-23
informacién
Canal Edgar Alexander Peticion de .
Escrito Maya Lopez consulta 30 20231140223442 | 27/04/2023 7-jun.-23
Canal Andrés Fernando | Peticion interés .
Escrito Mufioz Cabrera particular 15 20231140223452 | 27/04/2023 1-jun.-23
Canal Maicol Villarreal | Peticion interés y .
Escrito Ospina general 15 20231140223472 | 27/04/2023 | 20232140083201 1-un.-23
Canal Carlos Armando Peticidn entre .
Escrito L épez Barrera autoridades 10 20231140223522 | 27/04/2023 1-jun.-23
Canal | Viviana Gonzalez Queja 15 | 20231140223632 | 28/04/2023 1un.-23
Escrito Cano
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés .
Escrito Triana particular 15 20231140223892 | 2/05/2023 | 20232150083451 10-jul.-23
Canal Edgar Alexander Peticion de : .
Escrito Maya Lopez consulta 30 20231140223922 | 2/05/2023 10-jul.-23
Canal Jorge Restrepo Peticién interés .
Escrito Sanguino general 15 20231140224652 | 4/05/2023 | 20232110083641 10-jul.-23
. Peticion .
Canal Keyla Yesenia .
; : documentos o 10 20231140224812 | 5/05/2023 N/A 10-jul.-23
Escrito | Cortes Rodriguez informacion
Canal Carlos Amando | Peticién interés .
Escrito Lépez Barrera general 15 20231140224942 | 5/05/2023 10-jul.-23
Canal Edgar Alexander | Peticion interés .
Escrito Maya Lopez particular 15 20231140225042 | 5/05/2023 10-jul.-23
Canal Edgar Alexander | Peticion interés :
Escrito Maya Lopez particular 15 20231140225292 | 9/05/2023 10-jul.-23
Canal Keyla Yesenia Peticion interés .
Escrito | Cortes Rodriguez general 15 20231140225732 | 9/05/2023 N/A 10-jul.-23
Canal Edgar Alexander | Peticion interés .
Escrito Maya Lopez general 15 20231140226132 | 11/05/2023 10-jul.-23
Jorge Fabian -
Canal Rodriguez Peticion de 30 | 20231140226692 | 15/05/2023 | 2023211008621 |  7-jun.-23
Escrito g ix consulta
Hincapié
Canal Carlos Armando | Peticion interés .
Escrito Lépez Barrera general 15 20231140227192 | 17/05/2023 10-jul.-23

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co .
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PROCESO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Codigo: FO-ES-04-01

COLOMBIA

POTENCIA DE LA Version: 1

Informe de Evaluacién o

g«

VIDA

Vigente Desde:

Seguimiento
9 30/06/2023
Canal José Alexander T o
Escrito Teuta Gomez consuita 30 20231140_227302 18/05/2023 104ul.-23
Canal Edgar Hernan Peticion
E sim " Moﬁna MZ cias | documentos o 10 20231140227312 | 18/05/2023 10-ul.-23
informacion
Canal Jorge Fabian Peticién
Escrito Rodriguez documentos o 10 20231140227702 | 23/05/2023 | 20232110086221 10-jul.-23
Hincapié informacion
Canal . Peticién
Escrito Alvaro Pérez informes a 5 20231140227942 | 23/05/2023 10-jul.-23
congresistas
Jorge Fabian S
Canal Rodriguez | oucioninterés |\ 45 | 5231140228212 | 24/05/2023 | 2023210086241 |  7-jun.23
Escrito Hi o particular
incapié
Jorge Fabian L
Canal Rodriguez | Foucioninterés | 1o | 5531140228292 | 24/05/2023 | 20232110086291 |  7-jun.-23
Escrito Hi .. general
incapié
Canal José Alexander Peticion de :
Escrito Teuta Gomez consulta 30 20231140228552 | 26/05/2023 10-jul.-23
Canal Andrés Fernando | Peticién interés . .
Escrito Mufioz Cabrera general 15 20231140228682 | 28/05/2023 10-jul.-23
Canal Carlos Armando Peticion entre :
Escrito Lopez Barrera autoridades 10 20231140229002 | 29/05/2023 10-jul.-23
Canal Carlos Armando Peticion entre :
Escrito Lépez Barrera autoridades 10 20231140229012 | 29/05/2023 10-jul.-23
Canal Edgar Alexander | Peticién interés -
Escrito Maya Lopez particular 15 20231140229342 | 30/05/2023 10jul.-23
Canal Andrés Fernando | Peticion interés .
Escrito Mufioz Cabrera general 15 20231140229472 | 30/05/2023 10-jul.-23
Canal Keyla Yesenia Peticion entre o
Escrito Cortes Rodriguez autoridades 10 20231140229522 | 30/05/2023 | 20232120088421 25-jul.-23
Canal | José Alexander | Peticioninterés | 1 | 50531140029612 | 31/05/2023 10-jul.-23
Escrito Teuta Gémez general
Peticion
|5C:cr::<l> CLagf:Z’\B’;‘:fe"r‘f documentos o 10 | 2023140229652 | 31/05/2023 104ul.-23
informacién
Jorge Fabian s
Canal Rodriguez | T oticion interés | 4 20231140229732 | 31/05/2023 | 20232110090651 | 10-jul.-23
Escrito Hi X general
incapié
Jorge Fabian P .
Canal Rodriguez Peticion interés 15 20231140229762 | 31/05/2023 | 20232110090571 | 10-jul.-23
Escrito Hi ., particular .
incapié
Jorge Fabian s
Canal Rodriguez Peticion interés 15 20231140229812 | 31/05/2023 | 20232110090031 |  10-jul.-23
Escrito Hi o particular
incapié
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés [
Escrito Triana particular 15 20231140229962 | 1/06/2023 | 20232150089991 10-jul.-23
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés :
Escrito Triana particular 15 20231140230012 | 1/06/2023 | 20232150090151 10-jul.-23
Canal Andrés Fernando | Peticion interés .
Escrito Mufioz Cabrera general 15 20231140230072 | 1/06/2023 10-jul.-23
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés .
Escrito Triana particular 15 20231140230082 | 1/06/2023 | 20232150090311 7-jul.-23
Canal Andrés Fernando | Peticion interés .
Escrito Mufioz Cabrera general 15 20231140230242 | 2/06/2023 11-jul.-23

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion; Av. Calle 26 # 69 - 76 Edificio Elemento, Torre 4 plso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext 201 -205
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Canal Andrés Fernando | Peticion interés .
Escrito Mufioz Cabrera general 15 20231140230582 | 5/06/2023 11-jul.-23
. Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés .
Escrito Triana general : 15 20231140230952 | 6/06/2023 | 20232150090381 11-jul.-23
Peticion
Canal Carlos Armando .
Escrito Lépez Barrera dpcumentgs [¢] 10 20231140231202 | 7/06/2023 11-jul.-23
informacién
Canal Carlos Armando | Peticion interés .
Escrito Lépez Barrera particular 15 20231140231222 | 7/06/2023 11-jul.-23
Jorge Fabian L
Canal Rodriguez | eicioninterés | 45 | 50231140231472 | 8/06/2023 | 20232110090551 |  124jul.-23
Escrito Hi ! particular
incapié .
) . Peticién
EC:C’:I";‘(') A&ﬂﬁggf‘;‘r‘f documentos o 10 | 2023140231792 | 9/06/2023 12-jul.-23
informacién
Jorge Fabian T
Canal Rodriguez Peicion interes 15 20231140231952 | 9/06/2023 |20232110090561 |  12-jul.-23
Escrito Hi ) general
incapié
Canal Peticién
Escrito Jonathan Prieto documentos o 10 20231140232132 | 13/06/2023 | 20232130089771 12-jul.-23
informacién
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés : .
Escrito Triana particular 15 20231140232152 | 13/06/2023 | 20232150091301 12-jul.-23
Canal Julio Cesar Garcia | Peticion interés .
Escrito Triana general 15 . 20231140232192 | 13/06/2023 | 20232150091741 13-jul.-23
Canal José Alexander Peticion interés . .
Escrito “Teuta Gomez particular 16 20231140232302 | 13/06/2023 | 20232140089911 13-jul.-23
Canal Viviana Gonzalez | Peticion interés . .
Escrito Cano general 15 20231140232392 | 14/06/2023 13-jul.-23
Canal | Edgar Alexander | Peticion de 30 | 20231140232782 | 15/06/2023 13-jul.-23
Escrito Maya Lopez consulta
Jorge Fabian sl
Canal Rodriguez Peticion interés 15 20231140232892 | 15/06/2023 | 20232110090861 6-jul.-23
Escrito . ) particular
Hincapié
Canal Andrés Fernando | Peticion interés .
Escrito Mufioz Cabrera general 15 20231140234022 | 22/06/2023 J 14-jul.-23
Canal Julio Cesar Garcia | Peticién entre .
Escrito Triana autoridades 10 20231140234032 | 22/06/2023 14-jul.-23
Canal | AndrésFemnando | Peficién interés | 15 | 50531140234112 | 22/06/2023 14-jul.-23
Escrito Mufioz Cabrera general
Canal | Julio Cesar Garcia | Peficién interés | 15 | 5031140934282 | 22/06/2023 14-jul.-23
Escrito Triana general
Canal Carlos Armando | Peticion interés .
Escrito Lépez Barrera particular 15 20231 140?34562 23/06/2023 24-jul.-23
. Peticion . :
Sanal | Andies Fernando | documentoso | 10 | 2023114023752 | 26/06/2023 24-jul-23
informacién
. Peticién
ganal Andres Femando | yocumentos o 10 | 2023140235122 | 27/06/2023 24ul-23
informacion
Canal Nataly Andrea Peticién entre .
Escrito Barbosa Sanchez autoridades 10 20231140235432 | 29/06/2023 24-jul.-23

Direccién Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencién: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.qov.co
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