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M. INTRODUCCION T

En cumplimiento de los pardmetros establecidos en el decreto 124 de 2016, Led
reglamentario del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que establece: “la o
verificacién de la elaboracién, de su visibilizacién, el seguimiento y el control ’
a las acciones contempladas en la heramienta “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorupcién y de Atencién al Ciudadano” le
corresponde a la Oficina de Qon’rrol Interno; por lo tanto se presenta los
resulfados del seguimiento realizado al PAAC correspondiente al lI
Cuatrimestre, asi como del consolidado de los resultados de lavigencia 2022.

o R 8

‘OBJETIVOS DEL'SEGUIMIEN]
Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el
documento Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano para el tercer
cuatrimestre de 2022, asicomo para toda la vigencia, de conformidad con lo
establecido en el Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano.

i ;9 B 'Z:jfgj’;‘ __Mm- T < i'whl,";,._,,;,;i; WJ
Verificacién del seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los
componentes del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano — PAAC,
vigencia2022, de las cuales son responsables los diferentes procesos y
dependencias dela Entidad conforme con la Metodologia “Estrategias

para la construccién del PlanAnticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano,
version 2-2015", "Guia para la Gestiondel Riesgo de Corrupcion —2015".
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La Oficina de Control Interno redlizé revision y verificacién de la informacién
reportadapor los responsables de coordinar la ejecucion de cada actividad,
contenida en los componentes del Plan en mencidn, la cual fue consolidada
por el Proceso de Planeacién Estratégica, proceso que realizé el monitoreo
correspondiente a su rol de segunda linea de defensa. Los resultados del
seguimiento fueron socializados con el proceso Planeacién Estratégica previo-
a la emisiéon del informe.

B.... :CRITERIOS.DE CALIFICACION:

Para la cdlificacién total del PAAC para el tercer cuatrimestre del afio 2022,

se tuvo en cuenta la siguiente tabla con los siguientes criterios de evaluacion 4
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> , establecidos:

Avance de - 0,00% A 59,99%

actividades:

Avance de 60,00% A 79,99%
actividades

Avance de 80,00% A 100,00%
actividades

Actividades no programadas para el
cuatrimestre L

RESULTADOS DELSEGUIMIENTO: '

Los auditores de la Oficina Asesora de Control Interno responsables del seguimiento
a las Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién all
Ciudadano, redlizaron la verificacién de los soportes allegados en cada una de las
metas planteadas, las cuales tenian como fecha de cumplimiento 31 de diciembre
de 2022.

La Oficina de Control Interho evidencidé que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAAC) fue aprobado en la primera sesidn del Comité Directivo SIGE
presidida por el sefior Director, el 31 de enero de 2022.

El PAAC fue publicado oportunamente en la pdgina Web de la entidad, antes de 31
de enero de la vigencia, dando cumplimiento al plazo establecido en el Decreto 124
de 2016. ‘

EIPAAC-2022 en sus 5 componentes, comprende 49 actividades distribuidas en los 21
subcomponentes asi:

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcidon — Mapa de Riesgos: Cinco (5) subcomponentes
y siete (7) actividades

2. Raciondlizacién de trémites: Tres (3) subcomponentes y cinco (5) actividades
3. Rendicién de Cuentas: Cuatro (4) subcomponentes y frece (13) actividades

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano: Cuatro (4) y diez (10)
actividades

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a Ia informacion: Cinco (5)
subcomponentesy catorce (14) actividades.
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6.1 ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PAAC Il CUATRIMESTRE
' L

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcién se evidencié que la DNBC
de las 32 Actividades programadas para el periodo comprendido entre el 1
septiembre y el 31 de dl(:lembre de 2022, ha dado cumplimiento alto a 30
actividades, equivalentes al 93.75%, una (1) actividad en cumplimiento medio
equivalente al 3.13% y una (1) actividad equivalente al 3.13% con cumplimiento
bajo, para un promedio de cumplimiento total de 97.65% de los cinco (5)
componentes del Plan anticorupcién, ubicandose en un Nivel Alto de
Cumplimiento. ‘

DE 0.00% A 59.99% | s T | 313%
DE 60,00% A79,99% | | MEDIO. 3,13%
DE 80,00% A 100,00% ! 10 93,75%

CUMPLIMIENTO% PORCENTUAL DE ACTIVIDADES lii
{ t CUATRIMESTRE

\ 3,13% 3,13%
| .

Es de anotar, que se cuenta con diecisiete (17) actividades que no fueron objeto

de seguimiento en este cuatrimestre, las cuales estaban programadas en los
. . I

cuatrimestres anteriores.

A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de los cinco (5) componentes
y su representacién gréfica:
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1. Gestién del riesgo de Q 1 1 0 2 89, 04% 5
COrrupceion % 50,00 50,00 0,00 100,00 ks 71,43
L . Q 2 0 0 2 o 3
2. Racionalizacion de trémlte§ % 100,00 0.00 0,00 100,00 | . 100,00% 50,00
s Q 11 0 0 11 o 2
3. Rendicion de cuentas % 700,00 0,00 0.00 700,00 100,00% 15.38
4. Mecanismos paramejorarlal Q 6 0 0 6 100.00% 4
atencién al Ciudadano % 100,00 0,00 0,00 100,00 ik 40,00
5. Mecanismos para la Q 10 0 1 11 95.15% 3
transparencia y acceso a la % 90,91 0,00 9,09 100,00 P 1O70 21,43

Seguimiento PAAC lil cuatrimestre 2022

M 9,09
H
informacion 1 0,00 .
gf‘ o g T e e T 190,91
| 0,00

H

i

]

i

|

| 5. Mecanismos para la transparencia y acceso ala
]

|

{ . .

| 4.Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano | 0,00

100,00
3. Rendicion de cuentas
: T 100,00
§
2. Racionalizacion de tramites !
' ERETETET 100,00
!
i 1. Gestion del riesgo de corrupccién 'y 50,00
; S =3 50,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00

®Bajo i”"Medio #Alto

La cdlificacién maés baja del plan anticorrupcién para este cuatrimestre se origina
principalmente en el Componente: 1. Gestion del Riesgo de corrupcion, debido a
la No efectividad de algunos controles.

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El Componente de gestidn del riesgo de corrupcidén, contempla 5
subcomponentes, los cuales lograron un promedio de cumplimiento del 89.04% en
las actividades realizadas, dado que se encontrd lo siguiente:

1.1 Politica de Administracion del Riesgo. En este subcomponente la entidad realizé la
actudlizacién y sociadlizacién de la politica de administracién de riesgos, en el primer
cuatrimestre de la vigencia, asi mismo se actualizé el manual de gestidon de riesgos

FR-MC-15 V3 05/10/2021 Pagina 5 de 19

. " — Av, Calle 26 N°69 - 76 Torre 4 {Agua) Piso 15

% o 4 ; Edificto Etemento - Bogota DC..

SNt e . i Tel.: 57 (1) 5557926 Ext.; 201 - 205
; . : E-mall: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Cel.: 310 241 4387




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

el El futuro
L © es de todos

o~

DIRECCION NACIONAL

COLOMBIA

el 04/11/2022.

1.2 Construccion del mapa de riesgos de corrupcidén. En este subcomponente la
entidad realizé en el primer cuatrimestre la actualizacién de los mapas de riesgos
de corrupcién de acuerdo con el Manual de Gestidon del Riesgo, identificando
riesgos en los diecinueve (19) procesos de la entidad, asi mismo en el lli
Cuatrimestre se actualizé el mapa de riesgos de corrupcion.

1.3 Consulta y divulgacién. En este subcomponente la entidad realizbé en el primer
cuatrimestre la aprobacién del:mapa de riesgos de corrupcion y su divulgacion,
asi mismo se divulgo en el lll cuatrimestre el mapa de riesgos ajustado.

1.4 Monitoreo y Revisiéon. La actividad de este subcomponente alcanza un grado de
cumplimiento del 78.08% debido al monitoreo al mapa de riesgos de corrupcion
por parte de la primera y segunda linea de defensa por cuanto de los setenta y :
tres (73) controles establecidos, cincuenta y siete (57) fueron efectivos, doce (12)
no aplican para el periodo y cuatro (4) fueron no efectivos.

Porcentaje de cumplimiento en el cuatrimestre del 78%.

1.5 Seguimiento. En este subcomponente la Entidad obtuvo un cumplimiento del 100%,
por cuanto la Oficina de Conftrol Interno realizd el seguimiento a los riesgos de
corrupcién correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia.

Porcentaje de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.

2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionqlizacién de tramites
El Componente de roéionolizocidn de tramites, con‘remblo tfres (3) subcomponentes,
los cuales lograron un cumplimiento del 100% en sus en las actividades, en las
cuales se aprecié lo siguiente:

2.1 Identificacién de tramites y Priorizacion de tramites, No se registré actividad para
este periodo, pues la actividad fue cumplida y reportada en el cuatrimestre
anterior.

2.2 Priorizacién de trmites, Se evidencia el andlisis semestral a los tr&dmites y OPAs de
la entidad y el acta respectiva de la de reunidn de fecha 16/12/2022.

Porcentaje de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.

i ,
2.3 Racionalizacién de trdmites, Se evidencia la ejecucién de la actividad de
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“Ejecutar la estrategia de racionalizacién de trdmites para simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los frémites identificados en la
Entidad.”

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.

3.TERCER COMPONENTE: Rendicién de Cuentas.

El Componente rendicién de cuentas, comprende 4 subcomponentes, los cuales
lograron un cumplimiento del 100% en sus en las actividades, en las cuales se
apreciod lo siguiente:

3.1 Informacién de cali/dad y en lenguaje comprensible. Las 5 acciones ejecutas en el
periodo, lograron un cumplimiento del 100%, en las siguientes actividades:

e Redlizar autodiagnésticos del proceso de Rendicidn de Cuentas de la
entfidad

e Redlizar capacitaciones para el desarrollo de los ejercicios de rendicion de
cuentas de la entidad

e Identificarlos temas de interés que los grupos de valor tienen sobre la gestidn
de la entidad, para priorizar la informacion que se producird de manera
permanente,

e Publicarlainformacién de interés de los grupos de valor de la entidad, sobre
los resultados y sobre el avance en la garantia de derechos.

e Producir la informacion sobre la gestidon global de resultados y el avance de
la enfidad.

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.

-

3.2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones. Este
Subcomponente, tiene cinco (5) acciones, fres (3) de ellas, se ejecutaron en este
periodo, logrando el cumplimiento del 100% en las siguientes actividades:

‘ ¢ Audiencia publica de Rendicion de cuentas.
‘ e Seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos
e FElaborar y presentar informe de avance de los compromisos adquiridos en
los espacios de didlogo. '

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.
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3.3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas. Con Ia
accién ejecutada en el periodo se logré cumplir al 100% con la actividad de
"Realizar una accién pedagdgica de reconocimiento a la cultura de rendicion de
cuentos.”

3.4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional. Se realizaron las 2
actividades programadas para el Ultimo cuatrimestre, las cuales son:

e Elaborar informe de andlisis de la estrategia de rendicién de cuentas y el
resultado de los espacios de didlogo desarrollados.

e FEvaluar y verificar por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento
de la estrategia de rendicién de cuentas.

Porcentaje promedio de cumpljmien’ro en el cuatrimestre del 100%.

4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

El Componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, comprende 4
subcomponentes, los cuales lograron un cumplimiento del 100% en sus en las
actividades, en las cuales se aprecid lo siguiente:

4.1 Fortalecimiento de los canales de atencién. De las tres (3) actividades propuestas
en el subcomponente y que tenian programadas actividades para el Gltimo
cuatrimestre se evidencié un cumplimiento del 100% de las actividades, toda vez
que se mantuvieron y divulgaron los canales de atencidn implementados por la
DNBC, con sus respectivas mediciones del uso y desempeio de los canales de
atencién.

Porcentaje promedio de cumplirhienfo en el cuatrimestre del 100%.

4.2 Talento Humano. En este subcomponente los integrantes de Gestién de Atencién al
Usuario participaron en las capacitaciones brindadas por el DAFP en los dos
cuatrimestres iniciales de la vigencia.

4.3 Normativo y procedimental. En este subcomponente la entidad obtuvo un
cumplimiento del 100%, toda vez que, se cumplié en la Entidad con la expedicidén y
publicacién de los informes mensuales de PQRSD.

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.

4.4 Relacionamiento con el ciudadano. En este subcomponente la entidad obtuvo un
cumplimiento del 100%, toda vez que, realizdé periédicamente las mediciones de
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percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibiidad de la oferta
institucional, asf como también se realizé la actualizaciéon de la caracterizacién de
los ciudadanos y grupos de interés.

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.

5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para' la transparencia y acceso a la
informacioén.

El Componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, comprende 5
subcomponentes, los cuales lograron un promedio de cumplimiento del 95.15%
de sus actividades, en las cuales se aprecid lo siguiente:

5.1 Lineamientos de transparencia activa. En este subcomponente la entidad logrd
un cumplimiento del 100% en las siete (7) actividades ejecutadas en el periodo.

5.2 Lineamientos de transparencia pasiva. En este subcomponente la entidad obtuvo
un cumplimiento del 47%, en la actividad ejecutada, dado que las PQRSD no se
respondieron con oportunidad en el periodo, pues para los meses de septiembre
a diciembre se respondieron oportunamente 107 de las 395 PQRSD allegadas.

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatimestre del 47%.

5.3 Instrumentos de Gestién de la informacion. En este subcomponente,para el tercer
cuatrimestre, se tenia programado ejecucidon de dos (2} actividades, “Realizar el
Registro o inventario de activos de Informaciéon” y “Monitorear el Esquema de
publicacién de informacién y el indice de Informacién Clasificada y Reservada.”

Se redlizé la actualizacién de este documento el 19 de septiembre de 2022 y se
publicé en la pdgina web como se establece en Ley 1712 de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién, el cual debemos publicar en el mddulo
de Transparencia en su item No 7.1 Instrumentos de gestién de la informacién, el
Registro de Activos de Informacidn actualizado.

Para la actudlizaciéon del indice de informacién clasificada y reservada, se
cumplié mediante la mesa de trabgjo con los Gestores de los Procesos Gestidn
Juridica, Gestidn de Asuntos Disciplinarios, donde se validé la informacién que se
encuentra bagjo reserva.

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.
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5.4 Criterio diferencial de accesibilidad. En este subcomponente la entidad obtuvo
un cumplimiento del 20%, dado que el proceso de Gestidon de Atencidn al Usuario
realizé la propuesta de Estrategia de accesibilidad presentada por FENASCOL.

Porcentaje promedio de cumplimiento en el cuatrimestre del 100%.

5.5 Monitoreo del acceso a la informacién piblica. En este subcomponente la
actividad se realizd en el cuatrimestre anterior.

6. COMPARACION SEGUNDO VS TERCER CUATRIMESTRE
|

Comparando el nivel de cumplimiento de las actividades del lll cuatrimestre del plan
con respecto al segundo de 2022, se observa un incremento al pasar de una
ejecucion del 89% al 97%.

'+ /PROMEDIO CUMPLIM]ENTO
,‘f”c ATRIMESTRAL 2022

5 L TERCERO

1 Gestlon del rlesgo de corrupccnon 90% 89,04%

2. Racionalizacién de tramites 100% 100,00% 0.00% | 0,00%

3. Rendicién de cuentas 81% 100,00% 19,00% | 19,00%
:I. cl\:/:igzzlasrr:;os para mejorar la atencion 75% 100,00% 25,00% | 25,00%
Conn it TOTAL : % ﬂ"' :QZ,;64% »

]
'

Conforme a lo que se enuncid anteriormente, en la matriz en Excel anexa, se
detalld el nivel de cumplimiento de cada una de las 49 actividades objeto de
seguimiento para el cuatrimestre septiembre — diciembre 2022

7. ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Se realizd la identificacién de riesgos de corrupcién de los diecinueve (19) procesos
de la entidad. |

Al redlizar la verificacién de la efectividad de los controles establecidos para prevenir la
materializacién de los riesgos de corrupcién se obtiene el siguiente resultado:
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78.08%
4 5,48%
16,44%

EFECTIVIDAD DEL CONTROL RIESGOS DE
CORRUPCION VIGENCIA 2022

Como se observa, la entidad establecid 73 controles, de los cuales cincuenta y
siete (57) correspondientes al 78.08% fueron efectivos, doce (12} equivalentes al
16,44% no aplican para el cuatrimestre, y los restantes cuatro (4) equivalentes al
5,48% no fueron efectivos.

El comportamiento de la efectividad de los controles por proceso se observa en la
siguiente tabla y grdfica:

Proceso

Planeacién Estratégica
Gestién de Comunicaciones
Gestidon de Andlisis y Mejora

Continua

Gestidn de Coop. Inter. y dlianzas
estratégicas

Gestidn de Atencidon al Usuario
Formulacién, actualizacion y

acompafnamiento normativo y 2 0 1
operativo
Coordinacién Operativa 3 0 0
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Proceso

Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta

Inspeccién, Vigilancia y Control

Educacion Nacional de Bomberos

Gestidn del Talento Humano

Gestion de Asuntos disciplinarios

Gestidn Financiera

Gestion Administrativa

Gestion Contractual

Gestidon Juridica '

— O W WIO|W|O|O|O| O

Gestidon Documental

Gestidn de Tecnologia e
Informdtica

Evaluacién y Seguimiento

—

ol o |o|lo|-|o|o|o|=|o|v o B

W™ IN[=INN|W[=[on|W ]

Con relacién a la No efectividad de los controles se resalta que:

v El proceso Gestién Administrativa: no se estdn ejecutando los siguientes controles:

¢ Redliza el inventario anual verificando la existencia de los activos a cargo
de cada funcionario y/o contratista, confrontdndolo con el registro de los
activos enfregados @ Ios;funcionorios y/o contratistas para el desarrollo de
sus funciones. De presentar diferencias no justificadas por el funcionario y/o
contratista se remite la novedad lider del proceso respectivo y al Subdirector
Administrativo para que se ejecuten los procedimientos de investigacion y
andlisis respectivos.

e El funcionario y/o contratista previo a la finalizacion de su contrato, hace
entrega del equipo de cdmputo y bienes muebles suministrados para el
desarrollo de su funcién, el Auxiliar Administrativo verifica contra el acta de
relacién de equipos y bienes muebles entregados y en caso de estar todo
en estado de uso normo:l, firna Paz y Salvo, de lo confrario se registra en la
base de datos y se nofifica al Gestor de Proceso Administrativo para que se
tomen las acciones respectivas.

¢ Se verifica que elregistro de inventarios, correspondientes a bajas de activos
y/o djustes de inventario esté aprobado por el Comité de Manejo de
Inventarios, de idenﬂfico:r inconsistencias entre lo registrado y lo aprobado,
se gjusta en el registro y $e reporta en el siguiente Comité.

v El proceso Gestiébn Contractual: no se estd ejecutando el control O3.1
“Previamente a la asignacién' del Supervisor del contrato, se da a conocer sus
Pagina 12 de 19
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responsabilidades frente al contrato y las acciones a redlizar ante inquietudes que
presente. Si el funcionario indica que no puede asumir la supervisién se revisa el
caso y se asigna a otro para la Supervision.”

Los documentos aportados que se allegan corresponden a las actas de
delegacién de supervisién, pero no el manual de supervision.

v H proceso Gestion de Tecnologia e Informdtica: No se ha establecido un confrol
para elriesgo "“Posibilidad de pérdida o alteracién de la informacién de los sistemas
de informacion, a fin de favorecer intereses de terceros.”.

v El proceso Gestién del Talento Humano: El control K1.2 “Previamente a la entrega
de la némina a Gestién Financiera, verifica que la ndmina proyectada contenga
las novedades y reportes de mes, de identificar inconsistencias, se devuelve la
ndmina para su gjuste”, por cuanto, se evidencié en desarrollo de la auditoria all /
proceso Gestidn del Talento Humano, errores en la elaboraciéon de la nédmina.

v El proceso Gestién Documental: no se estd ejecutando el control relacionado con
“el conocimiento y entendimiento del cddigo de ética y buen gobierno del
personal que ingreseal proceso”.

v' El proceso Inspeccién, Vigilancia y Control: Los controles siguientes no han sido
efectivos, dado que en las evidencias se observa gque se hicieron vistas que no
estaban programadas:

e Elcontroli2.1 “Se ingresa la solicitud en una base de datos para incluirlos en
la programacidén de las visitas de [nspeccién, vigilancia y control, para lo
cual se considera: la criticidad de la regién, el solicitante de la inspeccidén y
las visitas realizadas anteriormente, con el fin de tomar criterios uniformes de
decision a la hora de determinar las fechas de las visitas de inspeccién; una
vez programada se da respuesta al solicitante, indicando la fecha estimada
de la visita. De realizar una visita por fuera de la programacién establecida,
se debe soportar por correo electrénico del lider del proceso
argumentando la priorizacion de la visita.”

e El control i2.3 "Se verifica el cumplimiento de la programacién de las visitas
definidas por el proceso, en caso de que no se atienda en los tiempos
definidos en el cronograma, se consigna la justificacién del porque no se
atendid en los tiempos definidos y se reprograma nuevamente la visita.”
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8. ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PA:AQ VIGENCIA 2022

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencié que la DNBC

de las 49 Actividades programadas para la vigencia 2022 dio cumplimiento a 47

actividades, equivalentes al 95.92%, una (1) actividad en cumplimiento medio

equivalente al 2,04%, una actividad (1) equivalente al 2,04% con cumplimiento

bajo, para un promedio de ‘cumplimiento total de 98.57% de los cinco (5)

componentes del Plan anticorrupcién, ubicdndose en un Nivel de cumplimiento de
K Alto. i

AR s
DE 0,00% A 59,99%
- DE 60,00% A 79,99%

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE ACTIVIDADES
g VIGENCIA 2021

2,04% 2,04%

A continuacién, se muestra el detalle de cada uno de los cinco (5) componentes
y su representacién gréfica:
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1. Gestion del riesgo de Q 6 1 0 96.67% 0
corrupccion % 85,71 14,29 0,00 ! 0,00
2. Racionalizacién de tramites Q 5 0 0 100,00% o
) % 100,00 0,00 0,00 100,00 ’ 0,00
o Q 13 0 0 13 o 0
3. Rendicién de cuentas % 100,00 0,00 0.00 100,00 100,00% 0.00
4. Mecanismos para mejorar Q 10 0 0 10 100.00% d 0
la atencién al Ciudadano % 100,00 0,00 0,00 100,00 ’ " 0,00
5. Mecanismos para la Q 13 0 1 14 0
transparencia y acceso a la . 96,68%
informacion 100,00
T?TA!' 100,00

El promedio de cumplimiento del plan ‘anticorrupcién para la vigencia se vio afectado
principalmente por los componentel: 1. Gestibn del riesgo de corrupcion y &.
Mecanismos para la fransparencia y acceso a la informacion.

8.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El cumplimiento de este componente tuvo un promedio del 96,7%., el cual se vio
afectado principalmente porque el subcomponente “Monitoreo y Revision” obtuvo un
promedio del 76.7%.

A continuacién, se relacionan la actividad que afecté los resultados en la vigencia:

8.1.1 Politica de Administracién del del Riesgo. En este subcomponente la entidad
redlizd la actudlizacién y socidlizacién de la politica de administracion de riesgos
cumpliéndose en un 100%.

8.1.2 Construccion del mapa de riesgos de corrupcidn. En este subcomponente la
entidad realizé la actualizacién de los mapas de riesgos de corrupcion de
acuerdo con el Manual de Gestidn del Riesgo, identificando riesgos en los
diecinueve (19) procesos de la entidad, con un cumplimiento del 100%.

8.1.3 Consulta y divulgacién. En este subcomponente la entidad realizé la
aprobacién y divulgacién del mapa de riesgos de corrupcion al interior de la
entidad, con un cumplimiento del 100%.

8.1.4 Monitoreo y Revisién. La actividad de este subcomponente alcanza un grado
de cumplimiento del 76.7% debido a que se mejord en el monitoreo al mapa
de riesgos de corrupcién por parte de la primera y segunda linea de defensa
con respecto a la vigencia anterior

8.1.5 Seguimiento. En este subcomponente la Entidad obtuvo un cumplimiento del
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100%. por cuanto la Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a los
riesgos de corrupcion durante la vigencia.

8.2 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de tramites: Los tres (3) subcomponentes,
Identificacion de frdmites y Priorizacién de trémites, Priorizacién de tramites y
Racionalizacién de trdmites lograron un cumplimiento del 100% por cuanto
realizaron las ochvndodes programadas; y lograron el cumplimiento de la meta
propuesta, asf:

8.2.1 Identificacién de iromltes Inventario de trémites y OPAs revisado vy
oc’ruollzodo :

8.2.2 Priorizacién de tramites. Realizar un andlisis semestral a los frédmites y OPAs de
la entidad :

8.2.3 Racionalizacién de 1ram|tes En este subcomponente se lograron lao
siguientes productos.

¢ Una Estrategia de racionalizacién presentada
¢ Una Estrategia implementada
e Una Estrategia formalizada

4

8.3 Rendicién de Cuentas: El cumplimiento de este componente fue del 100%., toda vez
que se cumplieron a cabalidad con las actividades programas y se lograron las
metas de cada subcomponente, asi:

8.3.1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible. En este subcomponente,
con el cumplimiento de las‘actividades programadas se lograron las siguientes
metas:

¢ Un Autodiagnéstico realizado

e Acciones de copocn‘ocnon para la generacién y produccion de
informacién

e Redlizar dos consultas a grupos de valor sobre los temas de interés en la
-gestion de la entidad |

e Publicar la informacién’

¢ Informe de gestidn semestral.

8.3.2 Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones. En este
subcomponente, con el ¢umplimiento de las actividades programadas se
lograron las siguientes metas:

Cronograma con los espacios de didlogo.

Socializacién de procedimiento interno

Evidencias ejecucidn Espacio de didlogo

Esquema de seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos
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en los espacios de didlogo.
e Informe elaborado y divulgado en los espacios de informacién vy
comunicaciéon de la entidad definidos.

8.3.3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas. En
este subcomponente de logra la meta de realizar una accién pedagdgica
de reconocimiento a la cultura de rendicién de cuentas.

8.3.4 Evaluacién y retroalimentacién a la gestion institucional. En este
subcomponente, con el cumplimiento de las actividades programadas se
lograron las siguientes metas:

e Documento de evaluacién de los resultados de implementaciéon de la
estrategia y de los espacios de rendicién de cuentas desarrollados.

» Informe cuatrimestral de evaluacién de los resultados de implementacion
de la estrategia.

8.4 CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

El cumplimiento de este componente fue del 100%.
A continuacion, se relacionan las actividades que incidieron en el resultado:

8.4.1 Forlalecimiento de los canales de atencién. En este subcomponente la
Entidad obtuvoun cumplimiento del 100% por cuanto readlizo las actividades
programadas.

8.4.2 Talento Humano. En este subcomponente la Entidad obtuvo un cumplimiento
del 100% por cuanto realizo las actividades programadas

8.4.3 Normadtivo y procedimental. En este subcomponente la Entidad obtuvo un
cumplimiento del 100% de las actividades programadas

8.44 Relacionamiento con el ciudadano. En este subcomponente la Entidad
obtuvo un cumplimiento del 100% por cuanto readlizo Ilas actividades
programadas.

8.5 QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

El cumplimiento de este componente tuvo un promedio del 96,7%, el cual se vio
afectado principalmente porque la meta de la actividad "Atencién oportuna de
PQRSD en la entidad”, obtuvo un nivel de cumplimiento bajo.

A continuacién, se relacionan las actividades que incidieron en el resultado:
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8.5.1 Llineamientos de transparencia activa. En este subcomponente la Entidad
obtuvo un cumplimiento promedio del 100%.

8.5.2 Lineamientos de transparencia pasiva. En este subcomponente la Entidad
obtuvo un cumplimiento! promedio del 76.8% afectado porque en el
cuatrimestre se respondieron 157 PQRSD de las 375 radicadas en los meses de
septiembre, octubre y noviembre.

8.5.3 Elaboraciéon de instrumentos de Gestion de la informacién. En este
subcomponente la En’rldad obtuvo un cumplimiento del 100% dado el
cumplimiento de las ochwdodes programadas

8.5.4 Criterio diferencial de accesibilidad. Este subcomponente se cumplié en un
100% dado que se llevd a cabo la propuesta como actividad especifica de
la gestion o tradmite. !

8.5.5 Monitoreo del acceso a la informacién piblica. En este subcomponente la
Entidad -obtuvo un cumplimiento del 100%

DEL TERCER CUATRIMESTRE:

e La DNBC llevo a cabo la Actualizaciéon del Manual de Gestién del Riesgo, al
que se le brindé el acompanamiento y asesoria por parte de la tercera linea
de defensa. El cual fue aprobado en comité Directivo el 04 de noviembre de
2022, publicado y socializado en el mes de diciembre de 2022.

e Lo actudlizacién del Manual de Gestidn del Riesgo, cumplié con los
lineamientos emanados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pdblica, que fratan de la identificacion y valoracion de los riesgos.

e Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcién Il cuatrimestre
vigencia 2022, se evidencié que la DNBC de las 32 Actividades programadas
para el periodo comprendido entre el 1 septiembre y el 31 de diciembre de
2022, dio cumplimiento alto @ 30 actividades, equivalentes al 93.75%, una (1)
actividad en cumplimiento medlo equivalente al 3.13% y una (1) actividad
equivalentes al 3.13% con )cumpllmlen’ro bajo, para un promedio de
cumplimiento total de 97.65% de los cinco (5) componentes del Plan
anticorrupcién, ubicandose en un Nivel Altode Cumplimiento.
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e Se observa mejora en el monitoreo al mapa de riesgos de corrupcidon por
parte de la primera y segunda linea de defensa por cuanto, la entfidad
establecid 73 controles, de los cuales doce (12) correspondientes al 16,44%
no aplican para el cuatrimestre, y de los sesenta y uno (61) restantes,
cincuentay siete (57) correspondientes al 78, 08% fueron efectivos, los cuatro
(4) restantes, es decir el 5,48% no fueron efectivos.

DE LA VIGENCIA 2022:

e Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcién se evidencid que la
DNBC de las 49 Actividades programadas para la vigencia 2022 dio
cumplimiento a 47 actividades, equivalentes al 95.92%, una (1) actividad en
cumplimiento medio equivalente al 2,04%, una actividad (1) equivalente all
2,04% con cumplimiento bajo, para un promedio de cumplimiento total de
98.57% de los cinco (5) componentes del Plan anticorrupcidn, ubicdndose en
un Nivel de cumplimiento de Alto.

e Se resdlta el cumplimiento dado en la vigencia 2022 del 95.92%, frente al
cumplimiento del PAAC 2021, que fue del 83.63%

¢ Continuar con el fortalecimiento del monitoreo de los riesgos por parte de la primera
y segunda linea de defensa, para mejorar la identificacion y valoracién de los
riesgos, para prevenir su materializacion.

e Continuar realizando las gestiones y publicaciones de la informacién requeridas por
ley enrelacién con los Lineamientos de anticorrupcién y transparencia.

e Establecer puntos de control a las publicaciones de la pagina web de la DNBC, con
el fin de mantener la informacién actudlizada y consistente, de acuerdo con la
gestion de la Entidad de tal forma que dicha publicacion se realice oportunamente.

e Revisar la informacién publicada en el indice de informacién reservada y
clasificada, asegurando su consistencia.

» Establecer las medidas requeridas para asegurar se dé respuesta oportuna a las
PQRSD en la entidad.

Dar celeridad a Ia generGCIon de estrategias (medios electronicos, espacios
fisicos...) paraque nuestras pon‘es interesadas en condicién de discapacidad para
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que puedan acceder ala inforrﬁocién de la DNBC.

Cordiaimente,

Maria del Consuelo Arias Priefo
Asesora de Control Interno

cc.Dr.  Jorge Edwin Amarillo Alvarado - Subdirector Administrativo y Financiero
Capitdn Jairo Soto - Subdirector Estratégico y de Coordinacién Bomberil
Dra. Adriana Moreno Roncancio - Profesi9n0| Especializado con funciones de Planeacion

Anexo: Informe detallado seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion.
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