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MEMORANDO

Radicado DNBC No. *20201300001453*

**20201300001453*%*

Bogota D. C, 30-01-2020
De: Asesor Control Interno

Para: Capitdn CHARLES WILBER BENAVIDES CASTILLO
Director Nacional de la DNBC

Asunto: Informe Evaluacién de Gestion por Dependencias 2019

De manera atenta, para su conocimiento y fines pertinentes, la oficina de Control Interno hace
entrega del informe de la referencia, correspondientes a la vigencia 2019, por cada una de las dreas
de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), en cumplimiento de la Ley 909 de 2004,
la Circular 04 de 2005 del DAFP y el acuerdo 565 de 2016, en el formato establecido para tal fin por
el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden
nacional y territorial.

Es impartante resaltar que los resultados de la Evaluacién por dependencias son insumos para las
evaluaciones de desempefio y de los Acuerdos de Gestion de los servidores publicos.

El seguimiento se basé en la verificacion al cumplimiento del Plan de Accidon Institucional 2019
soportado en dos factores:

e FEvaluacion del Plan Institucional del 2019;
e Evaluacion de la Gestion por Dependencias
A continuacién, se presentan los resultados, oportunidades de mejora y recomendaciones de la

Asesara de Control Interno al proceso de Planeacion Estratégica de la DNBC, de acuerdo con los
aspectos enunciados anteriormente: m
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Estructura del Plan Institucional 2019:

El Plan de Accion Institucional 2019 esta compuesto por doscientas cincuenta y cinco (255)
actividades, encaminadas al cumplimiento de los seis (6) objetivos generales, que se sefalan a
continuacion:

1. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la implementacion de
reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad Bomberil.

2. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.

3. Asesorar alos cuerpos de Bomberos en la implementacién de planes, programas, proyectos
y estrategias.

4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia.
5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia.

6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnologica, operativa y administrativa de la
DNBC para liderar de manera eficiente a los Bomberos de Colombia.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el proceso de Planeacidn Estratégica, cada uno de
los procesos establece un Plan de Accién, acorde con los objetivos institucionales, los sectoriales y
del Plan Nacional de Desarrollo “PND”.

El cumplimiento de los objetivos se basa en la gestion adelantada por los responsables en los
dieciocho (18) procesos establecidos en el marco del Sistema Integrado de Gestién y Control de la
Entidad, los cuales estan asociados al desempefio y logros de las dependencias correspondientes de
la Entidad, asi:

Tabal No. 1: RESPONSABLES DE LOS PROCESOS

DEPENDENCIA % ASIGNADO PROCESO % ASIGNADO
1. Planeacion Estratégica 20
2. Gestion de comunicaciones 20
3. Gestion Analisis y Mejora 20
Continua
DIRECCION GENERAL 20 4. Gestion de Coaoperacion 20

Internacional y Alianzas
Estratégicas

5. Gestidn de atencion al 20
usuario
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DEPENDENCIA % ASIGNADO PROCESO % ASIGNADO
6. Formulacion, actualizacion 25
y acompanamiento normativo
SUBDIRECCION y operativo
ESTRATEGICA Y DE i 7. Coardinacion Operativa 25
COORDINACION 8. Fortalecimiento Bomberil 35
BOMBERIL para la Respuesta
9. Inspeccion Vigilancia y 15
Control
10. Gestion del Talento 15
Humano
11. Gestion de asuntos 10
disciplinarios.
SUBD‘RECC'ON 12. Gestion Financiera 15
ADMINISTRATIVA'Y 20 13. Gestion Administrativa 14
FINANCIERA 14. Gestion Contractual 12
15. Gestién Juridica 10
16. Gestion documental 12
17. Gestion de Tecnologia 12
Informatica
CONTROL INTERNO 15 18. Evaluacién y Seguimiento 15
TOTAL 100

Metodologia de la Evaluacién Plan Institucional 2019:

El inciso 22 del articulo 39 de la Ley 909 de 2004 y el articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de
2005, establece que:

“las Oficinas de Control Interno o quienes hagan sus veces, deberan evaluar la gestion de cada
dependencia de la Entidad de la cual forman parte.

Para tal fin, es conveniente sefialar que el andlisis de la gestién de cada drea de la organizacién
deberd basarse en la evaluacién cuantitativa y cualitativa del grado de ejecucion de los compromisos
establecidos en la planeacion institucional, liderado por las Oficinas de Planeacion o las que hagan
sus veces.

Con fundamento en los informes de seguimiento realizados por las Oficinas de Planeacion, los Jefes
de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el cumplimiento de dicha informacion a través
de las auditorias u otros mecanismosque validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.
La evaluacion se realizé con base en la informacion presentada a Control Interno por el Proceso de
Planeacion Estratégica, resultante de los reportes y seguimientos generados por los responsables
de los procesos (Ver Tabla No 1) en las fechas de corte establecidas por Planeacion Estratégica.

=
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La metodologia para la medicién y seguimiento de los avances del plan estratégico y el plan de
accion institucional se realizé de acuerdo con los lineamientos dados por la alta direccién y
aprobados en el Comité Directivo SIGEC.

Se establecieron ponderaciones para cada una de las dependencias y los procesos, definidos para
el cumplimiento de los objetivos institucionales, ponderaciones que fueron la base para la
evaluacion de los logros alcanzados al cierre de la vigencia 2019.

Dichas ponderaciones permitieron obtener una medicion objetiva de la gestion institucional, de
acuerdo con las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control Interno en el reporte de
gestion por dependencias 2018 (presentado el 30 de enero de 2018).

El porcentaje de participacion al Objetivo Institucional relacionado con cada Proceso intervinientes

es el siguiente:

Tabla No 2: PONDERACION DE OBJETIVOS Y PROCESOS

% PARTICIPACION

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES PROCESOS DEL PROCESO EN EL
OBIJETIVO

1. Asesorar a las Delegaciones
Departamentales de Bomberos en la
implementacion de reglamentos | Inspeccion Vigilancia y Control 100
generales, técnicos, administrativos vy
operativos de la actividad Bomberil.

Formulaciéon, actualizacion vy
acompafamiento normativo y 12,61
2. Actualizar reglamentos generales, | operativo

técnicos, administrativos y operativos. Fortalecimiento Bomberil para

62,61
la Respuesta
Inspeccion Vigilancia y Control 24,79
Formulacion, actualizacion vy
acompanamiento normativo y 18,94
operativo
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en E T ;
; - Fortalecimiento Bomberil para
la implementacion de planes, programas, 65,65

la Respuesta
Gestion de Cooperacion
Internacional y Alianzas 15,41
Estratégicas
4. Fortalecer la capacidad de respuesta | Formulacion, actualizacion vy

proyectos y estrategias

de los Cuerpos de Bomberos de|acompafiamiento normativo y 36,05
Colombia. operativo
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% PARTICIPACION
OBIJETIVOS INSTITUCIONALES PROCESOS DEL PROCESO EN EL
OBIETIVO
Fortalecimiento Bomberil para 59,06
la Respuesta
Gestion de Cooperacién
Internacional y Alianzas 4,89
Estratégicas
. . Coordinacion Operativa 91,80

5. Apoyar técnica y operativamente a los Fortalecimiento Bomberil para

Bomberos de Colombia 8,20
la Respuesta
Planeacion Estratégica 3,64
Gestion de comunicaciones 8,72
Gestion  Andlisis Mejora
Continua & j %62
Gestion de Cooperacion
Internacional y Alianzas 2,32
Estratégicas
Gestion de atencion al Usuario 3,64
Formulacién, actualizacion vy
acompafamiento normativo y 4,07
operativo

6. Mejorar la capacidad estratégica, | Coordinacion Operativa 4,07

técnica, tecnoldgica, operativa vy |Fortalecimiento Bomberil para 12 82

administrativa de la DNBC para liderar de | |la Respuesta '

manera eficiente a los Bomberos de||nspeccion Vigilancia y Control 4,80

Colombia. Gestion del Talento Humano 3,64
G.es'flo.n . de asuntos 168
disciplinarios.
Gestion Financiera 2,98
Gestion Administrativa 2,07
Gestion Contractual 2,98
Gestidn Juridica 3,31
Gestion documental 2,98
Gestion . de Tecnologia 7.95
Informatica
Evaluacion y Seguimiento 20,70

Para determinar el porcentaje de cumplimiento Institucional por Objetivos, se utilizé el método de Q‘(
promedio aritmético de los procesos que participan en su cumplimiento (establecido por Planeacion
Estratégica) y un promedio simple para determinar el de las actividades de los procesos.
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La escala de calificacion de cumplimiento, establecida por Planeacion, se muestra a continuacion.

ESCALA DE CALIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
SEGUN EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

CALIFICACION PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO | COLOR

100,00% > CUMPLIMIENTO 2 85,00% | VERDE

NIVEL MEDIO 85,00% > CUMPLIMIENTO = 45,00% |AMARILLO

El comportamiento en total de la gestion lograda por cada uno de los procesos se puede evidenciar
en la Tabla N°3.

TABLA No. 3: PORCENTAJE CUMPLIMIENTO PROCESOS

% DE CUMPLIMIENTO
FROLESC PLAN DE ACCION

1. Planeacion Estratégica b o) '100,00:--,_ ee
2. Gesti6n de comunicaciones 00605
3. Gestién Analisis y Mejora Continua 3 oEL 95,00
4, Gestion de Cooperacién Internacional y Alianzas Estratégicas 82,00
5. Gestion de atencién al usuario 93,03’ :
6. Formulacidn, actualizacién y acompafiamiento normativo y
operativo ! 98’00. .
7. Coordinacién Operativa 87,00
8. Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta g 5 I. 3 92’00* CpiA
9. Inspeccidn Vigilancia y Control - _ L1100 0DES
10. Gestion del Talento Humano : 98,00
11. Gestién de asuntos disciplinarios. : 90,'0'()
12. Gestién Financiera SR _100,00_ i
13. Gestion Administrativa ) 95,00 f
14. Gestion Contractual ey 9&;00'-_1'-'.'
15. Gestién Juridica IRBEL 0|1 o R
16. Gestion documental 84,00.
17. Gestion de Tecnologia Informatica 92,00
18. Evaluacién y Seguimiento 100,085

TOTAL PROCESOS 93,89
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Como se puede observar solamente dos (2) procesos registran un cumplimiento NIVEL MEDIO son
Gestion de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas con el 82,00% y Gestion documental
con 84,00% de cumplimiento. Asi mismo, es de destacarse los cinco (5) procesos que obtuvieron un
nivel de cumplimiento a 100,00%, a saber: Planeacion Estratégica, Gestion de Comunicaciones,
Inspeccion Vigilancia y Control, Gestién Financiera y Evaluacién y Seguimiento. Igualmente, hay que
subrayar que ningun proceso obtuvo un nivel de cumplimiento BAJO.

Desde el andlisis del cumplimiento de los procesos, la DNBC globalmente alcanzé un nivel de
cumplimiento del 93,89 % lo que se considera un nivel ALTO, dentro del rango de calificacion
establecido. Al comparar el porcentaje de cumplimiento de la vigencia en estudio con |a anterior, se
evidencia una leve mejora, en dicha oportunidad se obtuvo 93,54%.

Resultados de la evaluacion del Plan Institucional 2019 por OBJETIVOS:
Tomando como base los objetivos Institucionales y el aporte de cada proceso a su cumplimiento, se

determina que la Gestidn Institucional obtuvo un cumplimiento del 94.45%, ubicandose en un NIVEL
ALTO DE CUMPLIMIENTO, tal como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4: RESULTADO PORCENTUAL OBTENIDO POR OBIJETIVO

RESULTADO % DE

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO

1. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la
implementacion de reglamentos generales, técnicos, administrativos y 100,00
operativos de la actividad Bomberil.

2. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos vy 90.00
operativos. ’
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementacion de planes, 94,33
programas, proyectos y estrategias.
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de 9733
Colombia. i
5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia. 90,50
6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnologica, operativa y
administrativa de la DNBC para liderar de manera eficiente a los 94,56
Bomberos de Colombia.
TOTAL INSTITUCIONAL 94,45 Q{
Vv
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La metodologia utilizada por la Entidad para medir el cumplimiento de los objetivos fue por
promedios simples, y no con la determinacién del peso o ponderacion de cada objetivo frente al
cumplimiento de la misién institucional, con el fin de realizar una evaluacion objetiva que consulte
con la importancia y valor agregado de cada uno de los objetivos formulados. Es decir, no todos los
objetivos tienen una relevancia igual, sino algunos de ellos son de un valor mayor en el
cumplimiento del propdsito fundamental de la Entidad. Por consiguiente, se refleja una diferencia
entre el resultado de la evaluacién por proceso y la de objetivos.

Por lo anterior, la calificacion de cada objetivo, con la metodologia sefialada, se estructurd con base
en el resultado de cada proceso participante y su evaluacion, a su vez, el resultado consolidado del
proceso frente a la participacion de cada objetivo, obteniendo asi el resultado final de calificacion
institucional. Este detalle y sus resultados se muestran a continuacion en la Tabla No. 5.

TABLA No. 5: ESTRUCTURA CALIFICACION POR OBJETIVO

RESULTADO RESULTADO
OBTENIDO DEL
OBJETIVOS INSTITUCIONALES fon PROCESO s
OBJETIVO (%) (%)

1. Asesorar a las Delegaciones|
Departamentales de Bomberos en la

: g ; Inspeccién Vigilancia
implementacion de reglamentos | 100,00 P & ay

100,00
e L5 . Control
generales, técnicos, administrativos y
operativos de la actividad bomberil
Formulacion,
actualizacion Y 100,00

acampafiamiento
normativo y operativo
Fortalecimiento
Bomberil para la 70,00
Respuesta

2. Actualizar reglamentos generales, [ 90,00
técnicos, administrativos y operativos. |

Inspeccion Vigilancia y

Control 100,00

Formulacion,
actualizacion y
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos : acompafamiento

en la implementacién de planes,| 94,33 normativo y operativo
programas, proyectos y estrategias f? = Fortalecimiento

AL Bomberil para la 100,00
Respuesta

100,00
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OBIETIVOS INSTITUCIONALES

RESULTADO
OBTENIDO
POR

PROCESO

RESULTADO
DEL
PROCESO
(%)

OBIETIVO (%)

| Gestion de Cooperacion
| Internacional y Alianzas

| Estratégicas

83,00

4. Fortalecer la
respuesta de los
Bomberos de Colombia.

Cuerpos

capacidad de|
de |t

57 | Formulacién,

L

| actualizacion y
| acompafamiento
normativo y operativo

92,00

Fortalecimiento
Bomberil para
| Respuesta

la

100,00

| Gestion de Cooperacion
| Internacional y Alianzas

| Estratégicas

100,00

5. Apoyar técnica y operativamente a
los Bomberos de Colombia

| Fortalecimiento
}n

Coordinaciéon Operativa

81,00

| Bomberil para la

100,00

6. Mejorar la capacidad estratégica,
técnica, tecnologica, operativa y
administrativa de la DNBC para liderar

de manera eficiente a los Bomberos |

de Colombia.

Respuesta
Planeacion Estratégica

100,00

- | Gestion

| Gestion de
comunicaciones

100,00

Andlisis vy
Mejora Continua

95,00

| Gestion de Cooperacion
| Internacional y Alianzas
| Estratégicas

79,00

| Gestion de atencion al
Usuario

93,00

| Formulacion,

| actualizacién y
acompanamiento

| normativo y operativo

100,00

| Coordinacién Operativa

100,00

~ | Fortalecimiento

Bomberil la

| Respuesta

para

92,00

Inspeccién Vigilancia vy
Control

100,00

(Y

9

Pagina 9 de 13

Carrara 30 No. B5A-39/47 Bogola D.C.
Teléfonos: 1) 2571281/2571263/2571275
2571463/257116776184218 Ext. 146

E-rmail: atencloncivdadano@dnbe.gov.co



L UNGAD ADMIMETRATIVA

El futuro Gobierno
es de todos = @2 Colomtia

DIRECCION NACIONAL ?
BOM
COLOMBIA
RESULTADO RESULTADO
OBTENIDO DEL
OBIETIVOS INSTITUCIONALES POR PROCESO PROCESO
OBIJETIVO (%) (%)
; | Gestion del Talento 98,00
Humano
: G‘es'.clo‘n _de asuntos 90,00
- | disciplinarios.
i | Gestion Financiera 100,00
Gestion Administrativa 95,00
Gestion Contractual 94,00
| Gestion Juridica 90,00
| Gestién documental 84,00 -
. Gestlon' .de Tecnologia 92,00
Informatica
'. Evalulac.mn Y 100,00
- |Seguimiento
TOTAL INSTITUCIONAL 94,45

Como se menciono anteriormente la calificacion institucional es la de Nivel Alto.

EVALUACION POR DEPENDENCIA

La evaluacion por dependencia, cuatro (4), registra que todas se encuentran en el nivel ALTO DE
CUMPLIMIENTO, como se muestra en el Tabla 6 a continuacion:

TABLA No 6: EVALUACION POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA EVALUACION
(%)
Direccion General 94,00
Subdireccidn Estratégica y de Coordinacién Bomberil 94,25
Subdireccién Administrativa y Financiera 92,88
Control Interno 100,00

Cada dependencia cuenta con el concurso de varios procesos, ver Tabla No 7 a continuacion:
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Tabla No. 7: EVALUACION POR DEPENDENCIA Y PROCESOS

% DE EVA:;I'.EL::ION
DEPENDENCIA PROCESO CUMPLIMIENTO
PLAN DE ACCION DEPENDENCIA
(%)
1. Planeacion Estratégica 100,00
2. Gestion de comunicaciones 100,00
Direccién 3. Gestion Analisis y Mejora Continua 95,00 94.00
General 4. Gestion de Cooperacion Internacional y '
Alianzas Estratégicas 82,00
5. Gestion de atencién al usuario 93,00
6. Formulacién, actualizacion y
Subdireccion | acompanamiento normativo y operativo 98,00
Estratégica  Y|7_ coordinacién Operativa 87,00
de — X 94,25
s 8. Fortalecimiento Bomberil para la
Coordinacion Respuesta 92,00
Bomberil P
9. Inspeccion Vigilancia y Control 100,00
10. Gestidn del Talento Humano 98,00
11. Gestién de asuntos disciplinarios. 90,00
12. Gestion Financiera 100,00
Subdireccion 13 Gestion Administrativa 95,00 i
Administrativa 5 ;
v Financiera 14. Gestion Contractual 94,00
15. Gestion Juridica 90,00
16. Gestion documental 84,00
17. Gestidn de Tecnologia Informética 92,00
Control Interno | 18. Evaluacién y Seguimiento 100,00 100,00

CONCLUSIONES

v" Se evidenci6 un alto nivel de cumplimiento del plan de accién en la vigencia 2019, alcanzando un
93,89%, a pesar de que en el primer semestre del afio no se contd con personal de Contratistas
y las actividades se concentraron en el segundo semestre.

(A
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v Nuevamente se identificé que algunos procesos detallan en el Plan de accién una serie de tareas
y no actividades criticas del proceso, lo que genera desgaste tanto en su seguimiento como en la
medicion, aunque se mejoro en la alineacion de las metas e indicadores establecidos.

v" En la vigencia 2019 no se realizo la audiencia de rendicion de cuentas, para la cual aunque se
tiene plazo hasta el 30 de marzo de 2020, afecto la calificacion del proceso Gestion Analisis y
Mejora Continua.

¥ Se evidencia debilidades en la formulacién de algunos indicadores, tal como se muestra en los
informes detallados y en algunos procesos atn no se han identificado los indicadores que les
permitan medir su gestion.

v Se resalta la eficacia y efectividad de los compromisos establecidos en el Plan de Accién de los
procesos Planeacion Estratégica, Gestion de Comunicaciones, Inspeccidn Vigilancia y Control,
Gestion Financiera y Evaluacidon y Seguimiento; por cuanto, cumplieron sus compromisos en un
100%.

+ La metodologia utilizada por la Entidad para la medir el cumplimiento de los objetivos fue por
promedios simples, y no con la determinacién del peso o ponderacion de cada objetivo frente
al cumplimiento de la misién institucional. Tal procedimiento hace que se registre diferencia
cuando se realiza la evaluacién por objetivos, frente a la de procesos, en ese sentido, se obtuvo
una calificacién por objetivos del 94.45%.

v' Aunque el proceso de Planeacion Estratégica establecid los lineamientos, a todas las
dependencias y lideres de proceso, para la presentacion del informe de ejecucion del plan de
accién con sus respectivos soportes, se evidenci¢ debilidad en dicha accion, puesto que no se
presentaron de manera organizada por producto o linea del plan de accion, y en algunos casos
no se subieron al drive las evidencias correspondientes, dificultando la verificacion de las
mismas.

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO:

v En el marco de las lineas de defensa, se deben establecer los controles pertinentes para
asegurar el cumplimiento de las actividades planeadas. En el evento de requerir reformulacion
de las actividades, estas deben estar debidamente justificadas.

v" Determinar por parte de la Alta Direccién la Ponderacion de los objetivos institucionales con el

fin de realizar una evaluacién objetiva que consulte con la importancia y valor agregado de
cada uno de los objetivos formulados al cumplimiento de la mision institucional.

v Esimportante que la Direccién, establezca un mecanismo eficaz para llevar a cabo la planeacion
y cuente con los recursos necesarios que garanticen su ejecucién.
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v" Brindar por parte del proceso de Planeacién Estratégica asesoria a los Lideres y Gestores de
Proceso en la formulacién de las actividades a fin de formular en el plan de accién las
actividades que generen valor en la ejecucion de los procesos.

¥v" Tomar como base las actividades de la vigencia 2019 en las que no se alcanzo el 100% para la
formulacién del plan de accién 2020, con el fin de asegurar la correcta ejecucion de los procesos
y dependencias de la entidad.

v" Determinar un mecanismo de presentacion de informes de ejecucién de la Planeacion, con sus
respectivos soportes o evidencias por parte de las diferentes dependencias o procesos.

Cordialmente,

-

Maria del Con ,\I:ﬁas Prieto

Asesor Control Interno

Adjunto: Informes de Evaluacion Individual por Dependencias (18 Procesos) 42 folios.

c.c. Dr. Rainer Naranjo- Subdirector Administrativo y Financiero
Dr. Cristhian Urrego Camargo-Subdirector Estratégico y de Coordinacién Bomberil
Dr. Adriana Moreno Roncancio- Profesional Especializado Planeacién.
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