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INTRODUCCION

En cumplimiento del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, en el que se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais"y en el cual se establece
articular el Sistema de Gestion, que integra los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema de Control Interno; el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica mediante la expedicion del Decreto 1499 de 2017
reglamento la anterior disposicion del plan y actualizé el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, asi como el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, estableciendo el
funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno.

A través del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, “ Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015", actualizd y adoptd el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, el cual tiene como proposito dar un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de la entidades y
organismos publicas, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo

y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio'.

Adicionalmente, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 que
senala que: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del
control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”, la Oficina
de Control Interno presento y publicé el presente informe sobre el estado del Sistema de
Control Interno del DNBC, correspondiente al periodo comprendido del 1 de marzo al 30 de
junio de 2019.

OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento de las acciones adelantadas por DNBC para la efectividad de la
estructura de control disefiada, asi como el ejercicio de las lineas estratégicas, primera y
segunda en cada uno de los componentes del MECI.

ALCANCE

Para el analisis del informe se tuvo en cuenta la estructura del MECI, en linea con las
buenas practicas que referencian el Modelo COSO en sus cinco componentes: Ambiente
de control, evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicaciéon vy

! Articulo 2.2.22.3.2 Definicion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -MIPG. Decreto 1499/2017.
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actividades de monitoreo; la evalucién de la tercera linea de defensa correspondio al
periodo comprendido del 1 de marzo al 30 de junio de 2019.

La Oficina de Control Interno, procedid a realizar la verificacion de los aspectos objeto de
verificacion, entre los que estan los avances de cada una de las dimensiones del MIPG en

el marco de los cinco componentes del MECI, cuyos resultados se presentan a
continuacion:

RESULTADOS:

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG
SEPTIMA DIMENSION CONTROL INTERNO
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1. COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

| Dimension MIPG: Talento Humano

* Politica: Gestion estratégica del Talento Humano

Se generd el Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano 2019 de la vigencia 2019,
donde se promueve los programas orientados al desarrollo del Talento Humano, el

mejoramiento continuo y la calidad de vida en el marco de las rutas que integran el talento
Humano en MIPG.
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Plan de Bienestar Incentivo:

El Plan de Bienestar e Incentivos esta encaminado a mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral a través de actividades tales como medicién de clima laboral,
adaptacion al cambio organizacional, preparacion a los pre-pensionados, cultura
organizacional, trabajo en equipo, incentivos y demas actividades que permitan mantener
un ambiente de laboral satisfactorio en las entidades.

La Direccion Nacional de Bomberos establecié un Plan de Bienestar e Incentivos para el
ano 2019, con la participacion de los funcionarios a través del diligenciamiento de encuestas
de necesidad, mediciéon de clima laboral, evaluacion de riesgo psicosocial, los cuales
permite identificar las actividades a llevar a cabo en pro de establecer un ambiente favorable
en el ambito laboral, grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de calidad de vida.

El Programa de Bienestar e Incentivos establecido para la DNBC se lleva a cabo con el fin
de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral y comprende las siguientes
actividades:

1. Actividades deportivas.

2. Actividades de recreacion y entretenimiento.
3. Actividades artisticas y culturales.

4. Promocion y prevencion de la salud.

5. Capacitacion informal.

6. Preparacion pre-pensionados.

7. Estimulos e incentivos.

8. Calidad de vida laboral.

9. Intervencion a la medicién del clima laboral.
10. Fortalecer el trabajo en equipo.

Las actividades contempladas en el Plan de Bienestar estan encaminadas a velar por la
sana convivencia y a mejorar el clima organizacional en la entidad y fueron originadas a
partir de la una encuesta realizada en la vigencia 2018, asi:
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Imagen No. 1 Actividades del Plan de Bienestar e Incentivos - 2019

Fuente: Plan de Bienestar e incentivo - 2019

Clima Organizacional:

La medicion del clima laboral se realizé en diciembre del afio 2018 a través de una encuesta

fisic

a, y se identificaron los siguientes items bajos:

En la DNBC se reconoce a los buenos funcionarios

En la DNBC se reconoce a los funcionarios cuando se logran las metas
organizacionales

En la DNBC se destacan a los funcionarios por sus valores y actitudes

Los jefes de la DNBC reconocen los buenos resultados de los funcionarios

Obtengo reconocimiento cuando cumplo mis objetivos laborales

Los jefes de la DNBC trabajan en equipo con los funcionarios

Al realizar el seguimiento se logré determinar que se encuentran actividades pendientes de
ejecutar desde el mes de abril de 2019, asi:

FR-MC-10 V1.0

Reconocimiento al mejor funcionario calificado por atencion al ciudadano/por Plan de
Accion ejecutado.

Capacitacion informal: Artes y manualidades

Estimulos e incentivos: Compensatorio.

Brigada de salud: Visual, oral y relajacion

Dia del servidor ptblico: Realizar un protector de pantalla en honor al dia del servidor
publico y condecorar a los mejores servidores publicos con el fin de exaltar su labor.
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Plan de Capacitacion, Induccion y Reinduccion:

El Plan Anual de Capacitacion es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion que durante un periodo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias y habilidades, el mejoramiento de los procesos institucionales
misionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual

y de equipo, para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas por la alta
Direccion de la DNBC.

Para su formulacion se desarrollaron las siguientes fases:

- Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta de necesidades de capacitacion
impartida a los colaboradores de la entidad.

- Revision de las politicas impartidas sobre el tema de capacitacion por parte del
Gobierno Nacional.

- Verificacion de los resultados de las evaluaciones de desemperio.

- Resultados de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y Plan de
Trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Verificacion de recursos financieros e institucionales.

- Formulacién del cronograma de capacitaciones.

- Se socializo el tema de valores/cédigo de integridad con el apoyo de Compensar el 27
de junio de 2019.

- Liderazgo / relaciones interpersonales - comunicacién asertiva y trabajo en equipo.

Capacitaciones pendientes de ejecucién en el periodo comprendido de abril a junio de
2019:

- Manejo de Drive (Plataforma de Google/ hojas y documentos)

- Brigadas de emergencias: Primeros auxilios

- Elaboracion de Tablas de Retencion Documental y Gestion de Documentos
Electrénicos.

- Jornadas de induccion y reinduccion

Plan de Vacantes:

Busca planear las necesidades de las areas en materia de recurso humano, de forma que
la Direccion Nacional de Bomberos identifique sus necesidades de personal de planta,
estructurando la Gestion de Talento Humano como una estrategia organizacional,
definiendo la forma de prevision de los empleos vacantes; sin embargo, al interior de la
entidad no existe una alta rotacion debido a que actualmente se cuenta unicamente con 29
cargos provistos, en provisionalidad.
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Plan de Sequridad y Salud en el Trabajo:

En la vigencia 2018 se realizo auditoria al Proceso Gestion del Talento Humano, incluyendo
el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo al cual se le levantaron ocho (8)
no conformidades frente a incumplimientos normativos, durante el primer semestre del afio,
la entidad no ha contado con personal para la ejecucion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que no presenta avance.

Evaluaciéon de desempeiio y acuerdo de gestién:

Con respecto a los acuerdos de gestion, se realizo la evaluacion con fecha corte 31 de
diciembre de 2018, de los acuerdos de gestion suscritos para la vigencia 2018, conforme a
los resultados de la planeacién institucional. Para la vigencia 2019, se generaron los nuevos
acuerdos de gestion los cuales dependen de la ejecucion del Plan de Accidn.

Con respecto a los servidores nombrados en provisionalidad en cargos de carrera, se tiene
que para el periodo objeto de seguimiento no se evidencié la respectiva evaluacion.

Manual de Funciones y Competencias:

Se di6 cumplimiento a las directrices impartidas en la Circular 01 de 2019, con respecto a
la actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias, ya que mediante la
Resolucion 081 de 2019, se ajusté el Manual, respecto a los requisitos generales y
competencias laborales para los empleados de la planta de personal de la Direccion
Nacional de Bomberos.

Dimension MIPG: Talento Humano

* Politica: Integridad

Integridad:

Imagen No. 2 Valores adoptados por la entidad

OBJETIVOS ESPECIFICOS

En el Cdodigo encontraremos una definicion Ppara cada valor y una lista de las

acciones que orientan la integridad de nuestro comportamiento como scervidores
publicos.

HONESTIDAD
RESPETO
COMPROMISO
DILIGENCIA
JUSTICIA

LI I B I ]

Fuente: Codigo de Integridad DNBC i
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El Codigo de Integridad de la Direccion Nacional de Bomberos, tiene como objetivo principal
afianzar los valores y principios que rigen la mision institucional de apoyar la labor que dia
a dia cumplen los Bomberos de Colombia.

Sin embargo, en lo corrido de la vigencia 2019, no se han desarrollado actividades
tendientes a:

- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion de la implementaciéon del Cédigo
para garantizar su cumplimiento por parte de los servidores en el ejercicio de las
funciones.

Promover que el contacto de los servidores con el Codigo sea experiencial de tal

manera que surjan en ellas reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.

Dimensiéon MIPG: Direccionamiento estratégico y Planeacion

» Politica: Planeacion Institucional

Comité de Coordinacion de Control Interno :

Tabla No. 1 Temas tratados en Comité:

No. ACTA FECHA TEMAS TRATADOS

*Seguimiento Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos a 31-12-18
001 | 22-01-19 *Informe de Austeridad en el gasto Ill trimestre de 2018

*Aprobacion Programa Anual de Auditoria 2019

Presentacion de resultado de informes a 31-12-18, asi:

*Evaluacion por dependencias
! *Certificacién EKOGUI
002 04-04-19 *Seguimiento Comité de Concialiacion

| *Evaluacion Control Interno Contable

| *Informe Derechos de Autor

*Informe Ejecutivo de Control Interno (FURAG)

*Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno al 28 de
febrero de 2019.

*Informe de Austeridad en el gasto IV trimestre de 2018
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*Informe de seguimiento PQRSD Il semestre de 2018

cuatrimestre.

! 003 27-05-19 *Seguimiento Plan Anticorrupcion y mapa de riesgos pnmer|
‘ *Resultados Evaluacion MECI de la DNBC (FURAG) A 31-12-18
|

Fuente: Informacion tomada de las actas del Comité de Coordinacion de Control Interno ©

Comité de Gestion y Desempeiio Institucional:

Durante el periodo informado se llevaron a cabo cuatro (04) Comités Directivos SIGEC,
correspondientes a los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2019. El Comité Directivo
constantemente monitored la gestion que la entidad adelanté mediante los recursos de
funcionamiento que fue con los Unicos que conto para liderar su gestién dando respuesta a
requerimientos esencialmente de ley realizados tanto por entidades de orden nacional como
por todas aquellas partes interesadas en el marco de su misionalidad, (Cuerpos de
Bomberos del Pais, Ministerio del Interior, Presidencia de la Republica y DAFP, entre otras).

Implementacion SIGEC:

El Comite Directivo SIGEC, para el primer trimestre, autorizo la modificacién y actualizacion
del Plan de Accidn Institucional inicialmente aprobado, teniendo en cuenta que los recursos
de inversion requeridos para la ejecucion de algunos de los productos formulados estaban
sujetos a la aprobacion del presupuesto por parte de la Junta Nacional de Bomberos.

Los resultados de avance en la gestion correspondiente al primer trimestre de 2019, se
presentaron en el Comité Directivo SIGEC del mes de mayo, dando como resultado:

Nivel de Cumplimiento Institucional:

Teniendo en cuenta la ponderacion por dependencias del Plan de Accién y su distribucion,
para el primer trimestre de 2019, se evaluaron los 100 productos en ejecucion y su gestion

con corte al 30 de marzo evidenciando el cumplimiento acumulado, y detallado como se
describe a continuacion:

El cumplimiento para este primer corte es del 44,15% del 45,39% programado es decir el
nivel de cumplimiento para el periodo fue del del 97,27%.

Para el trimestre, de los 100 productos en ejecucién, se programé ejecucion al 100% de 25
productos, los cuales cerraron con cumplimiento satisfactorio, 75 productos mas fueron

programados con un grado de avance para ejecucién en el periodo con el siguiente nivel
de cumplimiento:

")
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Imagen No. 3 Nivel de cumplimiento de los productos de acuedo a lo programado

Nivel de cumplimiento productos en ejecucion

Fuente Informe de Avance Oficina Planeacion

De acuerdo con la grafica anterior se observé que 6 productos no presentaron avance, 1
producto alcanzo un nivel de cumplimiento del 75% y los 68 productos programados para
iniciar su ejecucion en el periodo cumplieron al 100% con las actividades previstas
desarrollar en el trimestre. Los que no presentaron avances son:

Tabla No. 2 Productos sin avance de acuerdo a lo programado - 2019

OBJETIVO PROCESO DEPENDENCIA PRODUCTO
ESTRATEGICO

Disefiar e  implementar
Campafa de sensibilizacion

Gestion de :
- social que fortalezca Ila
Cooperacion i
| . . . cultura de prevencion de
Internacional y | Direccion . . .
: incendios forestales, manejo
Alianzas

del fuego, la problematica y
los efectos que generan los
incendios forestales.

Estratégicas
Mejorar la capacidad
estrategica, técnica,

tecnologica, ' Ejecutar el Plan de
operativa y conservaciéon documental
administrativa de la
DNBC para liderar Ejecutar el cronograma de
de manera eficiente ] ] Transferencia documental
; Subdireccién
a los Bomberos de | Gestion . . .
: Administrativa y | Ejecutar el Plan de
Colombia. documental : ; e
Financiera preservacion digital
Realizar sesiones de
capacitacion en
temas referentes a
procedimientos gestion
documental a los funcionarios
- o y contratistas de la DNBC por
FR-MC-10 V1.0
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parte del lider del proceso de |
gestion documental.

Elaborar e implementar el
plan institucional  de
archivos (PINAR)

Fuente: Elaboracién propia del Proceso Evaluacion y Seguimiento informacion tomada de 1a Oficina de Planeacion.

Implementacion MIPG:

Como parte del Direccionamiento Estratégico Institucional y continuando con el proceso de
formulacion del Plan Estrategico Sectorial articulado con el Ministerio del Interior, la DNBC
ha venido participando de las diferentes mesas de trabajo de construccion del modelo
sectorial, en este sentido en el mes de marzo, en sesion de trabajo liderada por la Oficina
de Planeacion del Ministerio, se llevé a cabo una jornada de sensibilizacion y capacitacion
para interiorizar el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG bajo
metodologia-Lego Serious Play. La sesion contd con la participacion de gestores vy
cogestores de los difentes procesos, quienes se involucraron activamente en la mecanica
de trabajo presentada por los facilitadores, permitiendo el logro del objetivo propuesto para
el evento.

En el Comité Directivo SIGEC, se socializaron los resultados de medicion de desempefio
institucional arrojados por FURAG asociando cada una de las dimensiones de MIPG
evaluadas con sus politicas e indices correspondientes. Estos resultados miden el estado
de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion de la entidad con corte
31 de diciembre de 2018 dando como resultado el 61.3%

Por lo anterior, se recomienda realizar Planes de Accion, para el proceso de mejora
continua en la Direccion Nacional de Bomberos conforme a los lineamientos impartidos por
DAFP.

Planeacidn estrategica, planes, programas y proyectos :

En el mes de mayo de 2019, se adelantaron las gestiones necesarias para llevar a cabo la
primera Junta Nacional de Bomberos, desarrollando el Comité Técnico que evalud las
necesidades de la entidad y los proyectos radicados por los diferentes cuerpos de
bomberos, a fin de presentar a Junta Nacional para su aprobacién los recursos requeridos
que den cumplimiento a los propésitos formulados en el Proyecto de Inversion de la entidad

y que atienden las necesidades de fortalecimiento técnico y operativo de los Cuerpos de
Bomberos del Pais.

La DNBC, en su rol de Secretaria Técnica de la Junta Nacional de Bomberos, acompana la
realizacion de la primera Junta Nacional el dia 31 de mayo de 2019.

Como parte de las actividades de planeacion institucional, bajo la identificacion de las
necesidades institucionales y basados en lineas base de la entidad las areas involucradas

en articulacion con la Direccion, adelantaron el proceso de anteproyecto de presupuesto m(
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para la vigencia fiscal 2020, dando cumplimiento a la Circular Externa No. 003 de 2019
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Es asi como que para el cuatrimestre informado la ejecucion de las actividades que hacen
parte de algunos de los planes y programas de la entidad, iniciaran su puesta en marcha a
partir del mes de julio de la presente vigencia; otros como los relacionados con la Gestion
del Talento Humano tal es el caso del Plan de Capacitacién, el Plan de Bienestar e
Incentivos y el Plan Estratégico del Talento Humano avanzaron hasta el mes de abril acorde
con su programacion. Se reportan las actividades previstas en el Plan de Accion
Institucional para el primer trimestre de 2019 y esta en proceso de reporte para posterior
consolidacion del seguimiento, con fecha de corte 30 de junio de 2019.

Dimension MIPG: Direccionamiento estratégico y Planeacion

* Politica: Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Plan Institucional de Gestion Ambiental:

La DNBC cuenta con el Plan Integral de Gestion Ambiental PIGA, aprobado en Comité
Directivo, el cual es liderado por la Subdireccion Administrativa y Financiera a través del

proceso de Gestion Administrativa. Por medio de este plan, se ejecutan actividades
tendientes al cuidado del ambiente.

En el cuatrimestre se realizaron actividades de socializacion sobre el adecuado manejo de
residuos solidos ordinarios, asi como residuos peligrosos.

Se realizaron campafias a través del correo institucional a los servidores de la entidad
relacionadas con “Ahorro de agua y conservacion del planeta”, “Ahorro de energia y
conservacion del planeta” y "Uso eficiente de papel, impresion y conservacion del planeta”.

Se realizo la verificacion del consumo de agua y energia eléctrica:

Los consumos de energia eléctrica han tenido fluctuaciones relevantes entre los 1.219 y
1.434 kw, para lo cual se requiere tomar medidas para garantizar el cumplimiento del
objetivo de programa de gestion ambiental.

En el Plan Integral de Gestion Ambiental, se establecié |a realizacion de capacitaciones de
ahorro de agua y energia asi como uso racional de papel, sin embargo, se realizaron
campanas ambientales sobre estos temas, por lo que no se dio cumplimiento estricto a lo
programado.
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Imagen No. 4 Consumo de energia eléctrica del periodo de marzo-junio de 2019
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Fuente: Elaboracion propia de la auditoria.

Lo mismo ocurre con el consumo de agua, el cual se increment6 de manera significativa en el
bimestre febrero - abril de 2019, con respecto al bimestre anterior en 29 m3 (metros cubicos).

Imagen No. 5 Consumo comparativo de energia eléctrica por bimestre de 2019
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Fuente: Elaboracion propia de la auditoria.

Las actividades de fumigacion, lavado y desinfeccion de tanques no se ejecutaron de
acuerdo con lo establecido, de otro lado las actividades de capacitacion programadas en el
PIGA tales como adecuado manejo de residuos o desechos peligrosos, manejo del recurso
de agua, manejo del recurso de energia no fueron ejecutadas como tal y a cambio se
realizaron campafias a través de boletines y fondos de pantalla.

Gestion Presupuestal:

Se evidencio que los gastos por Funcionamiento se estan gjecutando conforme a lo
Programado. Con respecto a los recursos de Inversion la contrataciéon estaba aplazada
debido a que no se habia realizado Junta Nacional de Bomberos la cual se desarrollé el 31
de mayo de 2019, como se puede apreciar:
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GESTION PRESUPUESTAL

Tabla No. 3 Ejecucion Presupuestal de la entidad a corte junio 30 de 2019

TOTAL TOTAL TOTAL
APROPIACION PORCENTAJE DE| PORCENTAJE DE | PORCENTAJE DE
CONCEPTO COMPROMISO OBLIGACIONES | ORDENES DE PAGO
VIGENTE DEP.GSTO. DEP.GSTOS DEP.GSTOS DEP.GSTOS COMPROMISO | OBLIGACION PAGO
| TOTALGASTOS PERSONAL 306900000000 1339360645001.338544 87900 13854407000 43ean [0 43e2n |¢ 436
TOTAL GASTOS GENERALES 1718.00000000] 1319031 08888] 731278081.29] 731278 03129|¢ 7678% |§ 4267% |§ 4257%
el iR et %00000000( 275169281 27518281  27518%28i|@ 287%  |§ 287 | 287%
TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO | 488300000000 2661.143626692.072674803,10] 207257480310(0 5450% | 42.44% ¢ 42,44%
| INVERSION

| FORT, IMIENTO DE LOS CUERPOS DE a

| oOMBERDS OF CoroMa: - Ko | 4000000000000  148:561.452,00 o.ml oofd 037% |& 000% [& 000%
1

[ TOTAL GASTOSINVERSION 40.000.000.000,00] _148.561452,00] 0.0) O[T 03T% [ 000% [T 000%
| TOTALPRESUPUESTO | wassao00m00 280970507889202574803100 2072574803100 6.26% [0 ag2% o as2w

Fuente: Informe de Avance Gestion Flnanciera

Plan Anual de Adquisiciones:

Se dié cumplimiento a la Generacion y publicacion del Plan Anual de Adquisiciones
conforme a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011. La ejecucién se ha mantenido con
respecto a los Gastos de Funcionamiento.

Plan Anual de Caja:

El Tesoro Nacional aprobo el Programa Anual Mensualizado de Caja, conforme a las
directrices estipuladas para ello, asi:

GESTION DEL PAC ASIGNADO

Tabla No. 4 Ejecucion del PAC aprobado por el Tesoro Nacional a corte junio 30 de 2019

JUNIO DE 2019
RUBRO GASTOS PAC del Mes PAC Pagado PACNo Utilizado | MOiC200r PAC | Indicador PAC
Pagado No Utilizado
GtosdePersonal 273.552.326,00) 2713.518.738,00 33.583,00]  99,99% 0,01%
Gtos de Funcionamiento 123.674.696,71 107.096.728,00 16.577.968,71]  86,60% 13,40%
Inversion Ordinaria 0,00 0,00 0,00 N/A N/A
TOTAL MES 397.227.022,71 380.615.466,00 16.611.556,71 95,82% 4,18%

Fuente Informe de Avance Gestion Financiera

Recursos Fisicos:

De manera permanente se realizo conciliaciones entre el Proceso de Gestion Financiera y
el area de almacén, manteniendo una permanente comunicacion entre la gestion de

FR-MC-10 V1.0

Carrera 30 No, 854-39/47 Bogol
Telétonos: (1) 2571261/2571263/25
2571643/2571167756184218 0

E-rmaoil atencioncivdadanoddnbe.g
Celular: 31024

Pagina web: bomberos.mininterior.g




M UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

recursos fisicos y la gestién contable, para conciliar mensualmente la informacion registrada
en la base de datos del area de almacén e inventarios.

Es decir, que el control administrativo y fisico de los bienes esté acorde con su control
contable teniendo en cuenta las disposiciones previstas en el Plan General de la
Contabilidad Publica de la CGN, las directrices dadas por Colombia Compra Eficiente y las
establecidas por cada entidad, en sus manuales internos de contratacién.

Dimension MIPG: Gestion con valores para resulados

¢ Politica: Defensa Juridica

Defensa Juridica Ekogqui:

Se realizd un (1) seguimiento de provision contable el dia 30 de marzo de 2019,
correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2019.

Se represento a la entidad en audiencia de conciliacion extrajudicial el dia 24 de abril de
2019 en la Procuraduria 67 Judicial | para Asuntos Administrativos de Tunja — Boyaca, en
contra de Ministerio del Interior, Direccion Nacional de Bomberos, Alcaldia de Cienega,
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cienega y Gobernacién De Boyaca.

Dentro del término legal del dia 09 de abril de 2019, se respondié la accién popular con
radicado No. 68001233300020180088600 que cursa en el Tribunal Administrativo de
Santander, en contra de la Direccion Nacional de Bomberos.

Dentro del término legal del dia 10 de junio de 2019, se respondié la accion de reparacion
directa con radicado No. 47001333300220180013100 que cursa en el Juzgado Segundo
(2) Administrativo Oral del Circuito de Santa Marta, en contra de la Direccion Nacional de
Bomberos, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Santa Marta y Otros.

Comité de Conciliacion:

Durante el periodo de marzo a junio de 2019, se llevaron a cabo 8 Comités de Conciliacion,
en los cuales se realizé analisis sobre prevencion del dario antijuridico y defensa de los
intereses de la entidad, en las siguientes fechas:

- Marzo 20y 26 de 2019
- Abril 12 y 30 de 2019

- Mayo 14 y 29 de 2019
- Junio 07 y 13 de 2019

La DNBC, con fecha 7 de marzo de 2019, asistio a la audiencia de conciliacién en el Centro
de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion de Cali, en contra de LA

A
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PREVISORA SEGUROS DE VIDA, DELIMA MARSH Y LA DIRECCION NACIONAL DE
BOMBEROS.

Dimension MIPG: Gestion con valores para resulados

* Politica: Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano:

Dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 se realizdé por parte de la Oficina de Control
Interno en el mes de abril de 2019, el seguimiento al avance del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia. Este plan fue
incorporado al Plan de Accion Institucional en atencion a lo dispuesto por el Decreto 612 de
2018.

El promedio de cumplimiento de los cinco componentes del Plan para el periodo, alcanzé
un nivel de cumplimiento del 83.82%, este porcentaje esta dado bajo las 22 actividades
previstas para el cuatrimestre donde el 81,82 % de las actividades tuvo un nivel de
cumplimiento alto, el 4,55% un nivel medio y el 13,64% obtuvo un nivel bajo.

Dimension MIPG: Gestion con valores para resulados
* Politica: Racionalizacion de tramites

Racionalizaciéon de tramites:

Dentro de la Estrategia de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se desarrollé el
componente de racionalizacion de tramites de la entidad, el cual reporté seguimiento a las
actividades contempladas con ejecucion programada para el primer cuatrimestre de la
vigencia acorde con los seguimientos pericdicos que realiza la Oficina de Control Interno.

Este componente dentro del plan obtuvo acorde con la evaluacion realizada por Control
Interno un nivel de cumplimiento del 70% para el cuatrimestre.

La Subdireccion Estratégica y de Coordinacion Bomberil dentro de su gestion en el proceso
de racionalizacion de tramites de la entidad ha celebrado reuniones con el DAFP, para
revisar los procesos que la entidad ha venido trabajando al respecto, tal es el caso de los
certificados de cumplimiento de los cuerpos de bomberos.

Es necesario aclarar que aunque se han definido estrategias no se ha dado cumplimiento
por la falta de personal de contratistas en la entidad.
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Dimension MIPG: Gestion con valores para resulados

¢ Politica: Servicio al Ciudadano

Dentro de la politica de servicio al ciudadano, la entidad formul6 al inicio de la vigencia la
estrategia de participacion, la cual esta sujeta en este momento a la asignacion de los
recursos que permitan a las areas responsables su implementacion, a partir del segundo
semestre de la vigencia, por lo que no se presento avance.

Mecanismos de participacion ciudadana:

Se formulé un mecanismo de participacion ciudadana al interior de la DNBC, sin embargo
se hace necesario tener en cuenta que apartir del segundo semestre de la vigencia 2019
se debe desarrollar:

- Las evaluaciones (incluyendo la de la Oficina de Control Interno y el autodiagnéstico
de rendicion de cuentas), identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la
implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, por
cada uno de los ciclos de la gestion.

- Validar con las dependencias misionales y de apoyo si los grupos de valor con los que
se trabajo en la vigencia anterior atienden a la caracterizacion de ciudadanos, a que
alude la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién.

- Diagnosticar si los canales que empled la entidad para promover la participacion
ciudadana son los idéneos de acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos — En
materia de rendicion de cuentas, seguir los pasos de autodiagnéstico que indique el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

- Socializar con los servidores publicos de la entidad los resultados del diagndstico de la
participacion ciudadana

PQRSD:

El desemperio de la DNBC en relacion con el servicio de atencién de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, consultas y denuncias que se allegaron a la Direccion a través de
los diferentes canales establecidos, son registrados a través del sistema ORFEO, sin
embargo, de acuerdo con el informe del estado de las PQRSD del primer trimestre de 2019
generado por el lider del proceso y publicado en la pagina web de la entidad en el enlace:
https://bom beros.mininterior.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-de-parsd se establecid
que no todos los requerimientos son centralizados por este aplicativo,situacion que podria
dificultar reflejar el estado real de los requerimientos allegados a la entidad.

El Prqceso de Gestion de Atencion al Usuario, tiene establecido a través del Protocolo de
Atencion al Usuario, como canales de atencion para realizar tramites. solicitar servicios,
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brindar orientacion o asistencia relacionada con el quehacer de la entidad, los mecanismos
presencial, telefonico, escrito y virtual, los cuales son de facil acceso y comprensibles para
que los grupos de valor presenten sus PQRSD.

La Direccion Nacional de Bomberos durante el periodo de marzo a junio de 2019, recibid
un total de 951 PQRSD, distribuidas en las siguientes areas, como se muestra a
continuacion:

Tabla No. 5 Numero de peticiones del periodo de marzo a junio de 2019

Areas Numero de peticiones
Direccion General 336
Subdireccion Administrativa y Financiera 84
Subdireccion Estratégica y de Coordinacion 531
Bomberil -
Total 951

Fuente: Informacion extraida de forma manual, del aplicativo ORFEO de la DNBC.

Rendicion de cuentas:

Se formulo el componente de rendicion de cuentas dentro del PAAC, el cual se desarrollara
a partir del ultimo trimestre de la vigencia.

Asimismo, la entidad ha venido publicando en la pagina web, la informacion de gestion
frente a planes, presupuesto, contratacion e informes de Ley.

2. COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

Dimension MIPG: Direccionamiento estratégico y planeacion

¢ Politica: Planeacion Institucional

Politica de Administracion del riesgo y Mapa de riesqgos:

En cuanto a la Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, dentro del Plan de Accidn
Institucional, tiene previsto a partir del segundo semestre de la vigencia adelantar el proceso
de formulacion, atendiendo los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica frente al tema, la entidad en la vigencia 2018 trabajoé en la revision y
actualizacion de los riesgos de cada proceso institucional, sin embargo, en el 2019 a partir
de la estructuracion de la politica de riesgos que se formule, actualizara la informacion, asi
como su plan de tratamiento bajo una metodologia que permita que los usuarios de estos
planes puedan mantener un constante monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgo de
gestion dado lo anterior no se evidencid avance en el periodo objeto de seguimiento.
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Se realizo la consolidacion de avance de las acciones establecidas dentro de la Estrategia
del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano con fecha de corte 30 de abril de 2019,
reportando a Control Interno el avance en cada uno de los componentes que hacen parte
del Plan.

3. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Dimension MIPG: Gestion con valores para resultados
* Politica: Fortalecimiento organizacional y simplificacién de proceso

. Gobierno digital
. Seguridad digital

En el mes de abril cada uno de los procesos reportd el avance de su gestion trimestral
teniendo en cuenta la periodicidad definida por el area de planeacién, cumpliendo con el
primer reporte del Plan de Accion Institucional, en el mes de julio se realizara la segunda
medicién con fecha de corte 30 de junio.

La Direccion Nacional de Bomberos, presento ante la Secretaria General del Ministerio del
Interior y bajo el liderazgo de la alta Direccién una propuesta de redisefio de su estructura
y ajuste institucional.

Técnicamente se adelantd un analisis tanto interno como externo de la situacién actual de
la entidad identificando el fortalecimiento organizacional requerido para dar respuesta de
manera mas efectiva a las funciones que tiene la entidad bajo las premisas de la Ley 1575
de 2012 y sus decretos reglamentarios.

De ofra parte la planeacion institucional bajo la estructura funcional de un sistema articulado
por procesos formula, ejecuta y realiza el seguimiento de los objetivos y metas propuestas
en cada uno de sus planes.

Gestion por procesos, Politicas de operacién y Procedimientos:

A partir de la vigencia 2018, se actualizaron y formularon nuevos procedimientos siguiendo
la estructura del ciclo PHVA en cada uno de los procesos con el fin de documentar y
formalizar las actividades que se ejecutan en la gestién cotidiana de cada uno de los
procesos en cumplimiento de los diferentes roles y funciones de la entidad, es asi como se
continua revisando e identificando las necesidades propias de cada proceso dando
continuidad al ciclo de mejora continua: El resultado dado por la medicion de desemperio
institucional es un indice a partir del cual con el acompafiamiento del area de planeacion y
su proceso de Gestion de analisis y mejora continua cada proceso debera continuar

definiendo los procedimientos y politicas de operacion en desarrollo de las funciones que
lo requieran.
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Es de anotar, que la documencion del Sistema Integrado de Gestion, Evaluacion y Control,
a la fecha de este seguimiento, no se encontraron formalizados en su totalidad.

Gobierno digital y Sequridad digital:

Dentro de las actividades adelantas del Plan de Accién de Gobierno Digital, se encuentran
en etapa de elaboracion los siguientes documentos.

- Politica general de seguridad de la informacion.

- Catalogo de servicio de TI.

- Plan de mantenimiento preventivo de infraestructura y servicios tecnologicos.

- Politica general de uso del servicio de correo institucional, formato declaracion de
aceptacion y el procedimiento para creacion, suspension o eliminacion.

- Se encuentra en desarrollo el procedimiento de atencién de requerimientos de soporte
para los servicios de Tl y se cuenta con el formato de atencion.

Para dar cumplimento a lo establecido en la Politica de Gobierno Digital en la DNBC, se
presentaron proyectos en el PETIC aprobado el dia 21 de diciembre de 2018 y se solicitaron
recursos tanto para el desarrollo de los proyectos como también para apoyar la
implementacion de dicha politica.

Con respecto al cumplimento de las acciones establecidas en el plan de accion se ha dado
cumplimiento a las siguientes actividades:

Atender oportunamente solicitudes o requerimientos de soporte técnico de los
servicios tecnologicos al interior de la Entidad.

- Realizar mensualmente copias de seguridad de los sistemas de informacion de la
Entidad.
Atender solicitudes de apoyo para acompanar a los procesos en los proyectos con
componentes de Tl
Realizar la ficha técnica y estudio de mercado para la adquisicion de una solucion de
antivirus corporativo.
Realizar la ficha técnica y estudio de mercado, para la renovacion del licenciamiento
del Firewall

Sin embargo. aun a la fecha la entidad no cuenta con la renovacion del firewall y solucion
de antivirus.
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' Dimension MIPG: Direccionamiento estratégico y planeacion

» Politica: Planeacién institucional

Controles:

En el marco estratégico (Direccionamiento Estratégico y Planeacion) es la base principal
sobre el cual se desarrolla la gestion de la entidad, en la medida en que traza la hoja de
ruta para la ejecucion de las acciones a cargo de la DNBC, y es determinante para el logro
de los objetivos, metas, programas y proyectos institucionales.

En el Plan de Accion Institucional se consolidaron objetivos medibles y cuantificables,
basados en controles encaminados al cumplimiento de la misionalidad y de la normatividad
vigente.

No se encontr6 avance en los mapas de riesgo y documentacion del SIGEC, por lo tanto se
encuentra rezagada la aplicacién de los controles, lo que podria conllevar a la afectacion
del cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACIONES

Dimension MIPG: Informacién y Comunicaciones

* Politica: Gestion Documental

Tablas de Retencion Documental:

En la vigencia 2018 se avanzé en la elaboracion de las Tablas de Retencion Documental

(TRD), sin embargo, estas no han sido aprobadas por el Comité Directivo de Sistema
Integrado de Gestion y Control.

Plan Institucional de Archivos:

Se cuenta con el Plan Institucional de Archivos (PINAR), sin embargo en el mes de marzo
se ejecutaron dos (2) de las seis (6) actividades progamadas ‘registro de las
comunicaciones oficiales que ingresan a la Entidad en el Sistema de Gestion Documental
Orfeo” y “Consulta y Préstamo de documentos fisicos”, para los meses abril a junio no se
registra avance en la ejecucion de las actividades.

Politica de Gestion Documental:

Aun no se cuenta con la Politica de Gestién Documental. El plan de preservacion
documental se encuentra formulado, sin embago no presenta gjecucion en la vigencia. '){)
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Dimensién MIPG: Informacion y Comunicaciones

* Politica: Transparencia acceso a la infomacfién publica y lucha contra la corrupcion

Cumplimiento Ley 1712 de 2014 :

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, la Direccion Nacional de Bomberos, en la pagina
WEB de la entidad registré en el vinculo de “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica”, https://bomberos.mininterior.gov.co/node/9842, la informaciéon publica de la
entidad y que de acuerdo con la medicion realizada por la Procuraduria General de la
Nacion segun reporte ITA de fecha 3 de diciembre de 2018, alcanzé un nivel de
cumplimiento de 90/100.

El 28 de junio de 2019, se socializd entre los servidores publicos de la entidad, los
lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014, con la finalidad de interiorizar las
disposiciones que frente al ejercicio y garantia del derecho y obligaciones de acceso a la
informacion publica, existen.

Esquema de publicacion :

En la pagina WEB de la entidad se encontro registrado el esquema de publicaciéon en el
enlace https://bomberos.mininterior.gov.co/node/9842.

Politica de Comunicaciones:

La DNBC, a través del proceso de Gestion de Comunicaciones cuenta con una Politica de
Comunicacion interna y externa desde la vigencia 2017, documento que esta en proceso
de actualizacion con el fin de ser presentado formalmente ante el Comité Directivo SIGEC
para su aprobacion.

Comunicacién Externa e Interna:

Dentro de las actividades formuladas en el plan de accion institucional al primer trimestre
de la vigencia, se adelantaron las siguientes actividades:

- Campana de prevencion plan exodo y retorno temporada de semana santa para los
Bomberos de Colombia.

- Mensajes de Twitter y rotafolio promocionando las actividades de gestion de la
DNBC manteniendo el uso de los medios con los que cuenta la entidad. Se hicieron
en twitter 577 publicaciones y 47 publicaciones en instagram en el trimestre.

FR-MC-10 V1.0

Carrera 30 Mo, B5A-39/47 Bogot
Telétonos: [1) 257128 1263725
25716437257 116775184218

E-rmal. atencioncivdadano@dnbe.g
Celular: 31024

Pagina web: bomberos.mininterior.g




M UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
T

DNB

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

Se publicaron tres eventos de gestion relacionados con:

- Ceremonia de reconocimiento de Bomberos Aeronauticos a la Gestion de la DNBC
del 13 de febrero

- Firma del proyecto Construccion Subestacion Bomberos Indigenas entre la
Embajada de Japon y Bomberos Riosucio, el 4 de Marzo

- Fortalecimiento del equipo especializado para atender emergencias con materiales
peligrosos al Cuerpo de Bomberos Oficiales de Bogota, el 22 de Marzo

Se gestionaron entrevistas relacionadas con la gestion de la DNBC, ante los siguientes
medios:

- RCN - “Fendémeno del Nifio”

- Caracol y City T.V y canal el Tiempo. “Incendios Forestales”

- Revista Semana. “Forestales”

- Periodico Departamental Caldas: “Fortalecimiento Bomberil”

- Emisora Nacional DIMAR - Fuerzas Militares -Territorio Nacional. “Prevencion de
incendios forestales”.

Gestion PQRSD:

La DNBC cuenta en su pagina principal en el enlace https://bomberos.mininterior.gov.co/ con
fecha de publicacion el 29 de junio de 2019, con un flayer relacionado con los canales de
atencion al ciudadano, que permita mejorar la comunicacion con el ciudadano o grupos de
interés, con el fin de garantizar el goce efectivo de derechos de los ciudadanos, la calidad
del servicio que presta la entidad y la confianza hacia los servidores publicos.

Adicionalmente, en el enlace “contactenos” https://bomberos.mininterior.qov.co/contactenos, se
registra en un lenguaje claro informacion basica de los canales por medio de los cuales los
usuarios pueden acceder, entre los que se menciona: Atencidn telefonica, correo electrénico:
atencionciudadano@dnbc.gov.co, Directorio DNBC, YouTube (DNBomberosCol), Twitter
(@DNBomberosCol), Buzdn de sugerencias fisico y chat en linea
http://bomberos.mininterior.gov.co/contactenos.

5. COMPONENTE: ACTIVIDADES DE MONITOREO

' Dimension MIPG: Evaluacion de resultados

e Politica: Planeacion Institucional
. Control Interno
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Politica: Planeacion Institucional y Control Interno

De acuerdo con las metas y objetivos propuestos a través del Plan de Accion Institucional,
se realizo la medicion de avance y cumplimiento bajo los indicadores propuestos por cada
uno de los productos definidos en el plan; indicadores de resultado que permiten establecer
el estado de cada uno de ellos para el periodo que se evaluo.

Se realizo un informe ejecutivo de los resultados del primer trimestre que permite monitorear
la gestion de la entidad y se realizaron las recomendaciones y observaciones pertinentes
ante la alta Direccion.

De igual forma se lleva un periodico monitoreo (mensulamente) a los recursos de inversion
asignados a la entidad, reportando a través del SPI, la gestion fisica y financiera de avance
de los proyectos de inversion formulados, cumpliendo con los tiempos establecidos por el
Departamento Nacional de Planeacion.

En el mes de abril, se realizé a través del sistema SIRECI de la Contraloria General de la
Nacion, la presentacion de la cuenta anual que la entidad debe reportar al ente de Control,
presentando informacion de planeacion institucional, indicadores, gestion de atencion al
usuario, gestion financiera y de contratacion.

Indicadores de gestion aplicados a la planeacion estrategica e Indicadores de gestién
aplicados a los procesos, programas y metas:

Se formularon indicadores dentro del Plan de Accién Institucional contemplando mediciones
de resultados de manera trimestral conforme a la programaciéon de la planeacion
institucional.

Evaluacion y Autoevaluacidn:

Con base en la herramienta de medicion de desempenio institucional se desarrollo por parte
de cada una de las dependencias la evaluacion y autoevaluacion del estado de
Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para la vigencia 2018.

De acuerdo con los resultados del FURAG para la vigencia 2018, no se han actualizado los
planes de accion y/o planes de mejoramiento en cumplimiento de los lineamientos

establecidos en el MIPG, para el seguimiento por parte de la segunda linea de defensa de
la entidad.

Dimension MIPG: Control Interno

¢ Politica: Control Interno

Evaluacion Independiente:

El seguimiento al Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Bomberos se
realiza a traves de las auditorias y seguimientos ejecutados por la Oficina de Control Interno
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(Asesor con funciones de Control Interno), con el propésito de identificar las oportunidades
de mejora a la gestion y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Para la vigencia 2019, en Comité Institucional de Control Interno realizado el 22 de enero
de 2019, se aprob¢ el Plan de Accion del Proceso Evaluacion y Seguimiento (Programa de
Auditorias 2019), sin embargo, su ejecucion quedd sujeta a la asignacién de recursos,
puesto que la Asesora con funciones de control interno, no cuenta a la fecha con equipo de
trabajo, por lo que se dio prioridad a los informes y reportes de Ley.

En ese sentido, durante el periodo objeto del presente informe se destaca la realizacion de
las siguientes actividades y presentacion de informes, tales como:

Tabla No. 6 Actividades desarrolladas por la OCI en el periodo evaluado.

Informes Fecha Resultado
Informe Pormenorizado del Estado del | Marzo 2018 | Realizado y publicado Pagina web.
SCI. A Marzo de 2019 (ley 1474 de 2011)
Apoyo y Seguimiento a la Rendicion de la | Abril de 2019 | Transmitido a través del SIRECI |
cuenta a la Contraloria General de la
Republica
Informe Austeridad del Gasto a Diciembre | Abril de 2019 | Informe entregado y publicado pag.
31 de 2018 Web
Informe Austeridad del Gasto | Trimestre | Mayode | Socializado Alta Direccion. |
de 2019 2019 '
Informe seguimiento PQRS a Diciembre | Abril de 2019 | Informe entregado y publicado pag. |
31 de 2018 Web. ;
Informe  de  Seguimiento al Plan | Mayo 2019 | Realizado y publicado pagina web. |
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (ley 1474 de 2011
a Abril 30 de 2018
Comité de Coordinacion del Sistema de | Abril de 2019 | Se han realizado las 2 sesiones
Control Interno programadas en el periodo.
Mayo de
2019
Participacion en Comités Directivos y de Segun La asesora ha participado |
Conciliacion programacid | activamente en los comités
n | institucionales realizados

Fuente: Plan Anual de Auditoria - 2019 ) -

A partir de los resultados de los diversos seguimientos y ejercicios de auditoria, el Proceso
de Planeacion presté asesoria y acompafiamiento a las areas, en el analisis de causas yla
formulacion de los respectivos planes de mejoramiento. Para el periodo objeto de analisis
debido a que dicho proceso no contd con personal de apoyo, no se realizo la actividad, sin
embargo, ante solicitud de la Oficina de Control Interno a los procesos pendientes de
formulacion o ajuste de planes de mejoramiento, fueron presentados el Plan de

Mejoramiento del Proceso de Gestion del Talento Humano, Austeridad del Gasto y Control
Interno Contable.
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Quedo pendiente la formulacion del Plan de Mejoramiento del seguimiento a PQRSD a 31
de diciembre de 2018, debido a que el proceso no contd con personal de apoyo.

Con

respecto al Plan de Mejoramiento establecido con la CGR, la entidad ha dado

cumplimiento a las acciones formuladas.

RECOMENDACIONES GENERALES

Dar cumplimiento a los productos que al primer trimestre de la vigencia 2019, no tenian
avance que aportan al objetivo Institucional de “Mejorar la capacidad estratégica,
técnica, tecnologica, operativa y administrativa de la DNBC para liderar de manera
eficiente a los Bomberos de Colombia”

Implementar acciones de mejora tendientes a dar cumplimiento a la Gestion de
Estratégica de Talento Humano en lo que respecta a Seguridad y salud en el Trabajo
y las actividades del Codigo de Integridad y Plan de Bienestar entre otros.

De acuerdo con los resultados del FURAG para la vigencia 2018, no se han actualizado
los planes de accidn y/o planes de mejoramiento en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el MIPG, para el seguimiento por parte de la segunda linea de defensa
de la entidad.

Con respecto a los mecanismos de participaciéon ciudadana al interior de la DNBC, se
recomienda tener en cuenta los lineamientos establecidos en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

Actualizacion e implementacion de la Politica de Administracion de riesgo y generacion
de los respectivos mapas de riesgos, los cuales quedaron rezagados desde la vigencia
2018.

Continuar fortaleciendo la capacitacion, a los servidores de la entidad, en la ejecucion
de los controles establecidos para los riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital.
Llevar al Comité Directivo y al Comité de Gestion y Desempenio Institucional los temas
que requieren de aprobacion para que la gestion de la entidad se materialice en
servicios adecuados para los ciudadanos y grupos de interés.

CONCLUSION

A partir de las situaciones evidenciadas en el presente informe respecto al estado del
sistema de control de la Direccién Nacional de Bomberos, del periodo del 1 de marzo al 30
de junio de 2019, se observo que es susceptible de mejora, a partir de la implementacion
de acciones y recomendaciones presentadas.

Cordialmente,

OA -

Maria del Cf}ns elo Arias Prieto
Asesor Control Interno

C.C
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