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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

| CUATRIMESTRE DE 2024
(01 de enero al 30 de abril)

INTRODUCCION

En cumplimiento de los parametros establecidos en el Decreto 124 de 2016, reglamentario del
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que establece: “la verificacion de la elaboracion, de su
visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, la Oficina
de Control Interno de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), presenta los
resultados del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y atencion al Ciudadano (PAAC)
correspondiente al | Cuatrimestre de 2024.

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano para el primer cuatrimestre de 2024, conforme a la programacién
establecida para la vigencia 2024.

3. ALCANCE

El presente seguimiento comprende la verificacion de la totalidad de las actividades y acciones
incluidas en los componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC,
correspondiente al | cuatrimestre de 2024, de acuerdo con las directrices emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (SAFP), en la Metodologia “Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 2 - 2015”y la “Guia
para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de
Gestibn, Corrupcion y Seguridad Digital Version 4 de 2018.

4. METODOLOGIA

La informacién requerida y los respectivos soportes para realizar el presente informe, fue
solicitada por parte de la OCI a la Oficina de Planeacion el dia 24 de abril de 2024, estableciendo
un plazo de entrega hasta el 03 de mayo de 2024.

El Proceso de Planeacién Estratégica, dispuso de una carpeta virtual en el One Drive con el fin de
cargar cada una de las evidencias que soportan el cumplimiento de las Actividades plasmadas en
el PAAC y las acciones de control del Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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La verificacion de la informacion y soportes reportada por parte de cada uno de los procesos de
la DNBC, se realiz6 de manera conjunta entre la Oficina de Planeacién (monitoreo de la segunda
linea de defensa) y la Oficina de Control Interno como 6rgano evaluador (tercera linea de

defensa).

5. CRITERIOS DE CALIFICACION:

Para la calificacion total del PAAC para el Primer cuatrimestre del afio 2024, se tuvo en cuenta
los siguientes criterios de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION

Avance de actividades

0,00% A 59,99%

Avance de actividades

60,00% A 79,99%

MEDIO

Avance de actividades

80,00% A 100,00%

ALTO

Actividades no programadas para el cuatrimestre

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

La Oficina Asesora de Control Interno realizé el seguimiento a las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, verificando cada una de las
evidencias que soportan las actividades planteadas, y que tenian como fecha de cumplimiento
del 1 de eneroy al 30 de abril de 2024.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) fue aprobado en la primera sesién
del Comité Directivo SIGE de 2024 y fue publicado oportunamente en la pagina Web de la
entidad el 30 de enero de 2024, dando cumplimiento al plazo establecido en el Decreto 124 de

2016.

EI PAAC de 2024 comprende 51 actividades distribuidas de la siguiente forma:

Componente

No.
Subcomponentes

No.
Actividades

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

5

11

Racionalizacion de Tramites

1

3

Rendicién de cuentas

4

12

Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano Este componente centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica

12

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a|
la Informacién

11

Iniciativas Adicionales

Total

51
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6.1 ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PAAC | CUATRIMESTRE 2024

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencio que del total de 51 acciones
planteadas, diez y nueve (19) estaban programadas para ejecutar avance en el primer cuatrimestre
de 2024, de los cuales, once (11) actividades tuvieron cumplimiento ALTO, equivalentes al
57.9,%, una (1) actividad en cumplimiento MEDIO equivalente al 5.3% y siete (7) actividades
equivalentes al 36.8% con cumplimiento BAJO, para una calificacion total por promedio
ponderado de los cinco (5) componentes del 61.52%, ubicandose en general en un Nivel de

Cumplimiento MEDIO

RANGO CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE o
DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES °
DE 0,00% A 59,99% 7 36.8%
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 1 5.3%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 11 57.9%
TOTAL 19 100%
32
CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE
ACTIVIDADES
; \ = BAIO
57,9% \ ’ MEDIO
S

5,3%

Se cuenta con treinta y dos (32) actividades que no fueron objeto de seguimiento en este
cuatrimestre, las cuales tienen programadas su ejecucién en los cuatrimestres posteriores.

A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de los seis (6) componente asi:
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE % PROMEDIO PONDERADO DE
Componente Q1% ACTIVIDADES TOTAL | CUMPLIMIENTO DEL TOTAL DE NA
P 4 ALTO MEDIO FILA ACTIVIDADES DE CADA ’
COMPONENTE
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de| Q 6 1 0 7 95.57 4
Riesgos de Corrupcion % 85.7 14.3 0.0 100.0 ’ 36.4
S . Q 0 0 1 1 2
2. Racionalizacién de Tramites 0.00
% 0.0 0.0 100.0 100.0 66.7
s Q 2 0 0 2 10
3. Rendicion de cuentas 100.00
% 100.0 0.0 0.0 100.0 83.3
) ’ L . Q 0 0 3 3 9
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 0.00
% 0.0 0.0 33.3 333 75.0
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la| Q 3 0 3 6 50.00 5
Informacion % 50.0 0.0 50.0 100.0 ’ 455
I - Q 2
. Iniciativas Adicionales .
6. | i Ad | 0.00
% 100.0
Q 11 1 7 19 32
Total 61.52
% 57.9 5.3 36.8 100.0 62.7
Seguimiento PAAC | cuatrimestre 2024
I
1. Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién 1
0
0
2. Racionalizacién de Tramites 0
I
I -
3.Rendicion de cuentas | 0
0
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 0
I -
I -
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 0
I
0
6. Iniciativas Adicionales = 0
0

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El Componente de Gestion del riesgo de corrupcion, estd conformado por cinco (5)
subcomponentes y once (11) actividades. En el primer Cuatrimestre del 2024 se logré un
cumplimiento de 95.57% y se destaca lo siguiente:
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Tabla No.1 Componente de Gestion del Riesgo de corrupcion

1 a. Politica de Administracion del Riesgo.

P i6n de Met SEGUIMIENTO PAAC | CUATRIMESTRE 2024
rogramacion de Metas
ENERO-ABRIL
PROCESO { J
ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE DE LA
l AVANCE CUANTITATIVO
ACTIVIDAD % DE CUMPLIMIENTO | NIVEL DE CUMPLIMIENTO 'OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE ACUMULADO (%)
Actualizar la politica de riesgos de acuerdo a lo|
Loy |1 Politicade Administracion del lestipulado en Ia Guia para fa Administracién dell Gestion de Andliss o0 100 100
Riesgo de Corrupcion Riesgo y el disefio de controles en entidades|Mejora Continua
piblicas Version 6
1y |12 Poliicade Administracion del  [Socalizar al interior de la DNGC Ia Politica de|Gestion de Andlisis v Ac""'::d p’”’fﬁ‘:danpa'a:‘ o
"2 |Riesgo de Corrupcién Administracién de Riesgos de la Entidad Mejora Continua ;ggx 0 cuatrimestre  de)
1o, Construccién de mapa de riesgos | \CUUAIZAT de ser necesario los riesgos de|Gestores de Proceso
b1 | u P 8%% | orrupcion y soborno de la Entidad de maneral/Gestion de Andlisis y] 100% 100 100
e corrupcion
P conjunta con los procesos responsables. Mejora Continua
Versi Publicar el de i d ivi
1b. Construccion de mapa de riesgos| oo oo ¥ PUPlicar el mapa de riesgos de\qo s de analisis v Actividad programada para el
1b.2 ¢ corrupcién con riesgos fiscales  identificados y] segundo  cuatrimestre  de| 0
de corrupcion Mejora Continua
valorados 2024
Publicar en la pagina web de la entidad d
3 ublicar n 12 pagina web de I entidad y enredes| L
11 |ic Consultay divulgacion l0s riesgos de corrupcién (en conjunto con el PAAC) 100% 100 100
! N v Mejora Continua
para obsevaciones de la ciudadania
- Gestion de Anslisis y] .
Elaborar y divulgar piezas comunicacionales con| . " Actividad programada para el
, ) ) o Mejora ~ Continua /|
12 |ic Consultay divulgacion fechas de monitoreo de riesgos Dirigidas a los| v o segundo  cuatrimestre  de| 0
Gestion de
procesos - 2024
comunicaciones
Realizar monitoreo y seguimiento periédico al
mapa de riesgo de corrupcién, identificar los|
ajustes que se requieran en caso de: posibles|
cambios en el contexto externo e interno,
1d.1  |1d. Monitoreo y Revision camblos er Xt ex IO, | ocesos Institucionales 25% 69 MEDIO 227
dentificacion de riesgos emergentes, la ineficacial
de los controles, incumplimiento en el avance de
las acciones del plan de manejo o la
ion de los riesgos.
Elab i trimestral de gestion d ivi
. y laborar informe  cuatrimestral de gestion def . oy i " Actividad programada para el
1d.2 1d. Monitoreo y Revisién riesgos de la DNBC, tomando como insumo los| " N segundo  cuatrimestre  de| 0
Mejora Continua
reportes del monitoreo realizado por los procesos 2024
Realizar seguimiento al mapa de riesgo de
te1 |te. Seguimiento corrupcién, verificar el funcionamiento y. Ialvaluacion r - 100 -
efectividad de los controles; asi como, el[Seguimiento
cumplimiento de las acciones
Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de|Evaluacion
le2  [le.Seguimiento ublicar €l seguimi pa de ries vaad Y 33% 100 33
corrupcion en el link de transparencia Seguimiento
falizar al Comité I I informe [Evaluacié
103 |e.seguimiento Socializar al Comité de Control Intemo el informe [Evaluacion v - 100 -
de seguimiento a los riesgos de corrupcion Seguimiento

Actividad: Actualizar la politica de riesgos de acuerdo a lo estipulado en la Guia para

la Administracion del Riesgo v el disefio de controles en entidades publicas Versién 6

La politica de administracion del riesgo fue actualizada y llevada para aprobacién al comité de
Coordinacion Interinstitucional de Control Interno del mes de enero de 2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

Actividad: Socializar al Interior de la DNBC la politica de administracion de riesgos de

la entidad

Actividad programada para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024
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1 b. Construccién de mapa de riesgos de corrupcion.

e Actividad: Actualizar de ser necesario los riesgos de corrupcidn y soborno de la
Entidad de manera conjunta con los procesos responsables.

Se actualizaron los riesgos de corrupcién de manera conjunta con los procesos responsables
y fueron aprobados en el comité de Coordinacion Interinstitucional de Control Interno del mes
de enero de 2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Versionar y Publicar el mapa de riesgos de corrupcion con riesgos fiscales
identificados vy valorados

Actividad programada para el segundo cuatrimestre de 2024

1.c. Consultay divulgacion.

e Actividad: Publicar en la pagina web de la entidad y en redes los riesgos de
corrupcion (en conjunto con el PAAC) para obsevaciones de la ciudadania

Se publicaron en la pagina web de la DNBC el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
(PAAC) y los mapas de riesgos. Link de publicacién https://dnbc.gov.co/direccion-
nacional/planes-y-proyectos-institucionales/plan-anticorrupcion

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Elaborar y divulgar piezas comunicacionales con fechas de monitoreo de
riesqos Dirigidas a los procesos

Actividad programada para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024

1 d. Monitoreo y Revision.

e Actividad: Realizar monitoreo y sequimiento periédico al mapa de riesgo de corrupcion,
identificar los ajustes gue se requieran en caso de: posibles cambios en el contexto
externo e interno, identificacion de riesgos emergentes, la ineficacia de los controles,
incumplimiento en el avance de las acciones del plan de manejo o la materializacion

de los riesgos

Se realiz6 el monitoreo (2 linea de defensa) al mapa de riesgo de corrupcion, evidenciandose
en el desarrollo del seguimiento una efectividad de los controles del 69%, por cuanto de los
58 controles aplicables en el periodo, 40 fueron efectivos y 18 No efectivos.

Porcentaje de cumplimiento: 69%
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e Actividad: Elaborar informe cuatrimestral de gestion de riesgos de la DNBC, tomando
como insumo los reportes del monitoreo realizado por los procesos.

Actividad programada para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024

1 e. Seguimiento.

e Actividad: Realizar seqguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, verificar el
funcionamiento v la efectividad de los controles; asi como, el cumplimiento de las
acciones

La Oficina de Asesora de Control Interno, realiz6 el seguimiento al Mapa de riesgo de
corrupcion, verificando el funcionamiento y la efectividad de los controles; asi como, el
cumplimiento de las acciones del cual el detalle de este seguimiento, se encuentra en el
numeral 7 del presente informe denominado ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Publicar el sequimiento al mapa de riesgos de corrupcién en el link de
transparencia

La Oficina Asesora de Control Interno, realizé el seguimiento al Mapa de riesgo de Corrupcion
de la vigencia 2023 y el primer cuatrimestre de 2024 de la DNBC, publicando el respectivo
seguimiento en la péagina de transparencia https://dnbc.gov.co/seguimiento-plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Socializar al Comité de Control Interno el informe de seguimiento a los
riesgos de corrupcion

La Oficina Asesora de Control Interno realizé seguimiento a los Riesgos de corrupcién de la
vigencia 2023 y fueron comunicados en el CICCI del mes de enero de 2024. Con relacién al
seguimiento del primer cuatrimestre de 2024 fueron comunicados a la Direccion General y
seran socializados en el Comité CICCI del mes mayo de 2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizaciéon de tramites

Para el primer cuatrimestre solo se programdé la ejecucion de una (1) de las tres (3)
actividades, denominada “Propuesta de Formato”, la cual no fue ejecutada quedando el
componente sin Avance.
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Tabla No.2 Componente de Racionalizacién de Tramites.

3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas.

PROGRAMACION PAACI 2024
Mejoraa Beneficio al Acciones CUATRIMESTRE (ENERO-ABRIL)
Tipo . ciudadano y/o A,
implementar tidad racionalizaciéon I AVANCE C
entida ACCIONES DE INIVEL DE
[ REEC - ACUMULADO (%)
No se evidenci6 Ia|
propuesta del formato de
Estandarizacion dell
Propuesta de Formato Proceso de Educacion 100% formulario  dnico  de| 0 0
Tipo formato integrado: solicitud de registro de
Otros  procedimientos |Estandarizar un| cursos de  formacion
Gnico  de|Mejora el tiempo de| bomberil
al  usuario O de registro dela
procedimientos cursos  de  formacién|ante el ciudadano (Actividad programada para| Actividad programada|
Aprobacién del formato de . N
colicitud Proceso de Educacion el segundo cuatrimestre| para el segundo [
al usuario de 2024 cuatrimestre de 2024
|Actividad programada para | Actividad programada,
Socializacién y diulgacion |Proceso de Educacién el tercer cuatrimestre de para el tercer [
2024 cuatrimestre de 2024

El Componente rendicién de cuentas, obtuvo un cumplimiento del 100%, ya que diez (10) de
las doce (12) actividades su ejecucién esta programada para el segundo y tercer cuatrimestre
y dos (2) actividades programadas para el presente cuatrimestre cumplieron con el avance
programado asi:

Tabla No.3 Componente Rendicion de Cuentas.

S———— SEGUIMIENTO PAAC | CUATRIMESTRE 2024,
ENERO-ABRIL
PROCESO g J
TEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE DE LA .
% DECl NIVEL
CUATRIMESTRE ACUMULADO (%)
Elaborar documento que contenga caracteristicas|
I lor de I
32, Informacion de calidadyen |0 19 Eupos de valor de la DNBC identificandolpy. o) i, octrategica |Actividad programada para el
demandas, necesidades o preferencias de| - o
31 [lengusie ” : v Gestion de Atencion segundo  cuatrimestre  del 0
el marco de la gestién institucional a
lcomprensible . . . [al Usuario 2024
asi como los canales de publicacion y difusién,
lconsultadas por estos grupos de valor.
Definir el esquema de publicacion de informacién
I I i I ,, -
35, Informacion de calidadyen |2 12 DNBC 3 la cludadania y grupos de valon oy, ooian estrategical [Actividad programada para el
conforme al principio de divulgacion de la " ”
322 [lengusie , v Gestion de Atencion segundo  cuatrimestre  del 0
informacién previsto en la Ley 1712 de 2014, .
comprensible 4 " al Usuario 2024
sobre los medios a traves de los cuales se puede|
accederalamisma,
oreceror v
sa. nformacien de calidadyen | eauttados[SubreCciOnES
33 [lenguaie M [Administrativa Y 3% 100 33
institucionales, produciday publicada
comprensible Financiera Y
o nformacitn de calidad y en Plancacion estratégica ’ |
2. Informacién de calidad y e Producir la informacién sobre Ia gestion global de|con insumos de todos |Actividad programada para el
324 [lengusje segundo y tercer cuatrimesire| 0
resultados y el avance de la entidad los procesos
comprensible de 2024
institucionales
36. Dislogo de doble via con |
121080 de doble via con [ Formular e implementar la estrategia de rendicion|Procesos Misionales y| |Actividad programada para el
3.1 [ciudadania o ” 0
. de cuentas Planeacion Estratégica tercer cuatrimestre de 2024
v sus organizaciones
ab. Didlogo de doble viaconla  [Desarrollo de los espacios de didlogo, conforme aly
32 |ciudadania calendario establecido y generacion del informe| 9 e Y 3% 100 3
" - e Planeacion Estratégica
3. Didlogo de dobleviaconla  [Desarrollo y ejecucién de la campana de| .
e v o ! P (Gestion de| |Actividad programada para el
b3 [ciudadania lcomunicaciones de Rendicion de Cuentas en el 0
. o (Comunicaciones tercer cuatrimestre de 2024
v sus organizaciones marco de la partiticipacion ciudadana
36. Dislogo de doble viaconla  [Preparacién, realizacion y evaluacion del ejercicio|Planeacién
‘ o ” [Actividad programada para el
34 [ciudadania de audiencia publica de rendicién de cuentas|estratégica, Gestion de 0
) 2ud tercer cuatrimestre de 2024
v sus organizaciones institucional (Comunicaciones
3b. Didlogo de doble viaconla  |Preparar y levar a cabo acciones de sensibilizacién|Planeacién [Actividad programada para el
35 [ciudadania sobre rendicion de cuentas dirigidos a los grupos|estratégica, Gestion del segundo y tercer cuatrimesire| 0
v sus organizaciones de valor (Comunicaciones de 2024
3c. Incentivos paramotivar la cultura|Realizar un evento donde se haga un|_ "
P e Gestion de analisis ] |Actividad programada para el
31 [dela reconocimiento al funcionario que mejor rinde| - ! 0
; ; mejora continua tercer cuatrimestre de 2024
rendiciony peticion de cuentas  [cuentas en la entidad
& informe de andlisis de | ja de|Planeacion
3d. Evaluacion y retroalimentacion a [L220r2" nforme de analsis de la estratégla de [Actividad programada para el
341 rendicion de cuentas, y el resultado de los espacios|estratégica, Gestion del 0
|2 gestion institucional : £ tercer cuatrimestre de 2024
de didlogo desarrollados. (Comunicaciones
eval fcar, por parte de la oficina de control, .,
3. Evaluacion y retroalimentacién a oot ¥ Y11\ €26 Por parte de 13 oficina de controlle gy y [Actividad programada para el
342 " interno, el cumplimiento de la estrategia de 0
|2 gestion institucional : Seguimiento tercer cuatrimestre de 2024
rendicion de cuentas.

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO Cédigo: FO-ES-04-01

COLOMBIA () simes EVALUACION Y SEGUIMIENTO
(. POTENCIA DE LA @ AT B Version: 1
VIDA ST Informe de Evaluacién o

Seguimiento Vigente Desde:
g 30/06/2023

3 a.Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible.
Este subcomponte esta conformado por 4 actividades:

e Actividad: Elaborar documento gue contenga caracteristicas de los grupos de valor de
la DNBC identificando demandas, necesidades o preferencias de informacion en el
marco _de la gestion institucional, asi como los canales de publicacion y difusién
consultadas por estos grupos de valor.

Actividad programada para el segundo cuatrimestre de 2024

e Actividad: Definir el esquema de publicacién de informacion de la DNBC a la
ciudadania y grupos de valor, conforme al principio de divulgacién de la informacién
previsto en la Ley 1712 de 2014, v sobre los medios a través de los cuales se puede
acceder a la misma.

Actividad programada para el segundo cuatrimestre de 2024

e Actividad: Informacion sobre avances y resultados institucionales, producida y
publicada

Se evidencié Informacién sobre avances y resultados institucionales, producida y publicada
asi:

Planeacion y Mejora Continua: PAAC, Plan de Accién, PES, Proyecto de Inversion, Mapa de
Riesgos.

Talento Humano: PETH, Plan de Bienestar, Plan de Capacitacion, Plan de Vacantes, Plan de
Recursos Humanos, Plan de SST

Financiera: Ejecucion presupuestal (4 meses) y dos (2) transmisiones de estados financieros

Total publicaciones (17)

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Producir la informacién sobre la gestidon global de resultados v el avance de
la entidad.

Actividad programada para el segundo y tercer cuatrimestre de 2024
3 b. Didlogo de doble via con la ciudadania.

Comprende cinco (5) actividades. Para el primer cuatrimestre, solo se programo el avance
de la actividad denominada “Desarrollo y ejecucién de la campaiia de comunicaciones de
Rendicién de Cuentas en el marco de la participacion ciudadana”, la cual se ejecuté con un
porcentanje de cumplimiento del 100%”

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
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Las actividades, que se ejecutaran en el segundo y tercer cuatrimestre de 2024 son:

e Formular e implementar las estrategias de rendicion de cuentas.

e Desarrrollo y ejecucion de a campafia de comunicaciones de rendicion de cuentas en
el marco de la participacion ciudadana
e Preparacion, realizacion y evaluacion de comunciaciones de Rendiciond de Cuentas
en el marco de la participaciéon ciudadana
e Preparar y llevar a cabo acciones de sensibilizacion sobre rendicion de cuentas

dirigidas a los grupos de valor.

3 c. Incentivos para motivar la cultura de larendicion y peticién de cuentas.

Este subcomponente tiene una actividad que hace referencia a “Realizar un evento donde se
haga un reconocimiento al funcionario que mejor rinda cuentas en la entidad”. Su ejecucion
esta programada para desarrollarse en el terer cuatrimestre de 2024.

3 d. Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional.

Las dos (2) actividades, que posee el subcomponente se ejecutaran en el tercer cuatrimestre

de la vigencia 2024

e Elaborar informe de analisis de la estrategia de rendicién de cuentas, y el resultado de
los espacios de didlogo desarrollados.
e Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la
estrategia de rendicién de cuentas.

4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

El Componente de mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano, contempla 4
subcomponentes con doce (12) actividades, el cual no tuvo porcentaje de avance, debido a
gue nueve (9) actividades su ejecucion esta programada a partir del segundo cuatrimestre de
2024 y tres (3), no obtuvieron porcentaje de avance por cuanto:

Direccién Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
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Tabla No.4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

4 a. Fortalecimiento de los canales de atencién.

iz PAACIC 2024
Programacion de Metas EEe
PROCESO
ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE DE LA
1 AVANCE CUANTITATIVO
ACTIVIDAD % DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE ACUMULADO (%)
Mantener y divulgar los canales de atencion
4aq | % Fortalecimiento de los canales [implementados por la DNBC: redes sociales|Gestion de Atencion al 3% o o
- de atencion (Twitter), linea movil y fija, WhatsApp y canales|Ciudadano
presenciales
Asistir a los procesos de capacitacion y encuentros X
de equipos transversales ofrecidos por el DAFP y el|Gestion de Atencion al Actividad programada para el
a1 4b. Talento Humano y [segundo y tercer cuatrimestre| 0
DNP que fortalezcan el recurso humano del|Ciudadano de 2024
proceso de gestion de atencion al usuario
Incluir en la Induccién y reinduccion del personal|Gestion de Atencion al [Actividad programada para el
a2 4b. Talento Humano un capitulo de capacitacion sobre el trato digno a|Ciudadano y Gestion segundo y tercer cuatrimestre| 0
los ciudadanos de Talento Humano de 2024
. Realizar y Publicar en la pégina web el informe|Gestion de Atencion al
1 4c. Normati dimental 3%
< ormativoy procedimental | rimestral de PQRSD Ciudadano 0 0
Divulgar y socializar el procedimiento de atencion Gestion de Atencién al |Actividad programada para el
4c2 4c. Normativoy procedimental  |de PQRSD, actualizarse en el caso que seal [segundo y tercer cuatrimestre| 0
N Ciudadano
necesario. de 2024
Presentar semestralmente los resultados del ncividad ad !
X andlisis de las PQRSD a los jefes de control Interno, |Gestién de Atencién al vidad programada para e
4c3 4c. Normativo y procedimental L N N N segundo y tercer cuatrimestre 0
Planeacion y jefe del drea para la toma de|Ciudadano de 2024
decisiones.
L o |Actividad programada para el
Gestion de atencion al
4ca 4c. Normativoy procedimental | Actualizar resolucion interna de PQRSD ; segundo  cuatrimestre  de| 0
usuario 2024
Realizar periodi iciones de
de los ciudadanos respecto a la calidad y nctividad " |
. . vidad programada para el
4d. el de la oferta el de Atencién al
4d.1 ) L ) N ) segundo y tercer cuatrimestre 0
ciudadano recibido por sus funcionarios, e informar los|Ciudadano o 2024
resultados al nivel directivo, con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.
Actualizar y socializar el procedimiento para el actividad ad |
4d. Relacionamientoconel  |disefio, aplicacion, y andlisis de encuestas de|Gestion de Atencion al fividad programada para el
4d.2 ) ) ) ) segundo y tercer cuatrimestre [
ciudadano satisfaccion para orientar a las distintas éreas en la| Ciudadano de 2024
materia.
. Relacionamis ! | funcionami I virtual,|Gestio .
243 4d ‘ on el e del canal virtual, Gestion de atencin al o o o
ciudadano correspondiente al formato electronico de PQRSD. [usuario/Tl
Socializar la politica de atencion al ciudadano a los| - . " i
4d. Relacionamiento con el 4 " Gestion de atencion al Actividad programada para el
ad.a N de la DNBCy en caso de ser ; [segundo y tercer cuatrimestre| 0
ciudadano usuario
necesario. de 2024
4d. Relacionamiento con el Gestion de atencién al Actividad programada para el
4d.4 N Actualizar Carta al Trato Digno N segundo  cuatrimestre  de] 0
ciudadano usuario 2024

Unicamente tiene una actividad y fue incumplida, la cual hace referencia a “Mantener y
divulgar los canales de atencién implementados por la DNBC: redes sociales (Twitter), linea
movil y fija, WhatsApp y canales presenciales; por medio de informes de medicion de
desempenio”.

Lo anterior obedece, a que el personal profesional de apoyo a la gestién del proceso de GAU
fue vinculado en el mes de marzo.
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4 b.Talento Humano.

Este subcomponente tiene dos actividades que se ejecutaran a partir del segundo
cuatrimestre:

e Asistir a los procesos de capacitacion y encuentros de equipos transversales ofrecidos
por el DAFP y el DNP que fortalezcan el recurso humano del proceso de gestion de
atencion al usuario.

e Incluir en la Induccién y reinduccién del personal un capitulo de capacitacién sobre el
trato digno a los ciudadanos.

4 c. Normativo y procedimental.

El subcomponente estd conformado por cuatro (4) actividades de las cuales una (1) no fue
cumplida que trata de “Realizar y publicar en la Pagina WEB el Informe del primer trimestre
de 2024 de las PQRSD”".

Las otras tres(3) actividades su ejecucion estan para el segundo y tercer trimestre de 2024
asi:
e Divulgar y socializar el procedimiento de atencién de PQRSD, actualizarse en el caso
gue sea necesario.
e Presentar semestralmente los resultados del analisis de las PQRSD a los jefes de
control Interno, Planeacién y jefe del &rea para la toma de decisiones.
e Actualizar resolucion interna de PQRSD

4d. Relacionamiento con el ciudadano.

Posee cinco (5) actividades de las cuales una (1) no fue cumplida y que hace mencién a
“Implementar el funcionamiento del canal virtual, correspondiente al formato electronico de
PQRSD”

Las otras cuatro (4) actividades su programacion estan para ejecutarse a partir del segundo y
tercer trimestre de 2024 asi:

e Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional, el servicio recibido por sus
funcionarios, e informar los resultados al nivel directivo, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

e Actualizar y socializar el procedimiento para el disefio, aplicacién, y analisis de
encuestas de satisfaccion para orientar a las distintas areas en la materia.

e Socializar la politica de atenciéon al ciudadano a los servidores de la DNBC y
actualizarla en caso de ser necesario.

e Actualizar Carta al Trato Digno
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5.

Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion.

Esta conformada por cinco (5) subcomponentes con un total de once (11) actividades.
Este componente logré un cumplimiento del 50% en el primer cuatrimestre 2024, asi:

Tabla No.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

PAACI C 024
(ENERO-ABRIL)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Programacién de Metas
PROCESO
ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE DE LA
1
ACTIVIDAD % DE CUMPLIMIENTO
CUATRIMESTRE
Gestionar ante el proceso de gestion del
s Lineamientos de . i la ion de en|Todos los  procesos/|
a. Lineamientos de transparencia A >
EE T P el link de transparencia de la DNBC de acuerdo a|Gestién de Tecnologia 33% 100
los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de|e informacién
2014
5a. Lineamientos de transparencia Publicar el 100% de la ¢
5a.2 activa P la contratacién en el SECOP Il conforme a las|Gestion de Tecnologia 33% 0
! directrices de Colombia Compra Eficiente. e informacion
Mantener actualizada la informacién acerca de
. . _|tramites, otros procedimientos administrativos y|
5a. Lineamientos de transparencial " & ° .
a3 [ consulta de acceso a la de 1a entidad|Proceso: 33% 100
en el Sistema Unico de Informacién de tramites -|
SUIT
N Hacer i ala ion de las hojas de .
5a. L de Gestion de  Talentol
EX I '%vida en el Sistema de Gestion de Empleo Publico -| M
SIGEP Il de los servidores de la DNBC umano
Realizar seguimiento a la implementacion del
5a. Li de ia|Cronograma de ias De con| N
526 : "|Gestion documental
activa base en el informe que se presente al Comité|
Institucional de Gestién y Desempefio
sp1 |Sb- Lineamientos de transparencia|Socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano a|Gestidn de atencion al - o
: pasiva servidores de la DNBC. usuario
5b. Li de ©1100% Ia de las PQRSD|Gestién de atencién al
sb.2 ) ) : o ° 33% 0
pasiva recibidas en la entidad usuario
5c. Instrumentos de Actualizar el inventario de activos de informacién| ]
” L estion de tecnologia e
5c.1 Gestion de la de acuerdo a los cambios identificados al interior| informitica
Informacion de la DNBC
5¢. Insts tos di
¢ Instrumentos de Actualizar el indice de informacion clasificada y|
5c2  |Gestiondela Gestion documental
g reservada de la DNBC
Informacién
Elaborar estrategia que garanticen el ejercicio total
sq1 |50 Criterio diferencil V efectivo de los derechos de las personas con|Gestién de atencién al
 |de accesibilidad discapacidad sensorial, fisica e intelectual en la|usuario/
entidad.
Generar y publicar un informe semestral de PQRSD|Gestién de atencion al
Se.l  [se. Monitoreo Ve o 50% 100
de la entidad usuario

5a.

Lineamientos de transparencia activa.

AVANCE CUANTITATIVO
OBSERVACIONES HETTIRE
33
0
3
|Actividad programada para el
segundo y tercer cuatrimestre| 0
de 2024
Actividad programada para el
[segundo y tercer cuatrimestre| 0
de 2024
0
0
Actividad programada para el o
tercer cuatrimestre de 2024
[Actividad programada para el o
tercer cuatrimestre de 2024
|Actividad programada para el
segundo  cuatrimestre  de| 0
2024
50

Esta conformado por cinco (5) actividades de las cuales dos (2) tuvieron avance conforme lo
habian programado, una (1) fue incumplida y dos (2) se ejecutaran en los proximos

cuatrimestres.

Actividades cumplidas:

Gestionar ante el proceso de gestion de comunicaciones la actualizacion de

contenidos en el link de transparencia de la DNBC de acuerdo a los requisitos de la
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Ley de Transparencia 1712 de 2014.

¢ Mantener actualizada la informacién acerca de tramites, otros procedimientos
administrativos y consulta de acceso a la informacion de la entidad en el Sistema
Unico de Informacién de tramites — SUIT.

Actividades incumplidas:

e Publicar el 100% de la informacion relacionada con la contratacién en el SECOP |l
conforme a las directrices de Colombia Compra Eficiente.

Actividades a ejecutarse en proximos cuatrimestres:

e Hacer seguimiento a la actualizacion de las hojas de vida en el Sistema de Gestion de
Empleo Publico - SIGEP Il de los servidores de la DNBC.

¢ Realizar seguimiento a la implementacién del Cronograma de Transferencias
Documentales con base en el informe que se presente al Comité Institucional de
Gestion y Desempenio

5b. Lineamientos de transparencia pasiva.
Posee dos (2) actividades que no fueron cumplidas:

e Socializar el Protocolo de Atencion al Ciudadano a servidores de la DNBC.
e Responder oportunamente el 100% de las PQRSD recibidas en la entidad

5c. Instrumentos de Gestion de la Informacioén.

Las dos (2) unicas actividades del subcomponente estan programadas para desarrollarse en
el tercer cuatrimestre de la vigencia:

e Actualizar el inventario de activos de informacion de acuerdo a los cambios
identificados al interior de la DNBC

e Actualizar el indice de informacién clasificada y reservada de la DNBC
5d. Criterio diferencial de accesibilidad.

Esta compuesto por una (1) sola la actividad la de “Elaborar estrategia que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad sensorial, fisica e
intelectual en la entidad”, programada para ejecutarse en el segundo y tercer cuatrimestre de
2024.

5 e. Informe revisado y publicado.

Contiene una(1) actividad que trata de “Generar y publicar un informe semestral de PQRSD
de la entidad”, la cual fue cumplida por el proceso de GAU, generando el informe semestral
de PQRSD correspondiente al segundo semestre de 2023 el cual se encuentra publicado en
la pagina web de la DNBC, en el link https://dnbc.gov.co/sites/default/files/2024-
04/INFORME%20PQRSD%20DICIEMBRE%202023.docx.pdf.
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Porcentaje de cumplimiento: 100%

6. Iniciativas Adicionales.

Este componente esta conformado por dos (2) actividades que se ejecutaran en el
segundo y tercer cuatrimestre de 2024. Por lo tanto, el componente no presenta
Avance, en este seguimiento.

Tabla No.6 Iniciativas Adicionales

SEGUIMIENTO PAAC | CUATRIMESTRE 2024

Programacién de Metas (B

PROCESO

ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE DE LA
1 AVANCE CUANTITATIVO

ACTIVIDAD % DE C! NIVEL DE CI OBSERVACIONES
CUATRIMESTRE 2 ° ACUMULADO (%)

Conformar y definir los roles y responsabilidades|

[Actividad programada para el
segundo  cuatrimestre  de 0
2024

Gestion de Talento|

6al |[Iniciativas Adicionales - Integridad ~ [del Grupo de Trabajo de integridad en cabeza del
Humano

Grupo de Gestion Humana

|Actividad programada para el
segundo y tercer] 0
cuatrimestre de 2024

Formular e implementar la estrategia de Gestion|Gestiéon de Talento

6a.2 Iniciativas Adicionales - Integridad
€ de Conflictos de Interés e Integridad Humano

Actividades a ejecutarse en proOximos cuatrimestres:

o Conformar y definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad
en cabeza del Grupo de Gestion Humana
e Formular e implementar la estrategia de Gestién de Conflictos de Interés e Integridad

7. ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS

La entidad identific6 28 riesgos de corrupcién con 69 controles de los cuales once (11) no
aplican para el primer cuatrimestre de 2024 y de los cincuenta y ocho (58) aplicables, cuarenta
(40) correspondientes al 69% fueron Efectivos y los diez y ocho (18) restantes, es decir el
31% fueron No efectivos.

EFECTIVIDAD DE LOS

0,
CONTROLES CANTIDAD %

100%
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EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

18; 31%

\/40; -

= Efectivo = No Efectivo

Tabla 7 Relacion de controles por Proceso

Controles de los Riesgos
Proceso
Efectivo |No efectivo| N.A | Total
Coordinacién O perativa 3 - - 3
Educacién Nacional de Bomberos 3 - - 3
Evaluacién y Seguimiento - - 3 3
Formulacion, actualizacién y 3 ) ) 3
acompafamiento normativo y operativo
Fortalecimiento Bomberil para la 3 i 1 4
Respuesta
Gestion Administrativa - _ - 5
Gestién Contractual 10 - 1 11
Gestién de Andlisis y Mejora Continua 1 - 1 2
Gestién de Asuntos disciplinarios 3 - - 4
Gestion de Atencion al Usuario 3 - 4
Gestién de Comunicaciones 1 - - 1
Gestion de Coop. Inter. y alianzas 5 i ) 9
estratégicas
Gestién de Tecnologia e Informéatica 1 2 4
Gestion del Talento Humano - - 7
Gestién Documental - - 3
Gestion Financiera 2 - - 2
Gestion Juridica 2 - - 2
Inspeccidn, Vigilancia y Control - - 3 3
Planeacién E stratégica 3 - - 3
Total Controles 40 —I

A continuacion, se relacionan los controles de los riesgos que fueron No efectivos, ya que
los controles no operan como estén disefiados:

Tabla 8 Relacion de controles Inefectivos
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No.
Proceso Controles
Inefectivos
Gestion de Atencion al Usuario 1
Gestion delTalento Humano 7
Gestion de Asuntos Disciplinarios 1
Gestion Administrativa 5
Gestion Documental 3
Gestion de Tecnologia 1
T otal 18
Gestion de Atencién al Usuario:
Control Evidencia

Verifica que el equipo de trabajo participe de
las capacitaciones de induccién y reinduccion
gue realice el Proceso de Gestion de Talento
Humano en cuanto al Codigo de Eticas e
Integridad, de no atender la capacitacion el
Gestor notifica al Lider del proceso quien
difinira las acciones a seguir.

En el primer cuatrimestre no se desarrollaron
capacitaciones  sobre el codigo de Etica e
Integridad de la Entidad conforme estaba
programada.

Gestion del Talento Humano:

Control

Evidencia

Se verifica que solo los funcionarios y
contratistas encargados de la liquidacion de
némina tengan acceso al correo y drive
némina@dnbc.gov.co, en caso de identificar
acceso no permitidos o presentarse un retiro de
un funcionario o contratista se notifica a
Tecnologia informatica, para que realicen los
ajustes de acceso.

No se presento evidencia de la ejecucion del control.

Verifica el célculo realizado para determinar el
valor de la nédmina, analizando los soportes,
descuentos y beneficios generados de acuerdo
con la normatividad vigente, de identificar
inconsistencias se realiza devolucién al
profesional de némina para el ajuste.

No se presento evidencia de la ejecucion del control.

Administra una clave de resgtriccion de
manipulacion de datos en el archivo de Excel ©
Control y Seguimiento”, donde solo se tienen
acceso el procesional que registra y el gestor o
profesional encargado de la verificacion. Una

No se presento evidencia de la ejecucion del control.

Direccién Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota 17
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-04-01

COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA %Ncos Version: 1
BOMBER Informe de Evaluacién o - -
VIDA COLOMBIA Vigente Desde:

Seguimiento 30/06/2023

Control Evidencia
vez se termina el contrato se entregan las
claves al funcionario encargado del proceso.
Previamente a la liquidacion de los viaticos se
verifica que el valor reportado por el contratista | No se presento evidencia de la ejecucion del control.
ylo funcionario en la solicitud esté acorde con
el valor estipulado en el contrato. De presentar
errores se devuelve para su ajuste.

Se verifica que los datos registrados en la
solicitud de viaticos estén ascordes al archivo
Excel de control “ Control y Seguimiento”, en | No se presento evidencia de la ejecucion del control.
caso de identificar inconsistencias se devuelve
al resposnable de la liquidacion para su ajuste.
Nota: En caso que el Gestor sea el mismo
Procesional que liquida, el Lider realizara la
verificacion.

Se verifica que solo los funcionarios y
contratistas encargados de la liquidacion de
némina tengan acceso al correo y drive
némina@dnbc.gov.co, en caso de identificar | No se presento evidencia de la ejecucién del control.
acceso no permitidos o presentarse un retiro de
un funcionario o contratista se notifica a
Tecnologia informética, para que realicen los
ajustes de acceso.

Se verifica que las hojas de vida consignadas
en carpetas fisicas, estén resguardadas en un
archivador con restriccion de acceso a otros
procesos, para lo cual se lleva bajo llave, en un
lugar adecuado para asegurar la preservacion | No se presento evidencia de la ejecucién del control.
de los documentos. De solicitar acceso otros
procesos, se verifica que se cuente con la
justificacion escrita por mail y se deja registro
de los documentos entregados.

Gestion de Asuntos Disciplinarios:

Control Evidencia
Hace monitoreo de la matriz priorizacion de | Dentro del primer cuatrimeste no se ha realizado
proceso disciplinario, de identificar alertas de | monitoreo acta duactrimestral de verificacion de
casos préximos a vencer se solicita al proceso | términos y compromisos.
Disciplinario que se definan las acciones
pertinente.

Proceso Gestion Administrativa:

Control Evidencia
Verifica la entrega de los bienes por parte del
proveedor de acuerdo con la factura, cuando
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Control Evidencia
se trata de bienes de Fortalecimiento Bomberil
se verifica de manera adicional con el correo
previo enviado por el Gestor del proceso. De
no llegar todos los bienes relacionados en la
factura, se verifica si se puede recibir con el | No se presento evidencia de la ejecucion del
supervisor del contrato. En caso de recibir | control.
parcialmente, se anota en la factura del
proveedor los faltantes con firma y fecha de
ambas partes. De no tener la documentacion
para verificar la entrada a almacén se notifica
al supervisor del contrato y se detiene la
entrada al almacen hasta tener la totalidad de
los documentos para la verificacion.

Realiza la revisién del inventario presentado
por el encargado del almacén o quien haga su
vez con el fin de identificar si hay diferenciasen | No se presento evidencia de la ejecucién del
el conteo. De presentar diferencias se solicita | control.

realizar un nuevo conteo, de lo contrario se
aprueba el inventario y se remite para su
conciliacion.

Realiza el inventario anual verificando la
existencia de los activos a cargo de cada
funcionario confrontadndolo con el registro de
los activos entregados para el desarrollo de sus
funciones. De presentar diferencias no | No se presento evidencia de la ejecucién del
justificadas se remite la novedad al lider del | control.

proceso respectivo 'y al Subdirector
Administrativo para que se ejecuten los
procedimientos de investigacién y analisis
respectivos.

Previo a la finalizacion del contrato del
funcionario y/o contratista recibe los equipos de
cébmputo y tarjetas de acceso a las
instalaciones, suministrados para el desarrollo
de su funcién, verificando contra el acta de
relacion de equipos entregados y el listado en
excel de tarjetas de acceso. En caso de estar
todo en estado de uso normal se firma Paz y
Salvo por parte del Auxiliar Administrativo, de
lo contrario se notifica al Supervisor del | No se presento evidencia de la ejecucion del
Contrato en el caso de Contratistas y a Gestion | control.

de Talento Humano en caso de funcionarios,
para que se tomen las acciones respectivas, en
este caso, solo se firma el acta con el visto
bueno del Subdirector Administrativo vy
Financiero, con las indicaciones respectivas
para reportar las diferencias en el inventario de
activos fijos.
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Control Evidencia
Se verifica que el registro de inventarios,
correspondientes a bajas de activos y/o ajustes
de inventario esté aprobado por el Comité de
Manejo de Bienes, de identificar | No se presento evidencia de la ejecucion del
inconsistencias entre lo registrado y lo | control.
aprobado, se ajusta en el registro y se reporta
en el siguiente Comité.

Proceso Gestién Documental:

Control Evidencia
Verifica que el archivo central cuente con
restricciones de acceso fisico (con llave bajo la
responsabilidad del equipo del proceso), de
requerir el acceso de un externo, se hace
registro de ingreso y acompafiamiento del
proceso con el fin de asegurar que no saque
informacion sin autorizacion. De identificar | No se presento evidencia de la ejecucién del control.
accesos de otros procesos sin
acompafnamiento del proceso, se notifica a la
Subdireccién Administrativa para que se
realice analisis del caso y en caso de ser
necesario se lleve el caso al proceso de
Asuntos Disciplinarios.
Realiza el préstamo de la informacion de
acuerdo con el indice de informacion
clasificada y reservada, registrando en el
formato la descripcion del préstamo de
documentos, al momento de recibirla se
verifica que la documentacion este completa, | No se presento evidencia de la ejecucién del control.
en caso se identificar informacién incompleta o
con alteraciones se informa al lider de proceso
correspondiente y a Asuntos Disciplinarios
para que se realicen las investigaciones
correspondientes.
De acuerdo al cronograma anual definido en la
entidad y aprobado por la Direccion y la
Subdireccién Administrativa y Financiera, se
realiza seguimiento de las transferencias
programadas, dejando trazabilidad de las | No se presento evidencia de la ejecucion del control.
acciones realizadas, de identificar
incumplimientos del cronograma, se reporta al
lider de proceso responsable del proceso y se
solicita que se defina una nueva fecha, si la
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situacion es reiterativa se notifica al Comité
Directivo.

Gestion de Tecnologia e Informatica:

Control Evidencia

Verifica que los accesos a correos y sistemas | No se presento evidencia de la ejecucién del control.
de informacién se otorguen con la aprobacion
enviada por el Supervisor del contrato o
Gestion de Talento Humano, cuando se trate
de un funcionario. De identificar solicitudes por
una persona no autorizada, no se dan los
accesos y se indica el procedimiento a seguir
para gue se realice nuevamente la solicitud.

8. CONCLUSION:

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencio que del total de 51 acciones
planteadas, diez y nueve (19) estaban programadas para ejecutar avance en el primer cuatrimestre
de 2024, de los cuales, once (11) actividades tuvieron cumplimiento ALTO, equivalentes al
57.9,%, una (1) actividad en cumplimiento MEDIO equivalente al 5.3% y siete (7) actividades
equivalentes al 36.8% con cumplimiento BAJO, para una calificacion total por promedio
ponderado de los cinco (5) componentes del 61.52%, ubicAndose en general en un Nivel de
Cumplimiento MEDIO

Con relacién a la evaluacion de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, la entidad gener6 69 controles, de los cuales once (11) no aplican para el
cuatrimestre y de los cincuenta y ocho (58) aplicables, cuarenta (40) correspondientes al 69%
fueron Efectivos y los diez y ocho (18) restantes, es decir el 31% fueron No efectivos.

9. RECOMENDACIONES:

o Establecer las acciones necesarias para asegurar que las actividades establecidas en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se ejecuten dentro de los plazos.

o Fortalecer el autocontrol en los responsables de ejecutar las actividades y/o reportar la

informacién a la segunda linea de defensa.

e Implementar las acciones requeridas para asegurar que las actividades que no son cumplidas

en el primer cuatrimestre sean ejecutadas para el segundo seguimiento.

e Asegurar la ejecucion de los controles de acuerdo con lo establecido en el mapa de riesgos de

corrupcion.
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Para finalizar es necesario indicar que, podria darse el caso de no haber detectado en la ejecucién
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, posibles fallas que afectaran

el cumplimiento de las actividades del PAAC.

Por lo tanto, la DNBC y las areas que la componen son los directos responsables de establecer y
mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir estas posibles irregularidades, de
acuerdo con lo establecido para las tres lineas de defensa en el Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion.

Asimismo, es responsabilidad de las Dependencias informar de manera oportuna, completa,
integra y actualizada; las posibles situaciones relevantes y/o errores que se hayan desarrollado

durante la ejecucion de sus actividades.

Cordialmente,

MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO
Asesor de Control Interno

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion.

Copia: Dr. Rainer Naranjo-Subdirector Administrativo y FInanciero
Dra. Adriana Moreno Roncancio — Oficina Planeacion DNBC
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