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Al contestar cite este nimero:
DNBC No. 2024-115-000084-1

G

Bogota D.C, 29-01-2024

Para: Capitan ARBEY HERNAN TRUJILLO MENDEZ
Director DNBC
De: MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO

Asesora con funciones de Control Interno
Asunto: Informe de Evaluacién por Dependencias 2023

Cordial saludo Capitan:

De manera atenta, para su conocimiento y fines pertinentes, la Oficina de Control Interno
hace entrega del informe de referencia, correspondiente a la vigencia 2023, por cada una
de las areas y/o dependencias de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, en
cumplimiento de la Ley 909 de 2004, la Circular 04 de 2005 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el formato establecido para tal fin por el Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las entidades del orden
nacional y territorial. Es importante resaltar que los resultados de la Evaluacion por
dependencias fue realizado en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion y estos
resultados son insumos para las evaluaciones de desempefio y de los acuerdos de gestion
de los Servidores Publicos

[ ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 |

El plan de accién institucional 2023 estd compuesto por 277 productos para dar
cumplimento a cuatro (4) objetivos estratégicos, asi:

1. Fortalecer la equidad e integracion en las instituciones de Bomberos del pais.

2. Mejorar la prestacion del servicio publico esencial de Bomberos en el 100% del
territorio nacional.

3. Fortalecer en un 100% el desempefio organizacional e institucional de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia.

4. Gestionary afianzar relaciones interinstitucionales con entidades del orden nacional,
el sector privado y la comunidad internacional.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el proceso de Planeacion Estratégica,
cada uno de los procesos genera una serie de actividades en su Plan de Accion, de acuerdo
a los objetivos institucionales, sectoriales y del Plan Nacional de Desarrollo “PND".
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El cumplimento de los objetivos estratégicos se basa en la gestion adelantada por los
responsables de los diecinueve (19) procesos que integran el Sistema de Gestion (SIGE),
los cuales estan asociados al desempefio y logro de las actividades planteadas por cada
una de las dependencias y procesos asi:

Tabla N°1. Responsables y peso asignado dependencias y procesos

Peso%
Canfidlad de | Asignado Cantidad de | % Asignado
bupendencia Actividades por A des | porprocess
Dependencia
Planeacidn Estratégica 14 15,87
Gestidn de Comunicaciones 17 2048
Gestion de Andlisls y Mejora
Continua 18 21,69
1. Direccion 82 30 Gestion de Cooperaciin y Alianzas 1 14,46
Estratégicas ;
Gestion de Asunios Distiphinarios 10 12,05
Gestibn Jurigica 12 14,46
Formulacion,  aclualizaclén vy
scompafiamiente  Nomalive v 11 13,41
5 Operativo
Slm&reqc%én Coordinacidn Opergliva 19 2347
Estratégicay 82 30 Fortalecimiento Bomberil para Ia
deg Hespuests 23 2805
Coordinacidn pue
Bombarit Inspeccidn, Vighancia v Contrel 14 1707
Educacién Macional para
Bomberos 15 18.29
Gestidn del Tatento Humano 15 14,85
Gestidn Financiera 14 13,86
3 Gestibn Administrativa 14 18,81
Subdireccibn Gestion Contraciual 13 12,87
Adminighrativa 101 36 "
y Financiera Gestibn de Alencidn al Usuario 14 13,88
Gestibn Documental 14 13.86
l?}festion de Tecnologia & 12 11,38
4. Oficing
Asesorg de 12 4 Evatuacién v Seguimiento 12 106,00
Control infernoe
TEOTAL, 277 Ao 217

En el Plan de Accién 2023 la DNBC contemplé 277 actividades y/o productos las cuales
fueron distribuidas en las Dependencias de Direccion, Subdireccion Estratégica y de
Coordinacion Bomberil, Subdireccion Administrativa y Financiera; y la Oficina Asesora de

Control Interno.
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Dando cumplimiento, a lo sefalado en el numeral 7.2 Modificacion al Plan de Accion
Institucional del Procedimiento “Formuiacion, seguimiento y modificacion del Plan de Accién
Institucional” PC-PE-02 Version 1.0, los procesos pueden solicitar modificacién de las
actividades planteadas en el Plan de Accion. Para la vigencia 2023, los procesos de Gestion
de Comunicaciones, Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta, Inspeccién, Vigilancia y
Control, Gestion de Tecnclogia e Informatica; y Evaluacion y Seguimiento, solicitaron la
eliminacion de productos asi:

Tabla N°2. Productos eliminados del plan de accién

[ Proceso

Actividad yio Producto

Motivo de la eliminacion del Producto

2. Gestion
Comunicaciones

de

Esquema de publicacion actualizado de acuerdo con la
ley de transparencia

Actividad realizada y confrolada por el Proceso de
Gestion de Tecnologia e Informatica.

2. Gestion
Comunicaciones

de

Capacitacion a los gestores de los procesos en el
Procedimiento para la Publicacién de la Informacién en
Web.

Actividad realizada y conirolada por el Proceso de
Gestion de Tecnologia e Informatica.

8. Fortalecimiento

Diseno e implementacién de estrategias nacionales en

Esta aclividad estaba sujeta a la confratacion de

Bomberil para la i - -
|Respuesta atencién con materiales peligrosos - MATPEL personal, el ftl_a] r.\-oiue iontratado.
.. |Planeacion, disefio y estructuracion del curso basico de
9. Inspeccion,|. i . .. .
2 g inspectores en seguridad humana y proteccion contra|La DNBC, no desarrollo ni ejecutd el curso
Vigilancia y Control |. .
incendios nivel 2 _ ]
g R— Taller para instruclores del curseo basico de inspectores
Vigilancia y Control ;n seguridad humana y proteccidn contra incendios nivel|La DNBC, no desarrollo ni gjgcutd el curse
':‘g.cnolfe ;flon dz Apoyar en la alimentacion del programa ERP / Alfa|Aplicativo que no funciona. Hallazgo disciplinario v
9 people fiscal determinado por la CGR
Informatica
18. Gestion de
Tecnologia e|Mantenimiento base de datos ORACLE Actividad repetida en el Pla de Accion.
Informatica
19. Evaluacion vy A | Plan d ora institucional ricd La OClI no cuenta con Acciones dentro del Plan de
Seguimiento WAGE: a1 FRan Ce mejora nsUleiongl reporiaca Mejoramiento de Gestién ni el Institucional.

| CRITERIO DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023

La evaluacion del Plan de Accion Institucional (PAl), lo establece el inciso 2° del articulo 39
de la |.ey 909 de 2004, que dice:

“El Jefe de Conlrol Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos
a los cuales se les aplica la presente ley, tendré la obligacion de remitir las
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que
sean tormadas como criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre
el cual harg seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.”

Para tal fin, es conveniente sefialar que el anélisis de la gestién de cada érea de
la organizacion deberé basarse en la evaluacion cuantitativa y cualitativa del
grado de ejecucion de los compromisos establecidos en la planeacion
institucional, liderado por las Oficinas de Planeaci6n o los que hagan sus veces.
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Con fundamento en los informes de seguimiento realfizados por las Oficinas de
Planeacion, los Jefes de las Oficinas de Control Interno deberan verificar el
cumplimiento de dicha informacion a través de las auditorias u otros mecanismos
que validen los porcentajes de logro de cada compromiso”.

| METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2023 |

La Oficina de Control Interno de la DNBC, realizé la evaluacion con base en la informacién
presentada a Control Interno por el proceso de Planeacion Estratégica, resultante de los
reportes y seguimientos generados por los responsables de los procesos (Ver tabla N°1)
en las fechas de corte establecidas.

En este seguimiento se realiza una calificaciéon del cumplimiento del producto y/o actividad,
el criterio de evaluacion y la meta que el proceso haya establecido en el PAI.

La escala de calificacion de cumplimiento determinada por el proceso Planeacion
Estratégica es:

Escala de calificacion de las actividades segtn el |
nivel de cumplimiento

CALIFICACION % CUMPLIMIENTO ]

R

[ RESULTADOS EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL 2023 POR PROCESOS |

El comportamiento total de la gestién lograda por cada uno de los procesos se puede
evidenciar en |a siguiente tabla:
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Tabla N° 3. Porcentaje de cumplimiento procesos

T . % Re
- Ol il

-

Planeacién Estratégica

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Analisis y Mejora Continua

Gestion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas

Gestion de Atencion al Usuario

Formuiacién, actualizacion y acompaniamiento Normativo y Operativo

Coordinacion Operativa
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta
Inspeccién, Vigilancia y Control
10|Educacion Nacional para Bomberos
Gestion del Talento Humano

12| Gestion de Asuntos Disciplinarios
13| Gestién Financiera

14| Gestién Administrativa

15| Gestién Contractual

16]Gestién Juridica

17| Gestién Decumental

18| Gestion de Tecnologia e Informatica

O|l®|~N| & o] & W] N

-y
s

19| Evaluacion y Seguimiento

S e e O] OOIIEY- T sy v

Doce (12) procesos de la Entidad, lograron un cumplimiento de su plan de accién, igual o
superior al 80% “nivel alto”, resaltando que los procesos de Planeacién Estratégica, Gestion
de Comunicaciones, Gestion de Asuntos Disciplinarios, Gestién Financiera, Gestidn
Administrativa; y Evaluacion y Seguimiento, lograron un nivel de cumplimiento superior al
92% de su correspondiente plan de accion, y los procesos de Gestidon de Cooperacion y
Alianzas Estratégicas, Educacion Nacional para Bomberos, Gestion Contractual, Gestion
Juridica, Gestion Documental y Gestidén de Tecnologia e Informatica se ubicaron en un nivel
de cumplimento bajo que oscila entre (0 a 80%)

El cumplimiento general de los procesos de la entidad es del 74% ubicandose en un nivel de
cumplimiento MEDIO, el cual comparado con la vigencia 2022 es inferior en 12 puntos
porcentuales, en donde se alcanzé el 86% de cumplimiento.

% evaluacion 2022 | % evaluacioén 2023
74% {nivel Medio)
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| RESULTADOS EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL 2023 POR OBJETIVOS |

Tomando como base los objetivos institucionales y el aporte de cada proceso a su
cumplimiento, la Gestion Institucional obtuvo una calificacién del 7%

Tabla N° 4. Resultado porcentual obtenido por objetivo

RESULTADO %
OBJETIVO ESTRATEGICO DE
CUMPLIMIENTO
1. Fortalecer la equidad e integracidn en ias instituciones de 899
Bomberos del pais.
2. Mejorar la prestacion del senicio publico esencial de 50%
Bomberos en el 100% del territorio nacional.
3. Fortalecer en un 100% el desempefio organizacional e
institucional de la Direccién MNacional de Bomberos de 71%
Colombia,
4. Gestionar y afianzar relaciones interinstitucionales con
entidades del orden nacional, el sector privado y la| 55%
comunidad intemacional.
TOTAL 67%

La metodologia utilizada por la Entidad para medir el cumplimiento de los objetivos se realizd
por promedios simples y no con el porcentaje del peso o ponderacion de cada objetivo frente
al cumplimiento de la mision institucional; por cuanto, se requiere una evaluacién objetiva
que evidencie la importancia y valor agregado de cada uno de los objetivos formulados. Es
decir, no todos los objetivos tienen una relevancia igual, sino algunos de ellos son de un valor
mayor en el cumplimiento del propdsite fundamental de la Entidad. Por consiguiente, se
refleja una diferencia entre el resultado de la evaluacion por proceso y la de cada objetivo.

Por lo anterior, la calificacion de cada objetivo, con la metodologia sefialada, se estructuré
basada en el resultado de cada proceso participante de cada objetivo, a su vez, el resultado
consolidado del proceso frente a la participacién de cada objetivo, obteniendo asi el resultado
final de calificacidn institucional. Este detalle y sus resultados se presentan a continuacion
en la tabla N° 5.
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Tabla N° 5. Resultado porcentual obtenido por objetivo con la participacion de los procesos

- ——
Nomativo y Operativo
7 Coordinacion Operatia

E Foralecimi | para la R
8. Inspeccion, Vigilancia y Control

6 Formulacién, actualizacién y panamient
Noermativo y Operativo

B Fortalecimiento Bombenl para la Respuesta
2 nspeccion, Vigilancia y Control

1 Planeacion Esiratégica

10 Educacidn Nacional para Bombercs

11 Gestian de? Talento Humano

12. Gastion de Asuntos Disciplinarios

13 Gestion Financiera

14 Gestidn Administrativa

15. Gestién Contractual

16. Gestién Juridica

17. Gestion Documental

1 Fortalecer la equidad & miegracidn en las nstituciones
de: Bombares def pais.

2 Mejorar la prestacion del senicio publico esencial de|
Bomberos en e 100% def territorio nacional.

3. Forlalecer eh un 100% el desempeidio organizacional & -

insfitucional de la Direccién Nacional de Bomberos dej 1% 18, Geatiin da Tecrclogie & iomtica

Colombia. 18 Ewaluacién y Seguimiento

2 Geslién de Comunicaciones

3 Gestion de Anélisis y Mejora Continua

4 Gestién de Cooperacién y Ali E

& Gestion de Atencién al Usuano

& Fomulacion, actualizacion y acompafiamiento

Nomative y Cperativo

7 Coordinacion Operativa

8 Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta TH%
8 Inspeccibn, Vigilancia y Control

4. Gestionar y afianzar refaciones interinstilucionales con
entidades del orden nacional, & secfor privado y la
comunidad intemacienal

4 Gestion de Coop ion y Alianzas Estratég

La calificacién, se estructuré basada en el resultado del proceso participante de cada
objetivo; a su vez, el resultado consolidado del proceso frente a la participacion de cada
objetivo, obteniendo asi el resultado final de calificacion institucional en 67%.

El objetivo que obtuvo mayor calificacién fue “Fortalecer la equidad e integracién en las
instituciones de Bomberos del Pais,” alcanzando un 82%, debido a la gestién realizada por
los procesos de Fortalecimiento Bomberil, Coordinacién Operativa e Inspeccion, Vigilancia
y Control.
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| EVALUACION POR DEPENDENCIA Y

La ejecucion de las actividades del plan de accién de los procesos asociados a las
dependencias se encuentra en el intervalo de Medio a Alto, ya que la Direccion y la Oficina
Asesora de Control Interno tuvieron un Nivel Alto (superior a 80%) y la Subdireccion
Estrategica y de Coordinacién Bomberil y Subdireccion Administrativa y Financiera el Nivel
fue MEDIO (entre 61-80%), como se refleja en la tabla No. 6

Tabla N°6. Evaluacién por dependencia

% EVALUACION DE
DEPE! Pt
i LA DEPENDENCIA
1. Direccion
2. Subdireccion Estratégica y de Coordinacién =
. Fa%
Bomberil
3. Subdireccion Administrativa y Financiera 63%
4, Oficina Asesora de Control Interno _

Se resalta que el puntaje obtenido en la Dependencia de Direccion (82%), se debe a la alta
calificaciéon en los Procesos de Planeacién Estratégica, Gestion de Comunicacion , Gestion
de Analisis y Mejora Continua; y Gestion de Atencidn al Usuario.

Los procesos que obtuvieron una calificacién baja (0-60%) son:

Tabla N°7. Procesos con nivel bajo (0-60%)

% CUMPLIMIENTO

DEPENDENCIA PROCESO PLAN DE ACCION

Direccion Gestion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas
Subdireccion Estratégica y de
Coordinacién Bomberil

Educacion Nacional para Bomberos

Gestion Contractual
Subdireccitn Administrativa y |Gestion Juridica
Financiera Gestion Decumental
Gestion de Tecnologia e Informatica

Con lo anteriormente enunciado, se puede concluir que el Nivel Medio (61-80%), obtenida
por las Subdirecciones Estratégica y de Coordinacion Bomberit; y Financiera y Administrativa,
se debe a la baja calificacién en la evaluacion de las actividades del Plan de Accién de los
Procesos de Gestion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas, Educacion Nacional para

FR-MC-15V2 23/05/2023
Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310 241 4387

Pagina 8 de 11



2 Do oree
VIDA SE

Bomberos, Gestion Contractual, Gestién Juridica, Gestibn Documental y Gestion de
Tecnologia e Informatica.

Tabla N° 8. Evaluacion por dependencia y procesos.

DEPENDENCIA 615, PROCESO | mouweumento | % EEE s
Planeacién Estratégica 97
Gestion de Comunicaciones 94
Direccion Gestion de Analisis y Mejora Continua 88
Gestion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas 45
Gestion de Atencion al Usuario 87
Formulacion, actealizacidn y acompafamiento Normativo 80
Operativo
Subdireccién Estratégica y de |Coordinacion Operativa 87 74
Coordinacion Bemberil Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 65
Inspeccion, Vigilancia y Control 81
Educacion Nacional para Bomberos 49
Gestion del Talento Humano 81
Gestion de Asuntos Disciplinarios 95
Gestion Financiera 93
Subdireccion Administrativa y |Gestion Administrativa 92 &3
Financiera Gestion Contractual 46
Gestion Juridica 31
Gestién Documental 21
Gestion de Tecnologia e Informatica 42
Control Interno Evaluacién y Seguimiento a7 m
Total general 74

| CONCLUSIONES |

+ |La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, en el seguimienio a la Gestidn
Institucional de la vigencia 2023, obtuvo una calificacion de nivel MEDIO alcanzando
un 74%, de cumplimiento.

o Doce (12) procesos de la Entidad, lograron un cumplimiento de su plan de accién,
igual o superior al 80% “nivel alto”, resaitando que los procesos de Planeacién
Estratégica, Gestion de Comunicaciones, Gestidbn de Asuntos Disciplinarios,
Gestidn Financiera, Gestion Administrativa; y Evaluacion y Seguimiento, lograron
un nivel de cumplimiento superior al 92% de su correspondiente plan de accién, y
los procesos de Gestion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas, Educacion
nacional para Bomberos, Gestion Coniractual, Gestion Juridica, Gestion
Documental y Gestion de Tecnolegia e Informatica se ubicaron en un nivel de
cumplimento bajo que oscila entre (0 a 60%)
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+ Elcumplimiento general de los procesos de la entidad es del 74% ubicandose en un
nivel de cumplimiento MEDIO, el cual comparado con la vigencia 2022 fue inferior
en 12 puntos porcentuales, en donde se alcanzé el 86% de cumplimiento.

COLOMBIA

* En relacién al cumplimiento del plan de accion por objetivos, el porcentaje promedio
fue del 67%, ubicandose en un rango MEDIO, y el objetivo que obtuvo mayor
calificacién fue “Fortalecer la equidad e integracion en las instituciones de Bomberos
del Pais,” alcanzando un 82%, debido a la gestion realizada por los procesos de
Fortalecimiento Bomberil, Coordinacién Operativa e Inspeccion, Vigilancia y Control.

¢ La ejecucion de las actividades del plan de accion de los procesos asociados a las
dependencias se encuentra en el intervalo de Medio a Alto, ya que la Direccién y la
Oficina Asesora de Control Interno tuvieron un Nivel Alto (superior a 80%) y la
Subdireccion Estratégica y de Coordinacién Bomberil y Subdireccion Administrativa
y Financiera el Nivel fue MEDIO (entre 61-80%).

e El Nivel Medio (61-80%), obtenido por las Subdirecciones Estratégica y de
Coordinacion Bomberil; y Financiera y Administrativa, se debe a la baja calificacion
obtenida en la evaluacién de las actividades del Plan de Accidn de los Procesos de
Gestion de Cooperacion y Alianzas Estratégicas, Educacion Nacional para
Bomberos, Gestion Contractual, Gestién Juridica, Gestion Documental y Gestion de
Tecnologia e Informatica.

| RECOMENDACIONES

» Fortalecer el monitoreo trimestral del plan de accién por parte de la segunda linea
de defensa, asegurando que el producto (actividad), el criterio de evaluacion y la
meta establecida en el plan de accioén, sea acorde a la evidencia, esto con el fin de
tomar las medidas pertinentes a tiempo y poder dar cumplimiento oportuno a estos
productos.

+ En el evento de requerir la reformulacion de actividades, se debe realizar 1a solicitud
de la misma con suficiente antelacion, previendo que la misma no guede incumplida
y afecte la calificacién del proceso.

* Asegurar los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnoldgicos para ejecutar las
actividades que conforman el plan de accién de cada uno de los procesos; y lograr
el cumplimiento de los objetivos estratégicos
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+ Para la formulacién del plan de accion para la vigencia 2024, tomar como base las
acciones no ejecutadas en el 2023 con el objetivo de asegurar el cumplimiento de
los objetivos de los procesos y los objetivos estratégicos de la Entidad.

Cordialmente,

MARIA DEL UEL®,ARIAS PRIETO
Asesora con funciones de Control Interno

CC. Suhdirector Estratégico y de Coordinacién Boemberil (E)
Dr. Carlos Lépez-Subdirector Adminisrativo y Financiero (E)
Dra. Adriana Moreno — Profesional Especializado Planeacion

Anexo: Informe de evaluacion individual por dependencias de los 19 procesos
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