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Al contestar cite este niUmero:
Radicado DNBC No. *20211300002053*

*%20211300002053**

Bogota D.C, 14-09-2021

De: Asesor Control Interno

Para: Capitan CHARLES WILBER BENAVIDES CASTILLO
Director Direccion Nacional de Bomberos de Colombia

Asunto: Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2021 en cumplimiento Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Cordial saludo,

En atencién al asunto de la referencia y para su conocimiento me permito anexar copia del
informe del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano correspondiente
al Il cuatrimestre de 2021 (mayo 1- agosto 31).

El citado informe fue elaborado de acuerdo con los pardmetros establecidos en el decreto
124 de 2016, reglamentario del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que establece: “la
verificacién de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control Interno.

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencié que la DNBC de las 42
Actividades programadas para el periodo comprendido entre el 1 mayo y el 31 de agosto
de 2021, ha dado cumplimiento a 21 actividades, equivalentes al 50,00%, dos (2)
actividades en cumplimiento medio equivalente al 4,76% y 19 actividades equivalentes al
45,24% con cumplimiento bajo, para un promedio de cumplimiento total de 60,44% de los
cinco (5) componentes del Plan anticorrupcion, ubicandose en un Nivel medio de
Cumplimiento.

Es de anotar, que se cuenta con cinco (5) actividades que no fueron objeto de seguimiento
en este cuatrimestre, las cuales estan programadas para el tercer cuatrimestre del afio.

A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de los cinco (5) componentes y su
representacion graficamente:
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NIVEL CUMPLIMIENTO DE % PROMEDIO DE
COMPONENTE Q/% ACTIVIDADES T::)Iﬁl_ CUMPLIMIENTO A
ALTO MEDIO - COMPONENTE :
1. Gestlo.r) del riesgo de Q 4 0 3 7 70,35% 0
corrupccion % 57,14 0,00 42,86 100,00 0,00
2. Mecanismos para la Q 9 1 3 13 79 30% 2
transparencia y acceso a la % 69,23 7,69 23,08 100,00 ’ 13,33
3. Mecanismos para Q 3 1 4 8 64.38% 0
mejorar la atencion al % 37,50 12,50 50,00 100,00 ’ 0,00
4.’R§C|onallzaC|on de Q 3 0 2 5 60,00% 0
tramites % 37,50 0,00 40,00 77,50 0,00
L Q 2 0 7 9 . 3
5. Rendicion de cuentas % 22,22 0.00 7778 100,00 22,22% 25.00
Q 21 2 19 42 ® 5,00
TOTAL % 50,00 4,76 45,24 100,00 60,44% 10,64
Seguimiento PAAC Il cuatrimestre 2021
I ¢
5.Rendicion de cuentas = 0,00
22,22
4. Racionalizacién de tramites | 0,00
37,50
3. Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano 12,50
37,50
2. Mecanismos para la transparencia y acceso a la 7 69
informacion !
69,23
1. Gestion del riesgo de corrupccion 0,00
57,14
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

HBajo ' Medio ®mAlto
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RANGO CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE o

DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES °
DE 0,00% A 59,99% 19 45,24%

DE 60,00% A 79,99% MEDIO 2 4,76%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 21 50,00%
TOTAL 42 100,00%
5

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE ACTIVIDADES

4,76% /

ANALISIS DEL PAAC

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El Componente de gestion del riesgo de corrupcion, contempla 5 subcomponentes, los
cuales, en el segundo Cuatrimestre del 2021, se aprecio lo siguiente:

1.1 Politica de Administracion del Riesgo. En este subcomponente la entidad obtuvo un
cumplimiento del 100%, en las 2 actividades programadas para el periodo.
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1.2 Construccién del mapa de riesgos de corrupcion. En este subcomponente tiene un
cumplimiento del 89% en presente cuatrimestre; por cuanto, se realiz6 la identificacion
de riesgos de corrupcion inicialmente para 17 de los 19 procesos de la entidad, Sin
embargo en revision de los mismos se identificaron riesgos para dos procesos mas.

1.3 Consulta y divulgacién. En este subcomponente se evidencia un cumplimiento
promedio del 27%, resultado afectado por:

e Aungue, no se realizé la presentacion para aprobacion de Mapa de Riesgos de
Corrupcion previsto para este cuatrimestre, se ha adelantado la actualizacion del
mapa de riesgos de corrupcion de diez (10) de los 19 procesos, conforme con el
Manual de Gestién del Riesgo aprobado en el mes de Junio de 2021.

¢ Laentidad no ha culminado la actualizacion de los mapas de riesgos de corrupcion,
por lo tanto, no se ha realizado su divulgacion.

1.4 Monitoreo y Revisiéon. La actividad de este subcomponente alcanza un grado de
cumplimiento del 50% debido al débil monitoreo al mapa de riesgos de corrupcién por
parte de la primera y segunda linea de defensa en cuanto a identificacion, como en la
valoracion de los riesgos (efectividad de los controles).

1.5 Seguimiento. En este subcomponente la Entidad obtuvo un cumplimiento del 100%, por
cuanto la Oficina de Control Interno ha realizado el seguimiento a los riesgos de
corrupciéon del segundo cuatrimestre de la vigencia.

2. SEGUNDO COMPONENTE: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion.

Los subcomponentes de los Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
en la DNBC, reflejaron lo siguiente para el segundo cuatrimestre 2021

2.1 Lineamientos de transparencia activa. En este subcomponente la entidad logré un
cumplimiento promedio del 96%, en las 8 actividades ejecutadas en el periodo, no
obstante, se deben considerar las siguientes observaciones:

e Se evidencio en el One drive, la siguiente documentacion:
v" Reporte de seguimiento del Plan Estratégico Sectorial, con seguimientos al Il
trimestre,
Plan de accidn Institucional con seguimiento Il Trimestre.
Informe de resultados plan de accion Institucional Il Trimestre,
Informe Proyecto de Inversion Actualizado a julio 2021

ANENEN

Pero, estos no se encuentran actualizados en la pagina WEB.
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2.2 Lineamientos de transparencia pasiva. En este subcomponente la entidad obtuvo
un cumplimiento promedio del 30%, en las dos (2) actividades ejecutadas en el periodo,
el resultado se vio afectado por cuanto:

e Para los meses de mayo a julio se respondieron oportunamente 167 de las 382
PQRSD allegadas, lo que equivale a un cumplimiento Unicamente del 44%.

e Se socializé el "protocolo de atencion al usuario” a cinco (5) funcionarios de los 29
con que cuenta la DNBC. Es de anotar que la actividad esta relacionada con la
"Socializacion" a todo el personal de la entidad y el Indicador establece
"Capacitacién”; por lo tanto, no es coherente.

2.3 Elaboracion de instrumentos de Gestion de la informacion. En este
subcomponente la DNBC, logré un avance del 50%; ya que aunque se encuentra
publicado el archivo denominado "Informacion reservada y clasificada”, el mismo no
esta disefiado con base en los lineamientos de la Ley 1712 de 2014; asi mismo, esta
actividad figura asignada al proceso de Gestion de TI, cuando el proceso responsable
es Planeacion Estratégica.

2.4 Criterio diferencial de accesibilidad. La actividad de este subcomponente, esta
programada para el siguiente cuatrimestre.

2.5 Monitoreo del acceso a lainformacion publica. En este subcomponente la entidad
logré un cumplimiento del 100%, dado que se generé el informe semestral de PQRSD
y se publicd en la pagina web en el https://dnbc.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-

de-pgrsd-

3. TERCER COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Los subcomponentes establecidos buscan mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y
facilitando el ejercicio de sus derechos, reflejandose:

3.1 Fortalecimiento de los canales de atencién. En este subcomponente la entidad
obtuvo un cumplimiento promedio del 58%, en las tres (3) actividades ejecutadas en el
periodo. Este resultado se vio afectado por cuanto:

e Los canales oficiales de la Entidad, estan debidamente definidos: escrito, virtual,
telefénico y presencial, se mide su utilizacién en cada informe mensual y semestral;
sin embargo, la meta establecida "Informes cuatrimestrales” no es coherente
conforme a la actividad propuesta y realizada, ya que la periodicidad establecida es
cuatrimestral y la actividad se realiza de manera mensual.

e Frente ala actividad programada Revisar y Analizar los indicadores establecidos de
tal forma, que permitan medir el desempefio de los canales de atencion, se observa
que no se ha definido indicador.
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3.2 Talento Humano. En este subcomponente la entidad logré un cumplimiento del 100%,

dado que se asisti6 a la programacion realizada por el DAFP en el mes de julio, pero no
se puede determinar el nivel de participacion de los funcionarios y contratistas de la
Entidad, por lo cual es importante dejar registro de los funcionarios y contratistas que
asistieron, y no solo anexar el pantallazo de la capacitacion.

3.3 Normativo y procedimental. En este subcomponente la entidad obtuvo un

cumplimiento promedio del 67%, por cuanto en dos (2) de las tres (3) actividades se
observo:

¢ No obstante, la elaboracién de los informes mensuales hasta julio de PQRSD, en
estos no se puede identificar acciones de mejora (se trata de un informe estadistico);
asi mismo, tampoco se evidencia la socializacion de los mismos a las directivas para
mejorar la prestacion del servicio.

¢ No obstante evidenciarse la elaboracién del informe semestral de PQRSD, para
cumplimiento de la actividad este se debid presentar al Comité SIGE en julio, y no
proceder hacerse una reprogramacion del mismo para septiembre, maxime cuando
dicha reprogramacion no fue aprobada por parte de la Alta Direccién, ni se dejaron
por escrito sus modificaciones, e igualmente no se informé a la Oficina de Control
Interno y ciudadanos conforme lo preceptuado en la Guia “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2” en los
numerales 8 y 9, emitida por la Presidencia de la Republica.

e Se evidencio la realizacion de la accién informativa sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos, actividad programada
en el semestre y que se cumplié en junio 25 de 2021, mediante correo institucional

3.4 Relacionamiento con el ciudadano. El porcentaje de cumplimiento fue del 50% dado

que, la DNBC esta divulgando los canales oficiales de atencién constantemente; no
obstante, a la fecha no se evidencia que se haya informado los resultados al nivel
directivo, de las mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y
accesibilidad de la oferta institucional; con el fin de identificar oportunidades y acciones
de mejora, conforme a lo indicado en la actividad.

4. CUARTO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites

Los subcomponentes de Identificacion de tramites y Priorizacién de tramites logaron un
cumplimiento del 0%, en tanto que el subcomponente de Racionalizacion de tramites
obtuvo un cumplimiento promedio del 50% el cual se vio afectado por:

Se evidencia que no se ha realizado la Construccion y publicacion de la estrategia de
racionalizacion de tramites”, ya que al verificar el Link https://dnbc.gov.co/direccion-
nacional/planes-y-proyectos-institucionales/plan-estrategico-de-racionalizacion-de-
tramites de la pagina web de la Entidad se refleja publicada una estrategia formulada
en la vigencia 2018 con actividades para ejecutarse en el 2020.
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La actividad “Ejecutar la estrategia de racionalizacion de tramites para simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites identificados en la Entidad,
no es posible ejecutarse dado que no se cuenta con una estrategia definida para la
vigencia.

5. QUINTO COMPONENTE: Rendicién de Cuentas

Los subcomponentes de Rendicion de cuentas en la Entidad, reflejaron lo siguiente para
el segundo cuatrimestre 2021

5.1 Informacién. En este subcomponente la entidad obtuvo un cumplimiento promedio del

20%, dado que tan solo una (1) actividad se ejecut6 en debida forma, de las de las cinco
(5) programadas, asi mismo se observé que:

Se dio cumplimiento a la actividad “Producir la informacion sobre la gestion global o

general de la entidad (presupuesto, contratacién, etc.), sobre los resultados y sobre el

avance en la garantia de derechos, que se presentard en los espacios de dialogo

definidos por la entidad”, ya que se evidencio la ejecucion y publicacion de:

v Financiera: Estados Financieros, Informacién Chip, Saldos y Movimientos al corte
30 de marzo y 30 de junio de 2021.

v Contratacién: Contratos Adjudicados de los meses de enero a julio de 2021.

v' Misionalidad: Boletines de alerta temprana e Informe de emergencias de manera
mensual.

Las actividades que se relacionan a continuacién no fueron ejecutadas conforme fueron
planeadas asi:

Actividad Fecha Programada
Actualizar I_a catacterlzacmn de los ciudadanos y Julio de 2021
grupos de interés
Realizar capacitaciones para el desarrollo de los
ejercicios de rendicion de cuentas
Identificar los temas de interés que los grupos de
valor tienen sobre la entidad
Producir la informacion sobre la gestién sobre los
resultados y sobre el avance de garantia

Mayo de 2021

Junio de 2021

Julio de 2021

Las actividades “Actualizar la caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés”y
“Realizar capacitaciones para el desarrollo de los ejercicios de rendicion de cuentas”,
en el seguimiento realizado por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se indicoé
gue las mismas fueron reprogramadas para su ejecucion en el Tercer Cuatrimestre de
2021, sin embargo, esta reprogramacion no fue aprobada por parte de la Alta Direccion,
no se dejaron por escrito sus modificaciones ni se informé a la Oficina de Control
Interno ni a los ciudadanos conforme lo enuncia la Guia “Estrategias para la
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construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano Version 2” en los
numerales 8 y 9, emitida por la Presidencia de la Republica.

5.2 Didlogo. En este subcomponente, no se cumplié con las acciones planificadas pues se
observé:

¢ La actividad “Socializar el procedimiento que empleara la entidad en cada tipo de
espacio de didlogo definido previamente por la entidad, fue reprogramada para su
ejecucion en el Tercer Cuatrimestre de 2021, sin acatar lo dispuesto en los
numerales 8 y 9 de Guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano Version 2”. Por lo tanto, para el segundo cuatrimestre de
2021, esta actividad queda incumplida.

e Con relacion a la actividad “Disenar y divulgar el cronograma que identifica y define
los espacios de diadlogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y
virtuales complementarios (chat, videoconferencias, etc.), que se emplearan para
rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre la gestion
general de la entidad. (etapa de disefio)”, aunque en el primer cuatrimestre fue
generado el cronograma el mismo no se dio a conocer a las partes interesadas y/o
ciudadania en general; quedando la actividad incumplida en el presente
seguimiento.

e La actividad “Implementar los espacios de didlogo Audiencia publica de Rendicién
de cuentas”, esta programada para su ejecucion en el Tercer Cuatrimestre de 2021.

5.3 Responsabilidad. En este subcomponente, se evidencio:

e Se disefid el Esquema de seguimiento al cumplimiento de los compromisos
adquiridos y fue socializado el 20 de abril de 2021; por lo tanto, esta accién quedd
cumplida en el primer cuatrimestre de 2021.

e La actividad “Elaborar y divulgar informe de avance de los compromisos adquiridos
en los espacios de didlogo realizados por la entidad, fue reprogramada para su
ejecucion en el Tercer Cuatrimestre de 2021, sin acatar lo dispuesto en los
numerales 8 y 9 de Guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano Version 2.

¢ No se estd diligenciando por parte de los procesos misionales el Esquema de
seguimiento de los compromisos adquiridos.

5.4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestién institucional. En este subcomponente
la entidad obtuvo un cumplimiento del 100%, dado que se evidencio el seguimiento al
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC, en donde se incluye la estrategia
de rendicién de cuentas, asi mismo se observo:

e La actividad “Elaborar informe de analisis de la estrategia de rendicién de cuentas,
y el resultado de los espacios de dialogo desarrollados.”, estad programada para su

FR-MC-15 V2 16/02/2021

ﬁ EL futuro Calle 26 No. 85B - 09, edificio C26 Piso 7
z es de todos Teléfono: 57 (1) 5557926 Ext 201- 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 3102414387
Pagina Web: dnbc.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
ﬁ El futuro Gobierno
»

DIRECCION NACIONAL es de tOdos de c°lombla

BOMBEROS
COLOMBIA

ejecucion en el Tercer Cuatrimestre de 2021, cuando se realice la Rendicién de
Cuentas de la DNBC.

e Se ha dado cumplimiento por parte de la entidad, a la actividad “Evaluar y verificar,
por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la estrategia de
rendiciébn de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los mecanismos de
participacién ciudadana definidos en la entidad. (etapa de seguimiento y
evaluacion)”, ya que se realiz el respectivo seguimiento para el primer y segundo
cuatrimestre de 2021.

6. ANALISIS MAPA DE RIESGOS

Al realizar la verificacién de la efectividad de los controles establecidos para prevenir la
materializacion de los riesgos de corrupcién se obtiene el siguiente resultado:

EFECTIVIDAD DE .
LOS CONTROLES | Cantidad %

TOTAL

CONTROLES 50 100%

Efectividad de los Controles

48,00%

W EFECTIVO mNO EFECTIVO

Se realiz0 la identificacion de riesgos de corrupcion en diecisiete (17) de los diecinueve (19)
procesos, con un total de cincuenta y tres (53) controles, de los cuales tres (3) no aplica su
ejecucion en el presente cuatrimestre y veinte seis (26) correspondientes al 52% son
efectivos y al igual que veinte cuatro (24) correspondientes al 48% son no efectivos.
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Adicionalmente se evidencié que:

e Se presenta debilidades tanto en la identificacién, como en la valoracién, tales como
la descripcién del riesgo, periodicidad, nombre y descripcion del control, propdsito y
tratamiento.

e Se identificé como riesgo de corrupcion “Establecer acciones que no garanticen la
seguridad en cuanto a la NO propagacion del COVID 19, entre los servidores y
contratistas de la entidad”, lo cual no cumple con los componentes de los riesgos de
corrupciéon “ACCION U OMISION + USO DEL PODER + DESVIACION DE LA
GESTION DE L O PUBLICO + EL BENEFICIO PRIVADO”.

e En cuanto a la ejecucion de los controles se encontro las siguientes situaciones: No
aplicacion de los controles establecidos, falta de rigurosidad en la ejecucién y/o no
presentacion de las evidencias de ejecucion, lo cual refleja un débil monitoreo de
los riesgos por parte de la primera linea de defensa.

7. CONCLUSIONES:

El cumplimiento de ejecucion de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano en el cuatrimestre comprendido entre el 1 de mayo y 31 de agosto de
2021 fue del 60,44% encontrandose en un rango de cumplimiento medio, por lo cual
se hace necesario que la Administracién tome las medidas pertinentes para lograr el
100% de cumplimiento del plan en la vigencia.

Para el segundo cuatrimestre se planeg la ejecucidn de cuarenta y dos (42) actividades
de las cuales doce (12) no se ejecutaron correspondientes al 28.6%, lo cual afecta el
porcentaje de cumplimiento del PAAC.

La entidad avanz6 en la definicion de la politica integral de riesgos y el Manual de
Gestion del Riesgo aprobado en el mes de junio, Planeacién realiz6 la socializacion de
la politica integral de riesgos y el Manual de Gestién del Riesgo a los Gestores de
Proceso y demas personal de la Entidad

La evaluacion de los riesgos de corrupcion se realiz6 sobre los riesgos identificados en
la vigencia 2020, los cuales presentan debilidades tanto en la identificaciéon, como en
la valoracién, tales como la descripcién del riesgo, periodicidad, nombre y descripcion
del control, propdésito y tratamiento.

La efectividad de los controles para el segundo cuatrimestre de 2021 es de 52%, es
decir que solo veinte seis (26) de los cincuenta (50) controles objeto de seguimiento
fueron efectivos en el periodo mencionado, lo cual evidencia debilidad en el monitoreo
de los riesgos por cuanto no se estan ejecutando los controles o no se presenta la
evidencia de su ejecucién de acuerdo con lo establecido en el mapa de riesgos de
corrupcion.
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v' La entidad se encuentra realizando la actualizacion del mapa riesgos de los procesos,
lo cual incluye la revision y actualizacion cuando aplique de las caracterizaciones de
los procesos, de acuerdo con la metodologia establecida en el Manual de Gestion del
Riesgo, la cual se encuentra alineada con la Guia para la administracién del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas version 5, emitida por el Departamento
Administrativo de la funcién Publica en diciembre de 2020, los cuales seran evaluados
en el tercer (3) cuatrimestre de 2021.

v" En la actividad “Socializar en las jornadas de induccion y reinduccion de la entidad al
personal de la DNBC el protocolo de atencién al usuario” se realizé una socializacién y
no una capacitacion, adicionalmente con un nivel de participacién bajo.

v' La Entidad tiene definidos los canales oficiales de atencion, pero no se cuenta con el
informe sobre la medicién del uso de los canales.

v' En la participacion a capacitaciones del DAFP, no se tiene el registro de los funcionarios
y contratistas que asisten.

v' Los informes mensuales de PQRSD no identifican acciones de mejora en la prestacion
del servicio, son informes netamente estadisticos.

v' Se reprograman actividades sin la aprobacién por parte de la Alta Direccién, no se
dejan por escrito sus modificaciones y no se informa a la OCI, segun lo establecido en
la Guia “Estrategias para la construcciéon del plan anticorrupcion y de atenciéon al
ciudadano

v" No se deja evidencia del informe a la Alta direccién de la medicién de percepcion de
los ciudadanos.

v No se llevé a cabo la actividad de construccion y publicacién de una estrategia de
racionalizacion de tramites para la vigencia 2021.

v" No se esta diligenciando por parte de los procesos misionales el Esquema de
seguimiento de los compromisos adquiridos.

8. RECOMENDACIONES:

v Priorizar la ejecucion de las actividades que se encontraron en el nivel de ejecucién
medio y bajo, para dar cumplimiento total al plan anticorrupcién y de atencién al
Ciudadano en la vigencia.

v' Asegurar los recursos humanos, técnicos y financieros para el cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de acuerdo con la planeacion establecida,
asi como con los requerimientos normativos.
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Gestionar las observaciones relacionadas en el presente informe con cada una de las
dependencias, de acuerdo con las responsabilidades establecidas, a fin de dar
celeridad en las actividades planeadas.

Culminar la actualizacién de las caracterizaciones de los procesos y mapas de riesgos
de corrupcién realizando una identificacion de los riesgos acorde a los objetivos de
los procesos, asi como la descripcién de los controles apegandose de forma estricta
a la metodologia establecida en el Manual de Gestidn del Riesgo.

Incorporar los controles en los procedimientos de cada proceso y fortalecer el
monitoreo de los riesgos de corrupcion por parte de la primera y segunda linea de
defensa para asegurar la ejecucion de los controles acorde a lo establecido en el
respectivo mapa de riesgos.

Establecer una estrategia de capacitacion continua a los Lideres y Gestores de
Proceso para mejorar la administracién de los riesgos de la Entidad.

Establecer puntos de control a las publicaciones de la pagina web de la DNBC, con
el fin de mantener la informacioén actualizada y consistente, de acuerdo con la gestion
de la Entidad de tal forma que dicha publicacion se realice oportunamente.

Revisar la informacion publicada en el indice de informacién reservada y clasificada,
asegurando su consistencia.

Dejar evidencia de la participacion de la DNBC en los procesos de capacitacion del
DAFP.

Estructurar dentro de los informes mensuales un acapite de acciones de mejora, en
el cual se establezcan las mismas, responsables y mecanismos de seguimiento.

Socializar el informe semestral de PQRSD dentro del Comité SIGE y en el tiempo
programado.

Informar los resultados de medicion de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional, el servicio recibido por sus
funcionarios, al nivel directivo, con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Realizar la construcciéon y publicacibn de una estrategia de racionalizaciéon de
tramites.

Acatar lo sefialado en la Guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano Versién 2” numerales 8 y 9, emitida por la Presidencia de
la Republica, en cuanto a las actividades que se reprogramen las cuales deben tener
aprobacion por parte de la Alta Direccién e informar a la Oficina de Control Interno y
a los ciudadanos el sustento de su reprogramacion.
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Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario realizar la revision, ajuste y modificacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, a la mayor brevedad, con el fin que durante el tercer Cuatrimestre se evidencie
el efectivo cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Cordialmente,
ORIGINAL FIRMADO

Maria del Consuelo Arias Prieto
Asesor Control Interno

cc. Dr. Jorge Edwin Amarillo Alvarado —Subdirector Administrativo y Financiero
Dra. Adriana Moreno Roncancio- Profesional Especializado con funciones de Planeacion
Ct. Jairo Soto — Subdirector Estratégico y de Coordinacién Bomberil

Anexo: Informe seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de mayo 1 — agosto 31 de 2021.
Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion de mayo 1 — agosto 31 de 2021.

Su opinion es muy importante para mejorar la calidad de nuestra atencion, amablemente le
solicitamos diligenciar la “Encuesta de satisfaccion al usuario” en el siguiente link:
https://forms.gle/uifgm4Q3hrgPPFMc9
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