PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: 2023 10/01/2023
EEE Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la
. gestion de la Direccion Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2023.
SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre ) 2023
| CUATRIMESTRE L i
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA PROCESO RESPONSABLE  [RESPOSABLE LIDER CUATRIMESTRE || CUATRIMESTRE
NIVEL DE
ITEM (SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO AACCIONES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD (Area o Cargo) CUMPLIMIENTO
COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
componente permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos ermos
1 |1a. Politica de Administracion del Riesgo |Revisar y actualzar (si aplica) la Politica de Politica de administracion de Gestion de Anlisis y Mejora | 3% 3% 3% Se realizd la revision de la politica de administracion de riesgos y se 100
de Corrupcion Administracion Riesgos de la DNBC riesgos revisada y actualizada Continua identifico que no requiere actualizacién
Se evidencid la socializacion de la politica integral de riesgos al
equipo de gestores en la jornada de planeacion: cierre 2023 -
5 [1a-olitica de Administracién del Riesgo |Sociaizar alinterior de la DNBC a Politica e Poltca de resgos socializada Gestion de Andlisis y Mejora | o s0% programacion 2024. 100
de Corrupcion Administracién de Riesgos de la Entidad Continua
Se realiz6 la revision de los riesgos de corrupcion de los procesos
" oo Direccién y Subdirecciénes
para ser actualizados en 2024.
1b. Construccién de mapa de riesgos de |/\Ctualizar de ser necesario los riesgos de Mapa de riesgos de corrupcién | Gestores de Proceso /Gestién de | Administrativa y Financiera
3 corrupcién y soborno de la Entidad de manera 33% 33% 34% 100
corrupcién revisado, ajustado Andlisis y Mejora Continua |y Estratégicay de
conjunta con los procesos responsables. .
Coordinacién Bomberil
4 |1b- Construccién de mapa de riesgos de |Versionary Publicar el mapa de riesgos de Mapa de riesgos de corrupcion Gestion de Andlisis y Mejora | 3% 339 2 El mapa de riesgos de corrupcién actual se encuentra publicado en 100
corrupcion corrupcion de acuerdo con los ajustes realizados ~ |publicado Continua reccion la pagina web de la entidad.
Presentar Ia propuesta para aprobacion deMapa L oL ) ) ‘
i de Riesgos de Corrupcion a observaciones antes o Gestion de Analisis y Mejora . . -
5 |1c. Consultay divulgacion S ” de la matriz de riesgos de " Direccion 100% Actividad cumplida en el primer cuatrimestre de la vigencia NA
de publicar y divulgar la version final como lo ! Continua
e corrupcién.
establecen los lineamientos
Se realizé la socializacion de a de
riesgos a los Gestores de Proceso el dia 16 de noviembre de 2023,
en el marco de la jornada de planeacion, cierre 2023, programacion
2024
Divulgar la gui logi ion del ri
6 |1c. Consultay divulgacion v € mapa ce riesgos de corrupcion alINMerlor de 2 | -y otodolsgica de riesgos y el estion de Analisisy Mejora | pyreccion 33% 33% 34% 100
DNBC, mediante el desarrollo de espacios de ” Continua
" Mapa de Riesgos de Corrupcion
yotros de
ReaTzar TonTtare  seguimiento pereaico a Se realizd monitoreo de los riesgos de corrupcion por los Gestores
mapa de riesgo de corrupcion, identificar los de proceso, excepto los procesos Gestion luridica y Gestion
ajustes que se requieran en caso de: posibles ” . Documental, procesos que no presentaron reporte de la ejecucion
7 |1d. Monitoreo y Rey cambios en el contexto externo e interno, Mapa de Riesgos de Corrupcion Procesos Institucionales ~[L10ceS Y Gestores de. 33% 33% 30% e los control 89,47
os en e cont o con monitoreos y seguimiento Direccién y Subdirecciones lelos controles.
identificacion de riesgos emergentes, la ineficacia
de los controles, incumplimiento en el avance de
nc accinnas dal nlan da monain ala
Se presentd informe de administracion de riesgos de corrupcion por|
parte de la segunda linea de defensa. De los 77 controles, 47 fueron
Elaborar informe cuatrimestral de gestionde | e Mot Gestion de Anlisis y M efectivos correspondiente a un  67,14%, No efectivos 23
8  |1d. Monitoreo y Revisién riesgos de la DNBC, tomando como insumollos | 1o e Monitoreo estion e Analisisy Mejora | pyio cin 33% 33% 34% al 32,86% y 7 al 9% que no| 67,14 MEDIO

reportes del monitoreo realizado por los procesos

realizados

Continua

aplicaron para el periodo.

67,14

MEDIO
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Se realizé por parte de la tercera linea de defensa el seguimiento ala
efectividad de los controles
Realizar seguimiento al mapa de riesgo de
9 |1e.Seguimiento corrupcién, verifcar el funcionamiento y la Informes de seguimicnto Evaluacion y Seguimiento | Asesora de Control Interno 33% 33% 34% 100
efectividad de los controles; asi como, el realizados
cumplimiento de las acciones
i Se evidencio la publicacion del informe de seguimiento a los riesgos
10 |1e. Seguimiento Publicar el seguimiento al mapa de riesgos de Informes publicados Evaluaciony Seguimiento | Asesora de Control Interno 33% 33% 38% > ® & 100
corrupcion en el link de transparencia de corrupcién
Se realizé la socializacion de los resultados del seguimiento a los
Socializar al Comité de Control Interno el informe [ Informes socializados al Comité riesgos de gestion del Il cuatrimestre de la vigencia, en sesién del
11 |1e. Seguimiento : ! ! 2 ! Evaluacién y Seguimiento | Asesora de Control Interno 50% 0% 805 de g & 100
de seguimiento a los riesgos de corrupcién de Control Interno Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno celebrado
el 27 de septiembre.
COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites
Este componente facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
. . y - y - . Se evidencia formato de inventario de trémites de la Direccién
12 2a. Identificacién de tramites Revisar y Actualizar el inventario de tramitesy |Inventario de tramites y OPAs Procesos Misionales cién Estratégica y 50% 50% Nacional de Bomberos de 2023, en el cual se evidencia los tramites 100
otros procedimientos administrativos revisado y actualizado de Coordinacion Bomberil "
ajustados de conformidad con la normatividad legal vigente.
Realizar mesas de trabajo con la Subdirecién i
. o . Se evidencia la mesa de trabajo de los procesos misionales de la
Estratégica y de Coordinacion Bomberil para "
§ Pt I - s . DNBC en la cual se identificaron el trmite de certificado de
identificar nuevos Tramites u OPAS (Otros Identificacion de nuevos tramites Subdireccion Estratégicay :
13 2a. Identificacién de tramites - ! N Procesos Misionales clon & 100% cuplimiento por actualizacion normativa correspondiente a los 100
Procedimientos Administrativos) sujetos a yOPAS de Coordinacion Bomberil e teachn i
; proceso de Inspeccién, vigilancia y control, fortalecimiento bomberil
administrarse en el SUIT y su publicacion en
v educuacién nacional de bomberos.
wWww gov.co
. Se evidencian las mesas de trabajo de los procesos misionales de la
Analizar variables internas y externas que afectan ) . .
los tramites u OPA's y que permiten establecer Subdireccion Estratégica DNBC enla cual se identificaron el tramite de certificado de
14 2b. Priorizacién de tramites amites | ¥ que p Realizar un anlisis semestral Procesos Misionales glcay 50% 50% jento por ’ normativa alos 100
criterios de intervencién para la mejora de los de Coordinacién Bomberil . o ;
ismos proceso de Inspeccién, vigilancia y control, fortalecimiento bomberil
v educuacion nacional de bomberos.
Se evidencia la formulacion de la Estrategia de Racionalizacién para
OPAS y Tramites cuyo objetivo es "Establecer estratégicamente
aquellas actividades que se realizaran en el afio 2023 alrededor de
Formular la Estrategia de Racionalizacién para | Estrategia de racionalizacion de Subdireccion Estratégica los tramites dentificados, con el fn de faciltar el acceso 2 os
15 2c. Racionalizacion de trémites 12 Estrategia de L3 trateg| Procesos Misionales que apliquen strategcay 100% servicios que brinda la DNBC, simplificando, estandarizando, 100
OPAS y Trémites que apliquen trémites y OPAs formulada de Coordinacién Bomberil . : " PR
eliminando, optimizando y automatizando los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la
modernizacién y el aumento de eficiencia en los procesos
relacionados con los tramites.”

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
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Se evidencia la 6n de la Estrategia de
para OPAS y Tramites cuyo objetivo es "Establecer estratégicamente
aquellas actividades que se realizaran en el afio 2023 alrededor de
los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los
servicios que brinda la DNBC, simplificando, estandarizando,
eliminando, optimizando y automatizando los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la
modernizacion y el aumento de eficiencia en los procesos
relacionados con los tramites."
Ejecutar la estrategia e racionalizacién de
- y tramites para simplificar, estandarizar, eliminar, . Subdireccion Estratégica
16 2¢. Racionalizacién de tramites ites para simplif zar, el Una estrategiaimplementada | Procesos Misionales que apliquen |*" gicay 50% 50% 100
optimizar y automatizar los trémites identificados de Coordinacién Bomberil
en la Entidad.
Flan Estratégico do
acianaiizaciin da ramites
Se evidencid la formalizd Ia estrategia de racionalizacién de tramites
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT.
Formalizar la estrategia de racionalizacién de Publicacién de una estrategia en Subdireccion Estratégica t =
17 2c. Racionalizacién de tramites |tramites en el Sistema Unico de Informacion de € Procesos Misionales geay 100% 100
) el SUIT de Coordinacién Bomberil z
Tramites SUIT.
COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas
La rendicién de cuentas es la expresion del control social que comprende acciones de peticién de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre servidores publicos entidades ciudadanos y los actores
Elaborar documento que contenga caracteristicas
de los grupos de valor de la DNBC identificando
3a. Informacién de calidad y en lenguaje |demandas, necesidades o preferencias de Un documento de Planeacin estratégica y Gestion
18 - v eeel o i caracterizacion de grupos de ratcgica y o Direccion 100% Actividad cumplida en el Il cuatrimestre de 2023 NA
comprensible informacién en el marco de la gestion de Atencién al Usuario
i . . |valor de la DNBC
institucional, asi como los canales de publicacién y
difusién consultadas por estos grupos de valor.
Definir el esquema de publicacion de informacion
de la DNBC a la ciudadania y grupos de valor, s : ié Se evidencia propuesta de esquema de publicacién de informa;
i . ¥ BIUPOS Listado de informacion i toi
3a. Informacién de calidad y en lenguaje |conforme al pi io de divulgacién de la - Planeacién estratégica y Gestion N de conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 1712
19 - ) socializado a los procesos X > Direccion 100% v . 50
previsto en la Ley 1712 de 2014,y : de Atencién al Usuario de 2014; sin embargo no se evidencia la socializacion a los procesos
i 5 institucionales
sobre los medios a través de los cuales se puede
acceder a la misma.
Durante el tercer cuatrimestre se evidencié la publicacion de la
Informacion sobre avances y resultados institucionales, producida y
publicada asi:
Planeacion Estrategica: Publicacion del informe de Rendicion de
cuentas 2023.
Coordinacion Operativa: Publicacion de informacion de interés
como: 15 Alertas Tempranas, Boletines, Circulares entre otros
Informacion de gestidn Direccion y Subdirecciénes Gestion Financiera: Ejecucion presupuestal del 01-07-2023 al 30-09-
3a. Informacién de calidad y en lenguaje |Informacin sobre avances y resultados > g » Administrativa y Financiera 2023 y Certificacion de Estados Financieros DNBC al 30 de
20 " o : institucional publicada en el sitio Procesos que apliquen N 33% 33% 34% 100
comprensible institucionales, producida y publicada N y Estratégica y de septiembre de 2023.
e Coordinacién Bomberil
Administrativa: Se mantiene actualizada la informacion en la pagina
web - i I
Publica
Gestion Contractual: Se publicé los contratos Adjudicados de
noviembre de 2023
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- Direccién y Subdirecciones
3a. Informacién de calidad y en lenguae |Producir la informacion sobre la gestién global de Planeacién estratégica con |,y ictrativay Financiera
a [ " Y ‘B a6 & Informe de gestion semestral insumos de todos los procesos trativay 50% 50% Se evidencia informe de rendicién de cuentas 2023 100
comprensible resultados y el avance de la entidad. V Estratégicay de
institucionales o
Coordinacion Bomberl
Realizar cronograma con los espacios de didlogo
. ) resenciales y/o virtuales (mesas de trabajo, ; _—
3b. Didlogo de doble via con la P viovi ( 5 Direccion y Subdireccion
! ; foros, reuniones, chat, videoconferencias, etc.), | Calendario con los espacios de | Procesos Misionales y Planeacién ! ) ) )
2 yde 33% 33% 3% Se evidencia calendarios de espacios de dialogo. 100
- permanentes u ocasionales que se emplean para |didlogo a realizar Estratégica celca)
y sus organizaciones. Coordinacién Bomberil
rendir cuentas sobre Ia gestion general de la
Entidad y los temas de interés priorizados
3b. Didlogo de doble via con la Desarrollo de los espacios de didlogo, conforme al o - . |pireccién y subdireccién ] )
iélog v rroll paci élogo, conforr Espacio de didlogo Procesos Misionales y Planeacion |2 cccon ¥ Subdirecci Se evidencian informes de las actividades programadas en el
23 |ciudadania calendario establecido y generacion del informe ! Estratégicay de 50% 50% A . 100
: . implementados Estratégica ) calendario de espacios de dialogo.
V sus organizaciones de resultados de implementacin de cada espacio Coordinacion Bomberl
Disefio e implementacién de una estrategia de
municacién rmita impulsar y prom
3b. Didlogo de doble via con a o c:n:l::l: Tecanimos de partipntn Se evidencian soportes (documentales y fotoraficos) de la
24 |ciudadani Una estrategia de C Gestion de C Direccié 50% 50% 100
cludadania Ciudadana y Rendicion de Cuentas de laDNBC, | V" S!r21°812 d¢ estion de ireccion rendicion de cuentas 2023.
y sus organizaciones. < ¢
involucrando el uso de las tecnologias de
informacion.
” ] o i |unaaudiencia pablica de ] - R
3b. Didlogo de doble via con la Preparacion, realizacion y evaluacion del ejercicio udiencia publi : Se evidencian soportes de la planificacion de la audiencia publica,
! ; acion, restie ° Rendicion de Cuentas para Planeacién estratégica, Gestion de ) ‘ ° pl
25 |ciudadania de audiencia piblica de rendicién de cuentas ° Direccién 100% reunin del equipo de rendicion de cuentas, soportes fotograficos y 100
- . presentar la gestion, resultados y Comunicaciones el equi e
y sus organizaciones institucional lista de asistencia a la misma.
avances institucionales
Se evidencia lista de asistencia a capacitacion de la ley 1712 de 2014
dirigida a los gestores de los procesos con el enfasis en
3b. Dislogo de doble via con la Preparar y llevar  cabo acciones de sensibilizacién planeacion estratégice, Gestion de transparencia y rendicién de cuentas
26 |ciudadania sobre rendicién de cuentas dirigidos a los grupos | Dos acciones de sensil e o Direccion 50% 50% 100
y sus organizaciones. de valor Durante la vigencia 2023 el proceso de comunicaciones realizé (2)
sensibilizaciones relacionadas con la divulgacién y promocion de la
Ley 1712 de 2014.
3c. Incentivos para motivar 2 cultura de |, g accin pedagogica de reconocimiento Gestion de analisis y mejora
27 |a Pedagog Una accién pedagogica. ymel Direccion 100% No se evidencian soportes de Ia actividad 0
s oaticis ala cultura de rendicion de cuentas. continua
rendicién y peticién de cuentas
Documento de evaluacion de los
. ) , Elaborar informe de andlisis de la estratégia d Itados de implementacion d - - " U .
3d. Evaluacion y retroalimentacion ala |5 oo o, IMore 4 analits de la estratcgiade | resultados de Implementacion e  p, o jgn estrategica, Gestion de ) Se evidencia informe de anlisis de la estrategia de rendicion de
3 paciony n de cuentas, y el resultado de los Ia estrategia y de los espacios de Direccién 100% 100
gestion institucional " Comunicaciones. cuentas
espacios de didlogo desarrollados. rendicién de cuentas
desarrollados.
. ) . Evaluar y verificar, por parte de la oficina de Informe cuatrimestral de Se evidencia que en desarrollo del seguimiento a la ejecucion del
3d. Evaluacion y retroalimentacion ala ) e ) ¢ - ] o " : =
29 control interno, el cumplimiento de la estrategia | evaluacion de los resultados de Evaluacién y Seguimiento [ Asesora de Control Interno 33% 33% 3% PAAC se realizé la evalucion de la estrategia de rendicién de cuentas 100

gestion institucional

de rendicion de cuentas.

implementacion de la estrategia.

para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2023.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
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COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Publica conforme a los
principios de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del ciudadano.
4a. Fortalecimiento de los canales de | Actualizar el protocolo para la Atencién al subdireccion Se evidencia la actualizacién del protocolo para la Atencién al
30 ! ‘ Dos documentos actualizados | Gestién de Atencién al Ciudadano S 100% A 100
atencién Ciudadano y la carta del trato digno de la DNBC ' on el Administrativa y Financiera Ciudadano y la carta del trato digno de la DNBC del 10/11/2023
Se evidecian tres (3) informes consolidados PQRSD correspondiente
2 los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023, en el cual
Mantener y divulgar los canales de atencién ™ .
Informes cuatrimestrales con la se observa la la medicion del uso de los canales de atencién
4a. Fortalecimiento de los canales de  |implementados por la DNBC: redes sociales me ) o Subdireccion seo " i~
31 ¢ medicién del uso de los canales | Gestién de Atencién al Ciudadano 33% 33% 34% (presencial, telefénico, virtual y escrito). 100
atencién (Twitter), linea mévil y fija, WhatsApp y canales " delusode Administrativa y Financiera
resenciales de atencion institucionales
P Es menester resaltar, que el informe del mes de diciembre se
realizaré en el mes de enero de 2024.
Se evidecian tres (3) informes consolidados PQRSD correspondiente
2 los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2023, en el cual
se observa la la medicion del uso de los canales de atencién
30 |4 Fortalecimiento de los canales de | Realizar medicion y anaisis el uso y desempero ~|Andlsis periddico del desempefiol (b Subdirecon 3% 3% % institucionales (presencial, telefénico, virtual y escrito). 100
atencién de los canales de atencion de los canales de atencion Administrativa y Financiera
Es menester resaltar, que el informe del mes de diciembre se
realizaré en el mes de enero de 2024.
Asistir al 100% de las
Asistia los procesos de capacitaciony capacitaciones y reuniones ) e evidencian reuniones del 12 y 18 de septiembre de 2023
encuentros de equipos transversales ofrecidos por|definidas por el DAFP Subdireccion
33 |4b. Talento Humano ! " Gestion de Atencién al Ciudadano N 33% 33% 34% relacionadas con la estrategia anual politica de integridad y cultura 100
el DAFP que fortalezcan el recurso humano del | relacionadas con la gestién de Administrativa y Financiera .
@ o : o ! de la innovacién, respectivamente, realizados por el DAFP
proceso de gestién de atencién al usuario atencién al usuario y
relacionados.
Se evidencia socializacion del procedimiento interno de PQRSD por
arte de la GAU.
Capacitar al personal del proceso de Gestion de | Capacitaciones diri partedela
. : e Gestion de Atencién al Ciudadano [Subdireccion
34 |4b. Talento Humano Atencién al Usuario en temas relacionados con la [ equipo de servicio al ciudadano 33% 33% 3% 100
" o y Gestién de Talento Humano | Administrativa y Financiera Adicionalmente, se evidencia socializacién por parte del proceso de
prestacién del servicio al ciudadano .
talento humano sobre el cédigo de integridad, ética, buen gobierno,
dilema moraly conflicto de intereses.
Se evidencia informe consolidado PQRSD tercer trimestre de 2023
. Realizar y Publicar en la pagina web el inf Informes de PQRSD publicadk . N Subdireccio - . . o :
35 |4c. Normativo y procedimental eallzar y PUb\car en'a pagina web el informe nformes de PRSD publicados | ¢ 141 de Atencin al Ciudadano | S224reccion 33% 33% 34% (julio, agosto y septiembre) - Gestién Atencion del Usuario; el cual 100
trimestral de PQRSD trimestraimente Administrativa y Financiera ) )
se encuentra publicado en la pagina de web de la entidad.
Revisar y actualizar si aplica el proce Un procedimiento re Subdireccion Se evidencia de recepcion,
36 |4c. Normativo y procedimental ary P s pro Gestion de Atencion al Ciudadano 100% y salida de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncia del 100
atencién de PQRSD actualizado Administrativa y Financiera
10/11/2023
Implementar las decisiones de la alta direccion Se evidencian actas de seguimiento de los referentes estrategicos
con refacién a las propuestas de mejora subdireccion del 09y 14 de octubre y 06 de diciembre de 2023, evaluando
37 |4c. Normativo y procedimental presentadas apartir del andlisis de las PQRS, Proceso mejorado Gestién de Atencion al Ciudadano | 1SR 33% 33% 34% septiembre, octubre y noviembre; en ellos se trataron temas como, 100
mejorando el proceso a partir de aciones v riesgos de corrupcién, de gestin, plan de accién, PAAC, plan de
formuladas en un plan de mejora mejoramiento e indicadores de gestion
Se evidencia informe encuestas de satisfaccién de ciudadanos Il
Realizar periédicamente mediciones de cuatrimestre 2023 (correspondiente a los meses de mayo, junio,
percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad A . ulio y agosto) remitido a la Direccion General el 01 de diciembre de
accesiblidad de la oferta instituciona, e servicio | " O™ cuatrmestral de anlisis Subdireccion 2023,
38 |4d. Relacionamiento con el ciudadano | lerta nstitucional, de medicién de percepciénde | Gestion de Atencién al Ciudadano . 33% 33% 34% - 0
recibido por sus funcionarios, e informar los ! Administrativa y Financiera
s uneiona ! nuestras partes interesadas . .
resultados al nivel directivo, con el fin de Sin embargo no se evidencia el mencionado informe en el Il
identificar oportunidades y acciones de mejora. de 2023, de conla
establecida en el PAAC
- o Se evidencia documento borrador del Instructivo encuestas de
Documentar el procedimiento para el disefio, 1 oo, et efaborado Subdireccion satisfaccion al ciudadano 2023 y correo electronico remitido del
39 |4d. Relacionamiento con el ciudadano  [aplicacién, y anslisis de encuestas de satisfaccién v Gestion de Atencién al Ciudadano 100% M 50

para orientar a las distintas dreas en la materia

COMPONENTE 5:

normalizado

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacién
te recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica.

Administrativa y Financiera

proceso de gestion de atencion al usuario al proceso de planeacion
estrategica para revision y aprobacion.

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

«
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ITEM

SUBCOMPONENTE

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

META O PRODUCTO

PROCESO RESPONSABLE
DE LA ACTIVIDAD

RESPOSABLE LIDER
(Area o Cargo)

| CUATRIMESTRE

n
CUATRIMESTRE

n
CUATRIMESTRE

SEGUIMIENTO Control Intero (Septiembre - Diciembre ) 2023

AACCIONES EJECUTADAS

NIVEL DE

%DE CUMPLIMIENTO |\ o) o0

Gestionar ante el proceso de gestién de
| d

el link de

activa

los requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de
2014

en
de la DNBC de acuerdo a

Informacién actualizada en el link
de transparencia de la DNBC

Todos los procesos/ Gestion de
comunicaciones.

Direccién y Subdirecciones
Administrativa y Financiera
y Estratégicay de
Coordinacion Bomberil

33%

33%

34%

Se evidencian Ios proceso que reportaron las siguientes
publicaciones:
« Planeacion Estratégica: Informe de Rendicion de Cuentas.

« FANO: Publicacion Resolucién 468 de 2023 - por medio de la cual
se establece el proceso de formacién bomberil en Colombia.

« Talento Humano: 6n del directorio de los

en la pagina de la DNBC, e Informe de gestion - empalme, del CT.
Jorge Alvarado,

« Financiera: Certificacion de estados financieros a septiembre de
2023y reporte de CHIP de julio a septiembre de 2023.

« Administrativa: Se mantiene actualizada la informacin en la
pagina web - o) a-y 1
Informacion-Publica

+ Contractual: Se evidencia correo electrénico del 20/11/2023
remitido al proceso de Ti solicitando a publicacion del directorio de
contratistas actualizado a 30/11/2023 el cual fue publicado el
11/12/2023 junto con el directorio de funcionarios.

« Juridica: Se genera reporte y se publica en la pagina web,
correspondiente a los procesos judiciales activos de la entidad
https://dnbe.gov.co/defensa-judicial

« Ti: Recibieron 26 solicitudes de publicacién, 1 solicitud de vuelta a
Atencion al Usuario y se publicaron todas las solicitudes.

« Evaluacion y seguimiento: Informes de Ley en la pégina web de la
entidad establecidos para el primer cuatrimestre de la vigencia.

- Auditoria interna al Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

- Seguimiento a los riesgos de gestion de los 19 procesos de la

100

activa

Publicar el 100% de la informacién relacionada con

la i6n en el SECOP Il conforme a las

directrices de Colombia Compra Eficiente.

Informacién publicada en pagina
web y en SECOP I

Gestion Contractual/ Gestion de

Direccion y Subdireccion

y Financiera

33%

Se evidencia en la pagina web de la entidad la publicacién de los
contratos adjudicados hasta octubre de 2023; adicionalemtne, el
proceso adjunta base de los cotnratos suscitos hasta el 23/11/2023

100

Mantener actualizada la informacion acerca de
tramites, otros procedimientos administrativos y
deaccesoala dela entidad

en el Sistema Unico de Informacién de trémites -
suir

Tramites, otros procedimientos
registrados y consulta de acceso
ala informacién actualizados en
el SUIT seguin la gestion del
inventario y novedades
presentadas en el periodo

Procesos Misionales

Subdireccién Estratégicay
de Coordinacién Bomberil

50%

Se evidencian correos enviados por la DNBC ala Funcion Piblica del
19 de abril y 08 de noviembre de 2023 remitiendo documento
“Presentacion de proyectos de los cuerpos de bomberos " para la
respectiva revision y concepto, sin que a la fecha de verificiacion del
cuatrimestre se obtenga respuesta por parte de la Funcion Piblica.

5a. Lineamientos de transparencia activa

Hacer seguimiento a la actualizacién de las hojas
de vida en el Sistema de Gestion de Empleo
Puiblico - SIGEP Il de los servidores de la DNBC

Un seguimiento cuatrimestral

Gestion de Talento Humano

Subdireccion
Administrativa y Financiera

50%

Se evidencia informe de actividades en relacion con el SIGEP a corte,
de septiembre de 2023, en el cual se plasmo lo siguiente:
*Se llevé a cabo una reunin con el DAFP el 11 de septiembre con el
objetivo de discutir y aclarar temas pendientes y concretar acciones
para lograr respuestas oportunas.
*EI DAFP proporciond orientacién sobre como descargar varias listas
para su envio al SIGEP y como solicitar cambios.
*Se realizé una verificacion en las dependencias para asegurarse de
la exactitud de la informacién. Se revis6 la resolucion 0350 del 2013,
especificamente el capitulo I, que conforme la estructura de la
Direccion Nacional de Bomberos, para verificar que las

enel SIGEP alaresolucion.

*Se proporciona un enlace a archivos de Excel que contienen

v de cambio de de acuerdo
con el manual de funciones.

En este link se encuentran los archivos de Excel en donde se hace la
correccion y se solicita el cambio de nomenclaturas, de acuerdo con
el manual de funciones.

*Se identificé la necesidad de enlazar a dos personas en el SIGEP 2, y
se realizo el cambio correspondiente.

*se solicitd el cambio de la direccion anterior por la de la nueva
sede.

*Este informe proporciona una visin general de las actividades
realizadas en septiembre en relacion al Sistema de Informacion y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP). Los enlaces facilitan el acceso a
la documentacion y los recursos relacionados

100

5a. Lineamientos de transparencia activa

Seguimiento a la manifestacién de conflicto de
intereses de los servidores de la DNBC

Un seguimiento cuatrimestral

Gestion de Talento Humano

Subdireccion
Administrativa y Financiera

33%

33%

34%

Se evidencia que el proceso de gestion de talento humano emitic las
certificaciones de no existencia de conflicto de intereses del 01 de
septiembre al 15 de diciembre de 2023.

100

Sa. Lineamientos de transparencia activa

Realizar seguimiento a la implementacion del

deTs con

o
base en el informe que se presente al Comité
Institucional de Gestién y Desempefio

Un seguimiento cuatrimestral

Gestién documental

Subdireccién
Administrativa y Financiera

50%

50%

No se evidencia soportes de la actividad




SEGUIMIENTO Control Interno (Septiembre - Diciembre ) 2023

n m
| CUATRIMESTRE
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA PROCESO RESPONSABLE  [RESPOSABLE LIDER CUATRIMESTRE || CUATRIMESTRE
ITEM |SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO AACCIONES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD (Area o Cargo)
Se actualizo el protocolo de atencion al usuario.
Realizar Socializaciones del
46 |3b- Lineamientos de transparencia socilzar e Protocolo de Atencion alCivdadano o |[*8BEIANEIm IR L e atencion alusuario [SUPATECOn 3% 3% % e evidenci invitacion del 28/11/2023 2 la capacitacion sobre 100
pasiva servidores de la DNBC Administrativa y Financiera “Protocolo de Atencién al Usuario”, a la cual asistieron 7 contratistas
a los servidores de Ia entidad : ‘
¥5 funcionarios de la DNBC, de conformidad con el registro de
asistencia anexado por el proceso de atencién al usuario
Se evidencias los siguientes tiempos de respuestas PQRSD del Il
5b. Lineamientos de transparencia Responder oportunamente el 100% la de las Atencién oportuna de PQRSD en X Subdireccion ) 8! P Pu a
a7 o ! Gestion de atencion al usuario S 33% 33% 3% cuatrimestre: 37
pasiva PQRSD recibidas en la entidad Ia entidad Administrativa y Financiera
A0S LS REVERAY
UNTRESIRE | TOWAL - Texvescmanta | vencoon | on maoceso |
o
|
Sc. Instrumentos de ‘Actualizar el inventario de activos de informacion . -
" active MO 1 ventario de activos de Gestion de tecnologiae  [Subdireccién . .
48 |Gestion dela de acuerdo a los cambios identificados al interior 100% No se evidencia soportes de la actividad 0
° informacién actualizados informatica Administrativa y Financiera
de la DNBC
5c. Instrumentos de . P N " - o
49 |Gestion dela Actualzar e indice de informacién clasificaday || icc oot aizado Gestion documental Subdireccion 100% No se evidencia soportes de la actividad 0
reservada de la DNBC Administrativa y Financiera
Informacion
Se evidencian las siguientes Estrategias de accesibilidad propuestas:
*Praceso de Atencion al Usuario y Gestion de Tecnologia e
Informatica: estrategia cuyo objetivo es “Implementar una
estrategia de atencion al usuario con enfogue diferencial, que
Generar estrategias (medios electrénicos, ” . 8 :
Gestion de atencion al permita brindar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los
5d. Criterio diferencial espacios fisicos... para que nuestras partes de ! de aten Direccién y Subdireccion e s
50 e usuario/Gestion de 50% 50% usuarios en condicion de discapacidad de la Direccion Nacional de 100
de accesibilidad interesadas en condicion de discapacidad accedan |propuesta ¢ Administrativa y Financiera ) ¥ ° '
Comunicaciones/ Gestion de T.1. Bomberos de Colombia, a través de actuaciones tendientes a
a nuestra informacin : e
faciltar el acceso a los canales de atencion, servicios y tramites
brindados por la entidad.”
*Gestion de Comunicaciones: Infografia para L. Braille.
Se evidencia informe consolidado de PQRSD y Registro Piblico
(excel) primer semestre de 2023.
enerar y publicar un informe semestral Subdireccion
51 [Se. Monitoreo Generar y publicar un informe semestral de Informe de PQRSD Semestral Gestion de atencion al usuario [ > oo 50% 50% Asi mismo, se evidencia solicitud del 25/08/2023 realizada del 80
PQRSD de la entidad Administrativa y Financiera N N N
proceso de atencién al usuario a Tl, de la publicacién del informe
al I semestre de 2023; sin embargo, no se evidencia
seguimiento relacionado con la publicacién con el fin de dar
cumplimiento a la actividad descrita.
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
Este componente refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupci
slizacion del Codigo de Inter : S
52 |iniciativas Adicionales - Integridad Socializacién del Cédigo de Integridad entre los < Gestion de Talento Humano | 22direccion § 50% 50% Se evidencia socializacion del cédigo de ética del 12/09/2023 100
servidores de la DNBC de Integridad Administrativa y Financiera
) ISR ) Se evidencia informe de codi de integridad, buen gobierno, dilema
Realizar reuniones interdisiciplinarias para analizar
los resultados obtenidos en la implementacion del | Andlisis implementacion Codigo Subdireccion moral y conflicto de intereses del 15/12/2023; sin embargo no se
53 |Iniciativas Adicionales - Integridad P P % | Gestion de Talento Humano 100% obnserva as reuniones interdisiciplinarias para analizar los 30

c6digo de integridad y generar posibles acciones
de mejora

de Integridad

Administrativa y Financiera

resultados obtenidos en la implementacion del cédigo de integridad
y generar posibles acciones de mejora

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO TERCER CUATRIMESTRE 2023

RANGO CUMPLIMIENTO DE CANTIDAD DE o
0
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE 0,00% A 59,99% __|NNSAUONN 10 19,61%
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 1 1,96%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 40 78,43%
TOTAL 51 100%
| nNA 2
NIVEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES % PROMEDIO DE
COMPONENTE Q/% TOTAL FILA CUMPLIMIENTO N.A
COMPONENTE
1. Gestion del riesgo de Q 9 1 0 10 95.66 1
corrupcion % 90,00% 10,00% 0,00% 100% l 0,5
2. Racionalizacién de Q 6 0 0 6 100.00
tramites % 100,00% 0,00% 0,00% 100% ’
L Q 9 0 2 11
3. Rendicion de cuentas 86,36
% 81,82% 0,00% 18,18% 100% 0,5
4. Mecanismos Q 8 0 2 10 0
paramejorar la atencion al 85,00
Ciudadano % 80,00% 0,00% 20,00% 100% 0
5. Mecanis_mos para la Q 7 0 5 12 0
transparencia y acceso a 59,71
la informacién % 58,33% 0,00% 41,67% 100% 0
L L Q 1 0 1 2 0
6. Iniciativas Adicionales 65,00
% 50,00% 0,00% 50,00% 1 0
Q 40 1 10 51 2
82,41
TOTAL % 78,43% 1,96% 19,61% 100 3,77%




SEGUIMIENTO PAAC IlIl CUATRIMESTRE 2023

O 0,00%

0,00%

1. Gestion del riesgo de corrupcion

e, 100,00%

0,00%

2. Racionalizacion de tramites

T 1,82%
I s 5%

3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos paramejorar la atencién al Ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

6. Iniciativas Adicionales

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE ACTIVIDADES

= BAJO MEDIO = ALTO



PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2023

RANGO CUMPLIMIENTO DE CANTIDAD DE o
0
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE 0,00% A 59,99% __|NNSAUONNN 10 18,87%
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 1 1,89%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 42 79,25%
TOTAL 53 100%
| nNA 0
NIVEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES % PROMEDIO DE
COMPONENTE Q/% TOTAL FILA CUMPLIMIENTO N.A
COMPONENTE
1. Gestion del riesgo de Q 10 1 0 11 96.73 0
corrupcion % 90,91% 9,09% 0,00% 100% '
2. Racionalizacién de Q 6 0 0 6 100.00 0
tramites % 100,00% 0,00% 0,00% 100% ’
L Q 10 0 2 12 0
3. Rendicion de cuentas 84,17
% 83,33% 0,00% 16,67% 100%
4. Mecanismos Q 8 0 2 10 0
paramejorar la atencion al 88,32
Ciudadano % 80,00% 0,00% 20,00% 100%
5. Mecanis_mos para la Q 7 0 5 12 0
transparencia y acceso a 60,58
la informacién % 58,33% 0,00% 41,67% 100%
L L Q 1 0 1 2 0
6. Iniciativas Adicionales 65,00
% 50,00% 0,00% 50,00% 1
Q 42 1 10 53 0
83,29
TOTAL % 79,25% 1,89% 18,87% 100 0,00%




SEGUIMIENTO PAAC VIGENCIA 2023

., 90,91%

1. Gestion del riesgo de corrupcién
0,00%

=,  100,00%

2. Racionalizacién de tramites
0,00%

I 33,33%

3. Rendicién de cuentas

I 16,67%
I 30,00%

4. Mecanismos paramejorar la atencién al Ciudadano

I 20,00%
. 58,33%

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

I 41,67%
I 50,00%

6. Iniciativas Adicionales

I 50,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE ACTIVIDADES

= BAJO = MEDIO = ALTO



