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INTRODUCCION

El plan de capacitacion de la DNBC estd orientado al desarrollo de las capacidades, destrezas,
habilidades, la identificacion de valores y competencias fundamentales de los colaboradores,
en beneficio de propiciar el crecimiento personal, grupal y organizacional, conllevando de esta
manera a mejorar la calidad en la prestacion del servicio y la eficacia. Este proceso transforma
la informacidén recopilada que se traduce en conocimiento vy, posteriormente lo integra al Plan
de Capacitacion de la DNBC, mediante programas de aprendizaje, capacitaciones,
entrenamiento e induccion (reinduccién), lo cual incrementa las capacidades y desarrolla
competencias propias a cada proceso, permitiendo la mejora de los mismos y el crecimiento
de la Institucion.

Para llevar a cabo el plan de capacitacién de la DNBC se establecid una encuesta de
necesidades la cual fue diligenciada por los diferentes integrantes de los procesos de la
enfidad, adicionalmente se verifican las evaluaciones de desempeno y las actividades de
seguridad vy salud en el trabajo, establecidas segin normativa; una vez realizada la valoracién
de los recursos mencionados anteriormente por parte del Equipo de Gestidn de Talento
Humano se establece prioridades, la verificacién de recursos financieros e institucionales
existentes y se plasma el cronograma de capacitaciones a llevar a cabo para la actual
vigencia

Por lo anterior, el PIC ha sido construido a partir de los lineamientos del Plan Nacional de
Formacion y Capacitaciéon — PNFC 2020-2030, identificando las necesidades propias de cada
dependencia a través de los lideres para la deteccidén de necesidades de capacitacidén por
dreas, a través de los ejes temdticos establecidos (Gestion del Conocimiento y la Innovacién,
Creacion de valor publico y Transformacion digital, probidad y Etica en lo PUblico).

Los planes de capacitacién se encuentran instaurados a través de la ley 909/2004, Decreto
1083/2015 entre otras, por las cuales lo constituyen de obligatorio cumplimiento.

1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales de los servidores publicos de la Entidad, a
través de capacitaciones internas y externas, con el fin de consolidar los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocerlas necesidades y requerimientos de capacitacion realizada por los funcionarios de
la DNBC con el fin de obtener una informacién clara y real de las oportunidades de mejora

Pagina4|22

a El futuro Calle 26 No. 85B - 09, edificio C26 Piso 7
: es de todos Teléfono: 57 (1) 5557926 Ext 201- 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 3102414387
Pagina Web: dnbc.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

para lograr los estndares de eficacia y eficiencia requeridos por la Direccion Nacional de
Bomberos.

e Implementar las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, temdticas y estratégicas de la
politica de capacitacién en el marco de la planeacién estratégica de Talento Humano
(Evaluacién del desempeno, resultados de PIC, Grupos Focales, Gestores, entre otras).

e Direccionar el PIC frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

e Estructurar el Plan de Capacitacién para la vigencia 2021, mediante la formacién y
capacitacién continua de los funcionarios de la Entidad para optimizar su desempeno
laboral diario.

e Iniciar al servidor en su integracién a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, familiarizarlo con el servicio puUblico, instruirlo acerca de la misidn, vision, objetivos,
procesos y procedimientos de la enfidad y crear senfido de pertenencia hacia la misma
por medio del programa de Induccién.

e Reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en el estado y sus funciones, al interior de la entidad, en la
dependencia donde labora, en el puesto de frabajo y al proceso que alimenta;
facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los servidores con
respecto ala DNBC por medio del programa de Reinduccién.

e Definir los requisitos de conocimiento y prdctica en Seguridad y Salud en el Trabajo con el

fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales mediante la
identificacién los peligros y control los riesgos relacionados con el trabajo.

2. PROPOSITO

La mejora constante del desempeno laboral de los servidores de la DNBC, teniendo en cuenta
los ejes temdaticos definidos en el PNFC 2020-2030, atendiendo los retos y desafios que demanda
la industria 4.0 y la nueva normalidad, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la
capacitacién, con la premisa de: “si tenemos servidores pUblicos que mejoran su desempeno
continuamente, la entidad prestard un mejor servicio y esto incidird en aumentar la confianza
del ciudadano en el Estado”
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3. ALCANCE

El componente de Capacitacién inicia desde la deteccion de necesidades de capacitaciéon
por cada dependencia, y finaliza con la evaluacién del impacto F. Versidon 1 Si este documento
se encuentra impreso no se garantiza su vigencia Fecha: 202 1 - 0 1 - 3 0 La versidon vigente
reposa en el Sistema Integrado de Planeacién y Gestion (Intranet). 6 de las capacitaciones
desarrolladas en la vigencia; buscando el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y
competencias de sus servidores, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la
capacitacién de acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-2030. La
premisa entonces serd: “si tenemos servidores publicos que mejoran su desempeno
continuamente, las entidades prestardn un mejor servicio y esto incidird en aumentar la
confianza del ciudadano en el Estado”.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y capacitacion de los
empleados, orientadas al desarrollo del componente de Capacitacién son las siguientes:

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las
entfidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tfenga al interior se pueda
manipular y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma de
decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a
la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempeno del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de
empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa
necesidades de capacitacién, entrenamiento y formacién (Plan de Formacion y Capacitacién
DNBC).

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecidn a pautas curriculares progresivas y
conduce a grados v fitulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se
rigen por las normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educaciéon no formal,
es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
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aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos para
la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracidén de estos
programas serd de minimo Educacién Informal; 600 horas para la formacion laboral y de 160
para la formacion académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP)

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacién en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la prdctica los oficios; se orienta a
tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeno del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabagjo
debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente
de personas, entfidades, medios de comunicacidn masiva, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitaciéon que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la prdctica los
oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempeno del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades
y actitudes observables de manera inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacién, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacién vigentes, se deben incluir

indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacién con el Estado podrdn acceder en igualdad de condiciones a la
capacitacién, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios pUblicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y
presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los
empleados con derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).

5. NORMATIVIDAD

Decreto 1567/1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema de
Estimulos para los Empleados del Estado.
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Capacitacién, dependencias y recursos organizados con el propdsito comUn de generar en las
entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accidn, en
funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la administraciéon, actuando para ello de manera
coordinada y con unidad de criterios.

Articulo 3. Componentes del Sistema. El sistema estd integrado por los componentes que se
relacionan a continuacién: c) Planes Institucionales. Con el propédsito de organizar la
capacitaciéon internamente, cada entidad formulard con una periodicidad minima de un ano
su plan institucional de capacitacion.

Articulo 4. Definicidén de capacitacion. Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y complementar la
educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misiéon
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad , al eficaz desempeno del cargo
y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion,
entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio pUblico basada en los principios que rigen la funcidén administrativa.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como Derechos y
Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacién para el mejor desempefio de sus funciones.

Ley 909/2004. Por la cual se expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Articulo 15. Las unidades de personal de las entidades:

e) Disenar y administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo previsto
enlaleyy en el Plan Nacional de Formacidén y capacitacion.

Articulo 36. Objetivos de la capacitacién.

1. La capacitacion y formacién de los empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcidn PUblica,
las unidades de personal formulardn los planes y programas de capacitacién para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de
la evaluacién del desempeno.
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impartir la capacitacion podrdn realizarla entidades externas debidamente acreditadas por
esta.

Articulo 38. Evaluacién del desempenfo. Los resultados de las evaluaciones deberdn tenerse en
cuentaq, entre otros aspectos, para Planificar la capacitaciéon y la formacion.

Ley 1064/2006. Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la ley
general de educacion.

Articulo 1. Reempldcese la denominacién de Educacién no formal contenida en la Ley Generall
de Educacién y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacién para el Trabajo vy el
Desarrollo Humano.

Decreto 1072/2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo — SST. El empleador o
contratante debe definir los requisitos de conocimiento y prdctica en seguridad y salud en el
frabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar y mantener disposiciones para
que estos los cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con
el fin de prevenir accidentes de frabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar
un programa de capacitacién que proporcione conocimiento para identificar los peligros vy
conftrolar los riesgos relacionados con el frabagjo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la
organizacion incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y
los trabajadores en misién, estar documentado, ser impartido por personal idébneo conforme a
la normatividad vigente.

Pardgrafo 1. El programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -SST, debe ser
revisado minimo una (1) vez al afo, con la participacién del Comité Paritario o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo vy la alta direccidn de la empresa: con el fin de identificar las
acciones de mejora.

Paragrafo 2. El empleador proporcionard a todo trabajador que ingrese por primera vez a la
empresa, independiente de su forma de contratacion y vinculacién y de manera previa al inicio
de sus labores, una induccién en los aspectos generales y especificos de las actividades a
realizar, que incluya entre otros, la identificacion y el control de peligros y riesgos en su trabajo y
la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Articulo 2.2.19.6.2. Cumplimiento de los deberes de capacitacion. El empleado designado o
inscrito voluntariamente para participar en las jornadas que se desarrollen dentro del Programa
Institucional de Capacitacién, deberd cumplir con los requisitos de asistencia y calificacién

establecidos para el mismo. Cuando el servidor que haya sido designado o que se haya inscrito
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valor monetario correspondiente al costo total del curso en el que hubiere incurrido la entidad
respecto de dicho servidor.

Decreto 1083/2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

Titulo 9. Capacitacion.

Articulo 2.2.9.1. Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades pUblicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las
competencias laborales. Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de personal o
por quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por el

Departamento Administrativo de la Funcién PUblica y por la Escuela Superior de Administracion
PUblica. Los recursos con que cuente la administracién para capacitacién deberdn atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién.

Articulo 2.2.9.2 Finalidad. Los programas de capacitacién deberdn orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempeno de los empleados publicos en niveles
de excelencia.

Decreto 1227 de abril 21 del ano 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998.

Articulo 65. Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberdn se adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces,
para lo cual se apoyardn en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo
de la Funcién PUblica y por la Escuela Superior de Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracidn para capacitacion deberdn atender las
necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

Articulo 66. Los programas de capacitacidn deberdn orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempeno de los empleados puUblicos en niveles
de excelencia.

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica”.
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6. EJES TEMATICOS

Las temdticas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo parametrizar
conceptos en la gestidn publica a nivel nacional y territorial.

Las tematicas priorizadas se han consolidado en cuatro ejes, permitiendo
parametrizar conceptos en la gestion pdblica a nivel nacional y territorial.

()

Reforzando la

Ejes tematicos

Ligada a los

Resultados Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccidon de Empleo Publico — Funcidn Puablica, 2019

Paginall|22

a El futuro R Calle 26 No. 85B - 09, edificio C26 Piso 7
W es de todos HIESESE Teléfono: 57 (1) 5557926 Ext 201- 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 3102414387
Pagina Web: dnbc.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

El futuro Gobierno

de Colombia
DIRECCION NACIONAL es de todos

BOMBEROS
COLOMBIA

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO e

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
¥ ETICA DE LO
PUBLICO

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion:

Uno de los activos mds importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues
este le permite disenar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los
grupos de valor, que constituyen su razén de ser. Sin embargo, es frecuente que no todos los
datos y la informacién estén disponibles o circulen de una manera éptima entre las diferentes
dreas, ni mucho menos que esté al alcance inmediato para las personas que laboran en la
entidad, lo que dificulta la gestion del conocimiento. Para mitigar estos riesgos en las entidades,
el conocimiento debe estar identificado vy sistematizado, tanto el que se encuentra de manera
explicita (documentacién de procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos,
manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre ofros), como el que se
presenta de manera tdcita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el
conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados
por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo

Componentes de la gestion del conocimiento y la innovacién

Ymm ) E? _
3cién ) /@3 — x_ii ;\)
Is to t‘ S } ‘) Ca < TS
o —
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Generacién y produccién: la generacién de nuevas ideas al interior de las entidades se da a
través de mecanismos que puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el quehacer cofidiano (Manual Operativo MIPG, 2019,
p.94).

Herramientas para el uso y apropiacién: el principal objetivo de este componente es facilitar la
implementacién de los demds componentes a través de la organizaciéon de los datos, de la
informacioén y del conocimiento en sistemas que sean usados de manera constante y
organizada por los servidores publicos de la entidad (Manual Operativo MIPG, 2019, p.98).

Analitica institucional: El propdsito de este componente es que las entidades puedan tomar
decisiones basadas en evidencia, con acciones como: la medicidn para el control y monitoreo,
el andlisis y visualizacién de la informacién para identificar el cumplimiento de objetivos vy la
priorizacion de actividades derivadas del seguimiento continuo de los planes, programas vy
proyectos desarrollados, enfre ofras (Manual operativo MIPG, 2019, p.99).

Cultura de compartir y difundir: Este componente se ocupa de favorecer espacios y
mecanismos de difusion del conocimiento a través de las comunidades de prdctica, la
socializacion de lecciones aprendidas y buenas prdcticas y el fortalecimiento y desarrollo del
proceso de ensenanza—-aprendizaje organizacional, enfre ofros. La cultura de compartir y
difundir se estructura en la concepcidn de consolidar la memoria institucional y el
fortalecimiento compartido F. Versién 1 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza
su vigencia Fecha: 202 1 - 0 1 - 3 0 La versidon vigente reposa en el Sistema Integrado de
Planeacién y Gestidn (Intranet). 12 del capital intelectual de la entidad. (Plan Nacional de
Formacion y Capacitacién (2020-2030).

Eje 2. Creacidén de valor publico:

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacién de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto
responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacién y entrenamiento de directivos publicos para alinear las decisiones que deben
tomar con un esquema de gestidon publica orientada al conocimiento y al buen uso de los
recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacién estratégica de la
entidad, de acuerdo con sus competencias. Ademds, es un foco central para el rol del directivo
publico con relaciéon a la responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente generen
resultados. Se busca pasar de un enfoque burocrdtico (estructura rigida) a un enfoque iterativo
e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que
genera valor publico para él. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030).

Paginail3|22

a El futuro Calle 26 No. 85B - 09, edificio C26 Piso 7
: es de todos Teléfono: 57 (1) 5557926 Ext 201- 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 3102414387
Pagina Web: dnbc.gov.co




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

Figura de Creacion de valor puablico
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Eje 3. Transformacién digital:

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas y entidades
reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener mds beneficios
gracias a la digitalizacién de los procesos y a la implementacién dindmica de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién de manera articulada con y por el ser humano. En esta era
de cambios provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno
nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion digital. Las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (las nuevas tecnologias disruptivas y los sistemas
interconectados que almacenan, gestionan y analizan informacién, entre otfros) han
impactado, prdcticamente, todos los sectores de la vida cotidiana de las empresas privadas y
empiezan a adoptarse en el sector publico, pues ofrecen una solucidon para generar bienes y
servicios puUblicos con mayor calidad y menores costos e incluso permiten ampliar el alcance de
los servicios mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), lo cual reduce
costos fransaccionales para la ciudadania en el momento de acceder a dichos servicios
publicos. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020- 2030).
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Eje 4. Probidad y ética de lo publico:

El entendimiento de lo que cada servidor pUblico debe llevar en su corazdn y en su raciocinio,
parte de lo que Bloom (2008) planteé que la identificacién es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas en su
entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien
todo el fiempo. Por ofro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom
1990: 23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser
la ética de lo pUblico. En este sentido, vale la pena mencionar a Pastrana (2018) quien plantea
que, desde un punto de vista filoséfico, una identidad es todo aquello que hace lo que una
cosa o algo sea. En tal sentido, constituye una propiedad de los actores, que, para este caso
son en particular, son todas las entidades puUblicas y el Estado en general, visto asi, la identidad
genera disposiciones motivacionales y conductuales de lo que representa el servir desde el
sector publico para que Colombia y su sociedad sean cada dia mejores. Lo que implica que, si
cada uno de los servidores publicos y colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano
esta caracteristica, que de hecho hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el
frabajo, incidird positivamente en que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al
ciudadano vy, si esto sucede, se reflejard en la confianza del ciudadano en el Estado. (Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030).

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el diagndéstico de necesidades de capacitaciéon se tiene en cuenta los resultados de la
encuesta realizada a los diferentes procesos de la entidad, el andlisis de las necesidades
detectadas en la evaluacién de desempeno por medio de los planes de mejoramiento e
individual que contribuya en el mejoramiento en las actividades laborales, identificacién,
evaluacién y valoracién de peligros e intervenciones que permitan mitigar los riesgos.
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GESTION DE TALENTO HUMANO Codigo FO-TH-03-01
Versién 1.0

ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Vigente desde: 11/08/2020

Con el fin de llevar a cabo las actividades del programa de capacitacion para la vigencia 2021, se solicita a cada proceso de la enfidad, describir las necesidades que requiere en
temas de capacitacion. "Recuerde incluir temas que fortalezcan sus competencias y habilidades para el mejoramiento en la prestacion del sevicio y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.”

PROCESOS DNBC TEMAS DE CAPACITACION SOLICITUD REALIZADA POR | DOCUMENTO FIRMA
o DIRECCION GENERAL
g Planeacion estratégica
s Gestién de comunicaciones
&
v |Gestion andlisis y mejora continua 1 capacitacion cuatrimestral para un total de 3 capacitaciones de
8 mipg en el afo Camilo Arias Alv arez 1017237991
a GESTTOTT U€ COUPETaTIONT
O |int i Ly alinnzac actratdoice
& |Gestion de atencion al usuario
SUBDIRECCON DE ESTRATEGIA Y
COORDINACION BOMBERIL
Curso de Auditoria Interna
Curso 50 horas SST
Excel Intermedio y Avanzado
Power BI
Curso de Disefio Cunicular
Educacién Nacional para Bomberos Curso de Teoria de Juegos Mauricio Delgado Perdomo 79625131
Metodologias rapidas de planeacion (CRUM, LEGO, Otros)
«» Curso de Disefio y ev aluacion de indicadores.
E Curso de ortografia
z Curso de resolucién de confiictos en ambientes laborales
g Curso de proeficiencia en lengua inglesa
E Curso de uso efectiv o del tiempo
8  [Formulacién y actualizacion
3 normativa y operativa
2 Acompanamiento territorial
= Diplomado en Big Data - Anlitica de Datos
Curso de Metereologia
Curso de ArcGis
Coordinacién operativa Curso de Auditoria Intema Luis ALberto Valencia Pulido 80725491
Diplomado de Gestion del Riesgo
Curso de Toma de Decisiones y Analisis de Problemas
Curso de Redaccion
respuesta Normas para bomberos Americana y Europea Andrés Muhoz 98394326
Inspeccion vigilancia y control
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PROCESOS DE APOYO

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Capacitacion En Tramite de cuentas (Diligenciamiento de formatos)
Capacitacion en solicitudes de indole presupuestal (rp, cdp,
modificaciones, liberacion de presupuesto)/Capacitacion Solicitud de

Gestién financiera bac Miguel Angel franco 79.506.053
Normatividad vigente contable y presupuestal
Gestion administrativa
Capacitacion en SECOP II. Contratacion Estatal.
Capacitacién en Procesos de Tienda Virtual.
Capacitacién en Planeacién Estratégica (Lineas de Inv ersion, MIPG,
entre otras)
Identificar la percepcion de la gestion del riesgo de desastres, sus
L, dificultades, logros y desafios, para mejorar las acciones en la . .
Gestion contractual . Carolina Pulido 53.013.363
reduccioén de los riesgos y el manejo de los desastres.
Facilitar a los servidores pUblicos la informacién necesaria de la
organizacién del Estado para propiciar su eficacia personal, grupaly
organizacional y asi mejorar la prestacion de los servicios.
Office Avanzado.
orfeo
Gestién juridica
Gestién documental Elaboracién de TRD Jhon PAz 80036637
Gestion de tecnologia e informatica o - 5 . . Tte. Edwin Zamora Oyola 1.075.238.430
1. Capacitacion en Ofimatica y manejo de Heramientas virtuales.
1.Manejo de Estres
2. Trabajo en equipo
3. Comunicacion Asertiva
4. Relaciones Interpersonales
5. Liderazgo
6. Codigo de efica e Integridad
6. Capacitacion induccion y reinduccion a colaboradores que
ingresen a la entidad
7. Capacitacién de funciones y responsabilidades del Comité de
Convivencia
8. Capacitacion de Legislacion actualizada sobre acoso laboral Ley
1010 y Resolucion 652 y Capacitacion de prev encion acoso laboral y
resolucion de conflictos - Ley 1010 y Resolucion 652
9. Capacitacion de Funciones y responsabilidades del COPASST
Gestién de talento humano y SST 10. Capacitacion Estilo de vida saludable
11. Capacitacién de Seguridad vial: Sensibilizacion Seguridad Vial
para conductores y peatones, manejo defensivo y conduccion
segura
12.Capacitacion de Prev encion del riesgo cardiov ascular y
Biomecdnico
13. Capacitacion de Inv estigacion y reporte de incidentes,
Accidentes y enfermedades laborales al COPASST
14. Capacitacién de manipulacion de cargas y almacenamiento
seguro
15. Capacitacién plan de gestion de riesgos de emergencias y
desastres de la DNBC
16. Capacitacion identificacion de extintores, planos y rutas de
evacuacién de la DNBC
17.Capacitacién Brigada de emergencia Maryoly Diaz Muhioz 52.243.833

Gestién de asuntos disciplinarios

PROCESO DE
EVALUACION Y

CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO

Evaluacion y seguimiento

Total solicitud realizada

El futuro
es de todos

Mininterior
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8. CRONOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION

Se elabora un cronograma del plan de capacitacién, las actividades se desarrollardn a través
de la Red Institucional de capacitacién; apoyo interno como externo, igualmente se verifica
rubro asignado para tal fin.

Red Institucional de Capacitacién

La Red Institucional de Capacitacion es la ofrecida por otras instituciones publicas y privadas,
en el marco de sus programas como:

e Contaduria General de la Nacion.

e Departamento Nacional de Planeacién — DNP.

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

e Archivo General de la Nacién — AGN.

e Escuela Superior de Administracién PUblica — ESAP
e CGN: Contaduria General de la Nacién.

e ARL Positiva.

e Caja de Compensacion familiar.

e Entre otras

El cronograma de capacitacién se da a conocer a los miembros de la Comision de Personal, al
responsable del SG-SST y al Comité Directivo quienes realizan sus respectivos aportes, ajustes,
cambios y aprueban el cronograma establecido.

Anexo 2. Cronograma del plan anual de capacitacion.

9. EJECUCION

En primera instancia se publica el plan de capacitacion en la pdgina de la entidad,
posteriormente a través del correo electrénico segun las fechas establecidas se notifican a los
colaboradores las capacitaciones a llevar a cabo y en las cuales se hace necesario la
participacion.
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10. EVALUACION DE IMPACTO

Las evaluaciones de impacto a las capacitaciones programadas se realizardn a nivel interno,
esta nos permite evidenciar y dimensionar la causa y los efectos de una capacitacion, con el fin
de conocer a guienes se estd apoyando en el desempeno laboral y a quienes por el contrario
no les estd ayudando, con el propdsito de mejorar en el desarrollo del proceso de capacitacién
y lograr el objetivo de potenciar a través de este el cumplimento de labores de los servidores.

Se debe aplicar a las capacitaciones realizadas con el fin de determinar el impacto de las
mismas a los servidores en su puesto de frabajo.

La encuesta debe ser aplicada a aqguellas capacitaciones que son de mayor impacto para los
servidores en su puesto de frabagjo, tales como las capacitaciones con presupuesto.

11. ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION DE LA DNBC

Este programa pretende desarrollar actividades de capacitacién para los empleados de la
entidad, a fravés de la generacidn de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de
competencias, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién, vision y objetivos institucionales, mejorando la calidad en la
prestacion del servicio a la ciudadania y el eficaz desempeno del cargo, cubre los siguientes
programas:

11.1 Programa de Induccién

El programa de induccién, tiene por objeto iniciar al servidor en su integracion, a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo
acerca de la misién, visidn y objetivos institucionales y misionales, asi como de crear sentido de
pertenencia hacia la Direccién Nacional de Bomberos.

Este programa se redliza cada vez que ingresa un servidor a la entidad. En la induccién
participan todos los miembros de los procesos de la entidad los cuales imparten al personal que
ingresa todos los aspectos relacionados al proceso correspondiente. Como se indica a
continuacién:

¢ Planeacién Estratégica. Dard a conocer la estructura de la entfidad, para qué fue
creada la Institucidon, misidn y visidn, principios y valores, Estructura: organigrama,
objetivos institucionales; ademds dardn a conocer todo el Sistema de Gestidon y control,
donde se tocardn temas como:
e Andlisis y Mejora Continua.
v Sistema de Gestidn y Control,
v Seguimiento y Planes de Mejoramiento.
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e Gestidn de Talento Humano. Dard a conocer los siguientes temas:

AN

Nomina, Parafiscales y prestaciones sociales

Plan Anual de Formacién y de Capacitacion

Plan de Bienestar e Incentivos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision del Recurso Humano

Vidticos y Gastos desplazamiento

Sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo (capacitaciones van

DN N N N N RN

orientadas a la identificacién de peligros, prevencién de las lesiones vy
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, promocién de la salud,
bienestar fisico, mental y social).

Gestion de Tecnologia e Informdatica. Dard a conocer los temas del proceso, la pdgina

WEB, equipos y el Sistema de Orfeo.

e Gestion Administrativa. Conformada Almacén y Gestion Ambiental quienes dardn a
CONOCer sUS Procesos.

e Gestion Atencion al Usuario. Dard a conocer las politicas de atencién, productos y
servicios.

e Gestion Juridica. Participa a través de la divulgacion de la Ley 1010 de 2009 Acoso
Laboral.

e Gestion de Comunicaciones. Proceso de comunicaciéon a nivel interno y externo de la
entidad.

e Gestion de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas. Gestion de consecucion
de recursos a través de cooperantes nacionales o Internacionales; donaciones y ayuda
a legalizaciones y nacionalizacién de donaciones ante las entidades gubernamentales
de orden nacional.

e Gestidn de Asuntos Disciplinarios. Aspectos que se lleven a cabo a nivel disciplinario.

e Gestidn Financiera. Recursos y disposicion de estos para la entidad.

e Gestidn Contractual. Detallard todo lo concerniente a la contratacién en la enfidad.

e Gestion Documental. Todo lo concernientes con el proceso que lleva a cabo con la
conservacién de la documentacién en la entidad.

e Evaluacién y Seguimiento. Dard a conocer el proceso de evaluacion y seguimiento que

se lleva a cabo en todos los procesos de la entidad
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e Subdireccién Estrategia y de Coordinacion Bomberil: Dard a conocer los procesos que se
llevan a cabo con la parte misional de la DNBC, sus actividades para apoyar a los
cuerpos de Bomberos en la elaboracion de planes de trabajo, manejo legal y mejoras
con respecto a la actividad Bomberil.

11.2 Programa de Reinduccion

Estd dirigido a reorientar la infegracion del empleado al aprendizaje organizacional en virtud de
los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que
mds adelante se seialan. Los programas de reinducciéon se impartirdn a todos los empleados de
planta y contratistas por lo menos cada dos anos, o antes, en el momento en que se produzcan
dichos cambios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.
Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus
funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacién de la misidn institucional, lo mismo que
sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabagjo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
entidad.

5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados las
normas vy las decisiones para la prevencion y supresidon de la corrupcidn, asi como
informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de
los servicios puUblicos.

6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de administracién
de recursos humanos.

12. ANEXOS

ANEXO 1. Formato de necesidades de Capacitacién.

ANEXO 2: Cronograma del plan anual de capacitacion

ANEXO 3. Formato de Evaluaciéon
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13. CONTROL DE CAMBIOS

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

FECHA

CAMBIO

VERSION

Elaborado por:

Nombre: Maryoly Diaz Mufioz
Cargo: Profesional Especializado
Gestion de Talento Humano
Fecha: 30/01/2021

Revisado y aprobado por:

Nombre: Acta Enero de 2021,Comité Directivo
Sistema integrado de Gestion y Control.
Fecha: 30/01/2021

Revisién metodoldgica:

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Fe=cy El futuro
ﬁ; BNttt Mininterior
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