PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

SEGUIMIENTO Control Interno (Mayo- Agosto )2019

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR PROCESO FECHA PROGRAMADA
Avance
ACCIONES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO  (OBSERVACIONES cuantitativo
Acumulado
[Politca de administracion de Politica ajustada y Analisis y Mejora Continua Entre el 1 de mayo y el 30
riesgos presentada de agosto de 2019
/Aunque se cuenta con un borrador de
1a. Politica de Adminstracién| Ajustar y presentar la politica de administracién B plites 6o ECIWNEEEDY G2 Se requiere realizar la formalizacién de la
y " P 1 riesgos, ésta no ha sido presentada al 40,00 29 5 a 3 40,00
de Riesgos de Riesgos ante Comité Directivo SIGEC peh G UL politica de admnistracion de riesgos.
Comité Directivo SIGEC para su
aprobacion.
Mapas de riesgos de corrupcion| (# de procesos con Evaluacion y Control Entre el 1 de enero y el 31
actualizados riesgos de corrupcion de enero de 2019
analizados y
1b. Construccién del mapa | Analizar y actualizar los mapas de riesgos de 100% actualizados/ # total de Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre 100,00
de riesgos de corrupcion corrupcion procesos en fa de la vigencia. i
DNBC)*100 }
Propuesta mapas de riesgos de Mapa de riesgos de Andlisis y Mejora Continua Entre el 1 de enero y el 31
corrupcion corrupcion publicado de enero de 2019
Presentar la propuesta de Mapa de Riesgos
1c. Consulta y divulgacion de Corrupcion a observacfones antes de 1 AC!IVIdF‘Id e]gcu(ada en el primer cuatrimestre 100,00
publicar y divulgar la version final como lo de la vigencia.
establecen los lineamientos
Mapas de riesgos divulgados Mapas de riesgos Andlisis y Mejora Continua Entre el 1 de enero y el 31
divulgados de enero de 2019
Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién en Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre|
1c. Consult: lgacion 1 ; ; 100,00
¢. Consultay divulgacio los medios con los que cuenta la entidad de la vigencia.
Sobre la efectividad de los controles, se
De acuerdo con el seguimiento al Plan evidencié que 49 controles aplicables en el
Anticorrupcion 'y de Atencion al cuatrimestre 41 son Efectivos, equivalente al
ciudadano con corte al primer| 83,67% y 8 no son efectivos, equivalentes al
Monitoreo constante a los riesgos de Mapas de riesgo con seguimiento Mapas de Riesgo con cuatrimestre de la vigencia, los 16,33%, lo cual evidencia que se fortalecio el
1d. Monitoreo y revision ) 9 P 9 ' Seg| y 3 P: g Todos los Procesos ] realizan 83,67 ALTO monitoreo realizado por los responsables de| 47,58
corrupcion evaluacion monitoreo
monitoreo a sus riesgos y reportan los procesos con respecto al primer
como seguimiento las acciones de cuatrimestre del afio, Sin embargo es|
control definidas en cada uno de sus ncesario tomar las acciones|
riesgos diente para laj
efectividad de los contrales.
Informes de seguimiento No. De Informes de Evaluacion y Control Entre 1 de mayo a 31 de
seguimiento a los diciembre de 2019
mapas de riesgos de
corrupcion realizados S . L
L . y e realiz6 seguimiento a los mapas:
1e. Seguimiento Seguimiento a los mapas de riesgo de 3 /Total de seguimientos de riesgos de corrupcion con fecha de! 100,00 ALTO 66,00

corrupcién de la entidad

programados realizar
en la vigencia

corte 30 de Agosto de 2019




2a. Lineamientos de

Realizar la publicacion de la informacion por ley|

Informacion publicada

2. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

(No. De productos
actualizados y
publicados/Total de
publicaciones
requeridas
publicar)*100

Gestion de Talento Humano

1de enero al 31 de
diciembre

Se evidencio la publicacion del manual
de funciones en la pagina web (fecha
de elaboracién mayo 3 de 2019), asi
como la publicacién del plan de:
trabajo del Sistema de Gestion de

y Salud en el trabajo y el
decreto 1011 de 2019 por el cual se:
fijan las escalas de asignacion basica

transparencia activa requerida, relacionada con el proceso de 100% de los empleas por 100,00
Gestion del Talento Humano de la entidad oL
empleados publicos de la Rama
e y .
Regionales y de Desarrollo
i Sociales del
Estado, del orden nacional, y se:
dictan otras disposiciones, emitido por
el DAFP.
Informacién publicada (No. De productos Gestion Financiera 1de enero al 31 de Se evidencio la publicacion de lal
actualizados y diciembre infomracién presupuestal en la pagina
icados/Total de web de la Entidad, en el link
publicaciones transparencia y acceso a la
requeridas informacién puiblica asi:
" R, . i publicar)*100
2a. Lineamientos de Realizar Ii-_x publlcaqon de la informacion por ley - S meaeEsE i et a
\ransparencia activa requerida, relacionada con el proceso de 100% - B BIESHD 100,00
P Gestion Financiera de la entidad [Aoicei20td an Al iy
- Saldos y Movimientos de abril a julio:
de 2019
- Estados financieros mensuales de
abril a julio. 2019
- Transmision CHIP corte a junio de:
2019.
Informacién publicada (No. De productos Planeacion Estratégica 1de enero al 31 de
actualizados y diciembre
publicados/Total de Se evidenci6 en la pagina web de la|
publicaciones entidad la organizacion de la|
N R, . i requeridas informacion referente a la Ley 1712
2a. Lineamientos de RE?:ZE“ 1a publicacién de Ia informacién por ley pucklzlicar)’loo de 2014 en el link "Transparencia y|
3 querida, relacionada con el proceso de 100% la inf i6n pablica”. S 100,00
ia activa io égica y de Analisis y Mejora acceso a la informacion publica”. Se B
" - realiz validacion de la informacion
continua de la entidad 3 -
publicada con la aplicacion del
instrumento  con un  nivel de
cumplimiento de 91/100.
Informacion publicada (No. De productos Gestién de Contratacion 1de enero al 31 de
actualizados y diciembre
" o : " i [Total de Se evidenci6 la Publicacién en
2a. Lineamientos de Realizar la publicacién de 12 informacién por ley publicaciones SECOP | de 53 contratos suscritos
: . requerida, relacionada con el proceso de 100% . . 100,00
transparencia activa Gestion Contractual de la entidad reql{endas dentro del segundo cuatrimestre del
publicar)*100 afio.
Informacién publicada (No. De productos Evaluacién y Control 1 de enero al 31 de Se evidencié la publicacién de los
actualizados y diciembre informes de Ley elaborados por el
publicados/Total de proceso de Evaluacion y Seguimiento!
licaci n el segundo cuatrimestre de la
requeridas vigencia : Plan Anticorrupcion, Mapas
Realizar Ia publicacién de Ia inf ” o publicar)*100 de Riesgos de corrupcion, (2)
. ealizar la publicacion de la informacion por ley 5
2a. Lineamientos de requerida, relacionada con el Control en la 100% Lomistercariesoast RiEame 100,00

transparencia activa

entidad

pormenorizado de Control Interno,’
Informe avance plan de
mejoramiento, Informe sobre’
PQRSD.CGN, Seguimiento planes de:
mejoramiento,




2a. Lineamientos de

Realizar la publicacion de informacién sobre los|
tramites y Otros Procedimientos

Informacion publicada

(No. De productos

Fortalecimiento Bomberil para la

y
publicados/Total de
publicaciones
requeridas
publicar)*100

1 de Mayo al 31 de
diciembre

En SUIT se encuentran los

(OPAS): Aval y Reconocimiento de
Instructores de Bomberos,
Presentacion de Proyectos de los
Cuerpos de Bomberos, Registro de
Capacitacion Bomberil.

t - " Administrativos ~-OPA’s a cargo de la DNBC, 100% se 100,00
ransparencia activa y o . §
en el Sistema Unico de Informacion y Tramites publicados en la pagina web de la|
-suIr Entidad, link de transparencia V|
acceso a la informacién publica,
desde donde se enlaza a la pagina|
del SUIT.
Informacion publicada (No. De productos Gestion de Tecnologia Informatice| 1 deMayo al 31 de No se evidencié la publicacién de los
publicados acorde con diciembre jia de i
la estrategia GD/Total Digital y Politica de seguridad de la
de publicaciones i i6 los cuales seran
22, Lineamientos de Realizar la publicacion de informacion definidos por la grlstegbadus ante bCOW,ne Directivo
\ransparencia activa establecida por la estrategia de Gobierno 100%  |estretagia EC para su aprobacion y posterior 0,00
digital publicar)*100 publicacion.
Informacion publicada (No. De productos Gestion de comunicaciones 1 de mayo al 31 de Se evidencié en la pagina web de la|
publicados acorde con diciembre entidad la organizacion de la
el PEl/Total de informacioén referente a la Ley 1712
publicaciones definidos de 2014 en el link "Transparencia y
por la estretagia acceso a la informacién publica”. Se!
publicar)*100 realizd lidacion de la i i
2a. Lir i de Py i del proceso de Gestion de 100% publicada con la aplicacion del 91,00
transparencia activa comunicaciones instrumento con un nivel de: "
cumplimiento de 91/100.
Capacitacion realizada Capacitacion realizada |Gestion de comunicaciones 1 de mayo al 30 de agosto (Se evidencit listado de asistencia a la|
capacitacion sobre Ley 1712 de 2014
con participacion de 10 de los:
funcionarios de la Entidad de fecha 28
’ ) - de junio, asi como la capacitacion
Capacitar a los servidores publicos de Ia_ sobre Ley 1712 de 2014 realizada
. . DNBC, respecto de Ia_ lLey de Transparencia y por la Secretaria de Transparencia|
2a. Llneamlgmus_de acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, 1 realizada el 5 de Agosto. 100,00
transparencia activa como aspecto fundamental para la
modernizacion del Estado. Asi como, la
existencia de la Secretaria de Transparencia
Publicaciones de espacios de (No. De Espacios y Planeacion Estratégica 1 de enero al 31 de
participacion eventos diciembre
publicados/Total de
espacios y eventos que
se requieran
2a. Lineamientos de Realizar la publicacion de espacios de 100% publicar)*100
transparencia activa Participacion Ciudadana
Informe de PQRSD (# De requerimientos | Gestién de Atencién al Usuario |1 de enero al 31 de Se verificé la oportunidad en la|
respondidos diciembre atencion de las PQRSD para los:
2b, Lineamientos de oponur\arnentel #De meses Mayo a Julo de g019.
lraﬁspavencia pasiva Atencion oportuna de PQRSD en la entidad 100% requerimientos encontrando que se atendieron 63,03
allegados a la oportunamente 358 de las 568
DNBC)*100 PQRSD, correspondiente al 63,03%
Registro publicado Registro publicado Gestion de Tecnologia Informatice| 1 de Mayo al 30 de agosto |Se evidencié la publicacion —del
inventario de activos de informacion
2c. Elaboracién de " " . " is en el link de transparencia y acceso a|
instrumentos de Gestion de | PUPlcar el registro de activos de informacign 1 I informacion Publea, 100,00

la informacion

de la entidad

50,00
Se requiere asaegurar la publicacion|
oportuna de la informacion establecida por la| 0,00
estratégia de Gobierno digital.
Se hace necesario establecer un plan de
trabajo para dar cumplimiento al esquema de 45,50
publicacién de acuerdo con la normatividad "
vigente.

100,00
Actividad  programada para el tercer
cuatrimestre de la vigencia
Se  requiere tomar las  acciones
correspondientes  para  dar  respuesta
oportuna y de caldad a los diferentes|
usuarios que presentan PQRSD ante la| 48,80
DNBC.

100,00




Indice de informacion clasificada y| Indice publicada Anélisis y Mejora Continua 1 de mayo al 31 de El indice de informacién clasificada y|
reservada diciembre reservada de la DNBC se encuentra|
publicada en la pagina de la entidad,
2c. Elaboracion de Publicar el indice de informacién clasificada y en el link de transparencia y acceso a
instrumentos de Gestion de 1 la informacién Publica. 100,00 ALTO 100,00
e reservada
la informacién
Esquema de publicacion Esquema publicado Gestion de comunicaciones 1 de mayo al 30 de Esquema de publicacién de la DNBC
2¢. Elaboracién de " septiembre se encuentra publicada en la pagina
instrumentos de Gestion de | Publicar el esquema de pubiicacién de la 1 de la entdad, en el ink de 100,00 ALTO 100,00
a informacion entidad transparencia y acceso a la
informacién Publica.
Programa de Gestién documental Programa de gestion | Gestion Documental 1 de enero al 30 de abril de
2c. Elaboracion de Publicar el programa de gestién documental documental elaborado 2019 - q -
instrumentos de Gestion de | elaborado de acuerdo a lineamientos 1 G HGRERACICIEEICIEIIEETS|  armay
L de la vigencia.
la informacién normativos
Documento matriz  de  revision (No. De revisiones y Gestion de comunicaciones 1 demayo al 31 de
diligenciado actualizaciones de la diciembre
pagina web Se evidenci6 en la pagina web de la
realizadas/Total de entidad la organizacion de Ia|
revisiones y informacion referente a la Ley 1712
2e. Monitoreo del acceso a |Revisar y actualizar la informacion publicada en actualizaciones de 2014 en ‘el link "Transpalfencla Y
f g N " 100%  |programadas)*100 acceso a la informacién publica”. Se 91,00 ALTO 45,50
la informacion publica la pagina web de la entidad A Y . .
realiz validacion de la informacion
publicada con la aplicacion del
instrumento  con un  nivel de
cumplimiento de 91/100.
Buzén de voz instalado Buzon de voz instalado |Gestion de Atencion al Usuario |1 de enero al 31 de
diciembre de 2019
“ Se realizo la ficha técnica de la| 3 a
3a. Fortalecimiento de los Fortalecer los mecanismos de atencion para nesecidad] de la Entidad frente al Se requiere  adelantar la glesnon
) los derechos de peticion verbal de la DNBC de 1 >c! . ! 100,00 ALTO correspondiente para lograr la instalacién del 30,00
canales de atencion servicio de telefonica, el cual incluye el
acuerdo al decreto 1166 del 2016. buzon de voz.
buzon de voz.
Servicio implementado No. actividades Gestion de Atencion al Usuario |1 de enero al 31 de
ejecutadas/No. De diciembre de 2019
" actividades
Adelantar las acciones c_orrespondlemes‘ que programadas*100
permitan dar cumplimiento la ley 1618 de No se realiz6 la actualizacion del Se requiere adelantar la  gestion
3a. Fortalecimiento de los 2013, a través de la plataforma SIEL para 100% estudio de mercado con Centro de: 0,00 correspondiente  para contar con la 10,00
canales de atencion brindar un servicio al ciudadano discapacitado Relevo. ' plataforma SIEL. '
con criterios de accesibilidad, inclusion e i B
igualdad
Formularios Gestién de Tecnologia Informatice| 1 de julio al 31 de Se evidencio la elaboracion de la ficha|
Implementar sistemas de informacién que  |implementados electronicos diciembre de 2019 técnica con las fases de diagnéstico,
faciliten la gestion y trazabilidad de los implementados planeacion, estructuracion e
3a. Fortalecimiento de los requerimientos de los cwudadam_js. publicados en sitio web |mplemenlac|6n del Sistema de
canales do atencion Implementar los formularios electrénicos de 1 Gestion de Seguridad y Seguridad de 100,00 ALTO 50,00
solicitud de informacién y de consulta de los la Informacién
PQRSD de a cuerdo a la resolucién 3564 del
2915, la Ley 1712 y el TIC servicios GEL
Actividades de promocion de uso (# de actividades de Gestion de comunicaciones 1 de enero al 31 de Se evidencio la campafa de
de canales de atencion promocion sobre los diciembre de 2019 promocién de uso de los diferentes
canales de atencién canales de comunicacién dispuestos
Mantener y promocionar el uso de los canales realizadas/Total de por la DNBC, tales como: presencial,
3a. Fortalecimiento de los de atencion implementados por la DNBC: 100% actividades de telefénico, fisico  (buzén), mévil ALTO 66,00

canales de atencién

redes sociales (Twitter), linea movil y fija,
WhatsApp y canales presenciales

promocion sobre los
canales de atencion
requeridas)*100

(whatsapp), virtual (correo electrénico,
twiter, instagram)




3a. Fortalecimiento de los
canales de atencién

Analizar los indicadores establecidos de tal
forma, que permitan medir el desempefio de
los canales de atencion y consolidar
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos
de atencion y cantidad de ciudadanos
atendidos.

Ficha de indicador diligenciada

Anlisis de indicadores
presentados en
informes mensuales

Gestion de Atencion al Usuario

1 de abril al 30 de
diciembre

Se evidenci6 la medicion del indicador|
"% de usuarios satisfechos con los
con los servicios ofrecidos por la|
DNBC" en los meses mayo a julio de
la vigencia

100,00

3b. Talento Humano

Participar en los procesos de capacitacion e
induccion que fortalezcan el recurso humano
del proceso de gestion de atencion al usuario

Registro de capacitacion

100%

No. De registros con la
asistencia de los
servidores publicos
participantes en
procesos de
capacitacion e
induccién para
fortalecer sus
conocimientos en
atencion al ciudadano.

Gestion de Atencion al Usuario

1 de abril al 30 de
diciembre

Se evidenci6 la participacion en la
capacitacion "Las relaciones con el
Ciudadano desde el CLEHES -
PNSC", convocada por el DAFP

100,00

3c. Normativo y
procedimiental

Elaborar mensualmente informe de PQRSD
para identificar acciones de mejora en la
prestacion del servicio

Informe PQRSD

Informes mensuales
elaborados y
socializados

Gestion de Atenci6n al Usuario

1 de abril al 30 de
diciembre

Se evidenci6 la elaboracién de los
informes de PQRSD
correspondientes a los meses de:
mayo, junio y julio y se elaboré asi|
como un informe semestral. Informes
publicados en la pagina WEB!
institucional.

100,00

3c. Normativo y
procedimiental

Realizar una campafia informativa sobre la
responsabilidad de los servidores ptblicos
frente a los derechos de los ciudadanos.

Campaiia informativa

Campaiia realizada

Gestion de Atenci6n al Usuario

1 de Julio al 30 de
diciembre

3d. Relacionamiento con el
ciudadano

4a. Identificacon de tramites

Informe de andlisis de medicién de

Realizar periddi icic de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional,
el servicio recibido por sus funcionarios, e
informar los resultados al nivel directivo, con el
fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Actualizar el inventario de tramites y otros
procedimientos administrativos

Inventario de tramites y OPAs

No. De Informes de
andlisis realizados y
presentados ante
Comité Directivo

No. Registros de
revisiony actualizacion
de tramites y otros
procedimientos
administrativos de la
entidad

Gestion de Atencion al Usuario

4. Racionalizacion de trami

Fortalecimiento Bomberil para la
respuesta

1 de abril al 30 de
diciembre

1 de abril al 15 de
diciembre

Se verifico la base de datos de donde
se elabor6 mensualmente  una|
medicién de la percepcion de atencion
al usuario, de igual forma se elaboré
informe semestral en el que se
referencia el comportamiento del
indicador para el periodo que este
comprende.

Se evidencid en la pagina del SUIT
que se encuentran los OPAS en el
marco de la estrategia de:
racionalizacién de tramites 2019: OPA|
ascensos quedo eliminado y los:
OPAS Registro Capacitacion
Bomberil , Aval de instructores y
p i de p queda
pendiente  actualizacion de los:
requsitos de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién 1127 de
2018, de acuerdo a nuevos
requerimientos de IDAFP.

100,00

100,00

66,00
50,00
63,00

Actividad  programada para el tercer

cuatrimestre de la vigencia

Se considera necesario revisar el método de

recoleccion de la informacién de la|

satisfaccién del Usuario, ya que el 70,45%

(62/88) encuestas no fueron calificadas por| 66,00

los Usuarios, por lo tanto el método utilizado!
no permite una percepcion de satisfaccion
confiable.

4a. Identificac6n de tramites

Presentar ante el DAFP los tramites y otros

para revision, aprobacion y publicacion (segin
aplique)

Documento radicado ante DAFP

100%

N° de Actividades
i IN° de

Fortalecimiento Bomberil para la

Actividades
Programadas

1 de abril al 15 de
diciembre

Se evidenci6 la gestion para la
lizacio del imic

Administrativo ~ (OPA)  "Aval |
Reconocimiento de Instructores de:
Bomberos” de acuerdo a o
establecido en la Resolucién 1127 de
2018, la Entidad solicité el 16 de julio:
al DAFP la actualizacién del OPA , sin
embargo dicha solicitud no fue:
aprobada por el DAFP.

100,00

Es importante adelantar la gestion requeridal
para lograr en el tercer cuatrimestre la|
actualizacién de los OPAs en el SUIT de
acuerdo con lo establecido en la resolucion
1127 de 2018.




Acta de tramites y opas analizados (# de tramites y OPA | Fortalecimiento Bomberil para la |1 de mayo al 30 agosto de |Se observé la realizacion de mesas
Analizar variables internas y externas que " .de " 2019 i CEED para ¢l @tsh @ g
afectan los tramites u OPA'S y que permiten tramites publicados en OPAS publicados en el SUIT de
. Pri 0 i : . i 100% * juli 100,00 ALTC 100,00
4b. Priorizacion de tramites establecer criterios de intervencion para la. el SUIT)*100 fechas 22 de julio y Agosto 6 de 2019. 0o
mejora de los mismos
de y imie Bomberil para la |1 de enero al 30 de
presentada P diciembre
4c. Racionalizacion de Construccion y publicacién de la estrategia de 100% Actividad ejecutada en el primer cuatrimestre 100,00
tramites racionalizacion de tramites de la vigencia. !
Estrategia implementada Plan de accion de Fortalecimiento Bomberil para la |1 de mayo al 30 de Agosto
j ion de la P
Ejecutar la estrategia de racionalizacion de Se evidencio la ejecucion de las: E=lizpoiantsjaceiapaialosston sqtence
4c. Racionalizacion de tramites para simplificar, estandarizar, eliminar, actividades de la estrategia de para llugr‘ar en el tercer cuatimestre la
. . i : P ' 100% P — fp 100,00 ALTO actualizacion de los OPAs en el SUIT de 50,00
tramites optimizar y automatizar los tramites de tramites en el acuerdo con lo establecido en la resolucion
identificados en la Entidad. segundo cuatrimestre del afio. 1127 de 2018,
D de que Documento elaborado |Analisis y Mejora Continua 1 de mayo al 30 de
identifique:0) septiembre de 2019
1) Las principales demandas,
necesidades o preferencias de . .
i e informacion por parte de los grupos & odms® o CoEskn B M Se hg;e necesan? adelantar la gestion
i Caracltenzaclon de los ciudadanos Y grupos de [ge valor en el marco de la gestion| caracterizacion de grupos de valor y requerida  para lograr en el tercer
5a. Informacion interés y Necesidades de informacion (etapa | ctityci 1 P 100,00 ALTO cuatrimestre  la  formalizacion de 50,00
institucional. 00 grupos de interes. No puede ser el A
de aprestamiento) 2)Los canales de publicacion vy| 100% caracterizacion delps grupos de valor y de|
difusién de informacién consultadal interés de la Direccion Nacional de Bomberos
por los grupos de valor
Acciones de capacitacion para la (No. De acciones de | Analisis y Mejora Continua 1 de septiembre al 30 de Actividad  programada para el tercer|
generacién y  produccién  de capacitacion diciembre cuatrimestre de la vigencia
Realizar parael de [i realizadas/No. De
5a. Informacion los ejercicios de rendicion de cuentas de la 1 acciones de
entidad (etapa de aprestamiento) capacitacion
Asociar  Plan  Institucional  con Plan de accion Planeacion Estratégica 15 de mayo al 30 de Se requiere realizar la gestion
cumplimiento de Objetivos de institucional actualizado agosto de 2019 correspondiente para asociar la Planeacion|
Desarrollo Sostenible y garantia de Institucional con cumplimiento de Objetivos
derechos de Desarrollo Sostenible y garantia de
: " derechos
Asociar las metas y actividades formuladas en
la planeacion institucional de la vigencia 2019
- " N resen n( n |
5a. Informacién con los derechos y los objetivos de desarrollo 1 e'oecuzi?ﬁn g;;:é?ivid:‘éa ce en 0,00 0,00
sostenible que se estan garantizando a través 1 :
de la gestion institucional. (etapa de disefio)
Temas de interés de los grupos de Documento o acta con |Andlisis y Mejora Continua 1 de mayo al 30 de Es importante adelantar la gestion requerida
dentificar los temas de interés que los grupos [Valor que se priorizaran en los priorizacién de diciembre W o meE amE @ para realizar la identificacién de los temas de
de valor tienen sobre Ia gestion e las metas. |€iercicios de rendicion de cuentas temticas identificadas Do (7 [ (s ol Py interés que los grupos de valor tienen sobre
5a. Informacion del plan institucional, para priorizar la 1 por los grupos de valor que los grupos de valor tienen sobre 0,00 la gestién de las metas del plan institucional 0,00

informacion que se producira de manera
permanente. (etapa de disefio)

la gestion de las metas del plan
institucional




Documento con roles Y| Documento elaborado | Analisis y Mejora Continua 1 de septiembre al 30 de Actividad  programada para el tercer|
Definir el procedimiento de adecuacién responsables del procedimiento de Octubre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
N N y adecuacion, produccién y
produccion y de la " " . 5
5a. alos i de cada espacio de :ieélo o definidopor oo t
espacio de dialogo definido por la entidad. P 9
(etapa de disefio)
Producir la informacion sobre la gestion , sobre |Elaborar  documento 'y /o] (No. De informes Fortalecimiento Bomberil para la r[1 de Septeimbre al 30 de Actividad  programada para el tercer|
los resultados y sobre el avance en la garantia |presentacién con el informe de elaborados/No. Total diciembre cuatrimestre de la vigencia
de derechos sobre los temas de interés gestion para cada espacio de de informes requeridos
5a. Informacion priorizados por los grupos de valor de acuerdo [acuerdo a los temas de interés| 100% elaborar)*100
con cada uno de los espacios de dialogo priorizados para cada espacio de
definidos por la entidad. (Etapa de didlogo que se realice.
preparacion)
Producir la informacién (incluyendo (No. De informes Todos los procesos 1 de Septeimbre al 30 de Actividad ~ programada para el tercer
Producir la informacion sobre la gestion global |el resultado de los espacios de elaborados/No. Total diciembre cuatrimestre de la vigencia
o general de la entidad icipacio de informes requeridos
contratacion, etc.), sobre los resultados y sobre elaborar)*100
5a. Informacion el avance en la garantia de derechos, que se 100%
presentara en los espacios de didlogo
definidos por la entidad.(Etapa de
preparacion)
Documento de caracterizacion que Documento elaborado |Analisis y Mejora Continua 1 de mayo al 30 Se hace necesario adelantar la gestion|
identifique: deseptiembre requerida para lograr en el tercer
) 1) Canales de comunicacion| Se evidencio el borrador de la cuatrimestre la  formalizacion  de  la|
5. Didlogo Caracterizar los grupos de valor (etapa de |preferidos y consultados por los 1 caracterizacién de grupos de valor y 100,00 caracterizacion delos grupos de valor y de 50,00
aprestamiento) grupos de valor para desarrollar los grupos de interes. No puede ser el interés de la Direccion Nacional de Bomberos
espacios de dialogo. 100%
Acciones de capacitacion que (No. De acciones de | Analisis y Mejora Continua 1 de septiembre al 30 de Actividad ~ programada para el tercer
Conformar y capacitar un equipo de trabajo  |fortalezcan las capacidades para el capacitacion diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
que lidere el proceso de planeacién de los  dialogo. realizadas/No. De
5b. Didlogo ejercicios de rendicién de cuentas 1 acciones de
(involucrando &reas misionales y areas de capacitacion
apoyo)(etapa de aprestamiento) requeridas)*100
Cronograma publicado que defina Cronograma publicado | Andlisis y Mejora Continua 1 de septiembre al 30 de Actividad  programada para el tercer
los espacios de dialogo diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
Disefiar y divulgar el que identifica i y virtuales de ici
y define los espacios de dialogo presenciales |de cuentas (tanto generales como
(mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y ifi por tema de interés
virtuales (chat, . En el caso de los
5b. Didlogo etc.), , que se temas de interés priorizados :
para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de |asociarlo a tematicas y a grupos
interés priorizados, y 2) Sobre la gestion de valor por cada espacio.
general de la entidad. (etapa de disefio)
. . Documento con la definicion de: Documento elaborado | Todos los procesos 1 de septiembre al 30 de Actividad ~ programada para el tercer|
Definir el procedimiento interno para ANTES diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
implementar la ruta (antes, durante y después) |- Forma en que se convocaréd o
5b. Dialogo a seguir para el desarrollo de los espacios de promocionara la participacién de 1
dialogo en la rendicién de cuentas.(etapa de ||g grupos de valor atendiendo a la
disefio) claridad y alcance del objetivo de
Documento publicado con la ruta Documento elaborado | Todos los procesos 1 de septiembre al 30 de Actividad ~ programada para el tercer
Definir y divulgar el procedimiento que (antes, durante y después) a seguir diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
5b. Didlogo empleard la entidad en cada tipo de espacio [para el desarrollo de los espacios| 1
: de dialogo definido previamente por la de didlogo que contemple:
entidad.(Etapa de preparacion) ANTES
- Eorma en nue se convacaré a lns
Evidencias ejecucion Espacio de Espacios de dialogo Todos los procesos 1 de septiembre al 30 de Actividad ~ programada para el tercer
. didlogo ejecutados diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
Implementar los espacios de dialogo (etapa de
5b. Dialogo ejecucion) 100%
Audiencia piblica de Rendicion de cuentas.
Acciones de capacitacion a los (No. De capacitaciones | Todos los procesos 1 de septiembre al 30 de Actividad ~ programada para el tercer|
Realizar acciones de capacitacion, con grupos de valor realizadas realizadas por espacio diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
nuestros grupos de valor, para la preparacion de dialogo
5c. Responsabilidad previa a los espacios de dialogo definidos en la 1 definido/Total de
entidad en su estrategia de rendicion de Espacios de Dialogo
cuentas (etapa de preparacion) definidios)*100
Aplicacion de consulta a través de Consulta Aplicada Gestion de Atencion al Usuario |1 de septiembre al 30 de Actividad  programada para el tercer
Establecer temas de interés de los organismos |alguno de los medios de diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
5. Responsabiidad | 1€ control con el fin de artcular su de la 1

en el proceso de rendicion de cuentas. (etapa
de aprestamiento)

entidad




D con Esquema disefiado, Andlisis y Mejora Continua 1 de septiembre al 30 de Actividad  programada para el tercer|
roles y responsables del| socializado e diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
seguimiento al cumplimiento de los implemantado por el
Disefiar esquema de al I i en los| area responsable
5c. Responsabilidad L imiento de los i iri pacios de dilogo. 1
socializarlo e implementarlo (etapa de disefio)
Implementar formato interno de reporte de las Formato interno de reporte de las Formato disefiado e  |Analisis y Mejora Continua 1 de septiembre al 30 de Actividad  programada para el tercer
actividades de rendicion de cuentas que se actividades de rendicion de cuentas implementado diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
realizaran en toda la entidad. (etapa de
disefio)
5¢. Responsabilidad - Resultado de la participacion L
- Compromisos adquiridos de cara a la
ciudadania.
Informe elaborado y divulgado en| (No. De informes Todos los procesos 1 de septiembre al 30 de Actividad  programada para el tercer|
los espacios de informacion | elaborados y diciembre de 2019 cuatrimestre de la vigencia
comunicacion de la  entidad divulgados/Total de
Elaborar y divulgar informe de avance de los |definidos. informes requeridos de
" compromisos adquiridos en los espacios de acuerdo con los
5¢. Responsabilidad didlogo realizados por la entidad. (etapas de 100% espacios de didlogo
preparacion y ejecucion) realizados en los que
se adquieran
compromisos)*100
Elaborar informe de analisis de la estrategia de Documento de evaluacién de los| Documento elaborado |Analisis y Mejora Continua DICIEMBRE Actividad ~ programada para el tercer
. resultados de implementacion de la cuatrimestre de la vigencia
rendicion de cuentas, y el resultado de los y de I ios d
5¢. Responsabilidad espacios de didlogo (etapa de estratgglad Y etos espacios de 1
- Resp! seguimiento y evaluacion) @ cuentas
Analizar las por [Plan de que se vera Plan de mejora Andlisis y Mejora Continua 1 de septiembre al 30 de Actividad ~ programada para el tercer|
los 6rganos de control frente a los informes de |reflejado en el siguiente espacio y/o formulado diciembre cuatrimestre de la vigencia
rendicion de cuentas y establecer correctivos |en la  implementacién de la
5c. Responsabilidad que optimicen la gestion y faciliten el estrategia para la siguiente vigencia 1
cumplimiento de las metas del plan
institucional.(etapa de seguimiento y
evaluacion)
Informe cuatrimestral de evaluacion| Informes formulados y |Evaluacion y Control 1 de mayo a 30 de
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de  [de los resultados de presentados a comité diciembre ) e
control intgrno el por p dela = dela i directivo Se realiz6 Informe de seguimiento a la
N § - implementacion del Plan
5c. Responsabiidad | 4% 137N 00 cuerias neyendo | chcacia 3 Anticorrupcion y de  Atencion al 100,00 ALTO 66,00
participacion ciudadana definidos en la entidad. ggidgadano, con corte a Agosto 30 de
(etapa de seguimiento y evaluacion) -
Codigé de ética con parametros de Actividad  programada para el tercer|
& comportamiento en la actuacién de _ . L, . cuatrimestre de la vigencia
niciativas A?(”a“ms'ecomgo de ética, ‘":!‘”l);e"do 95 1,06 Servidores Pablicos Codigd de ética Gestion del Talento |1 de septiembre al 30
" de los Servidores Pablicos actualizado Humano de diciembre
COMPONENTE Q/% FILA CUMPLIMIENTO
COMPONENTE
N/A
Ao MEDIo -
1. GESTION DEL RIESGO DE Q 2 0 ! 3 7456 3
CORRUPCION % 66,67 0,00 33,33 100,00 50,00
2. MECANISMOS PARA LA Q 12 1 1 14 2
TRANSPARENCIA 88,93
Y ACCESO A LA INFORMACION % 85,71 7,14 7,14 100,00 12,50
3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA Q ’ 0 ! 8 7500 !
[ATENCION AL CIUDADANO % 87,50 0,00 12,50 100,00 11,11
i i Q 4 0 0 4 1
4. RACIONALIZACION DE TRAMITES 100,00
% 100,00 0,00 0,00 100,00 20,00
4 Q 3 0 2 5 16
5. RENDICION DE CUENTAS 60,00
% 60,00 0,00 40,00 100,00 76,19
Q 0 0 0 1
6. INICIATIVAS ADICIONALES 0,00 0,00
% 0,00 0,00 0,00 100,00
Q 28 1 5 34 24,00
TOTAL 83,90
% 82,35 2,94 14,71 100,00 41,38




RANGO CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE %
DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE 0,00% A 59,99% |HNCAIOHN 5 14,71
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 1 2,94
DE_80,00% A 100,00% ALTO 28 82,35
TOTAL 34 100,00
[ nA | 24

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PORCENTUAL

82,35

= BAIO

|

MEDIO




