PLAN DE TRABAJO ANUAL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivo Plan Anticorrupcion y de A i6n al Ci

Formular bajo los componentes que integran el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, acciones de tipo preventivo en el control y desarrollo de la gestion de
la Direccién Nacional de Bomberos, bajo principios de transparencia que permitan implementar la estrategia de la entidad para la vigencia 2021.

SEGUIMIENTO Control Interno (Mayo - Agosto) 2021

RESPONSABLE % DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso O LiDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
(Area | Carao) del Peri
1. Gestion del La politica integral de riesgos se encuentra
Riesgo de incorporada en el Manual de Gestién del Riesgo
Corrupcién

Politica de

Revisar y actualizar (si aplica) la politica de | administracion de

Andlisis y Mejora

Profesional de

aprobado en el mes de junio.

matriz de riesgos

Continua

Planeacién

I 9
riesgos de la DNBC riesgos revisada y Politica Revisada y actualizada Continua Planeacion .
actualizada
1a. Politica de
Administracion de — — —
Riesgos Se realiz la socializacién del Manual de Gestion
del Riesgo a los Gestores de Proceso y personal
de la Entidad
Socializar a los servidores publicos de la Politica de riesgos | No. De gestores capacitados/No. .
” Anélisis y Mejora Profesional de
DNBC la politica de administracion de socializada total de gestores previstos / o 100%
N N : Continua Planeacion
riesgos de la entidad capacitar
Se realizd la identificacién de riesgos de
corrupcion para diecisiete (17) de los diecinueve|
No, de procesos con riesgos de (19) procesos de la Entidad, a los cuales se les
1b. Construccién del . Mapas de riesgos | corrupcion formulados/No. Total L . . realizé monitoreo por parte de la segunda lineaj
mapa de riesgos de Elaborar el consolidado del mapa de de corrupcion | de procesos con identificacion de Anélisis y Mejora | - Profesional de de defensa. 89%
- riesgos de corrupcion de la DNBC y N . Continua Planeacion
corrupcion consolidado riesgos de corrupcion en la
entidad
Presentar la propuesta para aprobacion de | Presentacion final y Se ha adelantado la actualizacién del mapa de|
Mapa de Riesgos de CO"UPI‘?"’" a. | aprobacion de la riesgos de corrupcién de diez (10) de los
observ_a}cmpes antes de publicar y divulgar matriz de riesgos diecinueve (19) procesos de la Entidad.
la version final como lo establecen los d o
lineamientos & corrupcion. Mapa de riesgos de corrupcién | Andlisis y Mejora | Profesional de 53%
aprobado Continua Planeacién N
1c. Consultay
divulgacion Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion La entidad no ha culminado la actualizacion de|
en los medios con los que cuenta la entidad los mapas de riesgos de corrupcién, por lo tanto
no se ha realizado su divulgacion.
Divulgacion de la Analisis y Mejora |  Profesional de
8 Mapas de riesgos divulgados yMej 0%

Avance cuantitativo
OBSERVACIONES Acumulado (%)
de 13 vi i
100,0%
100,0%
La entidad se encuentra adelantando la
identificacion de los riesgos de acuerdo con la
actualizacion de las caracterizaciones de
proceso y la metodologia establecida en el
Manual de Gestién del Riesgo. 94,5%
Aunque no se realizd la presentacién para
aprobacion de Mapa de Riesgos de
Corrupcién, se ha adelantado la actualizacion
del mapa de diez (10) de los procesos.
76,5%
La entidad no ha culminado la actualizacién de
los mapas de riesgos de corrupcién, por lo]
tanto no se ha realizado su divulgacién.
50,0%




RESPO’NSABLE % DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso i O LIDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
(Arca/Cargo) i
Se realiz6 un debil monitoreo al mapa de riesgos|
Mapas de riesgos de corrupcién por parte de la primera linea de
de corrupcién con [ N. de Procesos con Monitoreo y defensa en cuanto a identificacién, como en la
1. Monitoreo y , - o monito.reo y seguir.n'iento a sus riesgos de Todos los Gestores y valoracién de los riesgos.
Revision Realizar un monitoreo y seguimiento seguimiento corrupcion/Total de Procesos de procesos cogestores de los 50%
cuatrimestral a los mapas de riesgos de cuatrimestral la entidad con riesgos de procesos
corrupcién de la DNBC corrupcién formulados
Evaluacion cuatrimestral a los mapas de No. De Informes de evalaucion a La Oficina de Control Interno realizé el
riesgo de corrupcidn de la entidad los mapas de riesgos de seguimiento a los riesgos de corrupcion del
corrupcién realizados /Total de primer cuatrimestre de la vigencia
. - informes programados a realizar Evaluacién y Asesora de
1le. Seguimiento formes de evaluacid en la vigencia 100%
Control Control Interno
2. Mecanismos Realizar la actualizacion y/o publicacién de A corte 31/08/2021, se realizé la actualizacién y
parala la informacion por ley requerida, publicacion de las siguientes actividades,
transparencia y relacionada con el proceso de Gestién del A, relacionadas con el proceso de Gestién del
acceso a la N No. Proceso de Publicacion
informacion Talento Humano de la entidad . _ gestionado en el cuatrimestre/ Gestion de Profesional de Talel?to Humano,.las cuales se se encuentran
pformacin publicad Total de procesos de publicacién | Talento Humano | Talento Humano publicadas en el link: o . . 100%
a gestionar en el periodo https://dnbc.gov.co/direccion-nacional/gestion-
del-talento-humano.
1. CRONOGRAMA PLAN ANUAL DE
CAPACITACION VIGENCIA 2021
A corte 31/08/2021, se realizé la actualizacion y
Realizar la actualizacion y/o publicacién de publi.cacidn de las siguientes activida.fies,
la informacién por ley requerida, No. Proceso de Publicacién Profesional rglaclo.nadas con el Proceso de Gestién
relacionada con el proceso de Gestién Ihformacion publicad| gestionado en el cuatrimestre/ Gestion Coordinador Fmanc.lera: . . . 100%
Financiera de la entidad P Total de procesos de publicacién Financiera Gestion En e_l fink .https.//d.nbc..gov.cf)/dlreccwn :
a gestionar en el periodo Financiera nacional/informacion-financiera-y-
contable/estados-financieros, se encuntran
publicados:
* Certificacion informacion Estados Contables a
El proceso de Planeacién Estratégica publicé en
Realizar la actualizacién y/o publicacién de la pagina web, lo siguiente:
la informacion por ley requerida, U, égi i i
relacionada con el :rocest) dg Planeacién Nc?, Proceso de PubllFaclon ” . :Iti::/siztscgIgc;)vsce:;g:ljaelxe:hepl/hdr;reccion-
estratégica y de Anélisis y Mejora continua [nformacién publicad gestionado en el cuatrimestre/ Planeacién Profesional de nacio-na|/p|ar.|es.\;.pmyecn.js.instituciona|e5/plan. 75%
de I entidad Total de procesos de publicacién Estratégica Planeacién estrategico-sectorial, pero no contienen el
a gestionar en el periodo 4
seguimiento del 2 cuatrimestre
Plan de accidn Institucional en el link
https://dnbc.gov.co/index.php/direccion-
En el periodo el proceso de Gestion contractual
suscribié 33 contratos y se publicaron los 33 en
Realizar la actualizacion y/o publicacion de . " el SECOP I
la informacién por ley requerida, . . e de procesos radicados en el Gestion de Profesional
. o informacion publicadl  GGC / Numero de procesos . Coordinador del 100%
relacionada con el proceso de Gestién " Contratacion
N publicados en secop Il. Proceso
Contractual de la entidad
2a. Lir de
transparencia activa Las publicaciones se encuentran en los link:
https://dnbc.gov.co/direccion-nacional/control-
Realizlzri:‘af::;\;acliz?icz lye/or;;ul\njlz?dc;dn de No. Proceso de Publicacién ?nterno/informes-control- o
relacionada con el zontrZI e: la entidad |nformacién publicad gestionado en el cuatrimestre/ Evaluaciény Asesora de l:::i;nnj;zzit/:;:::j?“;/c;/;l::fnci:::os.de. 100%
Total de procesos de publicacién Control Control Interno

a gestionar en el periodo

control-internohttps://dnbc.gov.co/auditorias-
internas

NIVEL DI
CUMPLIMIENTO

MEDIO

OBSERVACIONES

Avance cuantitativo
Acumulado (%)

50,0%
66,7%
Se realizaron 6 las publicaciones en la Pagina
WEB.
66,6%
Se realizaron 9 publicaciones en la Pagina WEB
y esta pendiente la publicacion de la ejecucion
presupuestales de agosto.
66,6%
No obstante estar cargado en el One drive:
Reporte de seguimiento del Plan Estratégico
Sectorial, con seguimeintos al Il trimestre,
Plan de accidn Institucional con seguimiento Il
Trimestre, 58,3%
Informe de resultados plan de accion
Institucional Il Trimestre,
Informe Proyecto de Inversién Actualizado a
julio 2021
Los link del archivo cargado en One Drive, no
estan funcionando.
66,6%
66,6%




RESPONSABLE % DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso O LiDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
(Area/ Cargo) i
No. Proceso de Publicacién subdirector Se evidencia con fecha del 31/08/2021 imagen
gestionado en el cuatrimestre/ . del nuevo tramite en SUIT, donde se aprecian los
. L. B L. i Estratégico y de
Realizar la publicacién de informacién Total de procesos de publicacion Coordinacign _|Eramites:
sobre los trémites y Otros Procedimientos a gestionar en la vigencia Fortalecimiento Bomberil * Aval y reconocimiento de instructores de
Administrativos ~OPA’s a cargo de la  |nformacién publicad Bomberil para la bomberos 100%
DNBC, en el Sistema Unico de Informacién respuesta - * Presentacién de proyectos de los cuerpos de
. Fortalecimiento
y Trdmites —SUIT ) bomberos
Bomberil para la R
* Registro de cursos de formacion bomberil
respuesta
Capacitar a los servidores publicos de la Se realizd capacitacidn por Teams sobre la Ley
DNBC, en los procesos de induccién y 1712 de 2014 a los gestores de los procesos.
reinduccion que adelante la entidad
respecto de la Ley de Transparencia y N L Profesional del
Capacitacién Gestion de
acceso a la informacién, Ley 1712 de 2014, P ) Capacitacion realizada L proceso 100%
realizada comunicaciones y
como aspecto fundamental para la designado
modernizacion del Estado. Asi como, la
existencia de la Secretaria de
Transparencia
Realizar una verificacion cuatrimestral de Porcentaje de cumplimiento de la Cargaron en One Drive 16 solicitudes de
la actualizacién de la informacién matriz de transparencia informacion para su publicacion en sitio web en
publicada en la pagina web de la entidad, Informacién cumplimiento de la informacion minima de la ley
de acuerdo a los requisitos de la Ley de publicada y Gestién de Profesional del [de transparencia.
Transparencia 1712 de 2014 actualizada en la o proceso 95%
- comunicaciones .
pagina web de la designado
entidad
Atencién oportuna de PQRSD en la entidad No. de PQRSD respondidas con Presentan los informes consolidados donde
oportunidad en el periodo/Total Subdireccién  |sefialan No. de PQRSD respondidas con
Responder de PQRSD radicadas en el Administrativay |oportunidad en el periodo, asi:
periodo Gestion de Financiera- Gestor [ Mayo - 60/137
oportunamente el "
Atencidn al Proceso de Junio - 31/112 44%
100% la de las Usuario Gestion de li
PQRSD recibidas en " Julio - 76/133
R atencion al
la entidad X
usuario
2b. Lineamientos de
transparencia pasiva Se evidencia en One Drive correo del 31/08/2021
Subdireccién  |donde socializan el protocolo de atencién
Administrativa ioe il i
- . N ., Capacitar al 100% | No. de personas capacitadas/No. B ! " Y |alusuario e informan que se encuentra publicado
Socializar en las jornadas de induccion y . Gestion de Financiera- Gestor|en el link
. . N de los servidores total de personas de la DNBC "
reinduccion de la entidad al personal de la iblicos de la ropuestas capacitar en el Atencion al Proceso de hps://dnbc.gov.co/sites/default/files/2021- 17%
DNBC el protocolo de atencién al usuario P DNBC prop! perioZo Usuario Gestion de 08/Protocolo%20Atenci%C3%B3n%20Usuario.pd
atencion al fLes ylazss de9 servidores.

usuario

NIVEL DI
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Avance cuantitativo
Acumulado (%)

En el link de la DBNC los formatos tiene fecha
de actualizacion del 17/06/2020

66,6%

100,0%

La evidencias no dan cuenta del porcentaje de
cumplimiento de la matriz de transparencia
por cuanto no sepuede saber el % debido a
que la procuraduria no ha habilitado la pagina
para idertnticar el Indice de transparencia, el
cual o link
https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/
consultaMatrizDetallada/# donde figura un
95%

encontramos en el

64,9%

Para los meses de mayo a julio solo se
respondio oportunamente el 44% de las
PQRSD, ya que 382 PQRS allegadas se!
respondieron 167

37,3%

Unicamente se socializd el "protocolo de
atencion al usuario" a cinco (5) funcionarios|
de los 29 con que cuenta la DNBC. Es de]
anotar que la actividad esta relacionada con la
"Socializacién" a todo el personal de la
entidad y el Indicador  establece
"Capacitacion"; por lo tanto, no es coherente

17,2%




RESPONSABLE % DE IVEL D! Avance cuantitativo
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso O LiDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES Acumulado (%)
(Arca/Cargo) i igenci
Revisar y/o actualizar el registro de activos Se evidencia la matriz con 274 registros de contiene un registro incompleto
de informacién de la entidad de acuerdo a activos de informacién de la entidad
cambios o modificaciones
L Profesional
: . : " Gestién
ro actualizado y publ  Registro validado y publicado proceso 100% 100,0%
Documental
responsable
Se evidencia la matriz con 196 registros con Aunque se encuentra publicado el archivo
informacion clasificada y reservada de la entidad denominado  "Informacién  reservada vy
" indice d clasificada", el mismo no esta disefiado con
2c. Elaboracion de Indice de R .
N . . P~ N . . base en los lineamientos de la Ley 1712 de
instrumentos de Revisar y/o actualizar el indice de informacion P . . . Profesional de
. N _, . . indice validado y publicado Gestion de Tl L, 0% 2014, asi mismo esta actividad figura asignada 0,0%
Gestion de la informacion clasificada y reservada clasificada y Planeacion . "
informacién reservada al proceso de Gestion de Tl, cuando
el proceso responsable es Planeacion
Estrategica.
La actividad se ejecuto en eel mes de abril,
tienen actualizado a 20/08/2021 el Esquema de
Publicacién de Informacion de la DNBC
. Profesional del
Revisar y Actualizar el esquema de . _ .| Esquema de publicacién validado Gestion de
o . quema de publicacid N L proceso N.A 100,0%
publicacién de la entidad y publicado comunicaciones .
designado
Activcidad programada para octubre
Generar estrategias (medios electrénicos, . ” .
o g : g eias | Estrategias de Gestion de Profesional del
2d. Criterio diferencial | espacios fisicos...)para que nuestras partes e . o
- N o N N accesibilidad Estrategia implementada Atencién al proceso N.A N.A
de accesibilidad interesadas en condicion de discapacidad . .
. L propuesta Usuario designado
accedan a nuestra informacién
Se generd un informe semestral de PQRSD y se
publicd en la pagina web en el
https://dnbc.gov.co/atencion-al-
i Gestion de Profesional del |cj i -de-|
2e. Monitoreo del Generar y publicar un informe semestral | Informe de PQRSD N . o ciudadano/informes-de-pqrsd
acceso a la de PQRSD de la entidad s cral Informe revisado y publicado Atencion al proceso 100% 100,0%
informacion pablica e PQl e la entidal emestral Usuario designado
3. Mecanismos Desde el proceso de Gestion al Usuario allegaron Los canales oficiales de la Entidad, estdn
para mejorar la como evidencia de la accién los informes| debidamente  definidos: escrito, virtual,
atencién al mensuales de tratamiento de las PQRSD de telefénico y presencial, se mide su utilizacion
ciudadano mayo, junio y julio, que entre otros aspectos| en cada informe mensual y semestral; sin
i miden la utilizacién de los canales de ingreso de embargo, la meta establecida "Informes
.Informes Profesional las solicitudes cuatrimestrales” se encuentra mal disefiada
Mantener y divulgar los canales de cuatrlnfe.sytrales con B responsable conforme a la actividad propuesta y realizada,
atencion implementados por la DNBC: Iadmledlcwn ?el :so |N°: de Ir!fol;\lmes prelsdenFa:ios en :tesn?? de| ;;roctt.a/so :e Lo ya que la periodicidad establecida es o
S Tt oty i, | 9472 | o e lomer | | Gt el o s s s el
WhatsApp y canales presenciales o prop P . manera mensual.
institucionales usuario y

Comunicaciones




RESPONSABLE % DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso O LiDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
(Area/ Cargo) i
De la evidencia allegada, se resalta la medicién
3a. Fortalecimiento de de los indicadores: Respuesta oportuna de las|
los canales de PQRSD recibidas, satisfaccion frente a la atencién
atencion brindada por la DNBC vy Requerimientos|
Revisar y Analizar los indicadores - ! trasladados p().r no competen.cl.a' de la DNBC, de|
3 3 . ) Gestion de Subdirector acuerdo a los tiempos de medicion
establecidos de tal forma, que permitan N No. de Indicadores revisados y . L .
N " pres revisados y actul ) Atencién al Administrativo y 0%
medir el desempefio de los canales de actualizados . . :
9 Usuario Financiero
atencion .
Analizado el soporte allegado, se observa la
medicién mensual de mayo, junio y julio del uso|
flic de los canales de atencién
Andlisis mensual . s :
" . s N No. de andlisis mensuales Gestion de Subdirector
Realizar medicion y analisis del uso y del desempefio de . L. . .
N L, realizados/No. Total Atencién al Administrativo y 75%
desempefio de los canales de atencién los canales de . . :
. programados Usuario Financiero
atencién
Revisada la evidencia allegada, se verifica la
realizacion el 15 de julio de 2021 por parte del
Asistir al 100% de DAFP de la Capacitacion "Quinto Encuentro del
Asistir a los procesos de capacitacion las capacitaciones y Et'luipu Transversal - de - Relacién-  Estado-
P . P V' |reuniones definidas . . i ) . Ciudadano
encuentros de equipos transversales or el DAFP No. de asistencias, capacitaciones Gestion de Subdirector
3b. Talento Humano | ofrecidos por el DAFP que fortalezcan el rela’;ionadas conla y reuniones con participacién d Atencién al Administrativo y 90%
recurso humano del proceso de gestion de , L, ela DNBC Usuario Financiero
. ) gestion de atencién
atencién al usuario N
al usuarioy
relacionados.
De la evidencia se establece la realizacién de los|
informes mensuales de mayo, junio y julio
Elaborar mensualmente informe de PQRSD|  Informe PQRSD Gestion de Subdirector
N X B Informes mensuales elaborados y " P
para identificar acciones de mejora en la elaborados y socializados Atencién al Administrativo y 50%
prestacion del servicio socializados Usuario Financiero
Elaboracion de informe semestral
3c. Normativo y Presentar un informe semestral al Comité Informe semestral presentado a Gestion de Subdirector
procedimental Directivo SIGEC del estado de las PQRSD en| Informe Semestral o, P Atencién al Administrativo y 50%
) Comité SIGEC . . "
la entidad Usuario Financiero
Accién informativa del semestre socializada en
junio 25 de 2021, mediante correo institucional
Realizar accion informativa sobre la Realizar una accién " . Gestion de Subdirector
- . . . N No. de campafias realizadas/Total o, L )
responsabilidad de los servidores publicos informativa en o N N Atencién al Administrativo y 100%
. de campaiias previstas realizar . . .
frente a los derechos de los ciudadanos. cada semestre Usuario Financiero

NIVEL DI
CUMPLIMIENTO

MEDIO

OBSERVACIONES

Avance cuantitativo
Acumulado (%)

Frente a la actividad programada Revisar y
Analizar los indicadores establecidos de tal
forma, que permitan medir el desempefio de
los canales de atencidn, se observa que no se
ha definido indicador.

33,3%

Se evidencia de los informes mensuales de
mayo, junio y julio la medicién de la utilizacion
de los canales oficiales de la Entidad, para la
radicacion de las PQRSD.

58,1%

Toda vez que lo que se quiere es medir la
participacion de la DNBC en los procesos de
capacitacion por parte del DAFP, de la
evidencia allegada no se puede determinar el
nivel de participacién de los funcionarios |
contratistas de la Entidad, de la misma se
verifica realizacion de la actividad Ginicamente

No obstante la elaboracién de los informes
mensuales hasta julio, en estos no se puede
identificar acciones de mejora( se trata de un
informe estadistico), a quien corresponden
su ejecucion y la forma como se hara su
seguimiento; asi mismo, tampoco se evidecia
la socializacién de los mismos a las directivas|
para mejorar la prestacion del servicio.

95%

50%

Se observa de la evidencia allegada la
elaboracion del informe semestral, el cual se
debid presentar al Comité SIGEC en julio para
dar cumplimiento a la accién, no se allego
evidencia de la reprogramacion del comité, o]
agendamiento de la presentacion del informe

50%

100%




COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

Meta o Producto

INDICADOR

Proceso

RESPONSABLE
O LiDER

(Aca/Cargo)

ACCIONES EJECUTADAS

% DE
CUMPLIMIENTO

3d. Relacionamiento
con el ciudadano

Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta
institucional, el servicio recibido por sus
funcionarios, e informar los resultados al
nivel directivo, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

Informe
cuatrimestral de
analisis de
medicion de
percepcion de
nuestras partes
interesadas

No. De informes realizados / No
total de informes programados

Gestion de
Atencion al
Usuario

Subdirector
Administrativo y
Financiero

Se evdencia la presentacion de la medicién de
percepcion de las partes interesadas

50%

4. Racionalizacién
de tramites

4a. Identificacion de
tramites

Revisar y Actualizar el inventario de
trdmites y otros procedimientos
administrativos

Inventario de tramit|

No. de revisiones y actualizacion
del inventario de tramites y OPAs

Fortalecimiento
Bomberil para la
respuesta

Subdirector
Estratégico y de
Coordinacién
Bomberil

Se observa lista de asistencia del 22-06-2021, de
la reunién para revisiéon de tramites y otros|
procedimientos administrativos, de la cual no se
identifican nuevos tramites u OPAS, se evidencia|
igualmente el inventario , en el cual constan:
Aval y reconocimiento de instructores de
bomberos; Presentacion de proyectos de los|
Cuerpos de Bomberos; Reconocimiento |
aprobacion de grados mediante ascenso;
Certificados de cumplimiento y Registro de
capacitacion bomberil

100%

Presentar ante el DAFP los tramites y otros
procedimientos administrativos
identificados, para revision, aprobacion y
publicacién (segtn aplique)

Radicar el 100% de
tramites y OPAs
identificados ante
el DAFP

(# de tramites y OPA
presentados/ # de tramites y OPA
identificados )*100

Fortalecimiento
Bomberil para la
respuesta

Subdirector
Estratégico y de
Coordinacién
Bomberil

Del inventario de tramites y  otros|
procedimientos administrativos, se evidencia
que no hay tramites ni otros procedimientos|
administrativos  identificados  recientemente.
Igualmente, se verifica la lista de asistencia paraj
revision de trdmites y OPAS programada para el
semestre

E igualmente, se revisa la evidencia del Concepto|
favorable adopcion de nuevo trdmite a través|
del proyecto de Resolucion “Por la cual se
derogan las Resoluciones 384 de 2017 vy
Resoluciéon 429 de 2017, y se actualiza el
trdmite y procedimiento unificado para la
expediciéon y renovacién de los certificados
de cumplimiento de los Cuerpos de]
Bomberos del pais, en virtud del articulo 21
de la Ley 1575 de 2012, en concordanciacon
el Decreto 638 de 2016, la Ley 962 de 2005 vy la
Ley 1474 de 2011”.Radicado Interno No.|
20212060215432del 3de mayode 2021

100%

4b. Priorizacién de
tramites

Analizar variables internas y externas que
afectan los tramites u OPA’s y que
permiten establecer criterios de
intervencion para la mejora de los mismos

Realizar un andlisis
semestral a los
tramites y OPAs de
la entidad

No. de tramites y OPAs
analizados en el semestre

Fortalecimiento
Bomberil para la
respuesta

Subdirector
Estratégico y de
Coordinacién
Bomberil

Se evidencia lista de asistencia con los lideres de
la Subdireccién Estratégica y Coordinacion
Bomberil para revisién de tramites de la que por|
el inventario, se evidencia no hubo nuevas|
solicitudes de tramites o de OPAS para radicar en
Funcién Publica

100%

IVEL DI
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Avance cuantitativo
Acumulado (%)
de 13 vi i

La DNBC, esta divulgando los canales oficiales
de atencidn constantemente; no obstante, a
la fecha no se evidencia que se haya
informado los resultados al nivel directivo, de
as  mediciones de percepcién de los
ciudadanos respecto a la calidad vy

accesibilidad de la oferta institucional; con el
fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora, conforme a lo indicado en la
actividad.

50%

100%

100%

50%




RESPONSABLE % DE
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso O LIDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
I7: i
En el link: https://dnbc.gov.co/direccion-|
nacional/planes-y-proyectos-institucionales/plan-|
estrategico-de-racionalizacion-de-tramites de la
pagina web de la Entidad aparece una estrategia
Subdirector  |del 2018, para actividades a ejecutar en el 2020
L, L, .| Una Estrategia de Fortalecimiento L
Construccién y publicacién de la estrategia N NS N " . Estratégico y de
N o . racionalizacién Estrategia formulada y publicada | Bomberil para la c 0%
de racionalizacién de tramites Coordinacién
presentada respuesta )
Bomberil
4c. Racionalizacién de
tramites
En el link: https://dnbc.gov.co/direccion-|
nacional/planes-y-proyectos-institucionales/plan-|
. No. de acciones para la . ico-de-raci izacion-de- i
Ejecutar la estrategia de racionalizacién de . . P : . Subdirector es,tr_ateg'm de racm"_ahzacmn de tra',mte.s de la
. N . implementacién de la estrategia | Fortalecimiento o pagina web de la Entidad, la estrategia ejecutada
trémites para simplificar, estandarizar, . A L N Estratégico y de
. o . Estrategia implemer| de racionalizacion de tramites | Bomberil para la C en 2020 0%
eliminar, optimizar y automatizar los ) N Coordinacién
L . N ejecutadas/No. total de acciones respuesta .
trémites identificados en la Entidad. . . Bomberil
previstas ejecutar
5. Rendicion de No se ejecutd la accion para el mes de Julio|
Cuentas conforme estaba programada. El proceso indic
que esta accion la realizard para dar|
Documento de imi ici
Actualizar la caracterizacion de los caracterizacién Documento actualizado y Andlisis y Mejora | Profesional de cumplimiento en el mes de diciembre. 0%
ciudadanos y grupos de interés " validado Continua Planeacién B
actualizado
No se ejecutd la accién para el mes de mayo
conforme estaba programada, el proceso indic
Acciones de . que la realizara en el tercer cuatrimestre de 2021
: - o : I Profesional de
Realizar capacitaciones para el desarrollo | capacitacién para [ (No. De acciones de capacitacion o . .
Lo L L . 3 Analisis y Mejora | Planeacion y de
de los ejercicios de rendicién de cuentas la generacién y realizadas/No. De acciones de : . 0%
: o B, ok Continua Gestion de
de la entidad produccion de capacitacién requeridas)*100 .
. ” comunicaciones
informacion
Se generd un modelo de encuesta para conocerl|
la opinién de la ciudadania e identificar los
temas de de interés para ser incorporados en
Realizar dos los ejercicios de participa.cién ciudadana. .Sin
Identificar los temas de interés que los | consultas a grupos embargo, la meta establecida que era Realizar
grupos de valor tienen sobre la gestion de | de valor sobre los . Anélisis y Mejora | Profesional de |d0s consultas a grupos de valor sobre los temas
No. de consultas aplicadas 0%

5a. Informacion

la entidad, para priorizar la informacion
que se producird de manera permanente.

temas de interés
en la gestion de la
entidad

Continua

Planeacion

de interés en la gestion de la entidad no se
ejecutd en el mes de Junio de 2021 conforme
quedd programada

NIVEL DI
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Avance cuantitativo
Acumulado (%)

Se evidencia que no se ha realizado la
Construccion y publicacion de la estrategia de
racionalizacién de trdmites" , ya que al
verificar el Link https://dnbc.gov.co/direccion-
nacional/planes-y-proyectos-
institucionales/plan-estrategico-de-
racionalizacion-de-tramites de la pégina web)
de la Entidad se refleja publicada
estrategia formulada en la vigencia 2018 con
actividades para ejecutarse en el 2020

una

50%

La actividad “Ejecutar la estrategia de
racionalizacién de tramites para simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar|
los trémites identificados en la Entidad, no es
posible ejecutarse dado que no se cuenta con
una estrategia definida para la vigencia.

33,30%

No se ejecutd la accién para el mes de Julio
conforme estaba programada. El proceso
indicd que la realizara en el mes de Diciembre
de 2021

0,0%

No se ejecutd la accion para el mes de mayo
conforme estaba programada, el proceso
indicdé que la tercer!
cuatrimestre de 2021

realizard en el

0,0%

Se gener6 un modelo de encuesta para
conocer la opinion de la ciudadania e
identificar los temas de de interés para ser|
incorporados en los ejercicios de participacion
ciudadana. Sin embargo, la meta establecida
que era Realizar dos consultas a grupos de
valor sobre los temas de interés en la gestion
de la entidad no se ejecutd en el mes de Junio
de 2021 conforme quedd programada

0,0%




RESPONSABLE

% DE

COMPONENTE | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso O LiDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
(Area/ Cargo) i
No se ejecutd la accion para el mes de Julio|
Elaborar conforme estaba programada
documentoy /o
resentacion con el
Producir la informacién sobre la gestion, p .
informe de gestion .
sobre los resultados y sobre el avance en N . . Subdirector
. para cada espacio | (No. De informes elaborados/No. | Fortalecimiento .
la garantia de derechos sobre los temas de N . ) Estratégico y de
. PR de acuerdo a los Total de informes requeridos Bomberil para la N 0%
interés priorizados por los grupos de valor . . . Coordinacién
N temas de interés elaborar)*100 respuesta .
de acuerdo con cada uno de los espacios riorizados para Bomberil
de didlogo definidos por la entidad. P .p
cada espacio de
didlogo que se
realice.
Se evidencié la generacién y publicacion de la
Producir la informacion sobre la gestion siguiente informacién:
global o general de la entidad Financiera:
(presupuesto, contratacion, etc.), sobre los producir la (No. De informes elaborados/No. Todos los profesional de Estados Financieros, Informacién Chip, Saldos v
resultados y sobre el avance en la garantia informacién Total de informes requeridos rocesos planeacién Movimientos a marzo y junio 100%
de derechos, que se presentara en los elaborar)*100 P Contratacion:
espacios de didlogo definidos por la Contratos Adjudicados de los meses de enero a
entidad. julio de 2021.
Misionalidad:
Cronograma Aunque en el primer trimestre se generd el
Disefiar v divulzar el cronograma gue publicado que cronograma de espacios de dialogo presenciales|
identifica M defini los es, aciogs de di:lo 0 defina los espacios y virtuales a realizar en la vigencia 2021, el
resenc:;les mesas d:mba.o fomsg de didlogo mismo no fue publicado ni divulgado a la
P reuniones, etc.) virtuJaI;s ! presenciales y Subdireccién ciudadania en general.
nes, ete.) v . virtuales de . estrategicay de | Profesional de
complementarios (chat, videoconferencias, L Cronograma publicado C L, 0%
etc.),, que se emplearén para rendir rendicion de coordinacién Planeacién
b9 P P . . cuentas (tanto bomberil
cuentas: 1) Sobre los temas de interés
- . generales como
priorizados, y 2) Sobre la gestién general B
N . especificos por
de la entidad. (etapa de disefio) R .
tema de interés
priorizado) . En el
No se ejecutd la accion para el mes de Julio|
conforme estaba programada. El proceso indic
5b. Dilogo Socializar el procedimiento que empleara Profesional de  [que la realizara en el mes de Noviembre de 2021
3 N . Socializacion de e . Planeacion y de
la entidad en cada tipo de espacio de e . IR Andlisis y Mejora .-
. - N procedimiento Registro de socializacién . Fortalecimiento 0%
dialogo definido previamente por la N Continua .
entidad interno bomberil para la
! respuesta
La rendicion de cuentas conforme al
cronograma establecido esta programada para el
Profesional de  [mes de diciembre de 2021
Implementar los espacios de didlogo Evidencias Todos los Planeacion y de
Audiencia publica de Rendicién de ejecucion Espacio | Espacios de didlogo ejecutados rocesos Fortalecimiento N.A
cuentas. de didlogo P bomberil para la

respuesta

NIVEL DI
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Avance cuantitativo
Acumulado (%)

No se ejcutd la accién para el mes de Julio
conforme estaba programada

0,0%
Se evidenci6 la generacion y publicacién de la
siguiente informacién:
Financiera:
Estados Financieros, Informacién Chip, Saldos
y Movimientos a marzo y junio 66,6%
Contratacion:
Contratos Adjudicados de los meses de enero
ajulio de 2021.
Misionalidad:
Aunque en el primer trimestre se generd el
cronograma de cronograma de espacios de|
dialogo presenciales y virtuales a realizar en la
vigencia 2021, el mismo no fue publicado ni
divulgado a la ciudadania en general.
0,0%
No se ejecutd la accién para el mes de Julio
conforme estaba programada. El proceso
indicd que la realizard en el mes de Noviembre
de 2021
0,0%
La rendicion de cuentas conforme al
cronograma establecido estd programada
para el mes de diciembre de 2021
N.A




COMPONENTE

RESPONSABLE % DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Meta o Producto INDICADOR Proceso O LiDER ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
A i
En el primer cuatrimestre fue cumplida la
actividad, generandose el Formato de
seguimiento compromisos adquiridos"
Se realizé la verificacién en el segundo
cuatrimestre de 2021, de la aplicabilidad del
e d formato de seguimiento asi:
sauema °e Profesionalde |Cali 22 al 260621 Reunién del Comité
seguimiento al L. .
- - . - . planeaciény |Académico
Disefiar esquema de seguimiento al cumplimiento de | Esquema disefiado, socializado e o R A - I . .
. . . ) B Andlisis y Mejora | servidor publico |Pradera, Chinchina, Palmira, Buga, La Unién etc 8|
cumplimiento de los compromisos los compromisos implementado por el drea ) L. . N.A
dquiridos, socializarlo e implementarlo | adquiridos en los responsable Continua responsable de | al 14-08-21 Presentacion Médulo
aca . P q ios d P cada drea Complementario al COLSCI
es;’.a,fm € designado Medellin y Yarumal 08 al 12-07-21 Mesa de
1al0go. trabajo construccidn del reglamento Académico
5c. Responsabilidad
Sin embargo no se evidencid la publicacién del
cronograma de espacios de Didlogo
No se ejecutd la accién para el mes de Agosto
Informe elaborado | (No. De informes elaborados y Confc;rme eI_Stab? prog:’arr;a.da_ El pro.ceso |nd|so
Elaborar y divulgar informe de avance de | y divulgado en los divulgados/Total de informes Servidor publico gu;l a realizarg en el Ultimo Cuatrimestre de
los compromisos adquiridos en los espacios de requeridos de acuerdo con los Todos los responsable 0 0%
espacios de didlogo realizados por la informaciony espacios de didlogo realizados en procesos designado por el B
entidad. comunicacion de la los que se adquieran drea
entidad definidos. compromisos)*100
Documento de Actividad ~ programada para el tercer|
evaluacion de los cuatrimestre de 2021
resultados de
Elaborar informe de anélisis de la . -
5 o implementacion de . . .
estrategia de rendicién de cuentas, y el N Andlisis y Mejora | Profesional de
N . la estrategia y de Documento elaborado . L N.A
resultado de los espacios de didlogo i Continua Planeacién
los espacios de
desarrollados. .
rendicién de
J luacié cuentas
5d. Evaluacion Z la desarrollados.
gestion institucional Se evidenci6 el seguimiento al Plan
Evaluar y verificar, por parte de la oficina Informe Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC,
de control interno, el cumplimiento de la N en donde se incluye la estrategia de rendicion de
estrategia de rendicion de cuentas cuatrimestral de
. N - N . evaluacion de los Informes formulados y Evaluaciony Asesora de cuentas.
incluyendo la eficacia y pertinencia de los o 100%
resultados de presentados a comité directivo Control Control Interno

mecanismos de participacién ciudadana
definidos en la entidad. (etapa de
seguimiento y evaluacion)

implementacion de
la estrategia.

Objetivos Especificos

NIVEL DI
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Avance cuantitativo
Acumulado (%)
de 13 vi i

En el primer cuatrimestre fue cumplida la
actividad, generandose el Formato de
seguimiento compromisos adquiridos”

Se realizé la verificacion en el segundo
cuatrimestre de 2021, de la aplicabilidad del
formato de seguimiento asi:

Cali 22 al 26-06-21 Reunién del Comité
Académico
Pradera, Chinchina, Palmira, Buga, La Unién
o . 100,0%

etc 8 al 14-08-21 Presentacion Mddulo
Complementario al COLSCI
Medellin y Yarumal 08 al 12-07-21 Mesa de
trabajo  construccion  del  reglamento
Académico
Sin embargo no se evidencid la publicacién del
cronograma de espacios de Didlogo
No se ejecutd la accion para el mes de Agosto
conforme estaba programada. El proceso
indic6 que la realizard en el Ultimo
Cuatrimestre de 2021

0,0%
Actividad  programada para el tercer
cuatrimestre de 2021

N.A
Se evidencié el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC, en donde se incluye la estrategia de
rendicién de cuentas.

66,6%




