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Capitan

CHARLES WILBER BENAVIDES CASTILLO
Director

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS

ASUNTO: | Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia 2020
en cumplimiento Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

Cordial saludo,

En atencion al asunto de la referencia y para su conocimiento me permito anexar copia del
informe del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente
al | cuatrimestre de 2020 (enero 1 — abril 30).

El citado informe fue elaborado de acuerdo con los parametros establecidos en el decreto
124 de 2016, reglamentario del Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que establece: “la
verificaciéon de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones
contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de Control Interno.

En ese sentido, la Oficina de Control Interno evidencié que el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) fue aprobado por el Comité Directivo SIGEC el 29 de enero
de 2020, en la primera sesion presidida por el nuevo Director de la Entidad, posesionado el
27 de enero del presente afio.

El PAAC fue publicado oportunamente en la pagina Web de la entidad, antes de 31 de
enero de la vigencia, dando cumplimiento al plazo establecido en el Decreto 124 de 2016.

Dada la transicion del ingreso de la nueva Administracién a la entidad, el Plan Aprobado y
publicado era susceptible de revision y modificacion, conforme a las directrices establecidas
por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica en el numeral 10, capitulo .
Aspectos generales del plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, “Estrategias para
la construccion Del plan anticorrupcion y de atencion Al ciudadano” Versién 2, que
establece: “Durante el afio de su vigencia se podra modificar o ajustar las veces que sea
necesario”; sin embargo, a la fecha de seguimiento no se generaron modificaciones en
algunos componentes que asi lo requerian, tal como se evidencia en este informe.
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VERIFICACION DE LA ELABORACION:

La Oficina de Control Interno procedi6 a la verificacién de la formulacién de cada uno de los
componentes o Estrategias del Plan relacionados a continuacién, evidenciado debilidades
en algunos de ellos, asi:

A A

Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Aunque el Plan contempla los subcomponentes o procesos de la estrategia, se evidencia
debilidades en la ejecucion de algunos de ellos:

Se cuenta con una politica de administracion de riesgos aprobada en el Comité de
Coordinacién de Control Interno del 29 de septiembre de 2019.

Se presenta debilidad en la identificacion, andlisis, evaluacién y monitoreo de los riesgos
de corrupcién, adicionalmente se observo que los controles establecidos en su mayoria no
son efectivos.

Una vez realizado el analisis del mapa de riesgos de la Entidad, se evidencio inaplicabilidad
de la Guia para la Administracion del riesgo en los siguientes aspectos:

Identificacién de la totalidad de los riesgos de corrupciéon de la entidad de acuerdo
con su misionalidad y operacién, asi como los riesgos relacionados con la Pandemia
COVID 19, que podrian afectar la contratacion en lo que respecta a la contratacion
de la urgencia manifiesta, estudios previos acertados, precios justos, asi como de
Gestion documental y Trabajo en casa, entre otros.

Tratamiento de la causa de manera individual como se estableci6 en el Manual de
Gestion de Riesgo, MN-MC-02, V1, 7.1.1. Analisis de Causas.

Evaluacién de los riesgos residuales originados después de aplicar los respectivos
controles.

Analisis del contexto interno y externo (Totalidad de las causas)

Enunciar la totalidad de las posibles consecuencias que se deben tener en cuenta
para la materializacion del riesgo, conforme a lo indicado en el numeral 7.2.4
Criterios para calificar el Impacto del Manual de Gestion del riesgo

Disefio de controles conforme a lo indicado en el numeral 8.3 Definicion de
controles del Manual de Gestion del Riesgo de la DNBC, ya que estos controles
estan representados a través de acciones, politicas y procedimientos que
contribuyan a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccién para
mitigar los riesgos.
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e Redaccion o identificacion de riesgos de corrupcion sin tener en cuenta que en su
descripcion posea los siguientes componentes para la definicién: accion u omisiéon
+ uso del poder + desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado.

e Determinacion del nivel de Impacto de los riesgos de Corrupcion tal y como lo indica
el numeral 7.2.4. Criterios para calificar el impacto en riesgos de Corrupcion.

2. Mecanismos para la transparencia y acceso a lainformacion.

Se realiz6 la publicacién de la informacion minima obligatoria en la pagina web de la entidad
de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, en cuanto a los lineamientos de
transparencia activa, se encontré rezago en la generacion de los informes periodicos
relacionados con la atencidon de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias
PQRSD.

3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica, evidenciando que la DNBC presenta debilidades en:

e Generacién de los informes periddicos relacionados con la atencién de las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias PQRSD de acuerdo con los
lineamientos de transparencia pasiva, es decir a la fecha no se tiene claro el nivel
de cumplimento en la oportunidad en la respuesta de las PQRSD.

¢ Andlisis de indicadores asociados al desempefio de los canales de atencion, asi
como estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencién y cantidad de
ciudadanos atendidos.

e Medidas para garantizar la continuidad del servicio en cuanto a la atencién de
PQRSD, por cuanto solo se contratd el personal de la oficina de atencién al
ciudadano solo hasta el 27 de febrero y solo se conté con el acceso remoto al
ORFEO hasta el 3 de abril.

4. Racionalizacion de tramites

Se hace necesario revisar la programacion de las actividades del componente
Racionalizacion de Tramites, para su ejecucion de forma secuencial y I6gica en cuanto a
las fechas de ejecucion para asegurar la adecuada racionalizacion de tramites/OPAS, ya
gue se deberia surtir la etapa de priorizaciéon para iniciar con la racionalizacion.
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De acuerdo con lo manifestado por el area misional de la entidad, la ejecucion de las
actividades de Racionalizacion de Tramites tuvo atraso debido al cambio del Subdirector
Estratégico y de Coordinacion Bomberil, quien se posesioné el 13 de marzo; sin embargo,
este argumento no justifica el incumplimiento de las actividades contempladas en esta
estrategia.

5. Rendicién de Cuentas

Con respecto al subcomponente de Informacion, la DNBC formul6 las actividades conforme
a lo planteado, sin embargo, se evidencio:

Subcomponente Dialogo: Se requiere establecer los controles para asegurar que los
procesos funcionen de manera adecuada, independiente de las personas a cargo.

Subcomponente Responsabilidad: Se hace necesario priorizar las actividades Elaborar y
divulgar informe de avance de los compromisos adquiridos en los espacios de dialogo
realizados por la entidad y Elaborar informe de analisis de la estrategia de rendicion de
cuentas, y el resultado de los espacios de dialogo desarrollado para el segundo
cuatrimestre, ya que son actividades de suma importante para la ejecucion del componente
en mencion.

ANALISIS DE LA EJECUCION DEL PAAC

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencié que la DNBC de las 32
Actividades programadas para el periodo comprendido entre el 1 enero y el 30 de abril de
2020, ha dado cumplimiento a 20 actividades, equivalentes al 62.50%, dos (2) actividades
en cumplimento medio equivalentes al 6.25% Yy diez (10) actividades en cumplimiento bajo
equivalentes al 31.25%, para un promedio de cumplimiento total de 74.38% de los cinco (5)
componentes del Plan anticorrupcion, ubicandose en un Nivel de Cumplimiento Medio.

A continuacién, se muestra el detalle de cada uno de los cinco (5) componentes y su
representacion grafica:

NIVEL CUMPLIMIENTO DE TOTAL | % PROMEDIO DE
COMPONENTE Q/% ACTIVIDADES FILA CUMPLIMIENTO N.A
ALTo | mepio [ERGHN COMPONENTE
1. GESTION DEL RIESGO DE| Q 3 0 2 5 13,07 2
CORRUPCION % 60,00 0,00 40,00 100,00 ' 28,57
2. MECANISMOS PARA LAl g s 0 1 9 6
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 93,74
INFORMACION % 88,89 0,00 11,11 100,00 40,00
3. MECANISMOS PARA MEJORAR| Q 1 1 3 5 60.00 2
LA ATENCION AL CIUDADANO % 20,00 20,00 60,00 100,00 ' 28,57
) ) Q 1 0 2 3 2
4. RACIONALIZACION DE TRAMITES 33,33
% 33,33 0,00 66,67 100,00 40,00
) Q 7 1 2 10 3
5. RENDICION DE CUENTAS 77,00
% 70,00 10,00 20,00 100,00 23,08
TOTAL Q 20 2 10 32 - 15,00
% 62,50 6,25 31,25 100,00 31,91
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Seguimiento PAAC | cuatrimestre 2020

5. RENDICION DE CUENTAS

4. RACIONALIZACION DE TRAMITES

3. MECANISMOS PARA MEIORAR LA

ATENCION AL CIUDADANO _

2. MECANSMOS PARA LA TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION

88,89

40,00
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

60,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

EEBAJO EMEDIO BALTO

El incumplimiento del plan anticorrupcién se da principalmente en el componente
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, en donde se tienen tres (3) de las
cinco (5) actividades programadas para el cuatrimestre con cumplimento bajo, asi como
en las estrategias Gestion del Riesgo de Corrupcion, Racionalizacion de Tramites y
Rendicién De Cuentas, en las cuales se tuvo dos (2) actividades en cumplimiento bajo en
cada una de ellas, obteniendo un cumplimiento bajo de diez (10) actividades,
correspondientes al 31.25%, dichas actividades deberan ejecutarse en el segundo
cuatrimestre.

Es de anotar, que se cuenta con 15 actividades que no fueron objeto de seguimiento en
éste cuatrimestre de las cuales trece (13) de ellas estdn programadas para el segundo
cuatrimestre y las dos (2) restantes para el tercer cuatrimestre del afio.

RANGO CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE %
DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES

DE_0,00%A 59,99% |NNCAIONN 10 31,25
DE 60,00% A 79,99% | MEDIO 2 6,25
DE 80,00% A 100,00% | ALTO 20 62,50

TOTAL 32 100,00

5
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CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PORCENTUAL

= BAJO - MEDIO = ALTO

ANALISIS MAPA DE RIESGOS

Al realizar la verificacion de la efectividad de los controles establecidos para prevenir la
materializacién de los riesgos de corrupcién se obtiene el siguiente resultado:

EFECTIVIDAD DE PORCENTAJE
Los coNTRoLEs | CANTIDAD (%)
36,36
63,64
TOTAL 11 100,00

EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES

= Efectivo = No efectivo

Se realizé la identificacion de riesgos de corrupcién a seis (6) de los dieciocho (18)
procesos, con un total de siete (7) riesgos de corrupcion y once (11) controles.
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De los once (11) controles establecidos el 36.36% son efectivos y el restante 63.64% No
son efectivos.

Adicionalmente se evidencié que:

En el proceso de contratacion no se formularon controles adecuados para el Unico
riesgo identificado.

No se realizé monitoreo a los riesgos del proceso Gestion de Asuntos Disciplinarios
en el primer cuatrimestre de 2020.

Se realiz6 una inadecuada evaluacion de los riesgos por cuanto se asigné un
impacto menor e insignificante a los riesgos identificados para el proceso Gestion
Documental, en contravia de lo establecido en Manual de Gestién de Riesgo, MN-
MC-02. V1 numeral 7.2.4. Criterios para calificar el impacto en riesgos de
Corrupcion.

CONCLUSIONES:

El cumplimiento de ejecucion de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano en el cuatrimestre comprendido entre el 1 de enero y 30 de
abril de 2020 fue de 74.38% encontrandose en un rango de cumplimiento medio,
por lo tanto, se hace necesario que la Administracién tome las medidas pertinentes
para lograr el 100% de cumplimiento del plan en la vigencia.

El avance en la ejecucion de los componentes Racionalizacion de tramites con un
33.3% ubicandose en un rango de cumplimiento bajo y Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano con 60% de ejecucién, ubicandose en un rango de
cumplimento medio, afectaron significativamente el nivel de cumplimento del PAAC
para el primer cuatrimestre del afio.

La identificacién de los riesgos no fue realizada conforme a la matriz FO-MC-05-01
Herramienta Matriz de Riesgo DNBC v2, ni al Manual de Gestién de Riesgo V1
aprobado por la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia en la Vigencia 2019;
por lo tanto, los mismos no fueron definidos conforme a las directrices emanadas
por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica “matriz de definiciéon de
riesgo de corrupcion”, indicando que si existe Accion u omision, uso del poder,
desvi6 de la gestion de lo publico y beneficio privado, efectivamente se trata de un
Riesgo de Corrupcion.

El Mapa de Riesgos de Corrupcion planteado no recoge la totalidad de todos los
riesgos de corrupcion que se pueden presentar en los diferentes procesos y que
representan vulnerabilidad para la entidad, tal y como son la contratacién de
funcionarios y contratistas sin el lleno de los requisitos 0 sin experiencia,
Direccionamiento de contratos, Posibilidad de recibir o solicitar dadivas o beneficios
a nombre propio o de terceros, Desviacion de metas y objetivos de los proyectos
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para favorecer a terceros, Formulacion y Direccionamiento de Actos administrativos
y respuestas a PQRSD para favorecer a un tercero, entre otros.

Los riesgos relacionados con la Pandemia COVID 19, no fueron identificados, lo que
podria afectar la contratacion relacionada con de la urgencia manifiesta, estudios
previos acertados, precios justos, gestion documental y Talento Humano, entre
otros.

El monitoreo del PACC, no se realiz6 tal como lo establece el numeral 7 de los
Aspectos Generales del Plan Anticorrupcion “A partir de la fecha de publicacién del
Plan cada responsable dara inicio a la ejecucion de las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes. Cada responsable con su equipo y el jefe de
Planeacion deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades
establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

RECOMENDACIONES:

Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcion conforme a lo indicado en el
Manual de Gestion de Riesgo de la DNBC y la Herramienta Matriz de Riesgo DNBC.
por parte de los procesos con el acompafiamiento de Analisis y Mejora Continua,
asi como Incorporar los riesgos relacionados con la Pandemia COVID 19.

Tomar las medidas para asegurar el monitoreo de los riesgos de corrupcién por
parte de los Lideres de Proceso.

Priorizar la ejecucion de las actividades del plan anticorrupcion y de atencién al
Ciudadano que no fueron ejecutadas en el primer cuatrimestre del afio de acuerdo
con su programacion.

Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional, el servicio recibido por sus
funcionarios e informar los resultados al nivel directivo, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

Fortalecer las actividades de promocion de los canales de atencion de la Entidad,
con el fin de fomentar el uso de estos canales para beneficio de los ciudadanos y
asi dar cumplimiento con lo establecido en el Manual 4.0 Gobierno en linea -
Componentes TIC para Servicios: “Los usuarios cuentan con multiples canales que
operan de forma integrada, para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.”

Tomar las acciones correspondientes para la elaboracion de los informes medicion
de indicadores relacionados con la PQRSD que a la fecha no se han elaborado y
publicado, como insumo para la toma de decisiones.
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e Es necesario socializar con los funcionarios los protocolos establecidos por la
Entidad en materia de atencion al usuario, con el fin de brindar una mejor atencion
a los Ciudadanos y partes interesadas.

e Se considera necesario realizar una reevaluacion en la programacion de las fechas
de ejecucion de las actividades, con el fin de tomar los correctivos que permitan
medir la eficacia y efectividad del plan, teniendo en cuenta que desde mediados del
mes de marzo se inicio la conformacién de los equipos de trabajo de los diferentes
procesos.

e Asegurar los recursos humanos, técnicos y financieros para el cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano de acuerdo con la planeacion
establecida, asi como con los requerimientos normativos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario realizar la revision, ajuste y modificaciéon
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, a la mayor brevedad, con el fin que durante el segundo Cuatrimestre se
evidencie el efectivo cumplimiento del mismo. Lo anterior, dando cumplimiento al numeral
10 de los Aspectos Generales del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora, la entidad deberd presentar, en un plazo no mayor de ocho (8) dias habiles, la
formulacién del Plan de Mejoramiento que permita establecer las acciones correctivas y/o
preventivas que garanticen la adecuada formulacion y ejecucion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

Maria del Consuelo Arias Prieto
Asesor Control Interno

cc. Dr. Jorge Edwin Amarillo Alvarado - Subdirector Administrativo y Financiero
Capitan Jairo Soto - Subdirector Estratégico y de Coordinacion Bomberil
Dra. Adriana Moreno Roncancio - Profesional Especializado con funciones de Planeacion

Anexo: Informe seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de enero 1 — abril 30 de 2020.
Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion de enero 1 - abril 30 de 2020.

Su opinion es muy importante para mejorar la calidad de nuestra atencion, amablemente le
solicitamos diligenciar la “Encuesta de satisfaccion al usuario” en el siguiente link:
https://forms.gle/uifgm4Q3hrgPPFMc9
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