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FECHA DE PUBLICACION

31 DE ENERO DEL 2017

OBJETIVO GENERAL

Disefiar , ejecutar y hacer seguimiento a actividades planteadas por la DNBC que reflejen la implementacion de la estrategia de lucha contra la corrupcién y promueva la atencién al ciudadano que plantea el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 dentro de un marco de participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a actividades alrededor de los componentes de gestion de riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO( ENERO-ABRIL)

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

META

INDICADORES

LIDER DEL PROCESO

FECHA PROGRAMADA

ACCIONES EJECUTADAS

% DE

CUMPLIMIENTO

Politica de administracion
de riesgo de corrupcién

Divulgar la guia que
describe politica de
administracion de riesgos
de la DNBC.

Actividad de divulgacion

#iREF!

Actividad de divulgacién
realizada

Capitan German Andrés
Miranda

31 de Marzo del 2017

No se realizd la actividad de divulgacion.

Construccion de Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Identificar los riesgos de
corrupcion

Identificacién del Contexto de
la DNBC.

#iREF!

Matriz de factores internos y
externos a nivel institucional
elaborada.

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo, Consuelo
Arias

31 de Enero del 2017

En el Comité Directivo Sistema Integrado de gestién y Control,
llevado a cabo el 18 de enero de 2017, se realiz6 un analisis
de las principales variables externas a través de un analisis
PESTAL, frente al cual, el Comité evidencid los principales
factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales que pueden afectar en el mediano y
largo plazo a la DNBC. Asi mismo, realizé un andlisis de las
principales variables internas que pueden llegar a afectar la
gestion institucional a través de un analisis DOFA. La matriz
resultado de dicho andlisis se encuentra para su verificacion,
en el Acta N2001 del Comité.

100%

OBSERVACIONES

Como accidn correctiva, el proceso realizard esta
divulgacion en el segundo trimestre del afio.

Construccién de los riesgos
de corrupcion en cada
proceso.

100%

(# de procesos con riesgos de
corrupcién identificados/ #
total de procesos en la
DNBC)*100

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo, Consuelo
Arias

31 de Enero del 2017

En el mes de enero se revisaron las matrices de riesgos de
corrupcién de cada proceso, las cuales fueron ajustadas y
consolidadas en atencidn a la metodologia establecida por la
Secretaria de Trasnparencia de la Presidencia de la Republica
cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” V2. Esta matriz se
encuentra publicada en la pagina web en el siguiente enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/mapa
_de_riesgos_2017.pdf

95%

El proceso de Inspeccion Vigilancia y Control no
presentd mapa de riesgos de corrupcion. Se recomienda
dar prioridad a la documentacion del proceso y la
identificacion del mapa de riesgos del mismo, de tal
manera que se tomen los controles preventivos para
mitigarlos y garantizar el cumplimiento del objetivo del
proceso. Se reitera la observacién de la vigencia anterior
con respecto a la inclusién de riesgos adicionales en el
mapa de riesgos de los procesos de Gentién de Talento
Humano y Gestién Administrativa, entre otros.

Riesgos de corrupcién
analizados en cada proceso.

100%

(# de procesos con riesgos de
corrupcién analizados/ # total
de procesos en la DNBC)*100

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo, Consuelo
Arias

31 de Enero del 2017

En el mes de enero se revisaron las matrices de riesgos de
corrupcion de cada proceso, las cuales fueron ajustadas y
consolidadas en atencidn a la metodologia establecida por la
Secretaria de Trasnparencia de la Presidencia de la Republica
cartilla “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” V2. Esta matriz se
encuentra publicada en la pagina web en el siguiente enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/mapa
_de_riesgos_2017.pdf

95%

El proceso de Inspeccion Vigilancia y Control no
presentd mapa de riesgos de corrupcion. Se recomienda
dar prioridad a la documentacion del proceso y la
identificacion del mapa de riesgos del mismo, de tal
manera que se tomen los controles preventivos para
mitigarlos y garantizar el cumplimiento del objetivo del
proceso.




Valorar los riesgos de
corrupcion

Riesgos de corrupcion
evaluados en cada proceso.

100%

(# de procesos con riesgos de
corrupcion evaluados/ # total
de procesos en la DNBC)*100

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo, Consuelo
Arias

31 de Enero del 2017

En el mes de enero se revisaron las matrices de riesgos de
corrupcién de cada proceso, las cuales fueron ajustadas y
consolidadas en atencién a la metodologia establecida por la
Secretaria de Trasnparencia de la Presidencia de la Republica
cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, sin embargo se
evidencia que 6 de los 19 procesos presentan debilidades e
inconsistencias en la identificacion de los controles,
evaluacion de controles e identificacién de nuevos controles.

68%

El proceso de Inspeccién Vigilancia y Control no
presentd mapa de riesgos de corrupcion. Se recomienda
dar prioridad a la documentacion del proceso y la
identificacion del mapa de riesgos del mismo, de tal
manera que se tomen los controles preventivos para
mitigarlos y garantizar el cumplimiento del objetivo del
proceso.De igual manera se evidencié que el proceso de
Fortalecimiento Bomberil no ha establecido controles
para el riesgo de Hojas de Vida para ascenso sin
cumplimiento de requisitos. Asi mismo se evidencia
duplicidad de controles para un mismo riesgo, como en
el caso del proceso de Fortalecimiento Bomberil,
Gestidn territorial y Control disciplinario.  Asi mismo se
evidencia debilidad en la identificacion y evaluacion de
controles del proceso de Analisis y Mejora Continua.

Solicitar y consolidar la
matriz de riesgos de
corrupcion a cada proceso

Matriz de riesgos de la DNBC

#iREF!

Matriz de riesgos consolidada

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;
Rainer Naval Naranjo, Consuelo
Arias

31 de Enero del 2017

En el mes de enero se revisaron las matrices de riesgos de
corrupcion de cada proceso, las cuales fueron consolidadas
en atencion a la metodologia establecida por la Secretaria de
Trasnparencia de la Presidencia de la Republica cartilla
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” V2. Esta matriz se encuentra
publicada en la pagina web en el siguiente enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/mapa
_de_riesgos_2017.pdf

95%

El proceso de Inspeccion Vigilancia y Control no
presentd mapa de riesgos de corrupcion. Se recomienda
dar prioridad a la documentacion del proceso y la
identificacion del mapa de riesgos del mismo, de tal
manera que se tomen los controles preventivos para
mitigarlos y garantizar el cumplimiento del objetivo del
proceso.

Consulta y Divulgacion

Generar un espacio
participativo que involucre
actores internos y externos
en la construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion.

Espacio participativo
generados

#iREF!

# de espacios participativos
generados

Capitan German Andrés
Miranda

31 de Enero del 2017

Se consultd a la ciudadania y a los servidores publicos de la
Entidad, la pertinencia del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano asi como el Mapa de Riesgos de Corrupcion,
formulado para 2017, con el fin de recibir retroalimentacion y
observaciones de esta manera se involucrd a las partes
interesadas en la planeacion institucional. Para la ciudadania,
se genero el espacio participativo mediante una encuesta
publicada en la pagina Web de la Entidad en el siguiente
enlace:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSci3MWQ_FOD1
WzPQBhXJBPLnGzUZXw60JRMIclIGiwnCnNKkrQ/viewform.

100%

Divulgar el mapa de riesgos
de corrupcion.

Mapa de riesgos de
corrupcion institucional
divulgado

#iREF!

Mapa de riesgos publicado en
pagina web.

Rainer Narval

31de Enero 2017- 31 de
Abril 2016 - 31 de Agosto
2017 - 31 de Diciembre
2017

Una vez finalizado el ejercicio de revision, consolidacion y
espacios participativos, se procedid a publicar el 27 de Enero
la matriz en la pagina web en el siguiente enlace:
http://bomberos.mininterior.gov.co/sites/default/files/mapa
_de_riesgos_2017.pdf.

100%




Se ratifica la observacion establecida en la pasada
vigencia sobre la debilidad en la oportunidad y
efectividad del monitoreo por parte de los responsables
de los procesos, puesto que a pesar de que 17 procesos
reportan seguimiento cuatrimestral, en algunos casos el
seguimiento se realiza al momento del reporte sobre el
mapa de riesgos y no un monitoreo permanente
. (# de procesos con riesgos de Capitan German Andrés Aunque Todos los procesos realizaron el monitoreo P . 805 Y . P v
Monitorear . . L B . s 31de Marzo 2017 - 31 N . i efectivo, lo que se refleja en que de 58 controles 34
N I Monitoreo cuatrimestral del corrupcién monitoreados/ # Miranda; Christian Urrego; ) cuatrimestral de su mapa de riesgos de corrupcion a B .
Monitoreo y Revision constantemente el Mapa . 100% . © de Julio 2017 - 31 de L, o . . son efectivos, equivalentes al 58,62% y los restantes 24
. -, Mapa de Riesgos total de procesos en la Rainer Naval Naranjo, Consuelo ) excepcion del proceso juridico y el proceso de inspeccién . .
de riesgos de corrupcion * ) Noviembre 2017 L . . " . controles, equivalentes al 41,38% no son efectivos.
DNBC)*100 Arias vigilancia y control, se evidencia debilidad en el mismo.
Se hace necesario revisar, implementar o reformular los
controles para los riesgos de corrupcién, asegurando
que dichos controles prevengan su materializacion,
realizando una revision integral del mapa de riesgos
institucional, teniendo en cuenta la interaccion de los
procesos.
Se identificacron debilidades en la valoracién de riesgos
y evaluacion de controles, lo que evidencia debilidad en
El proceso de Evaluacion y Seguimiento realizé seguimiento al el monitoreo de los mapas de riesgo por parte de los
Realizar el seguimiento al Seguimiento cuatrimestral del # seguimientos realizados en el 30 de Abril 2017- 31 de pPACC mapa de ries, oys degcorru cion, de acuegrdo alos responsables de los rochos e
Seguimiento Mapa de Riesgos de 8 - #REF! 8 ! Consuelo Arias Agosto 2017-31de | oY map B0s de corrupcion, ! 100% P P :
" Mapa de Riesgos. afo. . lineamientos de las Estrategias establecidas por el Gobierno
Corrupcién Diciembre 2017 . N N
Nacional. Se hace revisar, implementar o reformular los controles
para los riesgos de corrupcién, asegurando que dichos
controles prevengan su materializacion.
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
. . P (# de procesos evaluados/ # A pesar que se realizo la actividad, es necesario
Actualizar la identificacion " . .
. Acta de reunion 100% total de procesos Rainer Narval 31 de Enero 2017 100% documentar adecuadamente el desarrollo de la misma,
de trdmites de la DNBC . . o
misionales)*100 como parte de su trazabilidad.
\dentificacion de tramites Se establecieron dos nuevos tramites
No se publicaron los 3 trdmites ni procedimientos
administrativos previstos, ya que uno de ellos "Revision de
. L (# de tramites y OPA Disefio de Construccion", se eliminé porque se le quitd la
Publicar los trémites y . . . . X ! -
Otros procedimientos Tramites y OPA publicados en 100% publicados/ # de tramites y Cristhian Urrego 31 de Marzo 2017- 30 de| competecnia a la DNBC por la expedicion de la ley de vivienda
o f e . " PR :
administrativos. el SUIT OPA identificados y*aprobados Junio 2017 y.Ios otros 2 Pnfel?as Hldraullcas. e vIvnspeccl?nes de Se recomienda gestionar ante el DAFP la aprobacion de
por el DAFP)*100 segu[ldad a establecimientos comerclél.es , se enviaron desde los tramites "Pruebas Hidraulicas" e "Inspecciones de
el afio pasado al DAFP y no se ha recibido respuesta a 31 de seguridad a establecimientos comerciales". Y proceder a
marzo de 2017. su publicacion.
Analizar variables internas
externas que afectan el L . . .
v L a ) o . (# de tramites y OPA A pesar que se realizé la actividad, es necesario
o - tramite y que permiten Acta de reunion con Tramites " . N _ 31 de Enero 2017- 30 de .
Priorizacién de tramites A N 100% analizados/ # de tramites Cristhian Urrego 3 100% documentar adecuadamente el desarrollo de la misma,
establecer criterios de y OPA analizados . . Septiembre de 2017 L
) L, publicados en el SUIT)*100 como parte de su trazabilidad.
intervencion para la
mejora del mismo
Se realizo el andlisis de las variables internas y externas para
determinar la intervencién de los tramites.




Racionalizacién de trémites

Construccion y publicacion
de la estrategia de
racionalizacién de tramites

Matriz construida

Christian Urrego/Ct. German

Andrés Miranda Montenegro.

31 deEnero 2017- 31 de
Diciembre 2017

La estrategia Racionalizacién de trdmites se construyé en el

mes de Enero y se publico en el SUIT. Se realizé seguimiento a

la publicacién de la estrategia en el aplicativo SUIT por parte
de la Oficina de Control Interno.

100%

Es necesario revisar la pertinencia de la estrategia
planteada de acuerdo a lo identificado en las etapas de
priorizacion e identificacién de tramites.

Ejecutar la estrategia de
racionalizacién de tramites
para simplificar,
estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los
tramites identificados en la
Entidad.

# de acciones ejecutadas /# de
acciones planteadas en la
estrategia de racionalizacién

Christian Urrego/Ct. German

Andrés Miranda Montenegro.

31 de Marzo del 2017

Se evidencio la implementacion de la estrategia.

Interoperabilidad

Analizar la
interoperabilidad de cada
uno de los tramites
identificados

(# de tramites y OPA
analizados/ # de tramites y
OPA identificados en el
SUIT)*100

Christian Urrego/Ct. German

Andrés Miranda Montenegro.

28 de Febrero 2017- 30
de Septiembre de 2017

No se ha ejecutado la actividad.

ION DE CUENTAS

100%

Se verifico la emision de dos certificados de Aval y
reconocimiento de instructores con tiempo de
respuesta inferior a 15 dias.

Es necesario adelantar las acciones necesarias para dar
cumplimiento a la accion y cumplimiento de la
estrategia.

Informacion

Determinacién de acciones
de informacién
(disponibilidad, exposicion
y difusion de datos,
estadisticas, informes, etc.,
de las funciones de la
entidad y del servidor.
Abarca desde la etapa de
planeacion hasta la de
control y evaluacion.)

# de acciones ejecutadas/ # de
acciones planteadas en el
componente de informacién

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;

Arias

Rainer Naval Naranjo, Consuelo

31 de Enero 2016- 31 de
Diciembre 2016

Se cumpli6 parcialmente la actividad "Publicacién de
informacién minima obligatoria sobre la estructura de la
Direccidn, segtin lo mandado por la Ley 1712 de 2014" la cual
alcanz6 el 84% de cumplimiento.

Se cumplié parcialmente la actividad "Noticias semanales de
la gestion de los cuerpos de bomberos"

Las demds actividades de informacion se cumplieron en su
totalidad de acuerdo a la meta planeada

Didlogo

Realizar encuentros que
permitan explicar,
escuchar y retroalimentar
la gestion con las partes
interesadas de la DNBC

# de acciones ejecutadas/ # de
acciones planteadas en el
componente de didlogo

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;

Arias

Rainer Naval Naranjo, Consuelo

31 de Enero 2016- 31 de
Diciembre 2016

No hay actividades programadas para este periodo

Incentivos

Motivar la realizacién de
procesos de rendicion de
cuentas, promoviendo
comportamientos
institucionales para su
cualificacién mediante la
capacitacion, el
acompafiamiento y el
reconocimiento de
experiencias

# de acciones ejecutadas/ # de
acciones planteadas en el
componente de incentivos

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;

Arias

Rainer Naval Naranjo, Consuelo

31 de Enero 2016- 31 de
Diciembre 2016

No se ejecutd la actividad "Capacitar a los servidores publicos
en la importancia de la estrategia de rendicién de cuentas"

Evaluacion y Monitoreo

Evaluar cada una de las
acciones de los tres
elementos constitutivos
del proceso de rendicion
de cuentas: informacion,
didlogo e incentivos

Matriz para la estrategia de 1

racionalizacién de tramites

AFt|V|dades de la matriz 100%

ejecutadas

Tramites y OPA analizados 100%
COMPONENTE: RENDICI

Actividades de la estrategia

de rendicién de cuentas #iREF!

ejecutadas

Actividades de la estrategia

de rendicién de cuentas #iREF!

ejecutadas

Actividades de la estrategia

de rendicién de cuentas #iREF!

ejecutadas

Actividades de la estrategia

de rendicién de cuentas #iREF!

ejecutadas

# de acciones ejecutadas/ # de
acciones planteadas en el
componente de evaluaciéon

Capitan German Andrés
Miranda; Christian Urrego;

Arias

Rainer Naval Naranjo, Consuelo

31 de Diciembre

No hay actividades programadas para este periodo

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADAI

NO

92%

Para la actividad "Noticias semanales de la gestion de
los cuerpos de bomberos" la informaciéon compartida
con la ciudadania por medio de la web, sélo se cumplié
en el mes de marzo y abril para un total de 8 debido a
que no habia personal contratado en el mes de febrero
para apoyar la actividad. Para la actividad "Publicacién
de informacién minima obligatoria sobre la estructura
de la Direccién, seguin lo mandado por la Ley 1712 de
2014" la dificultad ha radicado en que los responsables
no han enviado la informacion. Se recomienda tomar las
medidas correctivas necesarias para dar cumplimiento a
la publicacion de la informacidon minima.

La capacitacion no se realizo, seguin informacion
suministrada por el proceso, debido a la reciente
solicitud de cambio de responsable de la actividad asi
como una alta carga laboral. Es necesario tomar las
acciones conducentes a fortalecer el proceso de
Atencion al Usuario, a través de la vinculacion de
personal que soporte el cimulo de actividades a su
cargo.




Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

Asignar recursos para el
desarrollo de iniciativas

Asignar los recursos
necesarios para el desarrollo
de las iniciativas que mejoren

% recursos asignados=

Las actividades a cargo del proceso presentan un resago
considerable debido, entre otros aspectos, a la alta
carga laboral de la persona encargada de Atencion al
Usuario, por lo que se recomienda fortalecer el equipo
de trabajo del proceso. Dicha situacion es reiterativa
desde la vigencia anterior.

Fortalecimiento de los
canales de atencion

Se han adelantado las acciones para la asignacion de
recursos desde el mes de enero . Se estdn adelantando
los estudios previos y analisis de mercado para
adquirirlo. Se recomienda agilizar el proceso para la
adquisicién respectiva.

Como requisito previo a la celebracion del Convenio, se
requiere que la DNBC adquiera los implementos
requeridos tales como diadema y camara)., por lo que
se recomienda adelantar las gestiones necesarias para
la consecucion de los elementos, los cuales se han
solicitado desde el vigencia anterior.

Es necesario garantizar los recursos para dar
continuidad al servicio de telefono movil con la app
despues de Junio 30.

" L - . 100% | (recursos asignados/recursos Ct. German Miranda 30 de Agosto 2017
que mejoren el servicio al |el servicio al ciudadano de -
N . solicitados)*100
ciudadano. acuerdo a la proyeccion de
necesidades del proceso.
P No hay actividades programadas para este periodo
Formular y socializar
informes de PQRSD,
percepcion de los
ciudadanos respecto a la e
N L Socializacién mensual de los . -
calidad y accesibilidad de | . # de informes estadisticos
. informes estadisticos de . . . 28 de Febrero 2017- 31
la oferta institucional , el N . #iREF! mensuales realizados y Ct. German Miranda .
. o PQRSD en el comité directivo - de Diciembre 2017
servicio recibido con la alta socializados
. . . del SIGEC .
direcciony el seguimiento
a las respuestas de
solicitud de informacién ) o
piblica No se han elaborado los informes estadisticos de PQRS de los
! meses de Enero, febrero y marzo, asi como el consolidado
trimestral.
Fortalecer los mecanismos
de atencidn para los
derechos de peticién
P Implementar un buzén de voz 1 Buzén de voz instalado Ct. German Miranda 31 de Enero de 2017
verbal de la DNBC de
acuerdo al decreto 1166
del 2016.
No se cuenta con el buzon de voz.
Realizar las adecuaciones
necesarias de acuerdo al (# de adecuaciones
diagnostico de los espacios [% de adecuaciones realizadas | 100% realizadas/# de adecuaciones Ct. German Miranda 31 de Mayo del 2017
fisicos para la oficina de programadas)*100
atencién al ciudadano
No hay actividades programadas para este periodo
Implementar convenios
con el Centro de Relevo
para la atencién de Convenio #iREF! # Convenios realizados Ct. German Miranda 31 de Abril
personas con discapacidad
auditiva No se cuenta con el Convenio con el Centro de Relevo para
atender personas en situacion de discapacidad.
. Establecer los formularios
Implementar sistemas de L. .
. . i~ electrénicos de solicitud de
informacién que facilten la informacién y de consulta de Formularios electrénicos
gestion y trazabilidad de Y #iREF! X Rainer Narval 30 de Junio
l0s requerimientos de los los PQRSD de a cuerdo a la publicados
e resolucién 3564 del 2915 , la
) Ley 1712 y el TIC servicios GEL - .
No hay actividades programadas para este periodo
Implementar nuevos
canales de atencién de
acuerdo con las . " - . . . ” .
L Atencién al ciudadano . # de canales de atencién . Se instalé en el movil de atencion al ciudadano la app desde el
caracteristicas y #iREF! . Ct. German Miranda 31 de Enero
. WhatsApp implementados. mes de enero
necesidades de los
ciudadanos para garantizar
cobertura.
Implementar mecanismos
para revisar la consistencia . :
N " Actualizar el mapa de riesgos
de la informacién que se L. . . - . N : : ”
de gestion del procesos de #iREF! Mapa de riesgos actualizado Ct. German Miranda 30 de Abril No se ha actualizado el mapa de riesgos de gestion.

entrega al ciudadano a
través de los diferentes
canales de atencion.

PQRSD

Por volumen de trabajo no se ha podido llevar a acabo
esta actividad. Es necesario fortalecer el equipo de
trabajo del proceso




Analizar los indicadores
establecidos que permitan
medir el desempefio de los
canales de atencién y
consolidar estadisticas
sobre tiempos de espera,
tiempos de atencién y
cantidad de ciudadanos
atendidos.

Indicadores para medicion de
desempefio en canales de
atencién analizados e
incluidos en el informe
mensual

#iREF!

# de informes estadisticos
mensuales realizados y
socializados

Ct. German Miranda

28 de Febrero 2017- 31
de Diciembre 2017

Por volumen de trabajo no se ha podido llevar a acabo
esta actividad. Es necesario fortalecer el equipo de
trabajo del proceso.

No se han elaborado los informes estadisticos de PQRS de los
meses de Enero, febrero y marzo, asi como el consolidado
trimestral.

Actualizar el protocolos de
servicio al ciudadano en
todos los canales para
garantizar la calidad y
cordialidad en la atencién
al ciudadano.

Actualizacién del protocolo
realizada

#iREF!

# de actualizaciones realizadas.

Ct. German Miranda

31 de Marzo

Es importante revisar y actualizar la resolucion, de
acuerdo a la normatividad vigente y de manera puntual
con respecto al decreto 1166 de 2016.

No se ha realizado la actualizacion de la Resolucipon 021 de
2016

Asistir a capacitaciones o
eventos brindadas por
otras entidades
relacionados con el
servicio de atencion al
ciudadano y sugerir su
inclusion en el plan anual
de capacitacion.

Actas de asistencia

100%

(# de personas que asisten/#
de personas que requieren
capacitacion)*100

Ct. German Miranda

Abril y Septiembre

100%

Se asitid a la capacitacion COMUNICACION Y KINESICA
realizada en las instalaciones del DNP el 06/04/2017

Programar campafias
informativas sobre la
responsabilidad de los
servidores publicos frente
a los derechos de los
ciudadanos, cultura de
servicio al ciudadano,
fortalecimiento de
competencias para el
desarrollo de la labor de
servicio, lenguaje claro. e
informar para su inclusién
en el plan anual de
Capacitacion al equipo de
Talento Humano

Campafias de sensibilizacion

#iREF!

Campafias de sensibilizacion

Ct. German Miranda

Marzo 31- Junio 30-
Septiembre30 -30 de
Noviembre

Se realiz6 campaiia sobre el cumplimiento de los terminos
para brindar contestacion en colaboracion con la oficina de
asuntos disciplinarios en la fecha 17/03/2017 adjunto envio

diapositiva y lista de asistencia.

100%

Actualizar el manual de
funciones y vela porque
todos los cargos cuenten
con competencias
comportamentales
orientadas al servicio al
ciudadano.

Manual de funciones
actualizado

#iREF!

Manual actualizado

Ct. German Miranda

28 de Febrero de 2017

Se realizo la respectiva actualizacién al manual de funciones a
traves de la resolucién 106 del 29 de Marzo de 2017

100%

Se recomienda socializar la actualizacion del Manual de

Funciones y la respectiva resolucion.




Talento humano

Realizar periddicamente
mediciones de percepcion
de los ciudadanos respecto
alacalidady
accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio
recibido por sus
funcionarios, e informar
los resultados al nivel
directivo

con el fin de identificar
oportunidades y acciones
de mejora.

Andlisis semestral de las
encuestas de satisfaccion

#iREF!

Anlisis realizados

Ct. German Miranda

30 de junio de 2017 - 31
de diciembre de 2017

No hay actividades programadas para este periodo

Programar campafias
informativas sobre éticay
valores del servidor
publico, competencias y
habilidades personales,
gestion del cambio,

Campafias de sensibilizacion

#iREF!

# de campaiias realizadas

Rainer Narval

31 de marzo- 30 de
junio

Se proyectaron los fondos de escritorio de valores y principios
inmersos en el codigo de etica de la entidad, se establecié y
comunicd a través de memorando los cambios a realizar a
nivel de los fisicos en las instal con el fin de
mejorar el ambien laboral y la disposicion de espacios

Incluir en el plan de
bienestar e incentivos
2017, un reconocimiento
para destacar el
desempefio de los
servidores en relacion al
servicio prestado al
ciudadano.

Plan Elaborado y divulgado

#iREF!

# Reconocimientos Realizados
por semestre

Rainer Narval

30 de junio de 2017 - 31
de diciembre de 2017

No hay actividades programadas para este periodo

Actualizar la resolucién No.
021 de 2016, por la cual se
regula el procedimiento
interno para la gestion de
las peticiones, quejas y
reclamos, estableciendo
los costos de reproduccion
de la Informacién y
determinando los recursos
administrativos y judiciales
con los cuales dispone el
usuario en caso de no
estar conforme con una
respuesta recibida

Documento actualizado,
aprobado y socializado

#iREF!

Resolucién

Ct. German Miranda

31de Marzo 2017

No se ha actualizado la Resolucion 021 de 2016

Es necesario actualizar la Resolucion vy la
reglamentacion interna acorde al Decreto 1166 de 2016.




Normativo y procedimental

Actualizar reglamento
interno para la gestion de
las peticiones, quejas y
reclamos con el fin de
incluir mecanismos para
dar prioridad a las
peticiones presentadas
por menores de edad y
aquellas relacionadas con
el reconocimiento de un
derecho fundamental.

Documento actualizado,
aprobado y socializado

#iREF!

Documento actualizado

Ct. German Miranda

30 de Abril 2017

No se cuenta con el reglamento interno actualixzado.

Implementar una politica
de proteccion de datos
personales y elaborar un
manual para su operacién

Manual aprobado y
socializado

#iREF!

Documento aprobado y
socializado

Ct. German Miranda

29 de septiembre

No hay actividades programadas para este periodo

Actualizar y publicar los
canales de atencion en la
carta de trato digno

Actualizacién de la carta de
trato digno

#iREF!

# de actualizaciones realizadas.

Ct. German Miranda

31 de Marzo 2017

No se cuenta con actualizacion de la carta de trato digno.

Actualizar el formato para
recepcion de peticiones
interpuestas de manera
verbal que incluya lo
relacionado con el Decreto
1166 de 2016

Formato actualizado

#iREF!

Formato actualizado

Ct. German Miranda

28 de Febrero 2017

Se actualizd el formato Recepcion de PQRS 2017, de acuerdo
alos lineamientos del Decreto 1166 de 2016.

Relacionamiento con el
ciudadano

Actualizar la
Caracterizacion a los
ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y revisar
la pertinencia de la oferta
canales, mecanismos de
informaciony
comunicacién empleados
por la entidad.

Actualizacién de la
caracterizacién existente
(lineamientos transparencia
pasiva)

#iREF!

# de actualizaciones realizadas.

Ct. German Miranda

31 de julio de 2017

No hay actividades programadas para este periodo

COMP!

'ONENTE: MECANISMOS PARA

LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORI

MACION

Es necesario actualizar la Resolucion y la
reglamentacion interna acorde al Decreto 1166 de 2016.

El proceso propone como accidn correctiva la
socializacién en el mes de mayo, por lo que es necesario
tomar las acciones necesarias para su cumplimiento.

100%

Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicacién de informacién
minima obligatoria sobre la
estructura de la Direccidn,
segun lo mandado por la
Ley 1712 de 2014

Informacién publicada

100%

# de publicaciones realizadas/#
de publicaciones minimas

Rainer Naval Naranjo

28 de Abril del 2017

No se ha presentado avance en esta actividad respecto al
dltimo seguimiento.

Adelantar las acciones
para dar cumplimiento a
los criterios de los Tics de
la Estrategia de Gobierno
en Linea.

Plan ejecutado

35

# de actividades realizadas

Rainer Narval

31 de Diciembre del 2017

No hay actividades programadas para este periodo

Registrar el inventario de
activos de Informacién

Matriz diligenciada

#iREF!

Matriz institucional publicada

Rainer Narval

31 de Julio DE 2017

No hay actividades programadas para este periodo

Del seguimiento realizado a Diciembre 31 de 2016, cuyo
nivel de cumplimiento fue del 84%, a la fecha no se ha
avanzado en la implementacion. La dificultad ha
radicado debido a que los responsables no han enviado
la informacién. Como medida correctiva se solicitara
mensualmente el envio de esta informacién por correo
electrdnico.




B Actualizar el esquema de |Disefio y publicacion del N Esquema de publicacién . No se cuenta con Esquema de publicacion realizado y
Elaboracién de los Publicacién de Informacion [formato HIREF| realizado y publicado Ct. German Miranda Marzo 31 del 2017 publicado
Instrumentos de Gestion de
la Informacién
Actualizacién del indice de
Informacién Clasificada y | Disefio y publicacién del #iREF! Documento terminado Christian Urrego 28 de Abril del 2017
Reservada de acuerdo al  |formato
decreto 103 del 2015 No se cuenta con Actualizacién del indice de Informacion
Clasificada y Reservada de acuerdo al decreto 103 del 2015
Realizar una evaluacion a
los servidores de la entidad
Iniciativas Adicionales con el fin de identificar el |Evaluacion realizada #iREF! Reporte de resultados Rainer Narval 30 de junio de 2017
conocimiento del Cédigo
de Etica de la DNB.
No hay actividades programadas para este periodo
% DE - - -
COMPONENTE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES| TOTAL | o' viienTo RANGO DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES
FILA -
MEDIO | ALTO COMPONENTE (PORCENTUAL)
- - 2 1 7 10
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 81,08%
20,00 10,00 70,00 100,00 Ao
RACIONALIZACION DE TRAMITES 2 9 = 8 66,67°
33,33 0,00 66,67 100,00 orve
RENDICION DE CUENTAS ! 0 ! 2 46,00%
5000 | 000 | 35000 [ 10000 e
MECANISMOS PARA MEJORAR LA 9 0 6 15 40,00°
. Y% -
ATENCION AL CITUDADANO 60,00 | 000 | 4000 [ 100,00 ’ 2,78
MECANISMOSPARAIATRANSPARENCIA [ 2 [ o [ 1 3 26,000
Y ACCESO A LA INFORMACION 66,67 0,00 33,33 100,00 s
36
TOTAL 100,00 55,86%
MECANISMOS PARA LATRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL : i i i
CIUDADANO EBAJO OMEDIO @ALTO
RENDICION DE CUENTAS ANALISIS PRIMER CUATRIMESTRE 2017
) ) 10 RANGO DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES CATIDAD (%)
RACIONALIZACION DE TRAMITES DE 0’00% a 59’99% BAJO 16 44,44
. . DE 60,00% a 79,99% MEDIO 1 2,78
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
DE 80,00% a 100,00% ALTO 19 52,78
2 1 TOTAL 36 100,00

48

Al momento se han actualizado 20 items de tres
categorias, de acuerdo a la ley 1712 del 2014, decreto
103: Sala y Prensa, Control Interno, Gestién Humana y

el normograma. Estan pendientes 64 items

Es necesario dar cumplimiento al Decreto 103 de 2015,
respecto al indice de Informacion Clasificada y
Reservada.




OIRECCION NACIONAL
BOMBEROS
COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017- ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Cédigo:

Version:

Vigente Desde:

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2017 teniendo en cuenta el diagndstico de rendicién de cuentas del 2016, la caracterizacién de los diferentes grupos de interés de la DNBC asi
como los recursos financieros, humanos y logisticos disponibles, satisfaciendo los componentes de informacion, didlogo , incentivos y evaluacion y en general, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Rendicion de Cuentasy en la
Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano.

META/PRODUC RESPONSABLE A Di ipci6 I; r / Difi
N° ACTIVIDAD OBIETIVO INDICADOR / Enero | Febrero | Marzo | Abril PROCESO compoNENTEs | Avance | Descripcion de avancedela |  Obse " Ve
TO DE LA meta cuatrimestre | correctivas para lograr la meta cuatrimestre
Generar un espacio virtual multicanal - . .

S . AN . . . La dificultad ha radicado debido a que los
Publicacién de informacién minima integrado y multiplataforma a través ) ) .
obligatoria sobre la estructura de la del cual la entidad presente servicios | (# de publicaciones realizadas/# de Edgardo No se ha presentado avance en responsables no han enviado [a informacidn.

1 . s - . . ) P . L P s - 100% 100% | GestiondeT.I. 8 . INFORMACION 84% esta actividad respecto al Como medida correctiva se solicitard
Direccion, seguin lo mandado por la Ley de informacion, interaccion, publicaciones minimas)*100 Mandén L L B | L,
PPN . dltimo seguimiento. mensualmente el envio de esta informacion
1712 de 2014 transaccion, interoperabilidad y o
N por correo electrénico.
participacion.
Seguimiento a las publicaciones de Generar un espacio virtual multicanal 4d imlent lizad Edeard s iz el imiento a |
e seguimientos realizados . ardo 4 e realizo el seguimiento a las
2 informacién minima de acuerdo a la Ley | integrado y multiplataforma a través tfimestralmente 4 1 Gestion de T.I. Magnddn INFORMACION 1 ublicacionesgobli atorias. Ninguno
1712 del 2014 del cual la entidad preste servicios de p 8 :
informacién, interaccién, transaccion,
interoperabilidad y participacion.
El drea de Gestion Documental
(publicacién 31/03/2017) y Sala
. N . . L " S " N situacional (publicacion
Publicacién del boletin informativo digital |Elaborar publicaciones que transmitan|  # de publicaciones realizadas Gestion de Ct. Edgar .
3 . 8 R P L N P 10 1 1 L .g INFORMACION 2 26/04/2017), entregaron la Ninguno
interno de la DNBC. informacion relevante de la DNBC. mensuales Comunicaciones Molina | o .
informacion pertinente de
Gestidn, la cual fue socializada
con los funcionarios v
Comunicaciones cumplié con la
publicacion de los vigias del
fuego, los cuales tienen
informacion pertinente para el
N . . . L N L " . ciudadano, este se encuentra |Hace falta el vigia del mes de abril, el cual se
Publicacion del boletin informativo digital |Elaborar publicaciones que transmitan # de publicaciones realizadas Gestion de Ct. Edgar . AP ;
4 L X 9 12 1 1 1 1 . X INFORMACION 4 en la pagina web., consultarla | publicard el dltimo dia, para ello lo pueden
externo de la DNBC (Vigia del Fuego) informacion relevante de la DNBC. mensualmente Comunicaciones Molina . . oo
en: sujetar esta a actividad a seguimiento.
http://bomberos.mininterior.g
ov.co/informativo-2017
(publicacion: 31 enero, 28 de
febrero, 31 marzo, 30 abril)
Brindar informacién a la poblacion El drea de Juridica, colaboré
sobre el avance en la ejecucion de con la entrega de informacion
. lanes de contingencia, gestion de . Gestidn de Ct. Edgar vital, en la que se revela como .
5 Comunicados de Prensa .p ) g g. ) # de Comunicados de prensa 5 1 o ‘g INFORMACION 1 a Ninguno.
integral de riesgos contra incendio, Comunicaciones Molina ayudan a los Cuerpos de
atencién de materiales peligrosos y Bomberos, desde la DNBC
rescate en todas sus modalidades. (31/03/2017 publicacion)
Generar un espacio virtual multicanal La informacién compartida por
integrado y multiplataforma a través . la red de Twitter, nos ha
N N L L " Gestion de Ct. Edgar . . .
6 Uso de redes sociales del cual la entidad preste servicios de # de publicaciones realizadas 45 4 4 4 Comunicaciones Molina INFORMACION 12 permitido demostrarle a la Ninguno.
informacioén, interaccién, transaccion, comunidad digital la Gestién de
interoperabilidad y participacion. la institucion.
Acercamiento entre la DNBC y los
Bomberos de Colombia, los
. representantes del sector privado, . N Gestién de Ct. Edgar INFORMACION/DIA
7 Foro para mostrar gestion de la DNBC P ) L P Numero de foros realizados 2 L ‘g /
coordinadores municipales Comunicaciones Molina LOGO

departamentales de Gestion del
Riesgo de Desastres.




Dar a conocer a la ciudadania
informacion relevante incluida la

La informacién compartida con
la ciudadania por medio de la
web, corresponde a las
actividades bomberiles de la

La informacién compartida con la
ciudadania por medio de la web, sélo se
cumplié en el mes de marzo y abril para un
total de 8 debido a que no habia personal de
contratacion en el mes de febrero. Por ende
no se pudo realizar la actividad y menos aun,
cancelarla. Finalmente corregimos que en el

Noticias semanales de la gestion de los Gestion de Ct. Edgar -
8 8 relacionada con rendicién e cuentas y Noticias 48 . .g INFORMACION semana que no son (ensu |mes de abril salen 4 noticias semanales y no
cuerpos de bomberos o . Comunicaciones Molina . . N )
los canales atencion disponibles en minoria) socializadas por cinco. De otro lado, la 8va publicacién se
forma permanente Twitter. (dias de publicacién | realiza el dia 30 de abril. Sujeta Verificacion.
6,13,21,31 marzo. 10,17,24,30 link:
abril) http://bomberos.mininterior.gov.co/sala-de-
prensa/noticias/algunas-labores-bomberiles:
de-la-semana
Encuesta previa para conocer los temas Incentivar a la ciudadania para que Gestién de
9 de interés a tratar en la audiencia e invitar | participe en la audiencia de rendicion Encuestas Realizadas 1 Atencion al Marisol Hortua INCENTIVOS
a su participacion de cuentas. usuario
Responder a las entidades interesadas
y a la ciudadania, las inquietudes s R .
A . Andlisis y Mejora INFORMACION/DIA
10 | Audiencia publica de rendicién de cuentas | presentadas frente a los temas a Audiencia Publica 1 YMEJOral piiar Argiiello /
I continua LOGO
tratar en la audiencia publica de
rendicién de cuentas
Dejar disponible “todos aquellos
datos primarios, sin procesar, en
formatos estdndar, estructurados
1mol tar el modelo d tura d int bl facilit # de Publicaciones realizadas / # de Ine. Edgard
mplementar el modelo de apertura de e Interoperables que facilitan su ng. ardo <
11 P P P ) a Publicaciones arrojadas por el 100% Gestion de T.I. E- £08 ) INFORMACION
datos acceso y permiten su P Mandén
IR diagnéstico
reutilizacién, que pueden ser
ofrecidos sin reserva alguna, de forma
libre y sin restricciones.
Acercamiento entre la DNBC y los
Bomberos de Colombia, los
representantes del sector privado, , Gestion de Ct. Edgar 5
12 Realizar foros de participacion pres sector pl Nimero de foros realizados 2 ton ¢ '8 DIALOGO
coordinadores municipales Comunicaciones Molina
departamentales de Gestién del
Riesgo de Desastres.
Contribuir a reforzar patrones de . L .
5 N L No se realiz6 la capacitacién debido al alto
Capacitar a los servidores publicos en la conducta que , o . . .
. ) . L . 3 Numero de Capacitaciones Analisis y Mejora | . . . volumen de trabajo dentro del proceso. Se
13 importancia de la estrategia de rendicién promuevan al interior de los X 2 ! Pilar Argtiello INCENTIVOS Ninguna - .
N L realizadas continua realizard esta capacitacion en el mes de
de cuentas. servidores publicos la cultura de la Mavo
RdC v
Contribuir a reforzar patrones de
Realizar concursos de conocimiento de la conducta que - .
. . - . . . Analisis y Mejora | . .
14 entidad para los servidores publicos y la promuevan al interior de los # de concursos realizados 1 i Pilar Argtiello INCENTIVOS
X P . P continua
ciudadania servidores publicos la cultura de la
RdC
Elaborar y publicar el documento de Evaluar interna y externamente . . .
# de documentos realizados Andlisis y Mejora
15 |evaluacion de la estrategia de rendicion de las actividades de la audiencia v 1 yMel Pilar Arguello EVALUACION

cuentas

publica.

publicados

continua




BOMBERGS
QO

PLAN ANT

Y DE ATENCION AL

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2017

idad el afio 2017 alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a lificandc eliminando, 2 L dos, mediante la los procesos. los tramites,
Voo ot | msronameoe, | teooe [r—— sruncon mcroon ot AMomA owoon reroman | FECHA REALZACON
fore—tall (R0 Frreimi P T paouo o | o . s
Actualmente la Direccion Nacional de Bomberos tiene Como resultado de [a simplificacidn de este Farmulacion y flujo de la
s |AAIYR 10 de NS | gy pomero | Administatin estolecioen | seredcrsel wimie, | imielaOreccion Naconal debomberes | acliscon | 1017 | s1/0312017 1008 insrucires co e de respucsa o 15 s (27 de.|implementacnd acratcadebido  arenunla gl unclonario
repuatt sl trare, 18 dns et oty Tebreroy 26 deabril cargay el nuevo dsignado paraimplementr aetateg




