PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2021
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OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizardn en el afio 2021 alrededor de los trémites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda la DNBC, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los trémites existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados,

mediante la modernizacién y el aumento de eficiencia en los procesos relacionados con los trdmites.

TIPO DE FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO RESPONSABLE TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL DEPENDENCIA
N° ESTADO TIPO SITUACION ACTUAL BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD ACCIONES DE INICIO FIN ESTADO
O PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE RACIONALIZACION RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO RESPONSABLE -
PARTICIPACIO | dd/mm/aa |dd/mm/a
Actualmente la Direccion Nacional de Bomberos Reduccion del tiempo de respuesta a la La reduccion de tiempo de respuesta en Subdirecciéon
tiene establecido por procedimiento un plazo radicacion redlizada por los Cuerpos de el nUmero de dias hdbiles que se Estratégica y de
Reduccién de fiempo de respuesta de ocho (08) dias habiles para dar respuesta por Bomberos en ocho (8) dias hdbiles. plantea, le permitird a los Cuerpos de Coordinacién
Ofros en la verificacion de los proyectos escrito de la verificacion de las solicitudes Bomberos, conocer en menor tiempo el Bomberil No aplica l-ene-21 31-dic-21] cumPLIDA
radicados radicadas por los Cuerpos de Bomberos. estado de su solicitud y/o subsanar en
procedimientos ., .
‘ - Presentacion de proyectos ] : - caso de que se requiera,
1 Inscrito | administrativos Luis Valencia Administrativa 2 P
de los Cuerpos de Bomberos documentacioén del framite de forma
de cara al N .
méc evneditn
usuario Sustituir en "Medio por donde se obtiene Se reduce el tiempo de respuesta de la Subdireccion
resultado” de correo certificado a correo Actudimente se fiene en medio por donde se [Reduccién de costos, uso eficiente de recursos informacién faciitando un medio de Estratégica y de N ] : ” sraiea| compLoa
- o PR . o aplica _ene- _dic-
electrénico obtiene resultado "Correo Electronico” y calidad en la oportunidad en la respuesta. comunicacién mas &gil optimizando el Coordinacién P
servicio al usuario. Bomberil
El OPA se encuentra actuaimente publicado,
actualizado y regulado por la Resoluciéon 1127 de
2018, “Por medio de la cual se modifican P L
Se simplifican los requisitos y documentos
algunos articulos del Reglamento administrativo, . . " .
L, N requeridos para el Procedimiento Subdireccion
o - operativo, técnico y académico de los Actudlizacion de los documentos requeridos AR - -
. Eliminaciéon de Requisitos o o . Administrativo de "Aval y Reconocimiento | Estratégicay de . .
Normativa o . bomberos de Colombia, adoptado por la para el Procedimiento Administrativo "Aval y ) L No aplica 1-ene-21 31-dic-21| CUMPLIDA
Eliminacién de Documentos e de Instructores de Bomberos' de Coordinaciéon
Resolucion 0661 de 2014.", mediante la cual se | Reconocimiento de Instructores de Bomberos® i i
- ) X acuerdo a lo establecido en la Bomberil
modifican los articulos 59 y 60 correspfandlemes al Resolucién 1127 de 2018
procedimiento de "Aval y Reconocimiento de
Instructores de Bomberos"
Oftros Actualmente la Radicacién de documentos Ampliacién de los canales de atencion a Se amplian los canales de atencién del Subdireccion
procedimientos Avaly Reconocimiento Aumento de candles y/o puntos de se establece canal presencial y correo "Correo Hectronico" en el Procedimiento "Aval | tramite faciitando el acceso del usario y | Estratégica y de
2 Inscrito | administrativos de Insfructores de Edgar Maya Administrativa atencion electronico y Reconocimiento de Instructores de Bomberos'|  se optimiza el servicio prestado por la Coordinacién No aplica l-ene-21 31-dic-21 [EeRRIEE R
de cara al Bomberos Enfidad. Bomberil
usuario
Actuaimente se tiene en medio por donde se Sustituir en "Medio por donde se obtiene Subdireccion
obtiene resultado "Correo Certificado, correo resultado” de correo certificado a "correo Se reduce el fiempo de respuesta de la Estratégica y de
. - informacién faciitando un medio de inaci
Tecnolégica Respuesta y/o nofificacion electronica electronico y presencial electrénico” y "presencial en el Procedimiento o L . Coordinacion No aplica 1-ene-21 31-dic-21] CUMPLIDA
o comunicacion mas agil y optimizando el Bomberil
"Aval y Reconocimiento de . i omberi
servicio al usuario.
Instructores de Bomberos'
Actualmente se establece como mecanismo o ) o Se amplian los candles de seguimiento al Subdireccion
para realizar seguimiento a la solicitud solo el Ampliacién de los mecanismos de seguimiento estado del framite, faciitando el Estratégica y de
Disponer de mecanismos de seguimiento io " i ico" al estado del Procedimiento "Aval ! i i6
Tecnolégica P L. 9 medio "Presencial y electronico o Y seguimiento del usuario por medios Coordinacion No aplica 1-ene-21 31-dic-21| CUMPLIDA
al estado del tramite Reconocimiento de Instructores de Bomberos' . N Bomberil
L electrénicos, lo que reduce los tiempos y
en "Correo Electrénico” . N
costos requeridos para el usuario.
Otros Subdireccion
procedimientos Eiminacién del medio "Correo Certificado” Se reduce el tiempo de respuesta de la Estratégica y de
inistrati Registro de Capacitacion Actualmente se establece en medio por donde | como mecanismo de obtencién del resultado informacién faciitando un medio de inacié
3 Inscrito cdminisirativos 9 ) P Edgar Maya Tecnolégica Respuesta y/o notificacion electrénica . . p . ) L, . L, L - Coordinacién No aplica 1-ene-21 31-dic-21| CUMPLIDA
de cara al Bomberil se obtiene resultado "Correo Electrénico” del procedimiento "Registro de Capacitaciéon | comunicacién maés agil y optimizando el Bomberil
usuario Bomberil' servicio al usuario.




