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INFORME DE RESULTADOS
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

1. INTRODUCCION

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, comprometida con la politica del Gobierno
Nacional establecida en el CONPES 3654 de 2010, la cual tiene como objetivo generar transparencia,
incrementar la confianza con los ciudadanos y garantizar el control social sobre la administracion
publica, durante la vigencia 2018, establecié mecanismos de rendicién de cuentas que permitieron
a los diferentes grupos de interés obtener informacion sobre la gestion institucional y sus resultados
a la vez que la entidad obtuvo retroalimentacién de su gestion, teniendo la oportunidad de
incrementar la legitimidad y efectividad de los servicios prestados.

De acuerdo a lo anterior, la estrategia de rendicidon de cuentas de la DNBC buscd: Incrementar la
legitimidad de la DNBC, contribuir al desarrollo de los principios de responsabilidad, eficiencia
eficacia, imparcialidad, transparencia y participacién ciudadana, informar sobre el manejo de los
recursos publicos y mejorar la gestion interna a partir de los aportes de nuestras partes interesadas.

2. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La formulacién y aprobacion de la estrategia de rendicidn de cuentas en la DNBC, se realizo a través
del Comité Directivo del SIGEC, el cual se homologa con el Comité de Transparencia y Rendicion de
Cuentas, de acuerdo con el Art. Noveno de la Resolucion 011 de 2018 “Por medio de la cual se
establecen disposiciones para reglamentar el Sistema Integrado de Gestion y Control, se conforman
los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia”, este comité estd conformado por el Director General, el Asesor del Despacho del
Director Nacional, el Subdirector Estratégico y de Coordinacion Bomberil, el Subdirector
Administrativo y Financiero, el Asesor de Control Interno y el Profesional Especializado encargado
de las funciones de Planeacion, quienes aprobaron la estrategia en la primera sesidon celebrada en
el mes de enero de 2018.

Los lineamientos utilizados en los roles de formulacidén y aprobaciéon correspondientemente, fueron
los descritos en el Manual Unico de Rendicion de cuentas, el cual, describe la construccién de la
estrategia a través de cuatro pasos:
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2.1.Andlisis del estado de Rendicion de Cuentas en la entidad:

En este primer paso, se realizd un analisis general del estado de la estrategia en la Entidad
teniendo en cuenta:

- El dltimo informe cuatrimestral de seguimiento 2017 del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano generado por la oficina de Control Interno.

- Las preguntas del Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestién.

- Lluvia de ideas de las fortalezas y debilidades percibidas en la vigencia anterior.

- Plan Estratégico Institucional y asignacion presupuestal a la estrategia.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

- El plan de rendicién de cuentas que traduce la estrategia propuesta, cumple con las
actividades minimas esperadas en relacion con la programacion de acciones de didlogo
con los ciudadanos, acciones de incentivos para la participacién y acciones para evaluar
la estrategia de rendicion de cuentas.

- Los recursos institucionales son limitados, motivo por el cual, se deben plantear
actividades de bajo costo o costo cero, teniendo en cuenta el uso de herramientas
tecnoldgicas.

- Es necesario puntualizar los responsables de las actividades planteadas, con la finalidad
de establecer compromisos.
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- Se deben incorporar las observaciones de los grupos de interés sobre la gestidn
institucional.

- Se deben fortalecer los canales a través de los cuales la Entidad promueva la
Participacion Ciudadana y que adicionalmente utilice, para definir los temas y
contenidos de la Rendicién de Cuentas.

- Se deben desarrollar actividades que involucren a la ciudadania en la gestion
institucional aplicando la estrategia de participacion ciudadana.

- Se debe contemplar la entrega de informacién, en datos abiertos a la ciudadania o
grupos de interés.

2.2.Disefio de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas

De acuerdo a los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de cuentas, y luego de evaluar
las fortalezas y debilidades de la Entidad, asi como, su capacidad de actuacidn, se definié el
objetivo de la estrategia de la siguiente manera:

“Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afo 2018
teniendo en cuenta el diagndstico de rendicién de cuentas del 2017, la caracterizacion
de los diferentes grupos de interés de la DNBC asi como los recursos financieros,
humanos y logisticos disponibles, satisfaciendo los componentes de informacién,
didlogo, incentivos y evaluacion y en general, dando cumplimiento a lo establecido en
el Manual de Rendicidn de Cuentas y en la Estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.”

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado, la DNBC formuld las siguientes
actividades en cuatro componentes a saber:

e Acciones para la generacion y divulgacién de la informacidn: Acciones formuladas con el
fin de incrementar la disponibilidad y difusion de datos, estadisticas o documentos, por
parte de la DNBC, los cuales deben cumplir requisitos de calidad, disponibilidad para llegarle
a todos los grupos poblacionales y de interés.

No. ACTIVIDAD OBIJETIVO INDICADOR META
1 |Publicacién de informacién | Generar un espacio virtual multicanal (# de publicaciones 100%
minima obligatoria, segun lo | integrado y multiplataforma a través realizadas/# de
mandado por la Ley 1712 de | del cual la entidad presente servicios publicaciones
2014 de informacidn, interaccion, minimas)*100
transaccion, interoperabilidad y
participacion.
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No. ACTIVIDAD OBIJETIVO INDICADOR META
2 | Seguimiento a las Generar un espacio virtual multicanal # de seguimientos 4
publicaciones de integrado y multiplataforma a través realizados
informacién minima de del cual la entidad preste servicios de trimestralmente
acuerdo a la Ley 1712 del informacion, interaccion, transaccion,
2014 interoperabilidad y participacién.
3 | Realizar informativos Dar a conocer a la ciudadania # Noticias semanales 44
semanales que reflejen las |informacidn relevante incluida la publicadas
labores de los Cuerpos de relacionada con rendicién e cuentas y
Bomberos. los canales atencién disponibles en
forma permanente
4 | Efectuar Publicacién del Elaborar publicaciones que # de publicaciones 6
boletin informativo digital | transmitan informacidn relevante de realizadas mensuales
interno de la DNBC. la DNBC.
5 | Efectuar Publicacidn del Elaborar publicaciones que # de publicaciones 8
boletin informativo digital | transmitan informacidn relevante de realizadas
externo de la DNBC (Vigia la DNBC. mensualmente
del Fuego)
6 | Elaborary publicar Brindar informacion a la poblacion # de Comunicados de 3
Comunicados de Prensa sobre el avance en la ejecucion de prensa
orientados a mostrar la planes de contingencia, gestion de
gestion de la DNBC integral de riesgos contra incendio,
atencion de materiales peligrosos y
rescate en todas sus modalidades.
7 | Hacer uso de redes sociales | Generar un espacio virtual multicanal # de publicaciones 36
orientados a mostrar la integrado y multiplataforma a través realizadas
gestion de la DNBC del cual la entidad preste servicios de
informacion, interaccion, transaccion,
interoperabilidad y participacién.
8 | Realizar publicacion de la Generar un espacio en medios de # de publicaciones 1
gestion de la DNBC en un comunicacion masiva integrado y realizadas
medio escrito multiplataforma a través del cual la
entidad preste servicios de
informacion, interaccion, transaccion,
interoperabilidad y participacién.
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No. ACTIVIDAD OBIJETIVO INDICADOR META
9 |Publicar y actualizar Generar un espacio virtual multicanal # de Publicaciones 11
contenidos en el rotafolio integrado y multiplataforma a través realizadas
televisivo de la DNBC del cual la entidad preste servicios de
informacion, interaccion, transaccion,
interoperabilidad y participacién.
10 |Realizar filminuto para Generar un espacio virtual multicanal # de Publicaciones 4
divulgar la gestion de la integrado y multiplataforma a través realizadas
DNBC del cual la entidad preste servicios de
informacion, interaccion, transaccion,
interoperabilidad y participacién.
11 |Identificar, consolidary Dejar disponible “todos aquellos # de Publicaciones 100%
publicar la informacién que | datos primarios, sin procesar, en realizadas / # de

pueda ser publicada como | formatos estandar, estructurados e Publicaciones arrojadas
datos abiertos, de acuerdo a | interoperables que facilitan su acceso | por el diagndstico de

las solicitudes de y permiten su reutilizacion, que atencion al ciudadano
informacién efectuadas por | pueden ser ofrecidos sin reserva
los usuarios de la DNBC alguna, de forma libre y sin

restricciones.

12 | Publicar en la cartelera de Generar un espacio en carteleras o # de publicaciones 10
atencion al usuario, avisos informativos a través del cual realizadas
informes mensuales de la entidad preste servicios de
gestiodn institucional informacion, interaccion, transaccion,

interoperabilidad y participacién.

e Acciones para promover el didlogo: Acciones formuladas con el fin de dar explicaciones y
justificaciones asi como responder inquietudes de las partes interesadas frente a las
acciones y decisiones tomadas por la DNBC en espacios presenciales o virtuales.

No. ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR META
13 Realizar el encuentro de | Acercamiento entre la DNBC Encuentro de 1
comandantes en el que |ylos Bomberos de comandantes
se incluya un espacio Colombia, los realizado
para la presentacion y representantes del sector
didlogo de la gestion de | privado, coordinadores
la DNBC municipales
departamentales de Gestidn
del Riesgo de Desastres,
mediante el cual, se busca
fomentar el didlogo sobre la
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gestion de la DNBCy sus
resultados.
14 Comité educativo Acercamiento entre la DNBC Comité educativo 2
(Consejos o espacios y los Bomberos de realizado
formales de participacion | Colombia, los
ciudadana) debe contar | representantes del sector
en su agenda el espacio | privado, coordinadores
de didlogo de la gestién | municipales
de la entidad departamentales de Gestion
del Riesgo de Desastres,
mediante el cual, se busca
fomentar el didlogo sobre la
gestion de la DNBCy sus
resultados.
15 Audiencia publica de Responder a las entidades Audiencia Publica 1
rendicién de cuentas interesadasy ala
ciudadania, las inquietudes
presentadas frente a los
temas a tratarenla
audiencia publica de
rendicion de cuentas
e Acciones para incentivar: Acciones formuladas con el fin de reforzar el comportamiento de
los servidores publicos y los ciudadanos hacia el proceso de rendicidn de cuentas.
No. ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR META
16 Encuesta previa para Incentivar a la ciudadania Encuestas Realizadas 1

conocer los temas de
interés a trataren la
audiencia publica de
rendicion de cuentas e
invitar a su
participacién

para que participe en la
audiencia de rendicion de
cuentas.
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17 Capacitar a los Contribuir a reforzar patrones Ndmero de 1
servidores publicos en | de conducta que promuevan Capacitaciones
la importancia de la al interior de los servidores realizadas
estrategia de rendicién | publicos la cultura de la RdC
de cuentas.

18 Capacitar a los Fomentar la navegacidny la Pieza audiovisual 1
Ciudadanos en la investigacion por parte de los | publicada en redesy
importancia de la ciudadanos en sus multiples sitio web de la DNBC
estrategia de rendicién | espacios de informaciény
de cuentas. didlogo

19 Realizar concursos de | Contribuir a reforzar patrones # de concursos 1
conocimiento de la de conducta que promuevan realizados
entidad para los al interior de los servidores
servidores publicos publicos la cultura de la RdC

Acciones de evaluacién y seguimiento: Acciones formuladas con el fin de evaluar cada una de las
acciones de los tres elementos constitutivos del proceso de rendicidon de cuentas: informacidn,
didlogo e incentivos.

No. ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR META

20 Elaborary publicar el Evaluar internay # de documentos 1
documento de externamente elaborados y

evaluacion de la
estrategia de rendicidon
de cuentas

las actividades de la
audiencia publica.

publicados

2.3.Ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas

2.3.1. Acciones para la generacion y divulgacion de la informacion
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Publicacion del boletin informativo digital interno de la DNBC: Boletin interno realizado
con el fin de divulgar la gestidn de cada una de los procesos en cumplimiento de la mision
institucional. Constituye una actividad relevante dentro de la rendicién de cuentas hacia el
interior de la Entidad, reforzando la articulaciéon de cada uno de los procesos existentes.
Durante la vigencia 2018, se realizaron seis (06) boletines internos.
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e Publicacion del boletin informativo digital externo de la DNBC (Vigia del Fuego): Boletin
externo dirigido a los cuerpos de bomberos del pais sobre la gestion de la DNBC en relacion
al fortalecimiento de los bomberos de Colombia. Durante la vigencia 2018, se realizaron
ocho  (08) boletines  externos publicados  en el siguiente  enlace:
https://bomberos.mininterior.gov.co/sala-de-prensa/informativo-vigia-del-
fuego/informativo-2018.
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e Comunicados de Prensa: Comunicaciones dirigidas a los Cuerpos de Bomberos del Paisy a
la ciudadania en general, con el fin de dar a conocer informacién relevante, relacionada con
la gestion institucional. Estos comunicados son enviados a los cuerpos de bomberos por
correo electrénico y son divulgados por redes sociales tales como Twitter e Instagram. En la
vigencia 2018, se realizaron tres (3) comunicados.

COMUNICADO DE PRENSA

o

B S
COLOMBIA

Objetivo Fecha de Comunicaciéon
Estado de emergencia de ltuango. Il Trimestre
Gestion Misional DNBC Il Trimestre
Balance de gestion de la entidad IV Trimestre

e Uso de redes sociales: La red social Twitter es el canal informativo directo entre la DNBCy
los Cuerpos de Bomberos del Pais, la ciudadania y las entidades publicas y privadas
interesadas en la gestidn institucional. A través del hashtag #GestionDNBC, se realizaron al
menos tres (3) publicaciones mensuales durante la vigencia 2018.

Por otra parte, a través de la cuenta de Instagram @dnbomberoscol , se publican fotos de
los eventos realizados por la DNBC, asi como transmisiones en vivo de los mismos eventos.

e Noticias Semanales de la gestion de los cuerpos de bomberos: Esta actividad fue realizada
con el fin de dar a conocer semanalmente a la ciudadania, los eventos que han sido
atendidos por los Bomberos del Pais, a través de la pdgina web institucional. Durante la
vigencia 2018, se publicaron cuarenta y cuatro (44) noticias.

FR-MC-22 V1.0

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogotd D.C.
Teléfonos: (1) 2571281/2571263/2571275
2571663/257116776184218 Ext. 146

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 3102414387

Pagina web: bomberos.mininterior.gov.co

@) s oven



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

@ Noticias | Direccién Nacionalde X = =+

DNBC, implementa su camparia del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel

Etiquetas: Campafia Cero Papel
Multimedia

» Dia Internacional del Voluntariado.

~ Reporte Cuerpos de Bomberos Colombia.

@ Reporte Cuerpos de Bomberos Col. ©

Ver mas tarde

Reporte Cuerpos de Bomberos Colombia.

Leer més de Reporte Cuerpos de Bomberos Colombia.

MinInterior hace presencia en el municipio de Salgar, por intermedio de los Bomberos de
Colombia.

spresidencia  Mininterior MinMinas MinCultura MinTransporte MinTrabajo
Justicia MinRelaciones MinComercio MinAgricultura MinVivienda MinSalud
Defensa MinHacienda MinTIC MinAmbiente MinEducacion

=3+ IO

Diraccién Nacional Comoracian Nasa Kiwe  Diraccién Nacianal

e Implementar el modelo de apertura de datos: Actividad planteada con el objetivo de dejar
disponible “todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados e interoperables que facilitan su acceso y permiten su reutilizacién, que
pueden ser ofrecidos sin reserva alguna, de forma libre y sin restricciones”. Para lo anterior,
la DNBC identificé la necesidad de publicar la Ejecucidon Presupuestal, las Emergencias y
eventos atendidos, y un directorio de los Cuerpos de Bomberos, con georreferenciacion
para los ciudadanos.

e Publicacion y seguimiento de informacion minima obligatoria segin lo mandado por la
Ley 1712 de 2014 : Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 la cual busca
“regular el derecho de acceso a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio
y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacién”, se realizaron cuatro
(4) seguimientos en la vigencia dando cumplimiento de los requisitos alli descritos, asi
como, actividades de sensibilizacién a los funcionarios de la DNBC sobre la importancia de
esta Ley.

FR-MC-22 V1.0

Carrera 30 No. 85A-39/47 Bogotd D.C.
Teléfonos: (1) 2571281/2571263/2571275
2571663/257116776184218 Ext. 146

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 3102414387

Pagina web: bomberos.mininterior.gov.co

@) SB35 @




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

2.3.2. Acciones para promover el didlogo

e Comité educativo : Acercamiento entre la DNBC y los Bomberos de Colombia, los
representantes del sector privado, coordinadores municipales departamentales de Gestion
del Riesgo de Desastres, mediante el cual, se busco fomentar el didlogo sobre la gestion de
la DNBCy sus resultados. Se realizaron en la vigencia 2018 dos (02) Comités.

e Audiencia publica de rendicion de cuentas: La Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia, realizé su audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, el dia 07 de Diciembre del
2018 entre las 8:00 a.m. y las 12:30 m., en la sede de la Direccidn, con el fin de rendir cuentas
de su gestidn, por el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 30 de Noviembre del
2018, de conformidad con la Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva de los
Ciudadanos establecida en el documento CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 del 2011
“Estatuto Anticorrupcion” y el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015” en donde se incluyen como politicas de gestiéon de desempefio, la “Transparencia,
acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcidn”, el “Servicio al ciudadano” y la
“Participacion ciudadana en la gestion publica”. La audiencia publica se llevd a cabo de la
siguiente manera:

Con el liderazgo de la coordinacion de planeacién y se reunieron representantes de los
procesos de:

- Planeacion Estratégica

- Gestion de Comunicaciones

- Gestion de Atencidn al Ciudadano

- Gestionde T.I.

- Subdireccion Estratégica y de Coordinacién Bomberil

Se llevd a cabo una planeacidon de la Audiencia Publica, asignando roles y responsabilidades
especificas.

Adecuacion de espacio y verificacion de implementos tecnoldgicos: El proceso de Gestidn
de comunicaciones, apoyd la organizacion del espacio fisico para la jornada de rendicién de
cuentas, asi como los implementos tecnolégicos requeridos.

Establecimiento de la agenda de la audiencia publica: El drea de Planeacion vy
Comunicaciones, establecieron una primera versidn de la agenda de la audiencia publica
con base en los temas, aspectos y contenidos relevantes, que la Entidad debe comunicar y
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sobre los cuales debe rendir cuentas, consignados en el Manual de Rendicién de cuentas
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Posteriormente, esta version fue
aprobada por la Alta Direccién, quedando como definitiva la siguiente:

HORA ACTIVIDAD DE LA AGENDA
8:00 a.m.—8:30 a.m. Registro asistentes
Introduccion al evento + presentacion de la agenda de la

8:30 a.m.—8:45 a.m. .
jornada

Palabras de Bienvenida Director General German Andrés
Miranda Montenegro

Planeacién Estratégica Institucional y Sistema Integrado de
Gestidn

9:35a.m.—10:15 a.m. Gestion Administrativa y Financiera

Gestion Misional institucional y respuesta a inquietudes de
ciudadania y partes interesadas.

Informe de evaluacion seguimiento y control. Oficina de
Control Interno.

12:00 a.m.—-12:10 m. Cierre de la audiencia publica

8:45a.m.—9:00 a.m.

9:00 a.m.-9:35a.m.

10:15a.m.—-11:15a.m.

11:15a.m.—12:00 m.

Desarrollo de la audiencia publica

El evento conté con la asistencia de aproximadamente 56 personas, entre funcionarios de
la DNBC y partes interesadas. La agenda se desarrollé de acuerdo a lo establecido
incluyendo los temas de interés identificados a través de la encuesta desarrollada. En cada
una de las exposiciones se desarrollaron los puntos detallados en el ANEXO 2 -
PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2018.

2.3.3. Acciones para incentivar:

e Encuesta previa para conocer los temas de interés a tratar en la audiencia e invitar a su
participacion: Con el fin de enmarcar la audiencia publica dentro de un proceso
participativo con sus partes interesadas, se publicd una encuesta en la pagina Web de la
Entidad con el fin de conocer sus temas de interés e incluirlos dentro del desarrollo de la
agenda de la audiencia (ANEXO 1- ENCUESTA PREVIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS). La encuesta se desarrollé de la siguiente manera:

OBIJETIVOS DE LA ENCUESTA
Establecer los temas de mayor interés de los ciudadanos para la Audiencia de Rendicién de
Cuentas que se llevara a cabo el 07 de diciembre de 2018.

DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA
- Larecoleccién de lainformacién se hizo mediante la pagina web de la Direccidn Nacional
de Bomberos: http://bomberos.mininterior.gov.co/
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- Link Encuesta: https://goo.gl/forms/xLZiDXPABDYO914K2

- Poblacién consultada: ciudadania en general.

- Fecha de aplicacion de la encuesta: 29 de Octubre al 05 de Diciembre de 2018
- Tipo de preguntas: 2 cerradas y 1 abierta

- Entotal diligenciaron la encuesta 7 personas.

De acuerdo a lo anterior, se obtuvieron los siguientes resultados:
¢Cual es la Misién de la DNBC? (Seleccione 2 respuestas correctas)

21122018 ENCUESTA TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

1. ;Cual es la Mision de la DNBC? (Seleccione 2 respuestas correctas)

7 respuestas

Garantizar la debida
implementacion de ... 4(57.1%)
Dirigir, coordinar, regular 7 (100 %)
y acompafiar...

Proteger la vida, el

ambiente y el patr... 0(0%)
Atencién dg incendios y 0(0 %)
calamidades con...
0 2 4 6 8

éCual es la Visién de la DNBC? (Sefiale 1 respuesta correcta)

2. ¢Cudl es la Vision de la DNBC? (Sefale 1 respuesta correcta)

/ respuestas

@ En el 2019, haber logrado
fortalecer y posicionar
institucionalmente la
actividad Bomberil, a travé...

@ Formar una institucion
moderna, autosuficiente,
encaminada a mejorar la
proteccion de los ciudadan. ..
Ser para el 2020 el Cuerpo
de Bomberos referente en
América tanto para los sect. ..
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TEMAS DE INTERES DE LA CIUDADANIA

Los temas propuestos fueron los siguientes:

Prestacion del servicio de bomberos.

Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos.

Creacién de nuevos Cuerpos de Bomberos

Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil.

Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, presentacion de
Proyectos de los Cuerpos de Bomberos

Reconocimiento y aprobacidn de grados mediante ascenso

Aval y reconocimiento de instructores de Bomberos

8. Registro de capacitacion Bomberil

vk wN e

No

La votacion de los temas quedd de la siguiente manera:

2122018 ENCUESTA TEMAS DE INTERES AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2018
4En qué consiste la
prestacion del serv...

¢ Cual es el Régimen
disciplinario aplic. ..

Creacion de nuevos|
Cuerpos de Bomberos.

Reconocimiento y
aprobacion de grados

m... LRG3 A

TEMAS QUE A LA CIUDADANIA LE INTERESARIA CONOCER

Adicional a la encuesta quienes participaron de ella plantearon otros temas de interés los
cuales fueron tratados en la jornada de rendicion de cuentas celebrada el dia 7 de diciembre.
Estos fueron los temas y la informacidn brindada en desarrollo de la jornada por el Subdirector
Estratégico y de Coordinacién Bomberil:
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1. Informacidn sobre carnetizacion y placas

El proceso de carnetizacion y placas se encuentra en desarrollo y aprobacion del marco regulatorio
correspondiente, y que una vez este se encuentre definido, en la préxima vigencia se empezard
realizar el tramite contractual correspondiente para la expedicién de las placas y carne de los
Bomberos de Colombia.

2. ¢Por qué se necesitan mas requisitos para ser bombero voluntario que oficial, la DNBC
puede hacer algo para actualizar el decreto ley 0256 de carrera administrativa? Teniendo
en cuenta que para ascender en la carrera administrativa solo es de tiempo, mientras que
en la 0661 habla de tiempo capacitacién y horas de servicio.

Al respecto es necesario aclarar, que en la practica es mds exigente vincularse como bombero oficial,
en tanto que necesariamente el aspirante debe pasar por un concurso de méritos dentro de un
sistema especifico de carrera; por lo tanto no solo se debe cumplir con el tiempo de servicio como
bombero oficial, sino que ademas debe garantizarse la aprobacién de unas pruebas dentro del
concurso, y que pesar de su aprobacion, no se garantiza que se obtenga el cargo correspondiente,
en tanto que solo ocupan los cargos las personas que obtienen el mayor puntaje dentro del
concurso.

3. Aclarar la aplicabilidad de la Resolucion 1127 de 2018.

La Resolucién 1127 de 2018, surge como una norma que modifica parcialmente la Resoluciéon 0661
de 2014, (Reglamento de los Bomberos de Colombia), teniendo en cuenta la necesidades y vacios
qgue surgieron a partir de la expedicidon de la Ley 1575 de 2012, especialmente en cuanto a la
democracia interna de los cuerpos de bomberos voluntarios, las elecciones de los miembros de las
juntas departamentales y nacional, los ascensos de personal, asi como, un regulacion mas estricta
del componente académico.

De esta manera la resolucion 1127 de 2018, al ser un acto administrativo de caracter general, surtid
su requisito de publicacién, con el Diario Oficial No. 50765 del dia 2 de noviembre de 2018, en la
Imprenta Nacional.

Temas propuestos segun opciones encuesta en orden de mayor respuesta:
1. Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil (4)

La sobretasa bomberil, es un tributo que se define como un recargo a un impuesto de orden
territorial, con el propdsito de financiar la actividad bomberil, en la jurisdiccién del municipio o
departamento; esta sobretasa tiene la caracteristica de ser de destinacion especifica, en donde la
administraciéon tiene la facultad de ser el agente retenedor, debiendo trasferir los recursos
recaudados al cuerpo de bomberos correspondiente para que este los administre y los ejecute
dentro del marco de un contrato y/o convenio para la prestacién del servicio; aclarando, que estos
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recursos no hacen parte de los ingresos corrientes del municipio o departamento, debiendo cada
administracién, destinar recursos adicionales del presupuesto propio para complementar la
financiacion de la actividad bomberil, cuando la sobretasa no sea suficiente para atender las
necesidad reales en materia de riesgo contraincendio, rescates y materiales peligrosos en la entidad
territorial, especialmente en los municipios.

2. Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, presentacion de
Proyectos de los Cuerpos de Bomberos. (3)

Para acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, es necesario presentar un proyecto
de fortalecimiento ante la Junta Nacional de bomberos, en donde se estudiara su viabilidad técnica
y pertinencia de acuerdo a las necesidades reales y riesgos asociaciones del municipio, para su
posterior aprobacién:

a. Proyecto financiado

Teniendo en cuenta las reglas de la contratacion publica a las cuales se cifie este despacho se abre
el proceso contractual que corresponda conforme Ley 80 de 1993 para seleccionar el contratista
qgue provea el bien objeto a financiar para posteriormente celebrar el contrato respectivo y ser
entregado al Cuerpo de Bomberos respectivo.

b. Proyecto cofinanciado

Cuando se trata de un proyecto cofinanciado, la Direccion Nacional de Bomberos procede a suscribir
convenio con la Institucién Bomberil—-en los términos que se haya aprobado la cofinanciacién- para
poder transferir el recurso aprobado para que el Cuerpo de Bomberos respectivo proceda a adquirir
el bien objeto de cofinanciacion siempre y cuando garantice criterios de transparencia y pluralidad
de oferentes realizadas la respectivas cotizaciones.

Se debera ademas tener en cuenta en caso de proyectos cofinanciados, lo estipulado en el articulo
5 del Decreto 092 de 2017:

“Articulo 5. Asociacion con entidades privadas sin dnimo de lucro para cumplir actividades
propias de las Entidades Estatales. Los convenios de asociacion que celebren entidades
privadas sin dnimo de lucro de reconocida idoneidad y Entidades Estatales para el desarrollo
conjunto de actividades relacionadas con los cometidos y funciones que estas les asigna la
Ley a los que hace referencia el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, no estardn sujetos a
competencia cuando la entidad sin dnimo de lucro comprometa recursos en dinero para la
ejecucion de esas actividades en una proporcion no inferior al 30% del valor total del
convenio. Los recursos que compromete la entidad sin dnimo de lucro pueden ser propios o
de cooperacion internacional.
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Si hay mds de una entidad privada sin dnimo de lucro que ofrezca su compromiso de recursos
en dinero para el desarrollo conjunto de actividades relacionadas con los cometidos y
funciones asignadas por Ley a una Entidad Estatal, en una proporcion no inferior al 30% del
valor total del convenio, la Entidad Estatal debe seleccionar de forma objetiva a tal entidad
y justificar los criterios para tal seleccion.

Estos convenios de asociacion son distintos a los contratos a los que hace referencia el
articulo 2 y estdn regidos por el articulo 96 de la Ley 489 de 1998 y los articulos 5, 6, 7y 8
del presente decreto.”
Por lo anterior, en caso de proyectos cofinanciados el Cuerpo de Bomberos Voluntarios debe
garantizar por lo menos un 30% del valor total del convenio, recursos que podran ser aportados por
la Administracion Municipal.

3. Reconocimiento y aprobacién de grados mediante ascenso (3)

Teniendo en cuenta la reforma de la resolucién 1127 de 2018, los ascensos al interior del cuerpo de
bomberos voluntarios se realizaran de la siguiente manera:

Bomberos y suboficiales

Se realiza directamente por el comité de evaluacidn de ascenso del cuerpo de bomberos voluntarios
al cual pertenece la unidad

Oficiales

Se encuentran en cabeza de la junta departamental de bomberos correspondiente, por conducto
del comité de evaluacidn de ascensos designado por este organismo.

*por otro lado, respecto a los cuerpos de bomberos oficiales se rigen por el sistema especifico de
carrera, regulado en el Decreto 256 de 2013.

4. ¢Cudl es el Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos? (2)

- Cuerpos de bomberos Voluntarios
Se rigen por el Decreto 953 de 1997

- Cuerpos de Bomberos Oficiales y Aerondauticos
Cadigo unico disciplinario — Ley 734 de 2002
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5. ¢En qué consiste la prestacion del servicio publico esencial de bomberos? (2)

La prestacion del servicio publico esencial de bomberos, hace relacidn a las acciones de respuesta a
llamados de auxilio de la poblacién, relacionadas con incendios, explosiones y calamidades conexas;
rescates e incidentes con materiales peligrosos?.

6. Avaly reconocimiento de instructores de Bomberos (2)

El aval y reconocimiento de instructores de Bomberos se encuentra regulado en el articulo 39 de Ia
Resolucién 1127 de 2018, que modifica el articulo 60 de la Resolucidon 0661 de 2014, el cual describe:

“Articulo 60. Requisitos para ser instructor:

Ser técnico, tecndélogo o profesional

- Acreditar el Programa de Formacion para bombero

- Curso de manejo de emergencia o comando de incidente para bomberos

- Curso de formacion de instructores

- Para cursos especializados: Titulo o certificado de formacion relacionado con la
naturaleza del curso que va a dictar

- Acreditar antigiiedad como bombero de minimo de cinco (5) afios.

- Presentar solicitud formal de aval de instructor, con el visto bueno del Comandante.

Pardgrafo. A partir de la expedicion de la presente resolucion, los instructores
reconocidos por la DNBC, tendran un plazo mdximo de tres (3) aiios para acreditar como
minimo la formacién técnica; de lo contrario, perderdn la calidad de instructor”.

7. Registro de capacitacion Bomberil (2)

El procedimiento de solicitud de registro de capacitacién bomberil, se encuentra descrito en el
articulo 31 de la resolucidon 1127 de 2018, que modifica el articulo 52 de la resolucién 0661de 2014,
en donde describe puntualmente lo siguiente:

“(...) La solicitud deberad contener:
a) Denominacion e intensidad horaria del curso, de acuerdo a esta resolucion. Si el curso no
cumple con la intensidad horaria establecida en la resolucion, no se expedird el registro.
b) Cronograma y horario en el que se dicta el curso, de acuerdo con la intensidad horaria
senalada en el articulo 54 de esta resolucion.
c¢) Nombre del Coordinador del Curso y de los instructores (adjuntar copia del aval como
instructor otorgado por la DNBC). Para cursos avalados por un Organismo Internacional,
se deberd anexar la autorizacion de dicho organismo, para dictar el curso.
d) Presentacion del plan curricular y la modalidad del curso (presencial, semipresencial o
virtual).

! Articulo 28 Ley 1575 de 2012
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e) Lugar de realizacion del curso.

f) Copia del acta de consejo de oficiales o junta directiva, en donde se autoriza la realizacion
del curso, para el caso de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios. Para las Escuelas de
Formacion avaladas por la DNBC, se debe presentar el aval del Director de la Escuela.

g) Autorizacion del Director, Comandante o funcionario responsable del drea de capacitacion
del Cuerpo de Bomberos, para el caso de los cuerpos de bomberos oficiales.

h) Aval del Centro de Estudios Aeronduticos, para el caso de bomberos aeronduticos.

i) Aval de la entidad internacional correspondiente para el caso de cursos ofrecidos por
organismos internacionales (...)”

8. Creacion de nuevos Cuerpos de Bomberos (1)

Esta Direccion, se ha caracterizado por el desarrollo de manuales y formatos que han contribuido
significativamente a la creacidn de diferentes cuerpos de bomberos en los diferentes municipios
del pais; siendo asi, a la fecha, y para vigencia del ailo 2018, se cuanta con mas de 780 cuerpos de
bomberos en territorio nacional, de los 1102 municipios existentes, esperando en las préximas 2
o 3 vigencias, contar con la totalidad de las instituciones bomberiles creadas a nivel nacional.

9. ¢Cuales son las funciones de la Direccidon Nacional de Bomberos? (1)

Las funciones de la DNBC, se encuentran enmarcadas de manera general en el articulo 6 de la
Ley 1575 de 2012:

“* Acompaifiar a los cuerpos de bomberos en la formulacion y ejecucion de los planes de
mejoramiento, que cada cuerpo de bomberos adopte para ajustarse a los lineamientos
determinados por la direccién nacional.

* Dar el soporte técnico a los cuerpos de bomberos para la formulacion de proyectos a
presentar ante la junta nacional de bomberos.

*  Fortalecer la actividad bomberil.

*  Administrar el Fondo Nacional de Bomberos”

Asi mismo, en concordancia con las funciones anteriores, el Decreto 350 establece de manera
puntual, la estructura, y funciones de las dependencias de las DNBC.

2.3.4. Acciones de evaluacion y seguimiento

Con el fin de realizar un seguimiento continuo de la estrategia de rendicién de cuentas de
la DNBC, para la vigencia 2018, se realizaron cuatro (4) seguimientos trimestrales a la
ejecuciéon de las actividades con corte a marzo, junio, septiembre y diciembre del 2018,
divulgandose sus resultados en el Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestién y
Control, a todos los funcionarios y contratistas, por medio de correo electrénico y a todas
las partes interesadas de la DNBC a través de la pagina web institucional.
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SEGUIMIENTO

RESULTADOS

Cuatrimestre |

-,

I

67%

0%

Para el primer cuatrimestre del
2018, corte abril, de las tres (03)
actividades evaluadas en el
Componente de Rendicion de
cuentas formuladas en el Plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, una (1) tuvo un nivel
bajo de cumplimiento 33% y dos
(02) obtuvieron un nivel alto que

corresponde al 67% para el
periodo. El porcentaje de
cumplimiento del componente de
rendicion de cuentas para este
primer periodo fue del 64%

= BAJO MEDIO = ALTO

Para el segundo cuatrimestre de
la vigencia, corte agosto de 2018,
Cuatrimestre Il de las cinco (05) actividades
evaluadas en el Componente de
Rendicién de cuentas formuladas
en el Plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano, dos (02)
205 tuvo un nivel bajo de
/ cumplimiento 40% vy tres (03)
obtuvieron un nivel alto que
corresponde al 60% para el
periodo. El porcentaje de
cumplimiento del componente de
rendicion de cuentas para este
primer periodo fue del 69,60%

0%

= BAJO MEDIO = ALTO
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Cuatrimestre Il

8%0%

92%

BAJO MEDIO = ALTO

Para el tercer cuatrimestre de la
vigencia, corte diciembre de 2018,
de las veinticinco (25) actividades
formuladas al finalizar la vigencia
en el Componente de Rendicion
de cuentas del Plan
anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, dos (02) tuvieron un
nivel bajo de cumplimiento con un
8% y veintitrés (23) obtuvieron un
nivel alto que corresponde al 92%
del componente para la vigencia.

2.4.Encuesta de evaluacion de la estrategia

Con el fin de evaluar la estrategia de rendicién de cuentas, y teniendo en cuenta la
relevancia de la audiencia publica dentro de la misma, se procedid a analizar la opinién de
nuestras partes interesadas frente a la convocatoria, la informacion suministrada y la
metodologia implementada para la realizacién de la misma.

e OBIJETIVOS DE LA ENCUESTA

Evaluar la audiencia de rendicién de cuentas, para establecer las fortalezas y debilidades en

la realizacion de la misma.

e DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA

- Larecoleccién de la informacion se hizo de manera presencial.
- Poblacién consultada: ciudadania asistente a la audiencia de rendicion de cuentas.
- Fecha de aplicacion de la encuesta: 07 de diciembre de 2018

- Tipo de preguntas: 10 cerradas, 6 de ellas con opcidn de incluir apreciacidn personal.

- El total de encuestas diligenciadas fue de 26.
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1. ¢COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA?

M |nvitacion Directa
m Otro
M Publicacion en la Web

3. La oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante la Audiencia Publica
fue:

4% 4%

m Adecuada = Insuficiente = No designa

FR-MC-22 V1.0

GOBIERNO () MININTERIOR

05/0{0
é@ﬂ?S o am/pgﬁlﬁ/ﬂgﬁ /

2. La explicacién sobre el procedimiento de las
intervenciones en la Audiencia Publica fue:

= Clara =

4. El tiempo de exposicion con el informe de
la gestion institucional fue:

m Adecuada ® Muylargo = No designa
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5. ¢La informacion presentada en la audiencia 6. ¢La Audiencia Publica dio a conocer los
publica responde a sus intereses? resultados de la gestién de la entidad?

= Si = No mNo =Sj
7. éConsulté informacién sobre la gestion de la 8. Seguin su experiencia, primordialmente, la Audiencia
entidad antes de la Audiencia Publica? Publica permite a ciudadanos o usuarios de los

servicios de la entidad:

= Evaluar la gestion

= Informarse de la gestion anual

= No designa

= No = No designa = Si Proponer mejoras a los servicios
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9. éVolveria a participar en otra Audiencia Publica
de esta entidad?

10. ¢ Considera necesario que las entidades
publicas contintien realizando audiencias
publicas?

= No designa = Si = No =Si = No

Ahora bien, de las 26 personas que diligenciaron la encuesta, 11 llenaron los espacios de opinién
personal. Siete de las preguntas cerradas también contenian un espacio para especificar el porqué
de la respuesta.

Analizando algunas de estas preguntas se observo:

En cuanto a la quinta pregunta, de si la audiencia respondia o no a los intereses del participante,
sefialaron que si dado que era una forma de enterarse de la gestion de la DNBC.

En cuanto a las dos ultimas preguntas, la mayoria de ciudadanos mostraron su interés en la
participacién en las audiencias publicas para estar informados y saber en qué se invierten los
recursos, ademas de proponer mejoras y por transparencia con la finalidad de estar enterados de la
gestién de la entidad.
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2.5.Conclusiones

e Laestructura y metodologia utilizada para la construccién del plan de rendicién de cuentas
es adecuada, de acuerdo a la calificacién emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

e Es importante el desarrollo del proceso de autoevaluacién de la gestiéon sobre el Plan
formulado por la DNBC, a fin de identificar la evolucién no solo en la planificacidn de las
actividades de la estrategia, sino ademas en su ejecucidon y el entendimiento de la
importancia de la misma entre los servidores publicos de la entidad.

e Es necesario que se fortalezcan los mecanismos tecnoldgicos y alinearlos a la estrategia de
gobierno digital, con el fin de fomentar “la construcciéon de un Estado mads transparente,
participativo y colaborativo” a través del TIC de gobierno abierto.

e Se requiere fortalecer mecanismos y actividades de participacion ciudadana.
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ANEXO 1- AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS — DIRECCION

NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
2018

Consulta de temas de interés para la ciudadania

Invitamos a todos los ciudadanos a participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2018, diligenciando la siguiente encuesta, en la que se consulta sobre los temas de su interés para
ser desarrollarlos en dicha jornada.

Nota: El diligenciamiento de esta encuesta implica su autorizacion para la recoleccion de su
informacion en las bases de datos de nuestra Entidad, con la absoluta observancia de lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 para los unicos fines que se han sefialado y sin que puedan ser entregados a
terceros sin su explicita autorizacion.

Nombre(s):

Apellido(s):

[J Persona Natural
[J Entidad/Sector/Empresa que representa:

Teléfono:
Correo electrdnico:

1. ¢éCual es la Mision de la DNBC? (Seleccione 2 respuestas correctas)

[1 Garantizar la debida implementacion de politicas y normatividad tendiente a garantizar la
prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestion integral de riesgo contra
incendio, los preparativos y atencidn de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos.

[ Dirigir, coordinar, regular y acompanar la actividad de los cuerpos de Bomberos oficiales,
voluntarios y aeronduticos del Pais, para la debida implementacion de politicas y
normatividad tendiente a garantizar la prestacién eficiente del servicio publico esencial de
gestidn integral de riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas
sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales peligrosos, brindando su
maximo desempefio a toda la comunidad acorde a su vocacién de servicio, sensibilidad
social, entrega y disciplina.
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[1 Proteger la vida, el ambiente y el patrimonio de la poblacidon de Bogota D.C., mediante la
atencién y gestidn del riesgo en incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y
otras emergencias, de manera segura, eficiente, con sentido de responsabilidad social,
fundamentadas en la excelencia institucional del talento humano.

[1 Atencién de incendios y calamidades conexas, desarrollar actividades para la prevencion,
asesorar a los municipios y comunidades en seguridad contra incendios y apoyar a los
comités locales de emergencia.

2. ¢Cudl es la Vision de la DNBC? (Seiale 1 respuesta correcta)

[J En el 2019, haber logrado fortalecer y posicionar institucionalmente la actividad Bomberil,
a través de estrategias que garanticen la prestacién del servicio publico esencial.

[J Formar una institucién moderna, autosuficiente, encaminada a mejorar la proteccion de los
ciudadanos en las dreas de su competencia.

[J Ser para el 2020 el Cuerpo de Bomberos referente en América tanto para los sectores
publico y privado, por su servicio, su excelencia institucional y estandares de clase mundial.

3. ¢éQué temas le gustaria que se abordaran durante la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, 2018? Marque con una X el(los)
tema(s) de su mayor interés:

¢En qué consiste la prestacidn del servicio publico esencial de bomberos?
¢éCuales son las funciones de la Direccién Nacional de Bomberos?

¢Cudl es el Régimen disciplinario aplicable a los Cuerpos de Bomberos?
Manejo y naturaleza juridica de la sobretasa Bomberil

Creacion de nuevos Cuerpos de Bomberos

Formas de acceder a los recursos del Fondo Nacional de Bomberos, presentacién de
Proyectos de los Cuerpos de Bomberos

Reconocimiento y aprobacién de grados mediante ascenso
8. Aval y reconocimiento de instructores de Bomberos

9. Registro de capacitacién Bomberil

Joooo

oo

Ingrese a continuacion otro tema que no se encuentre enumerado arriba pero que le interesaria
conocer:

Otros:
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