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PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA'Y CERO PAPEL

La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) en aras de aunar esfuerzos y generar
estrategias para lograr la disminucién en el consumo de papel y prestar un servicio mas eficiente a los
ciudadanos, mediante la utilizacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, elaboro el Plan de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel 2018, el cual fue aprobado por el Comité Directivo del Sistema
Integrado de Gestion y Control el dia 22 de febrero de 2018 y socializado a los funcionarios y
contratistas de la Entidad el dia 02 de marzo de 2018.

Con el fin de iniciar la aplicacion de la politica Cero Papel en la Direcciéon Nacional de Bomberos, se
designd como Lider de del Equipo Cero Papel, al doctor Rainer Narval Naranjo Charrasquiel,
Subdirector Administrativo y Financiero de la DNBC, quien con su equipo de trabajo efectuaron un
diagnéstico inicial de toda la entidad para fundamentar y darle aplicaciéon al “Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel”, contemplando estrategias a realizar, destinadas a reducir el consumo
de papel y a la mejor utilizaciéon de las herramientas tecnologicas.

El dia 28 de diciembre de 2018 se reunié el Equipo Cero Papel para analizar el consumo de resmas
de papel durante el cuarto trimestre de 2018.

Los informes del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel fueron presentados trimestralmente y
publicados en la pagina web de la Entidad.

CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL POR TRIMESTRE 2018

Segun la informacion suministrada por el almacén de la DNBC, el consumo de papel por trimestre de
2018 fue el siguiente:

o Durante el primer trimestre de 2018 se consumieron 66 resmas de papel.
o Durante el segundo trimestre de 2018 se consumieron 65 resmas de papel.
e Durante el tercer trimestre de 2018 se consumieron 75 resmas de papel.
o Durante el cuarto trimestre de 2018 se consumieron 69 resmas de papel.
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CONSUMO RESMAS DE PAPEL POR TRIMESTRE 2018
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PROMEDIO DE CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL POR USUARIOS 2018

Indicador (resmas de papel ITrimestre 2018 / personas que laboran en la entidad)

66/88 = 0,75 Total Resmas de papel utilizadas por persona durante el primer trimestre de 2018.

Indicador (resmas de papel |l Trimestre 2018 / personas que laboran en la entidad)

65/88 = 0,73 Total Resmas de papel utilizadas por persona durante el segundo trimestre de
2018.

Indicador (resmas de papel lll Trimestre 2018 / personas que laboran en la entidad)

75/88 = 0,85 Total Resmas de papel utilizadas por persona durante el tercer trimestre de 2018

Indicador (resmas de papel IV Trimestre 2018 / personas que laboran en la entidad)

69/96 = 0,71 Total Resmas de papel utilizadas por persona durante el cuarto trimestre de 2018.

De lo anterior se colige que durante el 2018 se consumieron doscientos setenta y cinco resmas (275)
resmas de papel.

En el analisis trimestral se evidencia que el trimestre con menor consumo en la DNBC y por la cantidad
total de Usuarios se present6 en el IV Trimestre de 2018.

Promedio

Teniendo en cuenta los promedios anteriores, durante la vigencia 2018 por cada usuario de la DNBC
se consumieron 0,76 Resmas de papel.

(0,75+0,73 + 0,85+ 0,71) / 4 = 0,76 Resmas de papel por usuario
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PROMEDIO POR USUARIO TRIMESTRAL
CONSUMO DE RESMAS DE PAPEL 2016

M Primer trimestre 2018
B Segundo trimestre de 2018
Tercer trimestre 2018

MW Cuarto trimestre 2018

BUENAS PRACTICAS ALCANZADAS DEL PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO
PAPEL 2018

Durante la vigencia 2018, se evidenciaron los siguientes logros con base en las lineas de accion y las
estrategias plasmadas en el Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel:

1. Controlar, evaluar y hacer publicos los resultados y beneficios obtenidos:

Se realiz6 el respectivo seguimiento trimestralmente a los beneficios obtenidos con el Plan de
eficiencia administrativa y Cero Papel 2018, a través de informes que se publicaron en la
pagina web.

2. Actividades e iniciativas para la implementacion del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero
Papel.

Durante el afio 2018, se llevaron a cabo las siguientes estrategias y actividades para la
implementacion del Plan:

v" El papel utilizado por la Entidad para imprimir y fotocopiar es libre de cloro, el cual
trae beneficios para el medio ambiente por cuanto es papel fabricado con fibra virgen
en el cual en el proceso de blanqueo de la pasta, se utilizan alternativas al cloro como
el oxigeno o el ozono.

v' Se ha promovido la reutilizacién de hojas impresas por un solo lado.
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v Se mantuvieron las claves por usuarios para las impresoras, para que las personas
que envien a imprimir un documento, lo liberen a través de la contrasefia, y asi evitar
el desperdicio de papel que en varias ocasiones es enviado a imprimir y no lo recogen.

v Se incentivé la utilizacion del correo electrénico como como principal medio de
difusion de documentos, de tal manera que la informacion sea distribuida de forma
digital.

3. Campafias de sensibilizacién por oficinas y con la colaboracién del proceso de Gestion de
Comunicaciones:

3.1.Las siguientes piezas fueron adaptadas como protector de pantalla en todos los
computadores de la entidad:
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“Recuerda que la estrategia Cero Papel no concibe la
eliminacion total de los documentos en papel, pues existe
documentacion que necesariamente debe quedar soportada
fisicamente, pero si busca que se generen comportamientos
de consumo gradualmente mas eficientes”
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En la DNBC, la iniciativa Cero Papel, es gracias a la apropiacion
del tema por parte de nosotros. Es un tema que beneficia a
todos y al medio ambiente. La DNBC cuenta con material
suficiente para implementar gradualmente una politica de cero
papel.
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3.2. Se enviaron los siguientes boletines digitales internos:

AHORREMOS PAPEL

Lo arboles requieren ser protegidos,
en nuestra vida cotidiana el uso de
papel debe ser cada dia mdés un
tema de inmensa reflexién, no solo
los incendios forestales ocasionan
la pérdida de miles de arboles en
diversos rincones del planeta, sino
también el uso de papel insdiscrimi-
nado en nuestras oficinas y lugares
de relacionamiento diario. Por eso
la tala no controlada de selvas y
bosques genera consecuencias
graves como por ejemplo la erosién
del suelo, el aumento de la
temperatura global y el aumento
de las peligrosas inundaciones.

Usemos el papel a conciencia y
de Abril de 2018 cuidemos los drboles.
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Evitar hacee impresionts, enviar dotiwentos digitabaente.
Reutilizar el papel de impresoras y fotocopiadoras, usando
ambas caras de cada boja
Utilzar papel veciclado
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‘Una sola hoja de papel puede ser
insignificante. Sin embargo. el uso de miles
de hojas dl di causa un grave dano dl
medio ambiente. la lala de drboles
significa un deterioro para bosques, la
supervivencia de ciertas especies e incluso
para el clima de nuestro planela, dade que
los drboles son los responsables de
fransformar el didxido de carbono en
oxigeno, y conlribuyen a evilar as’ el eleclo
invernadero'
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3.3. Adicionalmente, el dia 11 de julio de 2018 se realiz6 la actividad de publicacion de un video
de Ahorro de papel, el cual fue elaborado por parte de Gestion de comunicaciones y fue
enviado a los correos electronicos de los funcionarios y contratistas de la Entidad.
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3.4.Se realizé un folleto para los usuarios externos, el cual se ubicé en la recepcién de la
DNBC el dia 05 de septiembre de 2018, en el cual se incluys: POLITICA DEL
SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA), OBJETIVOS DEL SUBSISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL (SGA), ADECUADA UTILIZACION DE LOS PUNTOS
ECOLOGICOS y UNETE A LA POLITICA DE AUSTERIDAD DEL GASTO Y CERO
PAPEL EN LA DNBC.
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3.5.Se ejecutaron las actividades del cronograma Cero Papel 2018 con las siguientes
actividades :

e Eldia 27 de febrero de 2018 se public6 en la pagina web de la Direccién Nacional de
Bomberos el Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel 2018, formalizando el
compromiso de la Entidad con la politica de Cero Papel.

e El dia 02 de marzo de 2018 se realizd la socializacion del Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel 2018, y se proyectd un video en donde se mostraron
buenas préacticas para ahorrar papel. Asimismo, se realizd una encuesta a los
asistentes a la socializacion.

o Eldia 05 de abril de 2018 se realizé la actividad menos consumo de papel, segun el
cronograma de actividades establecido, donde el ganador fue el proceso de Atencion
al usuario el cual fue premiado con un almuerzo el dia 06 de abril de 2018.

e En el mes de mayo de 2018 se instald en todos los computadores de la Entidad un
salvapantallas de ahorro de papel.

e Eldia29 de junio de 2019 se realiz6 una capacitacion ambiental en donde se socializ6
el tema de cero papel y el consumo del segundo trimestre de 2018, asi como la
adecuada utilizacion de puntos ecoldgicos.

e Eldia 11 de julio de 2018 se realiz6 la actividad de publicacion de un video de Ahorro
de papel, el cual fue elaborado por parte de Gestion de comunicaciones y fue enviado
a los correos electronicos de los funcionarios y contratistas de la Entidad.

e Eldia 30 de agosto de 2018 se realiz6 la actividad “Crea la cometa de tu proceso con
papel reciclable” con los colaboradores de la DNBC.

o El dia 27 de septiembre de 2018 se realizé la actividad “Amor y amistad endulza tu
responsabilidad”, en donde se endulzé al Proceso de Formulacion y Actualizacion
Normativa y Operativa — FANO, por realizar una considerable disminucién en el
consumo de resmas de papel durante el tercer trimestre de 2018.
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e Eldia 26 de octubre de 2018 se realizo la actividad Origami con papel reciclable con
los funcionarios y contratistas de la Entidad.

e El dia 29 de noviembre de 2018 se realizd el Concurso menos consumo, donde el
ganador fue el proceso de Gestion Financiera con un ahorro del 33% del Il a lll
trimestre de 2018, como premio se les otorgd unas onces.

e Durante el mes de diciembre de 2018, todos los procesos participaron en la
decoracion con materiales reciclables entre ellos papel.

4. Planificacién de Metas del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel:

Se establecié como meta generar una disminucidn del 1% en el consumo de papel para el
afio 2018 vs. 2017 teniendo en cuenta la cantidad de personas que laboran en la entidad, y
el numero de resmas consumidas.

CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta que durante la vigencia 2017 se consumieron 3,72 resmas por
usuario, y durante la vigencia 2018 el consumo por persona fue de 0,76 resmas de papel,
se evidencia que efectivamente se logrd la meta propuesta en el Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel 2018.

1. Se alcanzd a concientizar a un gran porcentaje de los colaboradores (funcionarios y
contratistas) de la DNBC respecto de las buenas préacticas de ahorro en el consumo de
papel que se deben tener en cuenta para contribuir con el medio ambiente y la estrategia
de Gobierno Digital, lo que se evidencia en la alta disminucién en el conusmo de resmas
de papel para la vigencia 2018.

Elabor¢: Laura Campuzano —Contratista
Revis6 y aprob6: Rainer Narval Naranjo — Subdirector Administrativo y Financiero
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