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1. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DIRECCION NACIONAL DE
BOMBEROS 2020

En el marco del Proceso de Planeacién Estratégica, el procedimiento para “Formulacion,
Seguimiento y modificacion del Plan de Accion institucional PC-PE-02” establece los
lineamientos la formulacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Accidn Institucional de la
entidad a fin de determinar el logro de las metas establecidas en cada vigencia que aportan
al cumplimiento de los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y de los Objetivos
institucionales. Para tal fin, cada dependencia diligencia en el formato Plan de Accion ,los
productos y metas por cada uno de los procesos que tiene a su cargo y remite al proceso
de Planeacion estratégica los productos formulados para la consolidacion del Plan de
Accion Institucional.

De acuerdo con los lineamientos dados por la alta direcciéon y aprobados en el Comité
Directivo SIGEC, a continuacién se presentan las ponderaciones por Objetivo estratégicos y
por cada una de las dependencias y procesos, definidos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales, las cuales son base para el seguimiento y avance en las metas
propuestas para la vigencia 2020:
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%
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASIGNADO
1. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la
implementacion de reglamentos generales, técnicos, administrativos y
operativos de la actividad bomberil 20%
2. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y
operativos. 10%
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementacion de planes,
programas, proyectos y estrategias 15%
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de
Colombia. 15%
5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia
10%
6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica, operativa y
administrativa de la DNBC para liderar de manera eficiente a los
Bomberos de Colombia. 30%
DEPENDENCIA % ASIGNADO
Direccién 27%
Subdireccidn Estratégica y de
Coordinacion Bomberil 29%
Subdireccion Administrativa y
Financiera 39%
Control Interno 5%
TOTAL 100%
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PROCESO %0 ASIGNADO
1. Planeacion Estratégica 22%
2. Gestion de comunicaciones 30%
3. Gestion Analisis y Mejora Continua 16%
4. Gestion de Cooperacion Internacional
y Alianzas Estratégicas 14%
5. Gestion de atencion al usuario 17%
6. Formulacion, actualizacion y
acompafamiento normativo y operativo 18%
7. Coordinacién Operativa 22%,
8. Fortalecimiento Bomberil para la
Respuesta 46%
9. Inspeccioén Vigilancia y Control 14%
10. Gestion del Talento Humano 14%
11. Gestidn de asuntos disciplinarios 08%
12. Gestion Financiera 11%
13. Gestion Administrativa 08%
14. Gestion Contractual 11%
15. Gestion Juridica 13%
16. Gestion documental 16%
17. Gestidn de Tecnologia Informatica 18%
18. Evaluacion y Seguimiento 100%

El plan de accién de la Direccion Nacional de Bomberos para la vigencia 2020 se
formulé bajo la estructura que por procesos adopté la entidad en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién; es asi como a partir de lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Presidencia de la Republica, el
Ministerio del Interior y el marco estratégico institucional, para 2020 se definieron
inicialmente 251 productos en los 18 procesos institucionales.
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Actividades por Proceso

A 11
17. Gestion de Tecnologia Informética T 13
A 16
15. Gestion Juridica TENN——— 13
A 11
13. Gestiéon Administrativa NS 3
A 11
11. Gestién de asuntos disciplinarios S 3
A 14
9. Inspeccién Vigilancia y Control N 10
A 33
7. Coordinacion Operativa EEE——— 16
A 13
5. Gestion de atencién al usuario  EEEEEE—— 12
A 10
3. Gestién Analisis y Mejora Continua S 11
A 21
1. Planeacién Estratégica I 15

0 5 10 15 20 25 30 35

Al cerrar el primer semestre de la vigencia 2020 y de acuerdo con solicitudes expuestas
y avaladas en los Comités Directivos SIGEC se maneja un plan de accion institucional
con 251 productos, distribuidos en los cuatro niveles de procesos de la entidad.

Mapa de Procesos

5%

39%

= Direccion
= Subdireccion Estratégica y de Coordinacion Bomberil
Subdireccién Administrativa y Financiera

Control Interno

De acuerdo con la gréfica anterior se observa que el 27% de los productos formulados
pertenecen a los procesos estratégicos de la entidad, un 39% a los procesos de apoyo,
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el 29% a temas de los procesos misionales y finalmente un 5% de productos articulados
al proceso de evaluacion y seguimiento.

Para la vigencia 2020, dada la dinAmica administrativa presentada relacionada con la
asignacion de recursos para la ejecucion de los productos planificados, la cual se
aprob6 a partir de finales del primer trimestre de la vigencia, se realiz6 un primer
seguimiento semestral en la vigencia, en el cual se evaluaron actividades del plan
ejecutadas con recursos de funcionamiento en el primer trimestre de la entidad bajo la
gestion del personal de planta de la DNBC, a partir del segundo trimestre se
fortalecieron los procesos con los recursos necesarios para dar inicio al desarrollo de
los productos inicialmente formulados; es asi como a continuacién se presenta el
resultado de la evaluacion de la gestion a 3° de junio.

2. NIVEL DE CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION

Teniendo en cuenta la ponderacién y los productos previstos a iniciar su ejecucion en
este semestre, el plan de accion institucional alcanzé un nivel de cumplimiento del 86%,
de los 251 productos 174 productos tenian programaciéon para el semestre, sin embargo
el nivel de avance de la entidad para el periodo no es superior al 38%,esto en razén a
que solo el 69 % de los productos del plan tuvieron su incio en el primer semestre,
algunos de ellos fueron reprogramados y no todas las actividades para avanzar en su
cumplimiento fueron ejecutadas satisfactoriamente, de otra parte es importante resaltar
gue si bien se programaron 174 productos solo el 4% de ellos finalizaban su ejecucion
en este semestre.

Como se observa a continuacion los seis (06) procesos con nivel de cumplimiento del
100% corresponden a Evaluacion y Seguimiento, Gestidn Juridica, Gestién Financiera,
Inspeccién, Vigilancia y Control, Gestion de Atencion al usuario y Planeacion
Estratégica, seguidos de los procesos de Gestion de Talento Humano con el 99% de
cumplimiento, Fortalecimiento Bomberil para la respuesta con 96%, Gestion de analisis
y Mejora continua con 95% y Gestion Comunicaciones con 86%, entre los mas

relevantes.
%
PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLIMIENTO
Planeacion Estratégica 4,28 4,28 100%
Gestion de comunicaciones 5,28 4,55 86%
Gestidn Andlisis y Mejora Continua 4,99 4,74 95%
Gestlop Qe Cooperacion Internacional y Alianzas 176 143 81%
Estratégicas
Gestion de atencidn al usuario 3,32 3,32 100%
Formulacion, actualizacion y acompafiamiento 4,86 4,03 83%

normativo y operativo

F
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PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLIMIENTO

Coordinacion Operativa 5,45 4,05 74%
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 12,5 12 96%
Inspeccion Vigilancia y Control 2,34 2,34 100%

Gestion del Talento Humano 5,17 5,14 99%

Gestién de asuntos disciplinarios. 1,99 1,49 75%

Gestion Financiera 4,49 4,49 100%

Gestion Administrativa 2,49 1,49 60%

Gestion Contractual 3,49 2,66 76%

Gestion Juridica 3,99 3,99 100%

Gestion documental 4,24 1,47 35%

Gestion de Tecnologia Informatica 3,49 2,49 71%
Evaluacion y Seguimiento 3,14 3,14 100%
PROCESOS MISIONALES

De acuerdo a la ponderacién y los productos formulados los procesos misionales
alcanzaron un nivel de cumplimiento del 89%

PROCESO PROGRAMADO | RESULTADO Yo
CUMPLIMIENTO

Formulac_:lon, actualizacion y acompafiamiento normativo 486 4,03 83%

y operativo

Coordinacion Operativa 5,45 4,05 74%
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 12,5 12 96%
Inspeccion Vigilancia y Control 2,34 2,34 100%

TOTALES 25,15 22,42 89%

Los procesos misionales formularon un total de 72 productos de los cuales 55 iniciaron
su ejecucion en este semestre; el nivel de cumplimiento por proceso graficamente se
detalla a continuacion.
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Formulacion, Coordinacion Fortalecimiento  Inspeccién Vigilancia y
actualizacion y Operativa Bomberil para la Control
acompafiamiento Respuesta

normativo y operativo

M Seriesl M Series2 Series3

CUMPLIMIENT | CUMPLIMIENT

TOTAL
O ALTO O MEDIO
PROCESO PRODUCTOS

80>100 (61-80)
Coordinacién Operativa 13 8 2
Fortalecimiento Bomberil para la 25 24 1
respuesta
Formulacidn, actualizacion y
acompafamiento normativo y 10 8 2
operativo
Inspeccion, Vigilancia y Control 7 7

Como se observa en el cuadro precedente, el 85% tuvo nivel de cumplimiento alto, el 4%
un nivel medio y el 11% restante un nivel bajo de cumplimiento.

PROCESOS DE APOYO

Acorde con la ponderacién y los productos formulados los procesos de Apoyo
alcanzaron un nivel de cumplimiento del 79%

%
PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLIMIENTO
Gestion del Talento Humano 5,17 5,14 99%
Gestion de asuntos disciplinarios. 1,99 1,49 75%
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PROCESO PROGRAMADO RESULTADO ko
CUMPLIMIENTO
Gestién Financiera 4,49 4,49 100%
Gestién Administrativa 2,49 1,49 60%
Gestion Contractual 3,49 2,66 76%
Gestion Juridica 3,99 3,99 100%
Gestidon documental 4,24 1,47 35%
Gestidn de Tecnologia Informatica 3,49 2,49 71%
TOTALES 29,35 23,22 79%
Los procesos de apoyo formularon un total de 99 productos de los cuales 65 iniciaron su
ejecucion en este semestre; el nivel de cumplimiento por proceso graficamente se detalla a
continuacion:
PROCESOS DE APOYO
6
5,17 5,14
5
100% 399 4,24
4 L 100%
4,49 3,49 3,9 3,49
99%
3
2,49 71%
75% " 60% 2,66
, 1,99 2,49
(v) 0,
1,49 76% 1,4735A
1,49
1
0 111 s 11
Gestion del Gestion de Gestion Gestion Gestion Gestidon Gestion Gestién de
Talento asuntos Financiera  Administrativa Contractual Juridica documental  Tecnologia
Humano disciplinarios. Informatica
M Seriesl Series2 M Series3
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— CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
ALTO MEDIO
PROESO PRODUCTOS 80>100 (61-80)
Gestion del Talento Humano 12 12
Gestidn de asuntos disciplinarios. 5 4 1
Gestidn Financiera 8 8
Gestion Administrativa 6 4 2
Gestion Contractual 9 7 2
Gestion Juridica 8 8
Gestion documental 10 3 7
Gestidon de Tecnologia Informatica 7 6 1

Como se observa en el cuadro precedente, el 80% tuvo nivel de cumplimiento alto, y el 20%
un nivel bajo de cumplimiento.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Atendiendo la ponderacion asignada a los diferentes procesos, la linea estratégica tuvo un
nivel de cumplimiento en el semestre del 93%.

0,
PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLI/I::IIENTO
Planeacion Estratégica 4,28 4,28 100%
Gestidn de comunicaciones 5,28 4,55 86%
Gestién Analisis y Mejora Continua 4,99 4,74 95%

Gestidn de Cooperacion Internacional y

. ;. 1,76 1,43 81%

Alianzas Estratéegicas

Gestion de atencion al usuario 3,32 3,32 100%
TOTALES 19,63 18,32 93%

Los procesos estratégicos formularon enla vigencia un total de 69 productos de los cuales
46 iniciaron su ejecucion en este semestre; el nivel de cumplimiento por proceso
graficamente se detalla a continuacion:
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PROCESOS ESTRATEGICOS
6
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4,28 4,28
4
3,32 3,32
3
1,76
e 1,43
o 0
: 100% 86% 95% 81% 100%
: i N £ i £
Planeacion Gestion de Gestion Analisis y Gestion de Gestion de atencion al
Estratégica comunicaciones Mejora Continua Cooperacion usuario

Internacional y
Alianzas Estratégicas

B Seriesl Series2 M Series3

De los procesos estratégicos el 90% obtuvo nivel de desempefio alto, el 5% un nivel de
desempeiio medio y en nivel bajo un 5% que corresponde a los productos restantes.

CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

TOTAL
ALTO MEDIO
PROCESO ACTIVIDADES
80>100 (61-80)
Planeacion Estratégica 10 10
Gestion de comunicaciones 13 11 2
Gestion Analisis y Mejora Continua 8 7 1
Gestion de Cooperacién Internacional y
. ;. 6 5 1
Alianzas Estratégicas
Gestidn de atencion al usuario 9 9

Como se observa, el 91% tuvo nivel de cumplimiento alto, y el 9% un nivel bajo de
cumplimiento.

PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Atendiendo la ponderacion asignada a los diferentes procesos, el nivel de evaluacion vy
seguimiento tuvo un nivel de cumplimiento en el semestre del 100%. De 11 prodcutos
formulados para el afio, 8 inciaron su ejecucion en el periodo evaluado.
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%
PROCESO PROGRAMADO | RESULTADO CUMPLIMIENTO
Evaluacién y Seguimiento 3.14 3.141 100%
TOTALES 3.14 3.14 100%
Evaluacion y Seguimiento
3,5
3,14 3,14

3
2,5

2
1,5

100%

1
0,5

0

1 2 3
TOTAL CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
ALTO MEDIO
PROCESO PRODUCTOS
80>100 (61-80)
Evall.!acllon y 8 3
Seguimiento

Como se observa, el 100% de los productos un nivel de cumplimiento alto.
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3. NIVEL DE AVANCE POR OBJETIVOS INSTITUCIONALES

La distribuciébn porcentual que se tuvo en cuenta para la evaluaucion del nivel de
cumplimiento y desempefio de los objetivos institucionales, se tomo de acuerdo con la
definicion del porcentaje asignado por la alta Direccion a cada uno de los objetivos
estratégicos. De esta forma se observa que los procesos misionales tuvieron una
participacién del 74.80% sobre la ponderacion de los objetivos misionales y estratégico de
acuercon con los productos formulados en el plan institucional y el 25.20% lo conformaron
procesos de apoyo, estratégicos y de evaluacion y seguimiento, alineados al cumplimiento
del objetivo estratégico transversal.

A continuacion se sefiala el porcentaje de cumplimiento en el semestre alcanzado por cada
objetivo institucional de acuerdo con el nivel de cumplimiento de los productos formulados
en la vigencia y ejecutados bajo el marco de los procesos institucionales:

% CUMPLIMIENTO POR OBIJETIVO
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%

OBIJETIVOS INSTITUCIONALES CUMPLIMIENTO

1. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de
Bomberos en la implementacion de reglamentos 100%
generales, técnicos, administrativos y operativos de
la actividad bomberil

2. Actualizar reglamentos generales, técnicos, 100%
administrativos y operativos.

3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la
implementacién de planes, programas, proyectos y
estrategias

100%

4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los 85%
Cuerpos de Bomberos de Colombia.

5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos 69%
de Colombia

6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica,
tecnolégica, operativa y administrativa de la DNBC 87%
para liderar de manera eficiente a los Bomberos de
Colombia.

Los objetivos con el nivel de cumplimiento del 100% para el periodo corresponden a la
Asesoria alas Delegaciones Departamentales de Bomberos en laimplementacion
de reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad
Bomberil, cuyos productos fueron ejecutados por el proceso de Inspeccion, Vigilancia
y Control y el Proceso de Formulacion Normativa, Asesoria a los cuerpos de
Bomberos en laimplementacién de planes, programas, proyectos y estrategias y
Apoyo técnico y operativo a los cuerpos de bomberos, con productos ejecutados
por los procesos de Formulacion Normativa y Fortalecimiento Bomberil, de igual forma
el Objetivo Asesorar a los cuerpos de Bomberos en laimplementacién de planes,
programas, proyectos y estrategias.

El Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia
llego a un nivel de cumplimiento del 85% en el semestre | de la vigencia 2020.

El Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia tuvo un nivel de
cimplimiento del 69% en razén al rezago en la elaoracion de los informes estadisticos y
de eventos formulados para el primer trimestre de la vigencia, no se contaban aun con
el apoyo requerido por el proceso para cubrir el numero de reportes y actividades
formuladas.
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Finalmente el Objetivo Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica,
operativa y administrativa de la DNBC para liderar de manera eficiente a los
Bomberos de Colombia, alcanzo un nivel de cumplimiento del 87%, dado el nivel de
desempeiio de procesos con rezago en sus actividades en el periodo.

A continuacién se describe el nivel de cumplimiento de cada proceso frente al objetivo
institucional al cual aporté con la ejecucion de los productos con ejecucion en el
semestre:

%

OBIJETIVO PROCESO PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO

Inspeccidn Vigilancia
1. Asesorar a las Delegaciones y Control
Departamentales de Bomberos en la
implementacion de reglamentos generales,
técnicos, administrativos y operativos de la | Formulacion,
actividad bomberil actualizacion y
acompanamiento 0,5 0,5 100%
normativo y
operativo

Fortalecimiento

Bomberil para la 0,83 0,83 100%

Respuesta

2. A i acni i
c.thahza.r reglamentqs generales, técnicos, Formulacion,

administrativos y operativos. actualizacién y

0,85 0,85 100%

acompafiamiento 0,5 0,5 100%
normativo y
operativo
Formulacion,
actualizacion y

acompanamiento 1 1 100%
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberosen la | hormativo y

implementacion de planes, programas, operativo
proyectos y estrategias

Fortalecimiento
Bomberil para la 1,5 1,5 100%
Respuesta

Formulacion,
actualizacion y
acompanamiento 1,7 1,2 71%
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los norma_tivo y
Cuerpos de Bomberos de Colombia. operativo
Fortalecimiento
Bomberil para la 1,66 1,66 100%
Respuesta

Fortalecimiento
Bomberil para la 2,6 2,6 100%
Respuesta
Coordinacion
Operativa

5. Apoyar técnica y operativamente a los
Bomberos de Colombia

4,46 3,06 69%
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%
OBJETIVO PROCESO PROGRAMADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
AnaI|§|s y Mejora 4,99 4,74 95%
Continua
Coordlr_laaon 0,99 0,99 100%
Operativa
Evaluacion y Control 3,14 3,14 100%
Formulacion,
actualizacion y
acompafiamiento 1,16 0,83 72%
normativo y
operativo
Fortalecimiento
Bomberil para la 5,91 5,41 92%
Respuesta
Gestion
.. . 2,49 1,49 60%
Administrativa ’
Gestion de Asuntos 1,99 1,49 75%
Disciplinarios
Gleatlon fje Atencion 332 332 100%
6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, al Usuario
tecnologlca,.operatlva y admlms.tr.atlva dela Gest|or.1 de. 528 4,55 36%
DNBC para liderar de manera eficiente a los comunicaciones
Bomberos de Colombia. i
Gestion de 3,49 2,66 76%
Contratacion
Gestion de
Cooperacion 1,76 1,43 81%
Internacional y
Alianzas Estratégicas
Gestion de Talento 517 514 99%
Humano
Gestion de
Tecnologia 3,49 2,49 71%
Informatica
Gestion Documental 4,24 1,47 35%
Gestion Financiera 4,49 4,49 100%
Gestion Juridica 3,99 3,99 100%
Inspeccion Vigilancia 1,49 1,49 100%
y control
Planeacion 4,28 4,28 100%
Estratégica
TOTALES 77,27 67,1 87%
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4. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

v El cumplimiento del Plan de accion institucional para el semestre tuvo un nivel
de cumplimiento favorable, teniendo en cuenta que si bien se dio inicio a la
ejecucion de 174 productos de los 251 formulados, esto es un avance en la
ejecucion del producto para la vigencia. Se debe tener en cuenta que la
ejecucion de varias actividades en gran parte fueron trasladadas para el
segundo semestre del afio.

v" Frente a los procesos Misionales es importante dar inicio a la ejecuciéon de las
actividades relacionadas con la Gestion Territorial formuladas en el proceso de
Formulacion Normativa, el proceso de Coordinacion Operativa requiere gestionar
los informes y reportes que quedaron en rezago para cumplir con la meta propuesta
en la vigencia; de igual forma se recomienda revisar y actualizar la documentacion
de los procesos y la ejecucion de las actividades de monitoreo y control.

v' En los procesos de apoyo es importante revisar el rezago en las actividades del
proceso de Gestion administrativa y el bajo cumplimiento de los productos
formulados en el proceso de Gestion documental, el proceso de gestion de
tecnologia reprogramo la ejecucion de actividades relacionadas con fichas técnicas
y cotizaciones a presentar con adquisicion de licencias, antivirus y mantenimiento
de la infraestructura tecnoldgica; se recomienda trazar estrategias que les permitan
en el siguiente trimestre avanzar y gestionar los productos formulados con el fin de
cumplir con los objetivos trazados por la entidad.

v' Para el segundo semestre de la vigencia esta programado el seguimiento a los
mapas de riegos de gestion, el proceso de Gestion de Andlisis y Mejora
Continua, esta convocando a mesas de trabajo para el disefio y actualizacién de
la informacion segun aplique a cada proceso, se solicita atender con oportunidad
las agendas propuestas con el fin de se cuente oportunamente con la
formulacién y monitoreo de estos referentes estratégicos para su evaluacion.

v' De igual forma para el trimestre que sigue otra delas actividades del plan de
accion es el reporte de avance de los planes de mejora, se sugiere monitorear
los compromisos a fin de contar con el avance y sus evidencias de manera
oportuna.

v' Los indicadores de gestién son otro de los referentes estratégicos que nos
permiten evaluar la gestion y gestionar la toma de decisiones, es necesario que
los procesos evallen los indicadores formulados y utilicen este mecanismo de
medicion.

v" Con el fin de continuar mejorando los servicios y productos institucionales, se
considera relevante que tanto los gestores de los procesos como los lideres
realicen una revision de las acciones pendientes y en rezago para el
cumplimiento de las metas propuestas en la vigencia.
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v" Dado que el mejoramiento continuo es un proceso transversal a la entidad, es
importante mantener un constante monitoreo de las herramientas, e
instrumentos utilizados por cada proceso para el desarrollo de su gestién, se
deben revisar y actualizar los procedimientos que se requieran en la
operativizacion de las actividades a fin de cumplir con las expectativas y
necesidades de nuestras partes interesadas.
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