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1. PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DIRECCION NACIONAL DE
BOMBEROS 2023

En el marco del Proceso de Planeacién Estratégica, el procedimiento para “Formulacion,
Seguimiento y modificacion del Plan de Accion institucional PC-PE-02” establece los
lineamientos, la formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan de Accion Institucional de
la entidad a fin de determinar el logro de las metas establecidas en cada vigencia que
aportan al cumplimiento de los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo y de los
Objetivos institucionales. Para tal fin, cada dependencia diligencia en el formato Plan de
Accion, los productos y metas por cada uno de los procesos que tiene a su cargo y remite
al proceso de Planeacion estratégica los productos formulados para la consolidacion del
Plan de Accién Institucional.

El Plan de Accién Institucional de la Direccion Nacional de Bomberos - DNBC se constituye
como la priorizacion de las iniciativas mas importantes en una vigencia, que permiten dar
cumplimiento al logro de la Vision de la Entidad y los Objetivos Estratégicos. Es de resaltar,
que este es un instrumento gerencial de programacion y control de la ejecucién anual de
las actividades que deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las
estrategias y proyectos establecidos en la entidad.

De acuerdo con los lineamientos dados por la alta direcciéon y aprobados en el Comité
Directivo SIGE en el primer trimestre del afio, se tiene una estructura de ponderaciones por
cada una de las dependencias y procesos, definidos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, que son base para la generacion de los resultados a lo largo del afio, y los
cudles se presentan de manera trimestral.

En este sentido, en el tercer trimestre se socializaron los resultados de la ejecucién del Plan
de Accién con corte 30 de Septiembre, a nivel Directivo y con los diferentes Gestores de
Procesos de la entidad. Se identificaron asi mismo, algunos aspectos de mejora teniendo
presente la rotacion de equipos en lo corrido del afio por el cambio de administracion en la
entidad.

Durante este periodo se realizaron diferentes mesas de trabajo con Gestores de Procesos
para revisar y generar propuesta de ajuste de algunos productos/actividad que se
relacionan con los siguientes aspectos:
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Tabla 1 Actualizaciones para Aprobacion del Comité (categorias para el Ajuste)

Criterio de Aspectos a tener en cuenta como evidencias para validar un reporte y darle una calificaciéon de desempefio
Evaluacion
Eliminacion Se elimina una linea del Plan

Eliminacion de un Aplica sélo para Control Interno, es una eliminacién parcial de la linea, hace referencia a retirar la actividad: "Acompafiamiento en la
item construccién de los mapas de aseguramiento”. Lo anterior, de acuerdo con lo aprobado en el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno celebrado en julio 31 de 2023.

Formula Es ajuste de la férmula, sobre todo en los casos en los que la actividad es por demanda, y no amerita dejar un denominador porque
no hay una programacién en niimero sino en porcentaje.

Mas de 1 Aspecto Se refiere a mas de un aspecto, por ejemplo: Meta, Indicador, calculo, criterio de evaluacién y/o Programacién horizontal

Meta En general se refiere sobre todo a la reduccion del nimero de acciones en el marco de la meta para lo que queda del afio. La
excepcion es Talento Humano que solicita un ligero aumento en la linea de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
porque se incluyd actividad al PTA de acuerdo a requerimiento del plan de mejoramiento y del sistema - 3 actividades en el segundo
trimestre -3 actividades en el tercer trimestre y 1 actividad en el cuarto trimestre quedando un total de 85 actividades.

Programacion Es el traslado de la programacidn del tercer al cuarto trimestre del afio, puede ser total o parcial.
Horizontal

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

En general, se evidenciaron solicitudes de ajuste relacionadas con aprobaciones de orden
presupuestal en Junta Nacional de Bomberos, de distribucién de recursos al interior del
proyecto de inversion para realizar ciertas contrataciones, asociadas en su mayoria con
temas misionales en la entidad.

De igual manera, teniendo presente la rotacion de equipos en lo corrido del afio por el
cambio de administracion en la entidad, no se ha podido dar continuidad a ciertas
actividades misionales como visitas en campo con sus correspondientes comisiones de
servicios, asi mismo, actividades que dependen de decisiones y autorizaciones efectivas.

Se incluy6é también el ajuste del Producto Transversal “Avance al Plan de Mejora
Institucional reportado”, de acuerdo con lineamiento impartido desde Gestion de Andlisis y
Mejora Continua: (Correo - "Seguimiento Plan de Mejoramiento 11 de mayo al 10 de octubre
2023%), esta actividad se traslada para el cuarto trimestre, en el sentido que se realizara
seguimiento a las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento Institucional periodo del 11
de mayo al 10 de octubre 2023. Lo anterior se deriva de los roles establecidos en el Decreto
1083/2015 modificado por el Decreto 648/2017 y en consonancia con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion adoptado por la Direccion Nacional de Bomberos, donde la
segunda linea de defensa, en cabeza del proceso de planeacion estratégica, propone
realizar un informe de seguimiento a cada una de las acciones abiertas del plan de
mejoramiento, con el fin de preparar a la entidad para la auditoria que va a realizar la tercera
linea de defensa.

Por dltimo, se generaron otras solicitudes de ajuste teniendo presente el alcance de
competencia de algunos procesos en la presente vigencia, y otras relacionadas con temas
de forma.
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Es asi que, de acuerdo con lo estipulado en el “Procedimiento PC PE 02 - Procedimiento
para la formulacion, seguimiento y actualizacion del PAI”, respecto a las solicitudes de
modificacion al plan de accién, en cuanto a su programacion, se aprobaron estas
modificaciones, por decision del comité Directivo SIGE, previa viabilidad del Proceso de
Planeacion Estratégica, como se muestra a continuacion:

Tabla 2 Actualizaciones para Aprobacion del Comité

Viabilidad Planeacién
No | si | Total

Proceso

v

. Planeacién Estratégica

. Gestion de Comunicaciones 2
. Gestion de Analisis y Mejora Continua

. Gestion de Cooperacién y Alianzas Estratégicas

. Gestion de Atencion al Usuario

. Formulacidn, actualizacién y acompafamiento Normativo y Operativo

. Coordinacion Operativa 4
. Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta
. Inspeccion, Vigilancia y Control 4
10. Educacién Nacional para Bomberos

11. Gestidn del Talento Humano 1
12. Gestidn de Asuntos Disciplinariios

13. Gestion Financiera

14. Gestion Administrativa

15. Gestion Contractual

16. Gestion Juridica

17. Gestion Documental

18. Gestion de Tecnologia e Informatica

19. Evaluacién y Seguimiento
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Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

Se evidencian 55 productos/actividad aprobados en Comité SIGE, y 13 no aprobados para
un Total de 68 actividades solicitadas para ajuste. Las aprobaciones por proceso se
clasifican en las siguientes categorias para ajuste:
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Tabla 3 Actualizaciones para Aprobacion del Comité (conteo por Proceso)

PROCESO Ajuste %juste Progr:amacién Criterio.('ie Eliminacién E
Meta Formula Horizontal Evaluacion

1. Planeacién Estratégica 1 4 5
2. Gestion de Comunicaciones 1 1
3. Gestion de Anélisis y Mejora Continua 1 3 4
4. Gestion de Cooperacion y Alianzas
Estratégicas 1 1
5. Gestién de Atencién al Usuario 1 1
6. Form., actualiz., acomp., normat., Operat. FANO 2 2
7. Coordinacién Operativa 1 1 3
8. Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 2 1 6 9
9. Inspeccién, Vigilancia y Control 1 2 3
10. Educacion Nacional para Bomberos 2 1 1 1 5
11. Gestion del Talento Humano 1 2 2 5
12. Gestidn de Asuntos Disciplinarios 1 1
13. Gestion Financiera 1 1
14. Gestion Administrativa 1 1
15. Gestion Contractual 1 1
16. Gestion Juridica 1 1
17. Gestion Documental 1 1
18. Gestion de Tecnologia e Informatica 2 4 6
19. Evaluaciény Seguimiento 2 1 1 4

TOTAL 4 1 8 4 5 1 32 55

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

Por otro lado, desde el proceso de Planeacion Estratégica se presenté la medicion del
avance del Plan de Accién del tercer trimestre del afio, con corte 30 de septiembre. No
obstante lo programado para el tercer trimestre de la vigencia 2023, tuvo un nivel de
cumplimiento del 73%.

Para la vigencia 2023 se formularon 277 productos, para el primer trimestre se programo el
inicio de ejecuciéon de 50 productos, para el segundo trimestre 222 ya se encontraban en
ejecucion, mientras que para el tercer trimestre, de acuerdo con reprogramacién 191
productos vienen en ejecucion; asi mismo durante éste trimestre, se dieron algunas
contrataciones de equipos de trabajo, no obstante, la no completitud de los mismos, ha
venido afectando la ejecucion de los diferentes panes establecidos en la presente vigencia,
teniendo en cuenta que la entidad no contaba con la totalidad del recurso humano que
apoya la gestion, de esta manera, los productos que iniciaron son aquellos que en su
mayoria fueron ejecutados con recursos de gestion, es decir con personal de planta; ya en
el tercer trimestre con parte del equipo configurado se ha procurado dar ejecucién a lo
establecido en el Plan de Accion de la presente vigencia.
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llustracion 1 Ponderacion PAl en Procesos de la DNBC

MAPA DE PROCESOS

= Estratégicos

Misionales
36,00%
Apoyo

Evaluacion y
Control

30,00%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

De acuerdo con la gréfica anterior se observa que el 36% de los productos formulados
pertenecen a los procesos de apoyo de la entidad, un 30% a los procesos estratégicos,
30% a temas de los procesos misionales y finalmente un 4% de productos articulados
al proceso de evaluacién y control.

Tabla 4 Ponderacion PAI en Areas de la DNBC

%

AREA No. Productos s L
Participacion
DIRECCION 82 30%
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVAY 101 36%

FINANCIERA
SUBDIRECCION ESTRATEGICA Y DE

0,
COORDINACION BOMBERIL 82 30%
CONTROL INTERNO 12 4%
TOTAL 277 100%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

Nivel de Cumplimiento Institucional

Teniendo en cuenta la ponderacion por dependencias del Plan de Accion y su distribucion,
para el tercer trimestre de 2023 se evaluaron los 191 productos en ejecucion y su gestion
con corte al 30 de septiembre, se evidencid el cumplimiento acumulado y detallado como
se describe a continuacion:
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El cumplimiento para el tercer trimestre es del 73%, teniendo en cuenta que para el periodo
se programd un 66,4% y se alcanzo6 un nivel de cumplimiento del 73%, en productos en
ejecucion y finalizados.

Ok/ 2hBc
BOMBERO:
COLOMBIA

Para el trimestre lll, se tenia programado ejecutar 191 productos de los cuales, se programo
ejecucién al 100% de 14 productos, de los cuales cerraron con cumplimiento satisfactorio

Tabla 5 Porcentaje de Cumplimiento de Plan de Accién de Procesos de la DNBC

%

PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLIMIENTO
Planeacion Estratégica 3,07 3,07 100%
Gestidn de comunicaciones 6,23 2,96 a8%
Gestlon Analisis y Mejora 3,39 3.39 100%
Continua
Gestion de Cooperacion
Internacional y Alianzas 3,90 2,42 62%
Estratégicas
Gestion de atencion al usuario 3,0 3,0 100%
Formulacién, actualizacion y
acompafiamiento normativo y 2,65 2,44 92%
operativo
Coordinacion Operativa 5,46 5,24 96%
Fortalecimiento Bomberil para la 4,73 350 74%
Respuesta
Inspeccidn Vigilancia y Control 2,97 1,76 59%
Educacién Nacional para 398 152 38%
Bomberos
Gestion del Talento Humano 3,32 3,21 97%
Gestidn de asuntos disciplinarios. 1,65 0,66 40%
Gestion Financiera 2,57 2,46 96%
Gestion Administrativa 4,14 3,75 91%
Gestion Contractual 3,07 2,21 72%
Gestion Juridica 1,32 1,32 100%
Gestion documental 4,94 0,99 20%
Gestlon, c'Ie Tecnologia 272 173 64%
Informatica
Evaluacion y Control 3,27 2,88 88%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC
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PROCESOS MISIONALES

Ilustracién 2 Cumplimiento de Plan de Accién - Procesos Misionales

MISIONALES
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
Formulacion, Coordinacion Fortalecimiento Inspeccion Educacién
actualizaciény Operativa Bomberil para la Vigilancia y Nacional para
acompafiamiento Respuesta Control Bomberos
normativo y
operativo

B PROGRAMADO mRESULTADO

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

De acuerdo con la ponderacion y los productos formulados los procesos misionales
alcanzaron un nivel de cumplimiento del 73%

Tabla 6 Porcentaje de cumplimiento de Plan de Accién - Procesos Misionales

%
PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLIMIENTO

Formulacién, actualizacion y
acompafamiento normativo y 2,65 2,44 92%
operativo
Coordinacion Operativa 5,46 5,24 96%
Fortalecimiento Bomberil para la 4,73 350 24%
Respuesta
Inspeccion Vigilancia y Control 2,97 1,76 59%
Educacion Nacional para 398 152 38%
Bomberos

Totales 19,79 14,46 73%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC
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Formulacién actualizacion y acompafiamiento normativo y operativo

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Formulacion, actualizacion
y acompafiamiento
normativo y operativo 8

El producto con nivel de cumplimiento bajo corresponde a :

Gestionar acompafiamientos del Ministerio Publico (Procuraduria General de la
Nacion) para llevar a cabo mesas de trabajo para el fortalecimiento de los Cuerpos
de Bomberos. De acuerdo con criterio de evaluacién, se evidencia el requerimiento
(Comunicacion suscrita por la Procuraduria), pero no se identifica una visita o
reunion efectiva.

Coordinacién Operativa

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Coordinacidn Operativa 14 15

El producto con nivel bajo corresponde a: “Informacion de activacion y preparacion para la
respuesta’, teniendo en cuenta que se evidencian 7 de 13 boletines de alertas tempranas
(asociados con el porcentaje programado en el trimestre).

Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Fortalecimiento Bomberil
para la Respuesta 10 3

15

Los productos con nivel de cumplimiento medio corresponden a :

Informe de Revision de OPA "Presentacion de proyectos de los Cuerpos de
Bomberos" inscrito en el SUIT de Funcion Puablica. Se recomienda continuar con
las actividades de seguimiento correspondiente (radicacién a
soportefurag@funcionpublica.gov.co).

Actualizacion inventario de bienes adquiridos para el fortalecimiento de los Cuerpos
de Bomberos. Se reportan los meses de Julio y Agosto, pendiente el mes de
septiembre.

Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Gestion. Se realizaron 2 autoevaluaciones
segun reporte de MC.

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponden a :
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Informe mensual con avance de ejecucion de las estaciones de bomberos
aprobadas y en ejecucion. Se presenta un informe de avance con corte 30 de
septiembre, no obstante, la evidencia no es acorde con los criterios definidos.
Documentacion Sistema de Gestion DNBC. No se evidencia actualizacion y
formalizacion del documento en carpeta SIGE.

Inspeccion Vigilanciay Control

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Inspeccién Vigilancia y
Control 4 2 9

Los productos con nivel de cumplimiento medio corresponden a :

Asesorias técnicas en buenas practicas administrativas y financieras para cuerpos
de bomberos de sexta y quinta categoria por Departamento. Se verifican 2 de 3
asesorias realizadas en el periodo.

Referentes Estratégicos. Se cuenta con las actas de monitoreo de agosto y
septiembre, no obstante falta la de Julio.

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponden a :

Talleres en region dirigido a autoridades territoriales, sobre el aseguramiento de la
prestacion del servicio publico esencial de: gestion integral de riesgo contra
incendios, atencion de incidentes con materiales peligrosos y rescate en todas sus
modalidades. No se evidencia reporte.

Asesoria en materia de inspecciones en seguridad humana y prloteccion contra
incendios a cuerpos de bomberos solicitantes o seleccionados por la DNBC. No se
evidencia reporte, sin embargo, es importante verificar si esta actividad se viene
realizando desde el proceso de Educacién Bomberil, o estd contemplada su
realizacion de acuerdo con su competencia.

Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. No se evidencia reporte.

Educacion Nacional para Bomberos

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Educacién Nacional para
Bomberos 5 1 12

El producto con nivel de cumplimiento medio corresponde a :

Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Gestion. Se evidencian 2 de 3
Autoevaluaciones realizadas.

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponden a:
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- Visitas de inspeccion para el reconocimiento de nuevos centros de entrenamiento
de brigadas contra incendio. No se evidencia cumplimiento.

- Visitar centros de entrenamiento de brigadas contra incendio para verificacion de
condiciones de funcionamiento. No se evidencia cumplimiento.

- Comités Educativos Nacional. No se evidencia cumplimiento.

- Socializacién del proceso de educacion Nacional para bomberos en territorio a
comandantes de los cuerpos de bomberos por departamento. No se evidencia
cumplimiento.

- Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. No se evidencia
cumplimiento.

- Referentes Estratégicos. No se evidencia cumplimiento.

PROCESOS ESTRATEGICOS

llustracién 3 Cumplimiento de Plan de Accion - Procesos Estratégicos

ESTRATEGICOS
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B PROGRAMADO RESULTADO

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

De acuerdo a la ponderacion y los productos formulados los procesos estratégicos
alcanzaron un nivel de cumplimiento del 71%.

Tabla 7 Porcentaje de cumplimiento de Plan de Accion - Procesos Estratégicos

%
PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLIMIENTO

Planeacion Estratégica 3,07 3,07 100%
Comunicaciones 6,23 2,96 48%
Andlisis y Mejora Continua 3,39 3,39 100%
quperaaon Internacional y 3.90 2,42 62%
Alianzas

Asuntos disciplinarios 1,65 0,66 40%
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Gestion Juridica 1,32 1,32 100%
Totales 19,56 13,82 71%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

Planeacién Estratégica

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Planeacién Estratégica 9 9

Los nueve productos programados para el trimestre se cumplieron con un nivel satisfactorio

Gestion Andlisis y Mejora Continua

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestidn Andlisis y Mejora
Continua 10 10

Los diez productos programados para el trimestre se cumplieron con un nivel satisfactorio

Gestion de comunicaciones

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestidon de comunicaciones 6 4 14

Los productos con nivel de cumplimiento medio corresponde a :

- Material educativo que garantice la inclusion de publico infantil en la adopcion de
habitos para la gestion del riesgo de desastres, relacionados con acciones que
disminuyan el impacto del cambio climatico. De acuerdo con la programacion,
indicador y criterio de evaluacién establecidos, el producto debe estar culminado,
no obstante la cartilla presentada ain no esta finalizada, asi como los formatos con
version Digital y Version Impresa.

- Generar Contenido que alimente el portal nifios de la pagina web institucional.
Cumplimiento parcial. .

- Disefio y ejecucion Curso de Comunicacion para Bomberos. No se evidencia la
pieza comunicativa correspondiente.

- Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. Reporte parcial - Reporto
1 de 2 registros en Tablero, posee ficha técnica.

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponde a :
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Esquema de publicacion actualizado de acuerdo con la ley de transparencia. No se
evidencia cumplimiento.

Socializar la ley de transparencia. No se evidencia fecha de la actividad en soportes
cargados.

Capacitacion a los gestores de los procesos en el Procedimiento para la Publicacién
de la Informacién en Web.

Documentacion Sistema de Gestion DNBC.

Gestion de Cooperacién Internacional y Alianzas Estratégicas

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestidn de Cooperacion
Internacional y Alianzas
Estratégicas 4 3 9

Los productos con nivel de cumplimiento medio corresponde a :

Espacios de participacién, capacitacion o actualizacion internacional para los
bomberos de colombia. De acuerdo con criterio de evaluacion, ademas de Informes
por cada espacio de participacion, capacitacion y actualizacion gestionado, falta
incluir matriz de registro de la demanda.

Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Gestibn. Se cuentan 2 de 3
autoevaluaciones realizadas.

Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. Reporte Parcial.

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponde a :

Monitoreo a los Cuerpos de Bomberos de acciones de Cooperacion en los territorios
registradas en el Sistema RUE. No se evidencia el cumplimiento correspondiente
en el periodo de reporte.

Documentacion Sistema de Gestion DNBC. No reporta.

Gestién de asuntos disciplinarios

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestion de asuntos
disciplinarios 2 5

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponde a :

Acciones de prevencion en asuntos disciplinarios. Sin reporte.
Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. Sin reporte.

Referentes Estratégicos. Sin reporte.
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Gestioén Juridica

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestidén Juridica 4 4

Los cuatro productos programados para el trimestre se cumplieron con un nivel
satisfactorio.

PROCESOS DE APOYO

llustracién 4 Cumplimiento de Plan de Accion - Procesos de Apoyo
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Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

De acuerdo a la ponderacion y los productos formulados los procesos de apoyo
alcanzaron un nivel de cumplimiento del 73%

Tabla 8 Porcentaje de cumplimiento de Plan de Accion - Procesos de Apoyo

o,
PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLI/ISIIENTO
Gestion de atencion al usuario 2,98 2,97 100%
Gestion del Talento Humano 3,32 3,21 97%
Gestidn Financiera 2,57 2,46 96%
Gestion Administrativa 4,14 3,75 91%
Gestion Contractual 3,07 2,10 69%
Gestion documental 4,94 0,99 20%
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1,73 64%

Totales

23,74

17,11203137 73%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

Gestién de atencion al usuario

PROCESO

ALTO

Gestién de atencién al
usuario

MEDIO TOTAL PRODUCTOS

Los nueve productos programados para el trimestre se cumplieron con un nivel satisfactorio

Gestion del Talento Humano

PROCESO

ALTO

Gestion del Talento
Humano

10

MEDIO TOTAL PRODUCTOS

Los 2 productos con nivel de cumplimiento medio corresponden a :

- Plan Anual de Vacantes 2023. Se verifica plan anual de vacantes de julio a
septiembre, no obstante las actas de comision de personal mensual no se pueden

consultar.

- Plan de prevision del recurso humano 2023. Se verifica plan de prevision de julio a
septiembre, no obstante actas de comisiébn mensual no se pueden consultar.

Gestion Financiera

PROCESO

ALTO

MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestion Financiera

1 9

El producto con nivel de cumplimiento medio corresponde a :

- Referentes Estratégicos. Se verifican 2 de 3 actas de monitoreo de referentes
estratégicos (Julio y Agosto).

Gestion Administrativa

PROCESO

ALTO

MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestion Administrativa

4 13

Los productos con nivel de cumplimiento medio corresponde a :

- Informes trimestrales de Austeridad. Se evidencia Informe Trimestral de austeridad
presentado a la 3ra. Linea de defensa, sin embargo, no se evidencia soporte de
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socializacion a la Direccion - Informe y listado suscrito con Direccion, de acuerdo
con Criterio de Evaluacion.

- Socializacién y divulgacién del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel. Se
verifican 2 de 3 capsulas de divulgacion de tips mensuales, de acuerdo con lo
estalecido en Criterios de Evaluacién (Capsulas de divulgacion de tips mensuales).

- Cruces de almacen y fortalecimiento. Se verifican 2 de 3 actas realizadas, no
obstante, acogen las recomendaciones generadas en el periodo anterior.

- Referentes Estratégicos. Se evidencian 2 de 3 monitoreos. De acuerdo con criterio
de evaluacion, para el tercer trimestre corresponden las asociadas a los meses de
julio, agosto y septiembre de 2023; la de Junio corresponde al periodo anterior y fue
cargada en el mismo.

Gestiéon Contractual

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestidn Contractual 5 1 9

El producto con nivel de cumplimiento medio corresponde a :

- Actualizacion de la base de datos de gestion contractual con el link de acceso al
SECORP IlI, de manera mensual. Se verifican tres de cuatro aspectos establecidos
en Criterios de evaluacion.

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponde a :
- Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Gestién. Se verifica autoevaluacién del
mes de agosto, sin realizar las correspondientes a los meses de julio y septiembre

- Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. No reporta.
- Referentes Estratégicos. Solo se reporta autocontrol del mes de agosto.

Gestion documental.

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestion documental 2 1 12

El producto con nivel de cumplimiento medio corresponden a :

- Capacitaciones en Gestion Documental. Se evidencian reuniones con listados de
asistencia y resumen de la sesién, mas no material y evaluacion de la misma, tal
como se establece en el criterio de evaluacion.

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponden a:

- Proceso de organizacion de Archivo Central. Los formatos gestionados tienen fecha
de la vigencia 2022.

- Actualizacion de Planes del SIC (Plan de Preservacion Digital y Plan de
Conservacion Documental). No presenta evidencias de cumplimiento.
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Actualizar y presentar a convalidacion las TRD ante el AGN. No presenta evidencias
de cumplimiento.

Digitalizacion de informacion transferida al Archivo Central. Como se establece en
criterios de evaluacion, se requiere evidenciar los formatos FUID con el registro de
la digitalizacién.

Cépsulas informativas del Proceso de Gestion Documental. No presenta evidencias
de cumplimiento.

Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Gestion. Se verifica 1 de 3
autoevaluaciones realizadas.

Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. No presenta evidencias
de cumplimiento.

Documentacién Sistema de Gestion DNBC. No presenta evidencias de
cumplimiento.

Referentes Estratégicos. No presenta evidencias de cumplimiento.

Gestion de Tecnologia Informatica

PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS

Gestion de Tecnologia
Informatica 4

Los productos con nivel de cumplimiento bajo corresponden a :

Monitoreo y seguimiento a los Riesgos de Gestién. No reporta avance.
Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. No reporta avance.
Referentes Estratégicos. No reporta avance.

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Ilustracién 5 Cumplimiento de Plan de Accion - Proceso Evaluacion y Control

Evaluacion y Control

3,27
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2,60
PROGRAMADO RESULTADO

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC
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El nivel de cumplimiento del proceso fue del 88%

Evaluacion y Seguimiento

Tabla 9 Porcentaje de cumplimiento de Plan de Accion - Proceso Evaluacion y Control

%
PROCESO PROGRAMADO RESULTADO CUMPLIMIENTO
Evaluacion y Control 3,27 2,88 838%
Totales 3,27 2,878 88%
Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC
PROCESO ALTO MEDIO BAJO TOTAL PRODUCTOS
Evaluacién y Seguimiento 8 9

El producto con nivel de cumplimiento bajo corresponde a:

- Reporte trimestral de Indicadores de gestion del proceso. No reporta avance de acuerdo con
lo establecido en criterio de evaluacion.

Cumplimiento por Objetivo Institucional

Tabla 10 Porcentaje de Avance por Objetivo Estratégico
NIVEL DE

OBIJETIVO ESTRATEGICO CUMPLIMIENTO

1. Fortalecer la equidad e integracion en las

o , 72%
instituciones de Bomberos del pais °
2. Mejorar la prestacién del servicio publico

esencial de Bomberos en el 100% del territorio 84%

nacional.

3. Fortalecer en un 100% el desempefio
organizacional e institucional de la Direccidn 73%
Nacional de Bomberos de Colombia

4. Gestionar y afianzar relaciones
interinstitucionales con entidades del orden
nacional, el sector privado y la comunidad
internacional.

81%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

Como se observa en el cuadro anterior el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos
esta asociado al monitoreo de cumplimiento de los productos formulados en los procesos
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institucionales, reflejando en los porcentajes alcanzados aquellas actividades que
estuvieron en niveles inferiores a los esperados para el periodo.

Cumplimiento Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

llustracion 6 Porcentaje de Cumplimiento por Dimensiones MIPG

% Cumplimiento Dimensiones

Control Interno
Gestion del Conocimiento
Informacién y Comunicacion
Evaluacion de Resultados
Gestidn con Valores para Resultados 90%
Direccionamiento Estratégico 100%

Talento Humano 95%

0% P 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

La gréfica anterior muestra el porcentaje de cumplimiento de las Dimensiones del Modelo
Integrado de Gestion en el trimestre de acuerdo con los actividades programadas para el
cumplimiento del producto en este periodo de la vigencia.

Se observa que de las 7 Dimensiones 4 de ellas cumplieron a satisfaccion con un porcentaje
igual o superior al 90% la gestion programada en el periodo: Direccionamiento Estratégico,
Control Interno, Talento Humano y Gestion con Valores para Resultados.
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llustracion 7 Porcentaje de Cumplimiento por Politicas MIPG

% Cumplimiento Politicas MIPG
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Gestién Documental
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Fortalecimiento Qrganizacidnal... |3

Gestion Presupuestal y Eficienc...
Gestion Estratégica del Talento...

Fuente. Proceso de Planeacion Estratégica DNBC

La gréfica ensefia el cumplimiento porcentual de la politica para el periodo atendiendo a las
actividades de los productos formuladas, se evidencia que de las 19 politicas, 2 no
contemplaron actividades para el periodo.

Observaciones y recomendaciones:

1. ElI'monitoreo al plan de accion es necesario a fin de identificar a tiempo los productos
del plan que requieran ser modificados o replanteados por factores tanto internos
como externos a los procesos; esto con el fin de no afectar la evaluacion y el nivel
de cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Esimportante que se tenga en cuenta la oportunidad en el reporte de la informacion
y las evidencias que soportan la gestion, lo anterior con el fin de realizar un
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monitoreo y seguimiento que permita generar alertas y recomendaciones necesarias
con el suficiente tiempo para su ejecucion.

3. De acuerdo con el nivel de avance del plan se observa que los productos con un
bajo nivel de cumplimiento estan asociados al Objetivo “Fortalecer la equidad e
integracion en las instituciones de Bomberos del pais”, que evidencia la no ejecucion
de productos de nivel misional planificados para el periodo y que estan financiados
con recursos de inversién a los que no se les dio curso en el periodo, a través de
los procesos de contratacion correspondiente; de otra parte, el objetivo “Fortalecer
en un 100% el desempefo organizacional e institucional de la Direccién Nacional
de Bomberos de Colombia”, asociado con el incumplimiento de actividades de tipo
transversal como el reporte de indicadores de gestion, eventos de riesgos, la
formulacién y/o actualizacion de la documentacion y el monitoreo de los procesos,
entre otros. Lo anterior afecta el proceso de mejora continua de la entidad asi como
el avance en la gestion del conocimiento. De otra parte algunos procesos no
reportaron ni evidenciaron la ejecucion de las actividades transversales ni las
propias de su proceso (Gestion Documental, Contractual y de Tecnologia e
Informética). Se reitera la importancia de cumplir con la gestion de la entidad bajo
procesos formales y documentados, asi como las responsabilidades dadas a los
gestores de proceso en la articulacion de la gestion.

4. En atencién al proceso de aseguramiento adelantado por el area de planeacion
como segunda linea de defensa sobre la informacion y evidencias reportadas, se
recomienda prestar atencion a los criterios de evaluacion de los productos
formulados y la aplicacion de la medicion formulada en los indicadores, dado que
no en todos los casos se tienen en cuenta a la hora del registro de la informacion
afectando la evaluacién que se adelanta.

5. Serecomienda monitorear por parte de los lideres y gestores de proceso la oportuna
gestién de sus productos, de tal forma que no se generen retrasos y cuellos de
botella en otros procesos al culminar la vigencia. Asi mismo, se precisa verificar el
cumplimiento de los productos a la fecha, desde el autocontrol que ejercen cada uno
de los lideres de proceso, cuya fecha de cumplimiento caducé en alguno de los
trimestres monitoreados.

6. Es importante que para la Programacion 2024 se tenga presente la fecha real de
cumplimiento de las actividades y/o productos, en particular los informes trimestrales
gue se presentan en instancias de decision, diferenciando asi entre las fechas de
corte de la informacion y de reporte de la misma. Lo anterior para evitar
inconsistencias e incumplimientos respecto a la programacion realizada. Asi mismo,
procurar en lo posible programar el grueso de actividades hasta el tercer trimestre
del afio (maximo noviembre). En este sentido, se evidencia un gran volumen de
actividades para ejecutar y reportar cumplimiento en el Ultimo trimestre del afio,
aspecto de mejora en la planeacion institucional.
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