SREGCION WACIORAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

Cedigo: Por asignar

Versin: Por asignar

@ BOMEEROS
COLOMBIA Vigente Desde: Por asignar
FECHA DE PUBLICACION: |31ene-18

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar, ejecutary hacer seguimientoa actividades planteadas porla DNBC que reflejen la implementacion de la estrategia de lucha contra la comupcion y promuevala atencion al ciudadano que plantea el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 dentro de un marco de participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIACOS: | Disefar, cjecutary hacer a alrededor de los de gestién de riesgo de comupcion, racionalizacion de trimites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y parala yaccesoala
Meta Cuatrimestre | Meta Cuatrimestre Il
TIPO DE ACCIONES DE mere oee ;
RESPONSABLE
COMPONENTE COMPONENTE SUBCOMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE( LIDER DELPROCESO PROCESO PARTICIPACION
DEL S CIvIDA) SRR Enero | Febrero | Marzo | Abrit | mayo Junio Juiio Agosto | Septembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
DIMENSION CONTROL INTERNO -
. Reforzar los conceptos que descibe
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL Politica de administracion de| P olitica de administracién Actividad de divuigacién Capitén Gemnén Andrés | Analisis y Mejora
politica de administracion de riesgos dela | Actividad de divuigacion 1 Adriana Moreno Lyda Batista No aplica 1
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE | riesgo de comupcin de riesgos oNBC realizada Miranda Continua
RIESGOS DE CORRUPCION ’
DIMENSION CONTROL INTERNO - Capitén Germén Andrés
. Matriz de factores intemos y
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL Construccion de Mapa de Identificacion del Contexto de la Miranda; Christian Urrego; Todos los funcionarios
Diagnostico Identificar os fiesgos de comupcion 1 extemos arnivel insfitucional Adriana Moreno Todos los procesos Diagndsticoy planeacién 1
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE |  Riesgos de Comupcién DNBC Rainer Naval Naranjo, y contratstas
actualizada
RIESGOS DE CORRUPCION Consuelo Arias
DIMENSION CONTROL INTERNO - # de procesos con riesgos de Capitan Gemén Ancrés
Revision de los mapas de
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL Construccién de Mapa de comupcién identificados Miranda; Christian Urrego; Todos los funcionarios
Identificacion de riesgos | Identificar os riesgos de comupcién tiesgos de comupcién encada | - 100% Adiiana Moreno Todos los procesos Diagnéstico y planeacion 100%
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE |  Riesgos de Comupcién revisados/ # otal de procesos Rainer Naval Naranjo, y contratstas
proceso.
RIESGOS DE CORRUPCION enla DNBCY 100 Consuelo Arias
DIMENSION CONTROL INTERNO - Capitén Germén Andrés
. (#de procesos con riesgos def
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL Construccion de Mapa de Riesgos de comupcion Miranda; Christian Unrego; Todos los funcionarios
Analizar los riesgos de comupcion 100% | comupcien analizados/ #total Adriana Moreno Todos los procesos No aplica 100%
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE | Riesgos de Compcion analizados en cada proceso. Rainer Naval Naranjo, ¥ contratistas
de procesos en la DNBC)' 10
RIESGOS DE CORRUPCION Consuelo Arias
DIMENSION CONTROL INTERNO - Capitén Germén Andrés
. Riesgos de comupcin revisados # e procesos con riesgos de
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL ConstrucciondeMapade | Valoracién del riesgode Miranda; Christian Unrego; Todos los funcionarios
Valorar los riesgos de comupcién enlactapadeevaluacionen |  100% | comupcién evaluados/ #total Adriana Moreno Todos los procesos No aplica 100%
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE |  Riesgos de Comupcién CERREEED Rainer Naval Naranjo, ¥ contratistas
cada proceso de procesos en la DNBC)' 10
RIESGOS DE CORRUPCION Consuelo Arias
DIMENSION CONTROL INTERNO - Capitén Germén Andrés
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL Constuccion de Mapa de Solicitary consolidar la matiz de riesgos Miranda; Chiistian Urego; | Analisis y Mejora
Matiz de riesgos delaDNBC |  100% | Matiz de riesgos consolidada Adriana Moreno Lyda Batista No aplica 100%
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE |  Riesgos de Comupcién de comupcion a cada proceso Rainer Naval Naranjo, Continua

RIESGOS DE CORRUPCION

Consuelo Arias




Meta Cuatri 1 Meta Cuatri 1]
RESPONSABLE
COMPONENTE COMPONENTE SUBCOMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE] LIDER DELPROCESO PROCESO PARTICIPACION
DE LA ACTIVIDAD R Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octbre | Noviembre | Diciembre
DIMENSION CONTROL INTERNO - Generar un espacio participativo que
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL involucre actores intemos y extemos enla # de espacios participativos Capitén Gemnén Andrés | Andlisis y Mejora
Consultay Divulgacin Esspacio participativo generado 2 Adiiana Moreno Lyda Batista Diagnésticoy planeacion 2
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE construccion del mapa de riesgos de generados Miranda Continua
RIESGOS DE CORRUPCION comupcion.
DIMENSION CONTROL INTERNO -
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL Mapa de riesgos de comupcion Mapa de riesgos publicad
Consultay Divulgacin Divuigar el mapa de riesgos de comupcion. 1 Adiiana Moreno Rainer Naval Naranjo Gestionde TI. | Edgardo Mandon No aplica 1
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE institucional divuigado pégina web.
RIESGOS DE CORRUPCION
Diligenciamiento de la
DIMENSION CONTROL INTERNO - R (# de procesos con riesgos de| Capitan German Andrés
MAPA DE RIESGOS DE COMPONENTE: GESTION DEL da corrypcion Monitorear | Mapa de del Mapa comupcién monitoreados/ # Miranda; Christian Urrego; Todos los funcionarios
) Monitoreo y Revision 100% Adiiana Moreno Todos los procesos No aplica 3330% 33,30% 33,30%
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE fiesgos de comupcion de Riesgos total de procesos enla Rainer Naval Naranjo, y contratistas
RIESGOS DE CORRUPCION DNBC) 100 Consuelo Arias
DIMENSION CONTROL INTERNO -
MAPA DE RIESGOS DE | COMPONENTE: GESTION DEL Realizar el seguimiento al Mapa de Seguimiento cuatiimestal del #seguimientos realizados en Evaluaciény
Seguimiento 3 Adiiana Moreno Consuelo Arias Consuelo Arias No aplica 1 1 1
CORRUPCION RIESGO DE CORRUPCION-MAPA DE Riesgos de Comupcion Mapa de Riesgos. el ario. Seguimiento
RIESGOS DE CORRUPCION
DIMENSION: GESTION CON VALORES)
PARA RESULTADOS (RELACION (# de procesos evaluados/ #
RACIONALIZACION DE Actualizar el inventario de trémites y otros Lizbeth Ferrer
X ESTADO CIUDADANO)- Identificacion de tramites Inventario de tramites 100% total de procesos Chiistian Urego Chistian Urego Procesos Misionales Diagnésticoy planeacién 50% 50%
TRAMITES procedimientos administrativos Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION misionales)* 100
DE TRAMITES
DIMENSION: GESTION CON VALORES
Presentar ante el DAFP los trémites y ofro
PARA RESULTADOS (RELACION (# de tramites y OPA
RACIONALIZACION DE procedimientos administrativos Tramites y OPA presentados Lizbeth Ferrer
ESTADO CIUDADANO)- Identificacion de tramites 100% | presentados/ #de tramites y Chiistian Urego Chiistian Urego Procesos Misionales No aplica 50% 50%
TRAMITES i identificados, para revision, aprobacion y ante el DAFP Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION OPA identificados )* 100
publicacion (segin aplique)
DE TRAMITES
Identificacion de tramites
DIMENSION: GESTION CON VALORES)| (# de tramites u OPASs que se|
PARA RESULTADOS (RELACION Registrar y/o actualizar tramites y otros registraron o actualizaron en el
RACIONALIZACION DE Registro y/o actualizacién en el Lizbeth Ferrer
) ESTADO CIUDADANO)- Identificacion de tramites procedimientos administrativos en el SUIT 100% SUIT/#total de tramites u Chiistian Urego Chistian Urego Procesos Misionales No aplica 50% 50%
TRAMITES suim Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION de acuerdo a aprobacion del DAFP OPAs aprobados por el
DE TRAMITES DAFP) 100
DIMENSION: GESTION CON VALORES)
PARA RESULTADOS (RELACION Difundir informacién de oferta de tramites y
RACIONALIZACION DE Ofertade OPA's en sitio web de Lizbeth Ferrer
X ESTADO CIUDADANO)- Identificacion de tramites otros procedimientos administrativos alos 100% #de difusiones realizadas Chiistian Urego Chistian Urego Procesos Misionales No aplica 50% 50%
TRAMITES 1aDNBC Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION usuarios
DE TRAMITES




Meta Cuatrimestre | Meta Cuatrimestre Il
Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
DIMENSION: GESTION CON VALORES| Analizar variables intemas y extemas que
PARA RESULTADOS (RELACION afectan los tramites u OPA's y que (#de tramites y OPA
RACIONALIZACION DE Acta de reunién con Tramites y Lizbeth Femer
ESTADO CIUDADANO)- Priorizacion de tramites Priorizacion de tramites | permite tabl criterios de i 100% analizados/ # de tramites Christian Umego Christian Umego Procesos Misionales Diagnéstico y planeacion 50% 50%
TRAMITES OPA analizados Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION para la mejora de los mismos (Identificar publicados en el SUIT)" 100
DE TRAMITES trémites de alto impacto a racionalizar)
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
PARA RESULTADOS (RELACION
RACIONALIZACION DE C iény i6n de la Matriz para la estrategia de Lizbeth Femer
ESTADO CIUDADANO)- Racionalizacion de tramites 3 Matriz construida y publicada Christian Umego Christian Umego Procesos Misionales No aplica 1 1 1
TRAMITES de racionalizacion de tramites racionalizacion de tramites Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION
DE TRAMITES
DIMENSION: GESTION CON VALORE S|
Ejecutar la estrategia de racionalizacion de
PARA RESULTADOS (RELACION # de acciones ejecutadas /# de]
RACIONALIZACION DE trémites para simplificar, estandarizar, Actividades ejecutadas de Fortalecimiento B omberil
ESTADO CIUDADANO)- Racionalizacion de tramites 190% acciones planteadas en la Christian Umego Christian Umego Luis Valencia Noaplica 100%
TRAMITES eliminar, optimizar y automatizar los acuerdo a la matiiz para la respuesta
COMPONENTE: RACIONALIZACION estrategia de racionalizacion
tramites identificados en la E ntidad.
DE TRAMITES
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
(#de tramites y OPA
PARA RESULTADOS (RELACION
RACIONALIZACION DE Analizar la interoperabilidad de cada uno de} analizados/ # de tramites y
. ESTADO CIUDADANO)- Interoperabilidad Inter oper abilidad Actas y listas de asistencia 100% Christian Umrego Rainer Naranjo Gestion TI Edgardo Mandén No aplica 100%
TRAMITES los tramites identificados OPA identificados en el
COMPONENTE: RACIONALIZACION
) SUIM*100
DE TRAMITES
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
Elaborary publicar un informe en el que se
PARA RESULTADOS (RELACION
RACIONALIZACION DE cuantifique el impacto de las acciones de | Informe de resultados elaborado Lizbeth Femer
. ESTADO CIUDADANO)- Resultados 100% # Informe presentados Christian Umego Christian Umego Procesos Misionales No aplica 50% 50%
TRAMITES racionalizacion, el cual contenga publicado Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION
) propuestas de mejoras intemas y extemas
DE TRAMITES
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
PARA RESULTADOS (RELACION Adelantar camparias de apropiacion de las
RACIONALIZACION DE Lizbeth Femer
. s ESTADO CIUDADANO)- Resultados mejoras intemas y extemas de la estrategia Campafias realizadas 2 # Campafias realizadas Christian Umego Christian Umego Procesos Misionales i No aplica 1 1
TRAMITE! Huffington
COMPONENTE: RACIONALIZACION de racionalizacion de tramites
DE TRAMITES




o B weeree [
RESPONSABLE
COMPONENTE COMPONENTE SUBCOMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE( LIDER DELPROCESO PROCESO PARTICIPACION
DE LA ACTIVIDAD R Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octre | Noviembre | Diciembre
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
Actualizar diagnéstico del proceso de Capitan Gemnén Anciés | P o o
PARA RESULTADOS (RELACION #de acciones ejecutadas/ # dd
rendicion de cuentas enla DNBC, la Actividades de la estrategia de Miranda; Christian Urrego; | encuentra enla pestaia|  encuentaenla
RENDICION DE CUENTAS | ESTADO CIUDADANO)- Diagnéstico 5 acciones planteadas en el Chistian Urego Diagnéstico y planeacion 1 4
capacidad operativay disponibilidad de | rendicion de cuentas ejectadas RainerNaval Naranjo, | estrategia de rendicién | pestafia estrategia de
COMPONENTE: RENDICION DE componente de infomacion
recursos para llevar a cabo la RdC Consuelo Arias de cuentas” rendicion de cuentas”
CUENTAS
Informacion
Determinar acciones de informacin
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
(disponibilidad, exposicion y difusién de Capitan Gemnén Ancrés | P o o
PARA RESULTADOS (RELACION #de acciones ejecutadas/ # dd
datos, estadisticas, infomes, etc., delas | Actividades de la estrategia de Miranda; Christian Urrego; | encuentra en la pestaia|  encuentmenla
RENDICION DE CUENTAS | ESTADO CIUDADANO)- Informacién 129 acciones planteadas en el Chistian Urego No aplica 3 2 10 2 2 1" " 13 10 13 10 2
funciones de la entidad y del servidor. rendicion de cuentas ejecutadas RainerNaval Naranjo, | estrategia de rendicién | pestafia estrategia de
COMPONENTE: RENDICION DE componente de infomacion
Abarca desde la etapa de planeacién hasta Consuelo Arias de cuentas” rendicion de cuentas”
CUENTAS
Ia de control y evaluacién.)
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
Capitén Germén Andrés | P
PARA RESULTADOS (RELACION Realizar encuentros que pemitan explicar, #de acciones ejecutadas/ #dd
Actividades de la estrategia de Miranda; Christian Unrego; | encuentra en la pestaia|  encuentra enla
RENDICION DE CUENTAS | ESTADO CIUDADANO)- Dislogo Didlogo escuchar y retroalimentarla gestion con las 3 acciones planteadas en el Christian Urego Ejeccion conjunta 1 1 1
rendicién de cuentas cjecutadas Rainer Naval Naranjo, | estrategia de rendicién | pestana estrategia de
COMPONENTE: RENDICION DE partes interesadas de la DNBC componente de didlogo
Consuelo Arias de cuentas” rendicion de cuentas”
CUENTAS
Motivar la realizacién de procesos de
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
rendicion de cuentas, promoviendo Capitan Gemnén Ancrés | P o o
PARA RESULTADOS (RELACION #de acciones ejecutadas/ # df
parasu de la estrategia de Miranda; Christian Urrego; | encuentra en la pestaia|  encuentmenla
RENDICION DE CUENTAS | ESTADO CIUDADANO)- Incentivos Incentivos 5 acciones planteadas en el Chistian Urego Ejecucion conjunta 1 1 1 2
cualificacion mediante la capacitacién, el | rendicion de cuentas ejectadas RainerNaval Naranjo, | estrategia de rendicién | pestafia estrategia de
COMPONENTE: RENDICION DE componente de incentivos
acompafiamiento y el reconacimiento de Consuelo Arias de cuentas” rendicion de cuentas”
CUENTAS
experiencias
DIMENSION: GESTION CON VALORES)
) Evaluar cada una delas acciones de los Capitén Gemnén Andrés | P e o
PARA RESULTADOS (RELACION #de acciones ejecutadas/ # dd
yr tres elementos delp dela estrategia d Miranda; Christian Urrego; | encuentra enla pestaia|  encuentmenla
RENDICION DE CUENTAS | ESTADO CIUDADANO)- Evaluacion y Monitoreo 1 acciones planteadas en el Chistian Urego Ejecucion conjunta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
al de cuent dislogo o rendicion de cuentas ejectadas RainerNaval Naranjo, | ‘estrategia de rend pestafia estrategia de
COMPONENTE: RENDICION DE componente de evaluacién
incentivos Consuelo Arias de cuentas” rendicion de cuentas”
CUENTAS
DIMENSION: GESTION CON VALORES| Asignar los recursos necesarios
PARA RESULTADOS (RELACION para el desamollo de las
MECANISMOS PARA Asignar recursos para el desamllo de % recursos asignados=
) ESTADO CIUDADANO)- Estructura administrativay iniciativas que mejoren el Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL| iniciativas que mejoren el sevicio al 100% | (recursos asignadosirecursos Rainer Naranjo Ct. Geman Miranda Rainer Naranjo No aplica 100%
COMPONENTE: MECANISMOS PARA | direccionamiento estratégico| senvicio al ciudadano de acuerdo usuario
CIUDADANO ciudadano solicitados)* 100
ME JORAR LA ATENCION AL ala proyeccién de necesidades
CIUDADANO del proceso
Estructura administrativay
dir
estratégico
) . Elaborar, publicary socializar Informes de Publicacion de Informes
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
PQRSD, con relacién al sewvicio de mensuales de PQRSD #de informes estadisticos
PARA RESULTADOS (RELACION Estructura administrativay
MECANISMOS PARA atencion de peticiones de infomacien, mensuales elaborados,
ESTADO CIUDADANO)- direccionamiento estratégico Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL| queas, reclamos, sugerencias, consutas y | Socializacién mensual de los " publicados ensitioweby Rainer Naranjo Ct. Geman Miranda Rainer Naranjo No aplica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CIUDADANO

COMPONENTE: MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Fortalecimiento de los

canales de atencion

denuncias que se allegan ala Direccion a
través delos diferentes canales

establecidos paratal fin

informes estadisticos de
PQRSD en el comité directivo

del SIGEC .

socializados en el comité

Directivo del SIGEC

usuario




Meta Cuatri 1 Meta Cuatri n
TIPO DE ACCIONES DE Cuarimesre Ciatimesre _
RESPONSABLE
COMPONENTE COMPONENTE UBCC TE ONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE| LIDER DELPROCESO PROCESO PARTICIPACION
DE LA ACTIVIDAD R Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octbre | Noviembre | Diciembre
DIMENSION: GESTION CON VALORES)|
PARA RESULTADOS (RELACION Fortalecerlos mecanismos de atencion
MECANISMOS PARA
ESTADO CIUDADANO)- Fortalecimiento de los para los derechos de peticion verbal de la Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL Implementar un buzén de voz 1 Buzén de voz instalado Rainer Naranjo Ct. Geman Miranda Rainer Naranjo No aplica 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA canales de atencion DNBC de acuerdo al decreto 1166 del usuario
CIUDADANO R
MEJORAR LA ATENCION AL 2016.
CIUDADANO
DIMENSION: GESTION CON VALORES)
PARA RESULTADOS (RELACION Realizar las adecuaciones necesarias de
MECANISMOS PARA (# de adecuaciones
i ESTADO CIUDADANO)- Fortalecimiento de los acuerdo al diagnéstico de los espacios Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL % de adecuaciones realizadas |  100% | realizadast# de adecuaciones Rainer Naranjo Ct. Geman Miranda Rainer Naranjo No aplica 100%
COMPONENTE: MECANISMOS PARA canales de atencion fisicos para la oficina de atencion al usuario
CIUDADANO programadas)* 100
MEJORAR LA ATENCION AL ciudadano
CIUDADANO
DIMENSION: GESTION CON VALORES)| Adelantarlas acciones comespondientes,
PARA RESULTADOS (RELACION que permitan dar cumplimiento laley 1618
MECANISMOS PARA Actividades realizadas en No. actividades
) ESTADO CIUDADANO)- Fortalecimiento de los de 2013, a través de la plataforma SIEL Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL cumplimiento dela Ley 1618 de 1 ejecutadas/No. De actividades] Rainer Naranjo Ct. German Miranda Rainer Naranjo Ejecucion conjunta 25% 25% 25% 25%
COMPONENTE: MECANISMOS PARA canales de atencion para brindar un servicio al ciudadano usuario
CIUDADANO 2013 programadas* 100
MEJORAR LA ATENCION AL discapacitado con ciiterios de
CIUDADANO accesibilidad, inclusion e igualdad
DIMENSION: GESTION CON VALORES)| Implementar los fomularios
PARA RESULTADOS (RELACION electronicos de solicitud de
MECANISMOS PARA Implementar sistemas de informacion que Formularios electronicos
ESTADO CIUDADANO)- F del Fortalecimi los informacion y de consulta de los
MEJORAR LA ATENCION AL faciliten la gestion y trazabilidad de los 1 implementados publicados en Rainer Naranjo Rainer Naval Naranjo Gestion de T.. Edgar Manddn Noaplica 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA canales de atencion canales de atencién PQRSD deacuerdoala
CIUDADANO requerimientos de los ciudadanos. sitio web
MEJORAR LA ATENCION AL resolucion 3564 del 2915, la Ley
CIUDADANO 1712y el TIC sewvicios GEL
DIMENSION: GESTION CON VALORES)
PARA RESULTADOS (RELACION Mantener y promocionar el uso de los
MECANISMOS PARA
i ESTADO CIUDADANO)- Fortalecimiento de los canales de atencién implementados porla Canales de atencion #de acti de Gestion de
MEJORAR LA ATENCION AL 3 Rainer Naranjo Cristhian Urego Capitan E dgar Molina Promocion 1 1 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA canales de atencion DNBC: redes sociales (Twitter) linea movil| implementados y promocionados sobre los canales de atencion Comunicaciones
CIUDADANO
MEJORAR LA ATENCION AL y fija, WhatsApp y canales presenciales
CIUDADANO
DIMENSION: GESTION CON VALORES)| Analizar los indicadores establecidos de tal
PARA RESULTADOS (RELACION forma, que pemitan medir el desempefio de | Indicadores para medicién de
MECANISMOS PARA
) ESTADO CIUDADANO)- Fortalecimiento de los los canales de atencion y consolidar desemperio en canales de #de analisis realizados enla Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL 1 Rainer Naranjo Ct. German Miranda Rainer Naranjo Noaplica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CIUDADANO

COMPONENTE: MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

canales de atencion

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL|
CIUDADANO

DIMENSION: GESTION CON VALORES}
PARA RESULTADOS (RELACION
ESTADO CIUDADANO)-
COMPONENTE: MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Fortalecimiento de los

canales de atencién

estadisticas sobre tiempos de espera,
tiempos de atencion y cantidad de

ciudadanos atendidos.

atencion analizados e incluidos

en el informe mensual

hoja de vida de indicadores

usuario

Actualizar el protocolo de senvicio al
ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad y cordialidad en la

atencion al ciudadano.

Actualizacion del protocolo

realizada

# de actualizaciones

realizadas.

Rainer Naranjo

Ct. German Miranda

Gestion de Atencion al

usuario

Rainer Naranjo

Diagnéstico y planeacion




CIUDADANO

Meta Cuatrimestre | Meta Cuatrimestre Il
Febrero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
Asistir a capacitaciones o eventos
PARA RESULTADOS (RELACION
MECANISMOS PARA brindadas por otras entidades relacionados
ESTADO CIUDADANO)- # de capacitaciones o eventos Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL Talento humano con el servicio de atencion al ciudadano y Actas de asistencia 23 Rainer Naranjo Ct. German Miranda Rainer Naranjo No aplica 3 4 4 4 4 4
COMPONENTE: MECANISMOS PARA brindados por DAFP y/o DNP usuario
CIUDADANO sugerir su inclusién en el plan anual de
MEJORAR LA ATENCION AL
capacitacion.
CIUDADANO
Programar campafias informativas sobre la
responsabilidad de los servidores publicos
frente a los derechos de los ciudadanos,
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
cultura de servicio al ciudadano,
PARA RESULTADOS (RELACION # Camparias de
MECANISMOS PARA fortalecimiento de competencias para el Campafias de sensibilizacion
ESTADO CIUDADANO)- Talento humano/ Nomativo y sensibilizacion realizadas e Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL Talento humano desamollo de lalabor de servicio, lenguaje | realizadas e incluidas en el PIC 3 Rainer Naranjo Ct. German Miranda Rainer Naranjo Promocién 1 1 1
COMPONENTE: VoS PARA i incluidas en el PIC dela usuario
CIUDADANO claro, sobre ética y valores del servidor delaDNBC
MEJORAR LA ATENCION AL DNBC
publico, competencias y habilidades
CIUDADANO
personales, gestin del cambio e informar
para suinclusion en el plan anual de
Capacitacion al equipo de Talento Humano
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
PARA RESULTADOS (RELACION Incluir en el plan de bienestar e incentivos
MECANISMOS PARA
ESTADO CIUDADANO)- 2018, un reconocimiento para destacar el #Reconocimientos Gestion del Talento
MEJORAR LA ATENCION AL Talento humano Plan Elaborado y divulgado 2 Rainer Naranjo Rainer Naval Naranjo Maryoly Diaz No aplica 1 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA desempefio de los servidores en relacion al Realizados por semestre Humano
CIUDADANO
MEJORAR LA ATENCION AL servicio prestado al ciudadano.
CIUDADANO
Actualizar la resolucion No. 021 de 2016,
porla cual se regula el procedimiento
intemo para la gestion de las peticiones,
quejas y reclamos, estableciendo los
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
costos de reproduccion de la Informacion y
PARA RESULTADOS (RELACION
MECANISMOS PARA determinando los recursos administrativos
ESTADO CIUDADANO)- Documento actualizado y Resolucion actualizada y Gestion de Atencion al
MEJORAR LA ATENCION AL Nomativo y procedimental judiciales con los cuales dispone el usuarid 1 Rainer Naranjo Ct. German Miranda Rainer Naranjo Diagnéstico y planeacion 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA presentado para aprobacion aprobada usuario
CIUDADANO en caso de no estar conforme con una
MEJORAR LA ATENCION AL
respuesta recibida, incluir peticiones
CIUDADANO
verbales, mecanismos para dar prioridad a
las peticiones presentadas por menores de
edad y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental.
Normativoy procedim ental
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
PARA RESULTADOS (RELACION
MECANISMOS PARA
ESTADO CIUDADANO)- Socializar la politica de proteccién de datos] Politica de proteccién de datos Politica de proteccion de datos} Gestion de Atencion al | Rainer Naranjo/Carlos
ME JORAR LA ATENCION AL| Nomativo y procedimental 1 Rainer Naranjo Ct. German Miranda No aplica 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA personales personales socializada personales socializada usuario Lopez
CIUDADANO
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
PARA RESULTADOS (RELACION
MECANISMOS PARA
ESTADO CIUDADANO)- Actualizary publicar los canales de Actualizacion de la carta de trato # de actualizaciones Gestion de Atencion al | Rainer Naranjo/ E dgar|
ME JORAR LA ATENCION AL| Nomativo y procedimental 1 Rainer Naranjo Ct. German Miranda No aplica 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA atencion en la carta de trato digno digno realizadas. usuario Molina
CIUDADANO
MEJORAR LA ATENCION AL




Meta Cuatrimestre |

Meta Cuatrimestre Il

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
Actualizar la Caracterizacion a los
PARA RESULTADOS (RELACION Actualizacion de la
MECANISMOS PARA ciudadanos - usuarios - grupos de interés y
ESTADO CIUDADANO)- Relacionamiento con el caracterizacion existente # de actualizaciones Andlisis y Mejora Lyda Batista/ Rainer
MEJORAR LA ATENCION AL revisarla pertinencia de la oferta canales, 1 Rainer Naranjo Ct. Gemman Miranda Diagnéstico y planeacion 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA ciudadano (lineamientos transparencia realizadas. Continua Naranjo
CIUDADANO mecanismos de informacién y
MEJORAR LA ATENCION AL pasiva)
comunicacién, utilizados la entidad.
CIUDADANO
Realizar periédicamente mediciones de
Relacionamiento conel | percepcién de los ciudadanos respecto a la
ciudadano calidad y accesibilidad de la oferta
institucional, el servicio recibido por sus
DIMENSION: GESTION CON VALORES|
funcionarios, al acceso a la informacién y
PARA RESULTADOS (RELACION
MECANISMOS PARA transparencia, satisfaccion frente a los
ESTADO CIUDADANO)- Relacionamiento con el Andlisis semestral de las #de Informes de andlisis Gestion de Atencién al
ME JORAR LA ATENCION AL| trémites inscritos en el SUIT, la calidad de 2 Rainer Naranjo Ct. German Miranda Rainer Naranjo No aplica 1 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA ciudadano encuestas de satisfaccion realizados usuario
CIUDADANO los datos abiertos, la consistencia de la
MEJORAR LA ATENCION AL
informacion que recibe el ciudadano a
CIUDADANO
través de los diferentes canales de
atencion, e informar los resultados al nivel
directivo, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Responder las solicitudes, consultas, (#De requerimientos Capitan Geméan Andrés
COMUNICACION COMPONENTE:
TRANSPARENCIA Y Li i de L de PQRSD enlos téminos y estandares de | % de Requerimientos atendidos respondidos oportunamente/ #]  Miranda; Christian Umrego; Gestion de Atencién al
MECANISMOS PARA LA 100% Ct. German Miranda Rainer Naranjo No aplica 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,34% 8,34% 8,34% 8,34%
ACCESOA LA Transparencia Pasiva Transparencia Pasiva | contenido y oportunidad, establecidos en la en los téminos legales De requerimientos allegadosa]  Rainer Naval Naranjo; usuario
TRANSPARENCIAY ACCESOA LA
INFORMACION Ley laDNBC)* 100 Consuelo Arias
INFORMACION




TIPO DE ACCIONES DE

Meta Cuatrimestre |

Meta Cuatrimestre Il

INFORMACION

RESPONSABLE
COMPONENTE COMPONENTE SUBCOMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE| LIDER DELPROCESO PROCESO PARTICIPACION
DE LA ACTIVIDAD R Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octre | Noviembre | Diciembre
DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Capitan Gemén Andrés
COMUNICACION COMPONENTE Publicacién de informacion minima #de publicaciones
TRANSPARENCIA Y Lineamientos de Miranda; Christian Urrego; Gestion de
MECANISMOS PARA LA obligatoria segin lo mandado porla Ley Informacién publicada 100% | realizadas/# de publicaciones Cristhian Urego Carpitén E dgar Molina Noaplica 100%.
ACCESOA LA Transparencia Activa Rainer Naval Naranjo; Comunicaciones
TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA 1712de 2014 minimas
INFORMACION Consuelo Arias
INFORMACION
DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Capitan Geméan Andrés
COMUNICACION COMPONENTE: Informar a los usuarios de la DNBC sobre
TRANSPARENCIA Y Lineamientos de Rotafolio televisivo de la DNBC Miranda; Christian Urrego; Gestion de
MECANISMOS PARA LA la Ley de Transparenciay accesoala 2 #de publicaciones realizadas Cristhian Urego Capitan E dgar Molina Promocion 1 1
ACCESOA LA Transparencia Activa Redes sociales Rainer Naval Naranjo; Comunicaciones
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA informacion, Ley 1712 de 2014
INFORMACION Consuelo Arias
INFORMACION
DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Realizar video institucional fortalecer a Capitan Gemén Andrés
COMUNICACION COMPONENTE:
TRANSPARENCIA Y Lineamientos de informacion para la interposicion de PQRS | Video institucional en el sitio Miranda; Christian Urrego; Gestion de
MECANISMOS PARA LA 1 #de publicaciones realizadas Cristhian Urego Edgar Molina Promocion 1
ACCESOA LA Transparencia Activa que e pemitan solucionar inquietudes ala Web Rainer Naval Naranjo; Comunicaciones
TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA
INFORMACION ciudadania Consuelo Arias
INFORMACION
Lineam entos de
Transparencia Activa
DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA ) Capitan Gemén Andrés
COMUNICACION COMPONENTE:
TRANSPARENCIA Y Lineamientos de Realizar tutorial de acceso ala informacion Miranda; Christian Urrego; Gestion de
MECANISMOS PARA LA Tutorial publicado 1 #de publicaciones realizadas Cristhian Urrego Edgar Molina Noaplica 1
ACCESOA LA Transparencia Activa institucional del sitio web de la DNBC Rainer Naval Naranjo; Comunicaciones
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION Consuelo Arias
INFORMACION
Capacitara los funcionarios y contratistas
DIMENSION: INFORMACION Y delaDNBC, respecto dela Ley de
MECANISMOS PARA LA Capitan Gemén Andrés
COMUNICACION COMPONENTE: Transparencia y acceso a la informacion,
TRANSPARENCIA Y Lineamientos de Miranda; Christian Urrego; Gestion de
MECANISMOS PARA LA Ley 1712 de 2014, como aspecto Capacitaciones realizadas 2 # de capacitaciones realizadas| Cristhian Urego Edgar Molina Noaplica 1 1
ACCESOALA Transparencia Activa Rainer Naval Naranjo; Comunicaciones
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA fundamental para la modemizacion del
INFORMACION Consuelo Arias
INFORMACION Estado. Asi como, la existencia de la
Secretaria de Transparencia
DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Capitan Gemén Andrés
COMUNICACION COMPONENTE Adelantar |as acciones para dar
TRANSPARENCIA Y Lineamientos de # de actividades realizadas /#|  Miranda; Christian Urrego;
MECANISMOS PARA LA cumplimiento a los criterios de las Tics de Plan ejecutado 100%. Rainer Naval Naranjo Gestion de T.. Edgardo Mandén Noaplica 25% 25% 25% 25%
ACCESOA LA Transparencia Activa actividades programadas Rainer Naval Naranjo,
TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA la Estrategia de Gobiemo Digital
INFORMACION Consuelo Arias




RESPONSABLE

TIPO DE ACCIONES DE

Meta Cuatrimestre |

Meta Cuatrimestre Il

COMPONENTE COMPONENTE SUBCOMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE| LIDER DELPROCESO PROCESO PARTICIPACION
DE LA ACTIVIDAD R Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre Octre | Noviembre | Diciembre

DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Capitan Gemén Andrés

COMUNICACION COMPONENTE: Elaboracion de los
TRANSPARENCIA Y Actualizary publicarel inventario de Matiz institucional actualizade] ~ Miranda; Christian Urrego;

MECANISMOS PARA LA Instrumentos de Gestion de I3 Meatiz actualizada 1 RainerNaval Naranjo | Gestion Documental | Jhon Wamer Paz Noaplica 1
ACCESOA LA activos de Informacion publicada Rainer Naval Naranjo,

TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA Informacion
INFORMACION Consuelo Arias

INFORMACION

DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Capitan Gemén Andrés

COMUNICACION COMPONENTE Elaboracion de los P resentar para aprobacion y socializar el Acta de comité directivo
TRANSPARENCIA Y Miranda; Christian Urrego; Gestion de

MECANISMOS PARA LA Instrumentos de Gestion de I acto administrativo del Esquema de aprobando el esquema de 1 Acto administrativo aprobado Ct. German Miranda Ct. Edgar Molina Noaplica 1
ACCESOA LA Rainer Naval Naranjo, Comunicaciones

TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA Informacion Publicacion de la entidad publicacion
INFORMACION Consuelo Arias

INFORMACION

DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Capitan Gemén Andrés

COMUNICACION COMPONENTE: Elaboracion de los Realizar acompafiamiento a la 4reas de la
TRANSPARENCIA Y Esquema de publicacion | Miranda; Christian Urrego; Gestion de

MECANISMOS PARA LA Instrumentos de Gestion de I3 entidad para actualizar el esquemade | Disefioy publicacion del formato|  100% Ct. Geman Miranda Ct. Edgar Molina Noaplica 50% 50%
ACCESOA LA actualizado y publicado Rainer Naval Naranjo, Comunicaciones

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Informacién Publicacién de Informacién
INFORMACION Consuelo Arias

INFORMACION

Elaboracién de los
Instrum entos de
la Inform acién

DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA Crear contenidos y disefiar piezas gréficas Capitan Gemén Andrés

COMUNICACION COMPONENTE: Elaboracion de los
TRANSPARENCIA Y que informen la importancia de los canales |  Disefioy publicacion de las #piezas de piezas publicadas |  Miranda; Christian Urrego; Gestion de

MECANISMOS PARA LA Instrumentos de Gestion de I3 5 Ct. German Miranda Ct. Edgar Molina Noaplica 1 1 1 1 1
ACCESOA LA de comunicacion con la Entidad paralos piezas gréficas y disefiadas Rainer Naval Naranjo, Comunicaciones

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Informacion
INFORMACION ciudadanos Consuelo Arias

INFORMACION

DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA ) Acta de comité directivo Capitan Gemén Andrés

COMUNICACION COMPONENTE: Elaboracion de los Aprobary socializar el acto administrativo X
TRANSPARENCIA Y aprobando indice de Informacion: Miranda; Christian Urrego;

MECANISMOS PARA LA Instrumentos de Gestion de I3 del Indice de Informacion Reservaday 1 Acto administrativo aprobado Ct. Geman Miranda | Planeacion Estratégica | Adiiana Moreno Noaplica 1
ACCESOA LA Reservaday Clasificada de la Rainer Naval Naranjo,

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Informacion Clasificada de la entidad
INFORMACION entidad Consuelo Arias

INFORMACION

DIMENSION: INFORMACION Y
MECANISMOS PARA LA i Capitan Gemén Andrés

COMUNICACION COMPONENTE: Elaboracion de los Actualizar el indice de Informacion
TRANSPARENCIA Y Documento actualizadoy Miranda; Christian Urrego;

MECANISMOS PARA LA Instrumentos de Gestion de I3 Clasificaday Reservada de acuerdoal | Disefioy publicacion del formato 1 Ct. Geman Miranda | Planeacion Estratégica | Adriana Moreno Noaplica 1
ACCESOALA publicado Rainer Naval Naranjo,

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Informacion decreto 103 del 2015
INFORMACION Consuelo Arias

INFORMACION

Realizar una evaluacion a los servidores de Capitan Gemén Andrés
la entidad, con el fin de identificar el Miranda; Christian Urrego; Gestion del Talento

INICIATIVAS ADICIONALES |INICIATIVAS ADICIONALES Iniciativas Adicionales Iniciativas Adicionales Evaluacion realizada 1 Reporte de resultados Ct. German Miranda Mearyoly Diaz No aplica 1

conocimiento del Cédigo de Integridad
adoptado porla DNB

Rainer Naval Naranjo,

Consuelo Arias

Humano




DRI HACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION YDE ATENCION AL CIUDADANO 2018
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

Cadigo: Por asignar

Version: Por asignar

Vigente Desde: Por asignar

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en elafio 2018 teniendo en cuenta el diagnéstico de rendicién de cuentas del 2017, la caracterizacion de los diferentes grupos de interés de la DNBC asicomo los recursos financieros, humanos y logisticos disponibles, satisfaciendo los componentes de informacién, dialogo,incentivos y evaluaciéony en general,

dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Rendicion de Cuentas y en la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

TIPO DE
Acciones RESPONSABLE
i MEDIO DE META/ LIDER DEL ACCIONESDE . . X . . »
N° | requeridas porel ACTIVIDAD OBJETNVO INDICADOR PROCESO DELA RECURSOS COMPONENTES Grupo de Valor Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio JAgosto| Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
REALIZACION PRODUCTO PROCESO PARTICIPACION
ManualRdC ACTVIDAD
CIUDADANA
Efectuar un balance de
debilidades y fortalezas de los
mecanismos utilizados por
cada elemento de la rendicion
Actualizar diagnéstico del . .
de cuentas:informacion, Cuerpos de
proceso de rendicion de ” . .
didlogo e incentivos,una Bomberos
) . cuentas enla DNBC, la o . - - . . . ) .
Diagnostico de descripcion critica cualitativa # de documentos Analisis y Tecnoldgicos y Entes Administrativos Diagnostico y
1 5 capacidad operativay Documento digital . . 1 . 3 CtMiranda Adriana Moreno DIAGNOSTICO N 1
RdC en la entdad de dichos mecanismos frente a elaborados Mejora continua| Humanos Entes de Control planeacién
disponibilidad de recursos .
los resultados esperados,y Entidades del SNGRD
para llevar a cabo la RdC "
dar cuenta de los actores, Poblacién en General
RdC
( ) donde se deben describir tanto
los actores en su origen como
en larelacion que ellos
sostienen con la entidad.
Ajustar la oferta institucional,
enfocar los servicios ofrecidos
porlaDNBC, las
Cuerpos de
Caracterizacion de| . o comunicaciones hacia
Actualizar y socializar la Bomberos
los ciudadanos y . . aquellos usuarios que mas los # de documentos . L . . . L
caracterizacion de los Andlisis y Tecnologicos y Entes Administrativos | Diagnosticoy
2 |gruposdeinterésy| Documento digital|requieren y acciones que elaborados y 2 . 3 CtMiranda Adriana Moreno DIAGNOSTICO N 2
ciudadanos y grupos de Mejora continua Humanos Entes de Control planeacion
Necesidades de |, . redunden en el fortalecimiento socializados .
interés Entdades del SNGRD
informacion de la percepcion de confianza o
Poblacién en General
que los usuarios pueden tener
de la entidad y del Estado en
general.
Ajustar la estrategia de
Cuerpos de
L rendicion de cuentas y el
Disefio de la Identificar qué elementos del Bomberos
. plan de comunicaciones de| o s L - X
estrategia de proceso de rendicion de #de documentos Anélisis y Tecnologicos y , Entes Administrativos
3 L la estrategia de RdC,de Documento digital . 1 . . CtMiranda Adriana Moreno DIAGNOSTICO No aplica 1
rendicion de cuentas se van a mejorary elaborados Mejora continual Humanos Entes de Control
acuerdo aldiagnésticoy la . .
cuentas coémo Entdades del SNGRD

caracterizacién de

usuarios

Poblacién en General




TIPO DE

Acciones RESPONSABLE
) MEDIO DE META/ LIDER DEL ACCIONESDE ) . _ ) ) -
N° | requeridas por el ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR PROCESO DELA RECURSOS COMPONENTES Grupo de Valor Enero | Febrero | Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
REALIZACION PRODUCTO PROCESO PARTICIPACION
ManualRdC ACTIVIDAD
CIUDADANA
Identificar qué elementos del
Identificar espacios de proceso de rendicion de Cuerpos de
Disefio de la articulaciéon y cooperacion cuentas se van a mejorar y Bomberos
estrategia de para la rendicién de cémo,asicomo, articular la #de documentos Anélisis y Tecnologicos y Entes Administrativos
3 L Documento digital|. N 1 . ) CtMiranda Adriana Moreno DIAGNOSTICO No aplica 1
rendicion de cuentas con entes de intervencion de los entes de elaborados Mejora continua Humanos Entes de Control
cuentas controly entidades del controly entidades delsector Entidades del SNGRD
sector administrativo administrativo,en elproceso de| Poblacion en General
rendicion de cuentas
Generar un espacio virtual
Cuerpos de
) » . L, multicanalintegrado y . )
Publicacion de informacion (# de publicaciones Bomberos
o . ) . . multiplataforma a través del cual ) Gestion de o = 3
Publicaciones e minima obligatoria, segun lo realizadas/# de Cristhian ) Entes Administrativos
4 Sitio Web DNBC |la entidad presente servicios . . 100% Comunicacione| CtEdgar Molina | Tecnoldgicos INFORMACION No aplica 100%
informes mandado porlalLey 1712 publicaciones Urrego Entes de Control
de informacidn, interaccion, " s .
de 2014 minimas)*100 Entdades del SNGRD
transaccion,interoperabilidad y| )
Poblacién en General
participacion.
Generar un espacio virtual
Cuerpos de
Seguimiento a las multicanalintegrado y
Bomberos
. . publicaciones de multiplataforma a través del cual #de seguimientos Gestion de L - .
Publicaciones e Cristhian ) Entes Administrativos
5 informacién minima de Sitio Web DNBC |la entidad preste servicios de realizados 4 Comunicacione| CtEdgar Molina Humanos INFORMACION No aplica 1 1 1 1
informes Urrego Entes de Control
acuerdoalaley 1712 del informacion, interaccion, frimestralmente s .
Entdades del SNGRD
2014 transaccion,interoperabilidad y| )
Poblacién en General
participacion.
Cuerpos de
Daraconocer ala ciudadania Bomberos
Realizar informativos informacién relevante incluida Entes Administrativos
Gestién de
Publicaciones e semanales que reflejen las larelacionada conrendiciéne | #Noticias semanales Cristhian ) Entes de Control
6 Sitio Web DNBC ” ) 44 Comunicacione] Ct Edgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION . No aplica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
informes labores de los Cuerpos de cuentas y los canales atencion publicadas Urrego Entdades del SNGRD
s
Bomberos. disponibles en forma Medios de
permanente Comunicacién
Poblacién en General
Cuerpos de
Elaboracion de Bomberos
. . Efectuar Publicacion del Elaborar publicaciones que . . Gestion de L - .
publicaciones y Correo #de publicaciones Cristhian ) Entes Administrativos
7 L boletin informativo digital . transmitan informacion ) 6 Comunicacione| Ct Edgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION No aplica 1 1 1 1 1 1
Disefio de electronico realizadas mensuales Urrego Entes de Control
. interno de la DNBC. relevante de laDNBC. s 5
publicidad Entdades del SNGRD

Poblacién en General




TIPO DE

Acciones RESPONSABLE
MEDIO DE META/ LIDER DEL ACCIONESDE
N° | requeridas por el ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR PROCESO DELA RECURSOS COMPONENTES Grupo de Valor Enero | Febrero | Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
REALIZACION PRODUCTO PROCESO PARTICIPACION
ManualRdC ACTIVIDAD
CIUDADANA
Cuerpos de
Elaboracién de Efectuar Publicacién del Bomberos
) . . . . Elaborar publicaciones que # de publicaciones Gestion de . . .
publicaciones y boletin informativo digital Cristhian Entes Administrativos
8 L B Sito Web DNBC |transmitan informacion realizadas 8 Comunicacione CtEdgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION No aplica 1 1 1 1 1 1 1 1
Disefio de externo de la DNBC (Vigia Urrego Entes de Control
o relevante de la DNBC. mensualmente s .
publicidad del Fuego) Entdades del SNGRD
Poblacién en General
Brindar informacién a la
poblacién sobre elavance en Cuerpos de
Consfrucciony Elaborary publicar la ejecucion de planes de Bomberos
Gestion de
difusion de Comunicados de Prensa Medios de contingencia,gestion de #de Comunicados de Cristhian Entes Administrativos
9 . . . ” . . 3 Comunicacione CtEdgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION No aplica 1 1 1
comunicados de |orientados a mostrar la Comunicacién [integralde riesgos contra prensa Urrego Entes de Contfrol
s
prensa gestion de la DNBC incendio,atenciéon de Entdades del SNGRD
materiales peligrosos y rescate] Poblacién en General
en todas sus modalidades.
Generar un espacio virtual
Cuerpos de
multicanalintegrado y
Hacer uso de redes Bomberos
. . multiplataforma a través del cual . . Gestion de . . . . L
Usoderedes sociales orientados a #de publicaciones Cristhian Entes Administrativos | Diagnosticoy
10 . N Twitter la entidad preste servicios de ) 36 Comunicacione| CtEdgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION N 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
sociales mostrar la gestion de la realizadas Urrego Entes de Control planeacion
informacion, interaccion, s .
DNBC Entdades del SNGRD
fransaccion, interoperabilidad y| .
Poblacién en General
participacion.
Generar un espacio en medios
de comunicacién masiva Cuerpos de
Utilizacion de . . .
integrado y multiplataforma a Tecnolégicos Bomberos
espacios en Realizar publicacion de la y . ) . L Gestiéon de . . - X
Articulo publicado [través delcualla entidad preste] #de publicaciones Cristhian Medios de , Entes Administrativos
11 |medios de gestion de laDNBC enun ) ) . " ) 1 Comunicacione] CtEdgar Molina ) » INFORMACION No aplica 1
en medio escrito |servicios de informacion, realizadas Urrego comunicacion Entes de Control
comunicacion medio escrito s
i interaccion, ransaccion, masiva Entdades del SNGRD
masiva
interoperabilidad y Poblacién en General
participacion.
Generar un espacio en
Cuerpos de
) carteleras o avisos
Publicar en la cartelera de Bomberos
Elaboracion de ; . informativos a través delcualla . . " Cartelera . )
atencion alusuario, #de publicaciones Gestion al . ) Entes Administrativos
12 |carteleras o avisos| Cartelera entidad preste servicios de ) 10 . CtMiranda Vanessa Alvarez Gestiéonal INFORMACION Promocién 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
informes mensuales de realizadas Usuario Entes de Control
informativos I informacion, interaccion, Usuario .
gestién insfitucional Entidades del SNGRD
fransaccion,interoperabilidad y| A
Poblacién en General
participacion.
Generar un espacio virtual
Cuerpos de
multicanalintegrado y
Bomberos
Publicar y actualizar multiplataforma a través delcual . . Gestion de . . .
Desarrollo de #de Publicaciones Cristhian ) Entes Administrativos
13 . . |contenidos en el rotafolio Televisor la entidad preste servicios de ) 1 Comunicacione] Ct Edgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION No aplica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
canales multmedia realizadas Urrego Entes de Control

televisivo de laDNBC

informacion, interaccion,
fransaccion,interoperabilidad y|

participacion.

S

Entdades del SNGRD
Poblacién en General




TIPO DE

Acciones RESPONSABLE
) MEDIO DE META/ LIDER DEL ACCIONESDE ) . _ ) ) -
N° | requeridas por el ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR PROCESO DELA RECURSOS COMPONENTES Grupo de Valor Enero | Febrero | Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
REALIZACION PRODUCTO PROCESO PARTICIPACION
ManualRdC ACTIVIDAD
CIUDADANA
Generar un espacio virtual
Cuerpos de
multicanalintegrado y
Bomberos
Realizar filminuto para Guiony film multiplataforma a través del cual . . Gestion de . . .
Desarrollo de #de Publicaciones Cristhian Entes Administrativos
13 5 . |divulgar la gestion de la publicadoenla |laentdad preste servicios de ) 4 Comunicacione| CtEdgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION No aplica 1 1 1 1
canales mulimedia realizadas Urrego Entes de Control
DNBC Pagina web informacion, interaccion, s .
Entdades del SNGRD
fransaccion, interoperabilidad y| .
Poblacién en General
participacion.
Dejar disponible “todos
. . aquellos
Identificar,consolidar y
. . » datos primarios, sin procesar, # de Publicaciones Cuerpos de
publicar la informacion que
n ) en formatos estandar, realizadas /# de ) Bomberos
Implementacién del|pueda ser publicada como Gestion de
. y estructurados e interoperables Publicaciones . Cristhian . L. Entes Administrativos .
14 |modelo de aperturaldatos abiertos,de acuerdo | Sito Web DNBC 100% Comunicacione CtEdgar Molina | Tecnolégicos INFORMACION No aplica 100%
. que facilitan suaccesoy arrojadas por el Urrego Entes de Control
de datos alas solicitudes de s
. » permiten su reutlizaciéon,que |diagnéstico de atencion Entidades del SNGRD
informacion efectuadas por
. pueden ser ofrecidos sin alciudadano Poblacion en General
los usuarios de la DNBC
reservaalguna,de forma libre y|
sinrestricciones.
Acercamiento entre la DNBC y
los Bomberos de Colombia, los
Preparar, representantes delsector Cuerpos de
Realizar elencuentro de .
convocary privado,coordinadores Bomberos
. . comandantes en elque se . . Fortalecimiento . - X . -
realizar espacios Presencial municipales departamentales Encuentro de Cristhian Humanos . Entes Administrativos | Diagnosticoy
16 . incluya un espacio parala . " ) ) 1 Bomberil para la| Alexander Maya - DIALOGO " 1
de didlogo de Virtual (Streaming)] de Gestién del Riesgo de comandantes realizado Urrego Fisicos Entes de Control planeacion
_ presentaciony dialogo de . Respuesta .
rendicion de Desastres, mediante el cual,se Entdades del SNGRD
la gestion de la DNBC . )
cuentas busca fomentar el didlogo Poblacién en General
sobre la gestion delaDNBC y
sus resultados.
Acercamiento entre laDNBC y
los Bomberos de Colombia, los
Comité educativo
Preparar, representantes delsector Cuerpos de
(Consejos o espacios .
convocary privado, coordinadores Bomberos
. . formales de participacion L " . Fortalecimiento L - . . L
realizar espacios municipales departamentales Comité educativo Cristhian Humanos . Entes Administrativos | Diagnésticoy
16 " ciudadana) debe contar en Presencial " . 2 Bomberil para Ia| Alexander Maya - DIALOGO " 1 1
de didlogo de de Gestion del Riesgo de realizado Urrego Fisicos Entes de Control planeacion
_ suagenda elespacio de . Respuesta .
rendicion de Desastres, mediante el cual,se Entdades del SNGRD
didlogo de la gestion de la . )
cuentas busca fomentar el didlogo Poblacién en General
entidad
sobre la gestion delaDNBC y
sus resultados.
Encuesta previa para Cuerpos de
conocer los temas de . . Bomberos
Encuestas y Incentivar a la ciudadania para
L interés afratarenla Redes sociales, . . . ) Gestion al . L. Entes Administrativos Diagnésticoy
17 |difusién de que participe en la audiencia de| Encuestas Realizadas 1 CtMiranda | Vanessa Alvarez| Tecnolégicos INCENTIVOS 1
audiencia publica de via telefénica . Usuario Entes de Control planeacién
resultados rendicion de cuentas.

rendicion de cuentas e

invitar a su participacion

Entdades del SNGRD

Poblacién en General




TIPO DE

Acciones RESPONSABLE
MEDIO DE META/ LIDER DEL ACCIONESDE
N° | requeridas por el ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR PROCESO DELA RECURSOS COMPONENTES Grupo de Valor Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio Julio |Agosto| Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre
REALIZACION PRODUCTO PROCESO PARTICIPACION
ManualRdC ACTVIDAD
CIUDADANA
Presencial, Responder a las entidades Cuerpos de
. L transmisién en |interesadasy alaciudadania, Bomberos
Audiencia publica
N Audiencia publica de vivo, Canales de|las inquietudes presentadas o . Andlisis y . . L INFORMACION/ | Entes Administrativos Diagnostico y
18 |de rendicién de Audiencia Publica 1 CtMiranda Adriana Moreno | Tecnolégicos 1
cuentas rendicion de cuentas Atencion al frente alos temas a tratar en la Mejora continual DIALOGO Entes de Control planeacion
u
ciudadano, audiencia publica de rendicion Entdades del SNGRD
Redes sociales. |de cuentas Poblacién en General
Capacitacion a Capacitar a los servidores Contribuir a reforzar patrones Namero de Entes Administrativos
servidores publicos en la importancia ) de conducta que promuevan al L Andlisis y " . Entes de Contfrol "
19 Presencial Capacitaciones 1 CtMiranda Adriana Moreno Humanos INCENTIVOS Promocién 1 1
publicos y a de la estrategia de interior de los servidores realizadas Mejora continual Servidores Publicos
ciudadanos rendicién de cuentas. publicos la culturade laRdC DNBC
Fomentar la navegaciony la Cuerpos de
Capacitacion a Capacitar a los . 3 N ) o
investigacion por parte de los Pieza audiovisual Gestion de Bomberos
servidores Ciudadanos en la Pieza audiovisual] . ) . Cristhian . Tecnoldgicos y L »
20 ciudadanos en sus multiples publicada enredes y 1 Comunicacione CtEdgar Molina INCENTIVOS Entes Administrativos Promocion 1
publicos y a importancia de la estrategia interactiva . . N n Urrego Humanos
espacios de informacion y sitio web de la DNBC s Entes de Control
ciudadanos de rendicion de cuentas. . .
didlogo Poblacién en General
Realizar concursos de Contribuir areforzar patrones Entes Administrativos
Concursos de
L conocimiento de la entidad Presencialo de conducta que promuevan al #de concursos Analisis y . . Tecnoldgicos y Entes de Control »
21 |conocimiento de la 1 Ct Miranda Adriana Moreno INCENTIVOS Promocién 1
entdad paralos servidores virtual interior de los servidores realizados Mejora continua| Humanos Servidores Publicos
publicos publicos la cultura de la RdC DNBC
N Cuerpos de
Fomentar la navegaciony la
) . . n Bomberos
Concursos de Realizar concursos de investigacion por parte de los
. . . Presencialo . . #de acciones Gestidn al ) . . |Tecnolégicos y Evaluaciony Entes Administrativos N
22 |conocimiento de la |conocimiento de la entidad ciudadanos en sus multiples 10 CtMiranda Rainer Naranjo Promocion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. B virtual . . . realizadas usuario Humanos Monitoreo Entes de Control
entidad para la ciudadania espacios de informaciony
L Entidades del SNGRD
dialogo
Poblacién en General
Cuerpos de
» Bomberos
Evaluaciény el
. Elaborary publicar el . Entes Administrativos
seguimiento de la Evaluar interna y externamente # de documentos
. documento de evaluacion y o . . Analisis y . . L. Entes de Control .
23 |estrategia de Sitio Web DNBC |las actividades de la audiencia elaborados y 1 Ct Miranda Adriana Moreno | Tecnolégicos EVALUACION No aplica 1
o de la estrategia de o . Mejora continua| Entdades del SNGRD
rendicion de publica. publicados
rendicion de cuentas Medios de
cuentas

Comunicacién

Poblacién en General




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2018

Cadigo: Por asignar

Version: Por asignar

Vigente Desde: Por asignar

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2018 alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda la DNBC, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los tramites existentes,
acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la modernizacién y el aumento de eficiencia en los procesos relacionados con los tramites.

33591

Inscrito

Otros
procedimientos
administrativos

de cara al
usuario

Presentacion de proyectos
de los Cuerpos de
Bomberos

Luis Valencia

Administrativa

Reduccion de tiempo de
respuesta en la verificacion
de los proyectos radicados

Actualmente la Direccion Nacional de
Bomberos tiene establecido por
procedimiento un plazo de quince (15)
dias habiles para dar respuesta por
escrito de la verificacion de las
solicitudes radicadas por los Cuerpos
de Bomberos.

Reduccién del tiempo de respuesta a
la radicacion realizada por los
Cuerpos de Bomberos en ocho (8)
dias habiles.

La reduccion de tiempo de respuesta
en el numero de dias habiles que se
plantea, le permitira a los Cuerpos de
Bomberos, conocer en menor tiempo el
estado de su solicitud y/o subsanaren
caso de que se requiera,
documentacion del tramite de forma
mas expedita.

TIPO DE ACCIONES
DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Subdireccién
Estratégica yde
Coordinacién
Bomberil

Ejecucién conjunta

Sustituir en "Medio por donde
se obtiene resultado" de
correo certificado a correo
electrénico

Actualmente se tiene en medio por
donde se obtiene resultado "Correo
Certificado"

Reduccion de costos, uso eficiente de
recursos y calidad en la oportunidad
en la respuesta.

Se reduce el tiempo de respuesta de la
informacioén facilitando un medio de
comunicacién mas agil optimizando el
servicio al usuario.

Subdireccién
Estratégica yde
Coordinacién
Bomberil

No aplica
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