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1. INTRODUCCIÓN 
 
En cumplimiento al Plan Integral de Gestión Ambiental de la Dirección Nacional de Bomberos, la 
Subdirección Administrativa y Financiera a través del proceso de Gestión Administrativa, presenta el 
segundo informe de Gestión Ambiental de la DNBC correspondiente a la vigencia 2018. 
 

2. ALCANCE 
 
En el presente informe se tuvieron en cuenta las verificaciones y campañas para el ahorro de agua y 
energía en las instalaciones de la DNBC, durante el segundo trimestre de la vigencia 2018, control de 
plagas y vectores y lavado y desinfección de tanques. 
 

3. METODOLOGÍA 
 
Para las actividades de ahorro y uso eficiente de agua y energía, se diligenciaron los respectivos 
formatos para el seguimiento de servicios públicos: 
 

 Control de servicios públicos - Acueducto, agua, alcantarillado y aseo FR-GA-22, el cual se 
diligencia bimensualmente con base en la factura allegada por parte de la empresa de 
ACUEDUCTO, AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTÁ E.S.P. 

 

 
 

 Control de servicios públicos – Energía FR-GA-23, el cual se diligencia mensualmente con 
base en la factura radicada por parte de la Empresa CODENSA S.A. 

 
 



 

 

 
 

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
 
Durante los meses de abril, mayo y junio de 2018 se efectuaron las siguientes actividades establecidas 
para el segundo trimestre de 2018: 
 

 Control de plagas y vectores (Fumigación) 

 Lavado y desinfección de tanques 

 Ahorro y uso eficiente de agua 

 Ahorro y uso eficiente de energía 

 Capacitación para el adecuado manejo de residuos sólidos ordinarios y peligrosos, ahorro de 
agua y energía en la DNBC.  

 
  4.1. Control de plagas y vectores (Fumigación) 
 
Esta actividad comprende las siguientes acciones: 
 

 Fumigación de todas las instalaciones de la DNBC, a cargo de la empresa contratista 
SERVIASEO S.A quien prestó el servicio a través de la empresa AS EN FUMIGACIONES 
SAS. 
 
Indicador: Actividades ejecutadas / Actividades programadas 
 



 

 

Esta actividad está programada para que sea ejecutada dos veces al año en la DNBC, 
recibiendo de parte de la empresa contratista una certificación y un informe acerca de la 
actividad.  
 
La fumigación se llevó a cabo el día 09 de junio de 2018, estableciendo un porcentaje de 
satisfacción del Cien (100%). 
 

 
  

   4.2. Lavado y desinfección de tanques 
 
Esta actividad comprende las siguientes acciones: 
 

 Lavado y desinfección de tanques de la DNBC, a cargo de la empresa contratista SERVIASEO 
S.A quien prestó el servicio a través de la empresa AS EN FUMIGACIONES SAS. 
 
Indicador: Actividades ejecutadas / Actividades programadas 
 
Esta actividad está programada para que sea ejecutada dos veces al año en la DNBC, 
recibiendo de parte de la empresa contratista una certificación y un informe acerca de la 
actividad.  
 



 

 

El lavado y desinfección de tanques se llevó a cabo el día 09 de junio de 2018, estableciendo 
un porcentaje de satisfacción del Cien (100%). 

 
             4.3. Ahorro y uso eficiente de agua 
 
Esta actividad comprende las siguientes acciones para el segundo trimestre de 2018: 
 

 Capacitaciones referentes al manejo del recurso de agua:  
 
El día 29 de junio de 2018, se brindó una capacitación ambiental en la cual incluyó el tema de 
ahorro y uso eficiente de agua. 

 

 Verificación del ahorro de consumos de agua, con las facturas del cobro del servicio. Su 
frecuencia es bimensual. 

 
 Indicador: Verificaciones ejecutadas / Verificaciones programadas 
 
Teniendo en cuenta que la factura de Acueducto, agua, alcantarillado y aseo llega cada dos meses, 
durante el segundo trimestre de la vigencia 2018 la empresa de servicios públicos allegó las facturas 
correspondientes al período del 27 de febrero al 27 de abril de 2018, por lo tanto, se realizó la 
verificación y se diligenció el formato pertinente estableciéndose un porcentaje de variación respecto 



 

 

del valor de la factura del período anterior (29 de diciembre de 2017 al 26 de febrero de 2018), el cual 
arrojo un aumento en el valor de la factura del 85,86%, y un aumento correlativo en el consumo de m3 
de 80,70 %.  
 
Teniendo en cuenta el aumento, se radicó Derecho de petición el día 05 de junio de 2018 ante la 
Empresa de Acueducto, agua, alcantarillado y aseo de Bogotá, en donde se solicitó lo siguiente: 
"Ingresar y actualizar la base de datos de pagos realizados por parte de la Dirección Nacional de 
Bomberos a la Empresa de ACUEDUCTO, AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTÁ, ya que 
en la última facturación de las cuentas contrato No. 10188449 y 10188451, correspondientes al 
período del 26 de febrero al 26 de abril de 2018, están cobrando una deuda anterior e intereses de 
mora por el no pago del servicio de Aseo, lo cual es erróneo ya que efectivamente se realizaron los 
respectivos pagos correspondientes a Aseo, cada uno por un valor de NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO 
SESENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($96.166ºº) tal y como se evidencia en los boletines de pago 
generados por el aplicativo SIIF Nación del Ministerio de Haciendo y Crédito Público". 
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 Se deben emprender campañas de sensibilización en la Dirección para concientizar a los 
usuarios sobre la importancia de ahorrar y utilizar eficientemente el consumo de agua en las 
instalaciones de la Entidad. Su frecuencia es bimensual. 

 
 Indicador: Campañas ejecutadas / Campañas programadas 
 
Para el segundo trimestre de 2018 se programaron dos campañas de ahorro y uso eficiente de agua, 
las cuales se materializaron en las siguientes actividades: 
 
 

 El día 10 de mayo de 2018 el proceso de Gestión de comunicaciones elaboró y 
envió a los correos electrónicos Boletín digital Nº 79 respecto al consumo de agua 
en el mundo: 

 
 
 
 
 

$733.340 

$640.172 

$1.189.796 

 $-

 $200.000

 $400.000

 $600.000

 $800.000

 $1.000.000

 $1.200.000

 $1.400.000

29 OCTUBRE 2017 - 28 
DICIEMBRE 2017

29 DICIEMBRE 2017 - 26 
FEBRERO 2018

27 FEBRERO 2018 - 27 
ABRIL 2018

Valor Factura



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 El día 08 de junio de 2018 se instaló protector de pantalla en todos los 

computadores de la entidad con el siguiente mensaje: 

 



 

 

 
4.4. Ahorro y uso eficiente de energía 

 
Esta actividad comprende las siguientes acciones para el segundo trimestre de 2018: 
 

 Capacitaciones referentes al manejo del recurso de energía:  
 
El día 29 de junio de 2018, se brindó una capacitación ambiental en la cual incluyó el tema de 
ahorro y uso eficiente de energía. 

 

 Se debe realizar verificación mensual del ahorro de consumos de energía, con las facturas 
del cobro del servicio. 

 
 Indicador: Verificaciones ejecutadas / Verificaciones programadas 
 
Se han realizado las tres (3) verificaciones programadas y se ha diligenciado el formato creado y 
aprobado para tal fin, estableciéndose los respectivos porcentajes de variación en cuanto al valor de 
la factura y los Kw consumidos, los cuales arrojaron un aumento del 2,86% en el valor de la factura de 
mayo respecto de la de abril, pero una disminución del 11,97% en el mes de junio. 
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 Se deben emprender campañas de sensibilización en la Dirección para concientizar a los 
usuarios sobre la importancia de ahorrar y utilizar eficientemente el consumo de energía en 
las instalaciones de la Entidad. Su frecuencia es bimensual. 

 
Indicador: Campañas ejecutadas / Campañas programadas 
 

Para el primer trimestre de 2018 se programaron las siguientes campañas de ahorro y uso eficiente 
de energía: 
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 El día 26 de junio de 2018 se instaló como protector de pantalla en todos los 
computadores de la entidad el siguiente salvapantallas: 

 
 El día 25 de junio de 2018 el proceso de Gestión de comunicaciones envió Boletín 

digital Nº 82, en donde se resalta la importancia de ahorrar energía. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

4.5. Capacitación para el adecuado manejo de residuos sólidos ordinarios y peligrosos, 
ahorro de agua y energía en la DNBC.  

 
El día 29 de junio de 2018, se realizó la respectiva capacitación de manejo de residuos sólidos 
ordinarios y manejo de residuos sólidos peligrosos a los funcionarios y contratistas de la 
DNBC, donde se explicaron aspectos básicos para realizar un adecuado manejo de los 
mismos y la importancia de llevar a cabo la respectiva clasificación de estos residuos.  
 
Asimismo, se brindó una charla a los asistentes respecto del adecuado uso de los puntos 
ecológicos en la Entidad. 

 
 

4 OTRAS ACTIVIDADES 
 

5.1. Elaboración del Plan de Saneamiento 
 
En el trimestre se elaboró el documento “Plan de Saneamiento”, en el cual establece el marco 
normativo, las condiciones generales, prácticas higiénicas, programa de limpieza y desinfección, 
procedimiento de limpieza de oficinas, procedimiento de limpieza y desinfección de baños, planillas 
para el control de limpieza y desinfección de equipos, lista de chequeo de limpieza y desinfección de 
áreas, herramientas y personal, plan de contingencias del programa de limpieza y desinfección, 
programa de residuos sólidos, programa de control integrado de plagas y programa de abastecimiento 
de agua que deberán implementarse con el objetivo de mantener en óptimas condiciones de higiene 
y saneamiento las instalaciones de la DNBC. 
 

5.2. Actualización Instructivos PIGA 
 
Se realizó actualización y ajuste al instructivo “Almacenamiento de Sustancias Químicas” en lo 
concerniente a la fichas técnicas y hojas de seguridad de los productos químicos utilizados en la 
entidad, además se llevó a cabo el diseño del instructivo “Control Operacional”, mediante el cual se 
tiene como objetivo controlar las actividades y servicios de la DIRECCIÓN NACIONAL DE 
BOMBEROS que presenten una incidencia al medio ambiente. 
 

5.3. Adecuación de Buzón Ambiental y Recipiente para disposición de baterías 
usadas 

 
Se realizó la adecuación de un buzón ambiental con el propósito de que toda persona natural o jurídica, 
en forma individual o colectiva, puede presentar opiniones, posiciones, puntos de vista, observaciones 
o aportes, en los procesos de toma de decisiones de la gestión ambiental implementadas en la DNBC, 
además se instaló un recipiente para que los funcionarios y visitantes, si así lo requieren, dispongan 
de manera temporal las pilas usadas.  
 



 

 

 
5 PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y CERO PAPEL 2018 

 
La Dirección Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) en concordancia con la política de Eficiencia 
Administrativa y “Cero Papel” de Gobierno Digital, se encuentra aunando esfuerzos para lograr la 
disminución en el consumo de papel y prestar un servicio más eficiente a los ciudadanos, en términos 
de mayor acceso a la información mediante la utilización de Tecnologías de la Información y la 
Comunicación, beneficiando al mismo tiempo al medio ambiente. 
 
Por lo anterior, se elaboró el Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel 2018, el cual fue aprobado 
por el Comité Directivo del Sistema Integrado de Gestión y Control el día 22 de febrero de la presente 
vigencia, igualmente se elaboró el segundo informe del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel 
2018, correspondiente al II trimestre del año. 
 
 
 
 
 
Elaboró: Laura Campuzano – Contratista de la Subdirección Administrativa y Financiera 
Revisó y aprobó: Rainer Naranjo – Subdirector Administrativo y Financiero 

 


