DIRECCION NACIONAL

OMBEROS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

B
COLOMBIA INSTRUCTIVO PARA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
FECHA DE PUBLICACION 31 DE ENERO DEL 2016
Disefiar, y hacer imi a dad das por la DNBC que reflejen la implementacion de la estrategia de lucha contra la corrupcién y pr la ion al ciudad que el articulo 73 de la Ley 1474
OBJETIVO GENERAL
del 2011
Disefiar, ej y hacer imi a des alrededor de los componentes de gestion de riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites, r de para mejorar la atencién al ciudadano y

OBJETIVOS ESPECIFICOS

mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién.

COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

RESPONSABLE DE LA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL PROCESO ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA
Adoptar la gui:
. - . . op_ar 2 glu{a que Acto administrativo ", . Mediante la Resolucién 52 del 09 de
Politica de administracion de riesgo de |describe politica de L, L, Capitdn German ) N o
" - ) de adopcién de la 1 Resolucién . Pilar Arguello 31 de Marzo 2016 Marzo del 2016 se adopto la politica
corrupcion administracion de "™ Andres Miranda L N .
. politica de administracion del riesgo.
riesgos de la DNBC.
Carlos Lopez, Pedro
Capitdn German Manosalva, Ronny
Matriz de factores Andres Romero, Ruben Dario
Identificacion del internos y externos a [Miranda;Christian Rincdn, Juan Carlos . L
1 31 de Marzo 2016 e establecio el contexto institucional.
Contexto de la DNBC. nivel institucional Urrego; Rainer Naval |Puerto, Andrés Mufioz, S
elaborada. Naranjo, Consuelo Miguel Angel Franco,
Arias Maryoly Diaz, Glen
Pinzén
Identificar los riesgos
de corrupcion
Carlos Lopez, Pedro Se construyeron los riesgos de
# de procesos con los L . iy
Capitdn German Manosalva, Ronny corrupcion de 17 de los 19 procesos.
pasos completos . ) . )
L, X Andres Romero, Ruben Dario Sin embargo, se evidenciaron
Construccidn de los para la construccion . . L L R e
A o, . Miranda;Christian Rincdn, Juan Carlos debilidades en la identificacion de los
riesgos de corrupcion 100% |de riesgos de R . . 31 de Marzo 2016 A . R
A Urrego; Rainer Naval |Puerto, Andrés Mufioz, riesgos, descripcion de los riesgos
en cada proceso. corrupcion/ # total X R AN R
Naranjo, Consuelo Miguel Angel Franco, determinacion de las causas internas
de procesos en la R . .
Arias Maryoly Diaz, Glen y externas en el 77% de los riegos
DNBC L . e
Pinzén identificados.
Carlos Lopez, Pedro
Capitdn German Manosalva, Ronny Se realizo el analisis de los riesgos
# de procesos con . X . N
. L X Andres Romero, Ruben Dario identificados de 17 procesos.Sin
i6 i Riesgos de andlisis de riesgos de Miranda;Christian Rincén, Juan Carlos embargo dadas las debilidades enla
Construccién de Mapa de Riesgos de corrupcion analizados| 100% |corrupcién . ! . . 31 de Marzo 2016 X 3 g N i
Corrupcién Urrego; Rainer Naval |Puerto, Andrés Mufioz, identificacion de los riesgos de
en cada proceso. completo/ # total de X R N K
rocesos en la DNBC Naranjo, Consuelo Miguel Angel Franco, corrupcion, se determina un
p Arias Maryoly Diaz, Glen cumplimiento del 23%.
Pinzén
Valorar los riesgos de
corrupcion
Carlos Lopez, Pedro
Capitdn Germdn Manosalva, Ronny Se realizo la evaluacion de los riesgos
# de procesos con . X e X
Riesgos de evaluacion de riesgos Andres Romero, Ruben Dario identificados de 17 procesos.Sin
Miranda;Christian Rincén, Juan Carlos embargo dadas las debilidades en la
corrupcion evaluados 100% |de corrupcion 31 de Marzo 2016 8

Es necesario revisar y ajustar los
riesgos de corrupcion
identificados, determinando su
pertinenciay siguiendo los
lineamientos y criterios de la
Guia para la gestion de Riesgos
de corrupcion.

Se recomienda que una vez se
realice la revision y
determinacion de los riesgos de
corrupcion, se realice el analisis
respectivo

en cada proceso.

completo/ # total de
procesos en la DNBC

Urrego; Rainer Naval
Naranjo, Consuelo
Arias

Puerto, Andrés Mufioz,
Miguel Angel Franco,
Maryoly Diaz, Glen
Pinzén

identificacion de los riesgos de
corrupcion, se determina un
cumplimiento del 23%.

Adicionalmente se evidenciaron
debilidades en la calificacion de
los controles existentes y la
determinacion del riesgo
residual, puesto que algunos de
los controles identificados como
existentes, estan pendientes de
implementar.




Solicitar la matriz de
riesgos de corrupcion
a cada proceso

Matriz de riesgos de
la DNBC

Matriz de riesgos
consolidada

Capitdn German
Andres Miranda

Carlos Lopez, Pedro
Manosalva, Ronny
Romero, Ruben Dario
Rincén, Juan Carlos
Puerto, Andrés Mufioz,
Miguel Angel Franco,
Maryoly Diaz, Glen
Pinzén

31 de Marzo 2016

Se cuenta con la matriz del mapa de
riesgos de corrupcion, la cual por las
debilidades detectadas en su
construccion, se determina un nivel
de cumplimiento del 23%

Se evidencian debilidades en la
identificacion de Acciones
asociadas al control, registro de
su ejecucion, determinacion del
periodo de ejecuion de las
actividades de control.

Consulta y Divulgacion

Generar un espacio
participativo que
involucre actores
internos y externos
en la construccion del
mapa de riesgos de
corrupcion.

Espacio participativo
generados

# de espacios
participativos
generados

Capitdn Germén
Andres Miranda

Pilar Arguello

01 de Marzo
al
28 de Marzo 2016

Se generaron espacios de particion de
actores internos y externos en la
construccion del mapa de riesgos.

Divulgar el mapa de
riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos de
corrupcion divulgado

Mapa de riesgos
publicado en pagina
web.

Rainer
Narval/Cristhian
Urrego

Edgardo Mandén; Edgar|
Molina

31 de Enero 2016 al 31
de Diciembre 2016

Se realizo la divulgacion y publicacion
del mapa de riesgos oportunamente.

Monitoreo y Revisién

Monitorear
constantemente el
Mapa de riesgos

Monitoreo
cuatrimestral del
Mapa de Riesgos

# de revisiones
realizadas por cada
proceso en el afio.

Capitdn Germdan
Andres
Miranda;Christian
Urrego; Rainer Naval
Naranjo, Consuelo
Arias

Carlos Lopez, Pedro
Manosalva, Ronny
Romero, Ruben Dario
Rincon, Juan Carlos
Puerto, Andrés Mufioz,
Miguel Angel Franco,
Maryoly Diaz, Glen
Pinzén

31 de Marzo 2016- 31
de Diciembre 2016

Se hizo entrega de avances por parte
de los lideres de los procesos, sin
embargo se evidencian debilidades en
el monitorieo y revision frente a la
eficacia de los controles, acciones
para mejorar la valoracion de riesgos
e identificacion de riesgos
emergentes.

Se recomiendaa los lideres de
proceso y sus equipos de trabajo
efectuar el monitoreo y revision
respectivos, con el fin de
establecer los ajustes
correspondientes.

Seguimiento

Realizar el
seguimiento al Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Seguimiento
cuatrimestral del
Mapa de Riesgos.

# seguimientos

realizados en el afio.

Consuelo Arias

Consuelo Arias

30 de Abril 2016- 30 de
Junio- 30 de
Septiembre, 31 de
Diciembre 2016

La Oficina de control interno realizo
seguimiento tanto al Plan
Anticorrupcion como al mapa de
riesgos de corrupcion en su
integralidad.

En el seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion se
identificaron de manera puntal
las debilidades evidenciadas o
requerimiento de ajuste para
cada uno de los riesgos y
controles, evidenciandose que de
47 controles establecidos el 46%
han sido efectivos, 11% no han
sido efectivos y del 43% restante
no hay criterios para determinar
la efectividad de los mismos.

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACCIONES EJECUTADAS

% DE
CUMPLIMIN

OBSERVACIONES
ETO




Publicar los tramites y

Tramites y OPA

# de tramites y OPA
publicados/ # de

Christian Urrego/Ct.

Germdn Andres

Luis Eduardo Cruz/ Te.

# de tramites y OPA identificados que

Se debe gestionar la publicacion

Identificacion de tramites Otros procedimientos ) 100% ) ) ) 31 de Marzo pueden subirse al SUIT=6, de los 67 en el SUIT de los 2 tramites
. . publicados en el SUIT tramites y OPA Miranda Edgar Molina X .
administrativos. ) e cuales se subieron al SUIT 4 pendientes.
identificados Montenegro.
Analizar variables
internas y externas N R
Segun Acta de marzo 22 se realizo
que afectan el # de tramites y OPA | Christian Urrego/Ct. megsa de trabaio en donde se
Lo - trdmite y que Tramites y OPA analizados/ # de Germdn Andres Luis Eduardo Cruz/ Te. . N ) .
Priorizacién de tramites . N 100% ) ) N 30 de Abril analizaron los factores internos y
permiten establecer |analizados tramites y OPA Miranda Edgar Molina ) .
o ) " externos para la racionalizacién de los
criterios de identificados Montenegro. tramites
intervencidn para la :
mejora del mismo
Construccién Estrategia construida y publicada en:
o, v Matriz para la Christian Urrego/Ct. K 8 ) y P! .
publicacion de la . . . http://bomberos.mininterior.gov.co/s
. estrategia de . . German Andres Luis Eduardo Cruz/ Te. . ) . .
estrategia de . s 1 Matriz construida . . 31 de Marzo ites/default/files/plan_anticorrupcion
N > racionalizacién de Miranda Edgar Molina T
racionalizacion de .. _v.0_2016_1.pdf. Adicionalmente, la
P tramites Montenegro. K )
tramites estrategia fue configurada en el SUIT
Racionalizacion de trdmites
Ejecutar la estrategia
de racionalizacién de Para la ampliacion de la cobertura a
tramites para # de acciones - los 32 departamentos a través de los Se recomienda unificar la fecha
o . Christian Urrego/Ct. R . R . " L
simplificar, L ejecutadas /# de . . Coordinadores ejecutivos de las de ejecucion de esta actividad
. Actividades de la ) Germdan Andres Luis Eduardo Cruz/ Te. . . . . .
estandarizar, . 100% acciones planteadas ) N 30 de Abril delegalciones se tiene disefiada una registrada en el Plan
L o matriz ejecutadas . Miranda Edgar Molina ) N . . o
eliminar, optimizary en la estrategia de Montenegro. circular que esta pendiente de Anticorrupcion y la fecha de la
automatizar los racionalizacién gro- aprobacion por el Director de la Estrategia de Racionalizacion.
tramites identificados entidad.
en la Entidad.
Analizar la # de tramites y OPA | Christian Urrego/Ct.
™ interoperabilidad de [Tramites y OPA analizados/ # de German Andres Luis Eduardo Cruz/ Te. . . Actividad programada para julio
Interoperabilidad 100% 30 de Julio No aplica
P cada uno de los analizados ; tramites y OPA Miranda Edgar Molina P de 2016.
tramites identificados identificados Montenegro.
% DE
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIN OBSERVACIONES

ETO




Derogar la resolucion
"Por la cual se
conforma el grupo
interno de apoyo a la
rendicion de cuentas

# de resoluciones

Capitdn German

Responsable se
encuentra en la pestafia

Mediante Resolucién 114 del 27 de
Abril del 2016 se unifico el grupo de

Planeacion Resolucion 1 - N X .. |30 de Abril apoyo de rendicion de cuentas y el
y se establecen sus modificadas Andres estrategia de rendicion -
. " " grupo que apoya el cumplimiento de
funciones" y crear el de cuentas
la Ley 1712 del 2014
grupoala
transparencia y la
rendicion de cuentas
- 1. Se han realizado 16 publicaciones
Determinacion de L .
R en la pagina web de la Entidad de las
acciones de - .
X " 23 publicaciones minimas que con las
informacién ) -,
(disponibilidad cuales se debe cumplir con relacién a
P L M " . laLey 1712 del 2014 (70%) ; 2. Se hizo
exposicion y difusion . Capitan German . L
. - # de acciones un seguimiento al cumplimiento de la
de datos, estadisticas, | Actividades de la . Andres Responsable se L
. . ejecutadas/ # de . - N ley 1712 del 2014 ; 3. Publicaciones
» informes, etc., de las |estrategia de . Miranda;Christian encuentra en la pestafia|31 de Enero 2016- 31 i L
Informacién . s 65 acciones planteadas R " . L - enviadas por correo electrénico a los
funciones de la rendicién de cuentas Urrego; Rainer Naval |"estrategia de rendicion|de Diciembre 2016 . N A B
. . en el componente de . " funcionarios de la Entidad del boletin
entidad y del ejecutadas ) L Naranjo, Consuelo de cuentas . . o
. informacién . informativo digital interno de la DNBC
servidor. Abarca Arias L L
(2); Publicaciones en la pagina web
desde la etapa de . L .
Janeacién hasta la de la entidad del boletin informativo
Ze control digital externo de la DNBC (Vigia del
evaluaci()ny) Fuego) (7); Registros en el twitery
. pagina web de la entidad (30)
Realizar encuentros " .
ue permitan # de acciones Capitan Germdn
:x Ii’zar escuchar Actividades de la ejecutadas/ # de Andres Responsable se
" P 7 v estrategia de ) . Miranda;Christian encuentra en la pestafia|31 de Enero 2016- 31
Didlogo retralimentar la acciones planteadas

gestioncon las partes
interesadas de la
DNBC

rendicion de cuentas
ejecutadas

en el componente de
didlogo

Urrego; Rainer Naval
Naranjo, Consuelo
Arias

"estrategia de rendicion
de cuentas"

de Diciembre 2016

Se recomienda tomar las
acciones necesarias para dar
cumpliiento a las acciones
establecidas de manera
oportuna.

No se realizo foro programado
para Abril, es importante dar
cumplimiento a la programacion
establecida..




Incentivos

Motivar la realizacién
de procesos de
rendicién de cuentas,
promoviendo
comportamientos
institucionales para
su cualificacién
mediante la
capacitacion, el
acompafiamiento

y el reconocimiento
de experiencias

Actividades de la
estrategia de
rendicion de cuentas
ejecutadas

# de acciones
ejecutadas/ # de
acciones planteadas
en el componente de
incentivos

Capitdn Germén
Andres
Miranda;Christian
Urrego; Rainer Naval
Naranjo, Consuelo
Arias

Responsable se

"estrategia de rendicion
de cuentas"

encuentra en la pestafia|31 de Enero 2016- 31

de Diciembre 2016

No se realizo la capacitacion
programada. Es importante dar
cumplimiento a las actividades
programdas.

Evaluacion y Monitoreo

Evaluar cada una de
las acciones de los
tres elementos
constitutivos del

Actividades de la
estrategia de

# de acciones
ejecutadas/ # de

Capitdn German
Andres
Miranda;Christian

Responsable se
encuentra en la pestafia

Actividad programada para

Estructura administrativa y
Direccionamiento Estratégico

estructura organica
funcional con el fin de
que la Oficina de
Atencidn al
Ciudadano, dependa
de la alta direccidn.

Solicitud realizada y
aprobada en el
Comité Directivo de
Gestién y Control

# solicitudes
realizadas

Rainer Narval

Pilar Arguello /Ménica
Moreno

31 de Marzo

L L acciones planteadas ) N ] . |31 de Diciembre No aplica .
proceso de rendicion |[rendicidn de cuentas Urrego; Rainer Naval |"estrategia de rendicion diciembre de 2016
. en el componente de .
de cuentas: ejecutadas L. Naranjo, Consuelo de cuentas"
X L ” evaluacién R
informacion, dialogo Arias
e incentivos
% DE
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO ACCIONES EJECUTADAS CUMPLIMIN OBSERVACIONES
ETO
Modificar la

Se modifico la estructura funcional de
la entidad, creando la Oficina de
Atencion al Ciudadano dependiendo
de la alta Direccion.

Asignar recursos para
el desarrollo de
iniciativas que
mejoren el servicio al
ciudadano.

Asignar los recursos
necesarios para el
desarrollo de las
iniciativas que
mejoren el servicio al
ciudadano de
acuerdoala
proyeccion de
necesidades del
proceso.

100%

% recursos
asignados= (recursos
asignados/recursos
solicitados)*100

Rainer Narval

Rainer Narval

31 de Enero

El dia mié 27/01/2016 15:27 a través
de correo electronico dirigido a la Sub.
Financiera y administrativa con copia
al equipo de planeacion, se hizo la
solicitud de recursos

No se han asignado recursos para
el desarrollo d einiciativas que
mejoren la atencion al
ciudadano.




Formular y socializar
informes de PQRSD,
percepcion de los
ciudadanos respecto
ala calidad y
accesibilidad de la

Socializacién mensual
de los informes

# de informes
estadisticos

31 de Enero 2016- 31

se han realizado 3 informes
estadisticos correspondientes a los

Se debe dar cumplimiento a la

oferta institucional , |estadisticos de 12 Rainer Narval Ménica Moreno o meses de enero y febrero, estando 75 formulacion y socializacion de
. L L, mensuales de Diciembre 2016 ) ) o
el servicio recibido PQRSD en el comité realizados pendiente a la fecha el del mes de informes estadisticos mensuales.
con la alta direccién y |directivo del SIGEC . marzo y abril
el seguimiento a las
respuestas de
solicitud de
informacién publica
Realizar el
diagnéstico de los Luz Elena
8! . Documento # de documentos ) ) L. . . Actividad programada para Junio
espacios fisicos para . L. 1 K Rainer Narval Giraldo/Médnica 30 de Junio No aplica
L, Diagnostico realizados de 2016
la atencién al Moreno
ciudadano
Implementar
Instrumentos para
arantizar la Instrumentos # de Instumentos Actividad programada para
& . implementados: 2 instalados en la Rainer Narval Edgardo Mandén 30 de Agosto No aplica prog P
accesibilidad a la Magic, Jaws 4gina web agosto de 2016
pagina web de la BIC, pag :
Direccidn
Implementar
convenios con el
. Luz Elena - -
Centro de Relevo . # Convenios ) ) L. . . Actividad programada para julio
L, Convenio 1 i Rainer Narval Giraldo/Ménica 31 de Julio No aplica
para la atencién de realizados de 2016
Moreno
personas con
discapacidad auditiva
Implementar
sistemas de
informacion que Link de PQRSD y de
. q ) Q 'y ) # Links publicados . , . . Actividad programada para Junio
faciliten la gestiony |consulta del tramite |2 . . Rainer Narval Edgardo Manddn 30 de Junio No aplica
. ) en pagina web de 2016
trazabilidad de los en la pagina web
requerimientos de
los ciudadanos.
Implementar nuevos
canales de atencién
de acuerdo con las Chat en lineay # de canales de Actividad programada para julio
caracteristicas y espacio para foros 2 atencion Rainer Narval Edgardo Manddn 31 de Julio No aplica prog para)

necesidades de los
ciudadanos para
garantizar cobertura

habilitado

implementados.

de 2016




Fortalecimiento de los canales de
atencién

Implementar
mecanismos para
revisar la consistencia
de la informacién que
se entrega al
ciudadano

através de los
diferentes canales de
atencion

Implementar
controles de calidad a
los procedimientos
para PQRSD

# de procedimientos
modificados

Rainer Narval

Ménica Moreno

29 de Febrero

4 procedimientos modificados
incluyendo controles.

Asignar responsables
de la gestion de los

Inclusién de los
responsables de los
diferentes canales de

# Responsables

Inclusion de los responsables de los

Actividad programada para mayo

No apli
0PI 4e 2016.

. L, 100% asignados/ Total de  [Rainer Narval Ménica Moreno 29 de Febrero diferentes canales de atencion en los

diferentes canales de |atencién en los L. -

. . canales de atencion procedimientos de PQRS
atencién. procedimientos de

PQRS
Establecer
indicadores que
permitan medir el
desempefio de los .
L Indicadores para

canales de atencion y L

. medicién de -
consolidar N # de indicadores ) L.

o desempefio en 3 - Rainer Narval Médnica Moreno 30 de Mayo
estadisticas sobre " definidos
tiempos de espera canales de atencién
iemp PET | definidos
tiempos de atenciény
cantidad de
ciudadanos
atendidos.
Actualizar el
protocolos de servicio se actualizo el protocolo de atencién
al ciudadano en todos al usurio, publicado a la vez en la pag.
los canales para Actualizacion del # de actualizaciones . . Web de la DNBC

P Rainer Narval Ménica Moreno 31 de Marzo

garantizar la calidad y
cordialidad en la
atencién al
ciudadano.

protocolo realizada

realizadas.

http://bomberos.mininterior.gov.co/s
ites/default/files/protocolo_de_atenc
ion_al_usuario_dnbc_0.pdf




Talento humano

Programar la
asistencia a
capacitaciones o
eventos brindadas
por otras entidades
relacionados con el
servicio de atencion
al ciudadano y sugerir
suinclusion en el plan
anual de
capacitacion.

Capacitaciones
realizadas con los
servidores de la
DNBC

Actas de asistencia

Rainer Narval

Ménica Moreno

30 de Abril

Se realiz6 una capacitacion el 26 de
abril de 2016

Normativo y procedimental

Actualizar la
resolucion por la cual
seregulael
procedimiento
interno para la
gestion de las
peticiones, quejas y
reclamos,
estableciendo los
costos de
reproduccion de la
Informaciony
determinando los
recursos
administrativos y
judiciales con los
cuales dipone el
usuario en caso de no
estar conforme con
una respuesta
recibida

Documento
adoptado y
socializado

Resolucién

Rainer Narval

Ménica Moreno

29 de febrero

A través de la Resolucion 021 del 9 de
febrero de 2016, se actualizO la
resolucion para el tramite interno de
PQRSD de la DNBC, la cual se socializd
el dia mié 17/02/2016 9:25 a todos los
servidores por medio de correo
electrénico.

Programar campaiias
informativas sobre la
responsabilidad de
los servidores
publicos frente a los
derechos de los
ciudadanos e
informar para su
inclusion en el plan
anual de Capacitacion
al equipo de Talento
Humano

Capacitaciones
realizadas con los
servidores de la
DNBC

# de Capacitaciones
Realizadas

Rainer Narval

Te. Molina / Ménica
Moreno

Marzo 31- Junio 30-
Septiembre30-31 de
Diciembre

Junto con el equipo de
comunicaciones se realizé la primer
campaiia informativa sobre la
responsabilidad de los servidores a
través de correo electrénico del dia
jueves 31/03/2016 13:52

Construir e
implementar una
politica de proteccion
de datos personales.

Politica formulada y
adoptada

Documento
terminado

Rainer Narval

Edgardo Mandén/
Ménica moreno

30 de Agosto

No aplica

Actividad programada para
agosto de 2016




Actualizar y publicar
los canales de
atencién en la carta
de trato digno

Actualizacion de la
carta de trato digno

# de actualizaciones
realizadas.

Rainer Narval

Ménica Moreno

31 de enero

El dia 25 de enero se actualizo la Carta
de Trato Digno al Usuario, la mi8sma
se punlico en la pag. Web de la DNBC,
en el siguiente link:
http://bomberos.mininterior.gov.co/s
ites/default/files/carta_de_trato_dign
o_0.pdf

Implementar un
sistema de atencion
ordenada en el canal
presencial

Digiturno instalado

# de herramientas
implementadas

Rainer Narval

Ménica Moreno

30 de junio

No aplica

Actividad programada para junio
de 2016

Relacionamiento con el ciudadano

Caracterizar a los
ciudadanos - usuarios
grupos de interés y
revisar la pertinencia
de la oferta,

canales, mecanismos
de informacion y
comunicacién
empleados por la
entidad.

Actualizacion de la
caracterizacién
existente
(lineamientos
transparencia pasiva)

# de actualizaciones
realizadas.

Rainer Narval

Ménica Moreno

31 de julio

No aplica

Actividad programada para julio
de 2016

Realizar
periédicamente
mediciones de la
percepcion de los
ciudadanos

Mediciones
realizadas
semestralmente

# de mediciones
realizadas

Rainer Narval

Ménica Moreno

Junio y diciembre

No aplica

Actividad programada para junio
y diciembre de 2016

COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACESSO

A LA INFORMACION

% DE
CUMPLIMIN
ETO

ACCIONES EJECUTADAS

OBSERVACIONES

Publicacién de
informacién minima
obligatoria sobre la
estructura de la
Direccidn, segun lo
mandado por la Ley
1712 de 2014

Informacién
publicada

100%

# de publicaciones
realizadas/# de
publicaciones
minimas

Rainer Naval
Naranjo

Comité para la Ley de
Transparenciay
derecho de acceso a la
informacion publica

30 de Junio

Se ha dado cumplimiento parcial a la

70
ley 1712 de 2014

Es prioritario dar cumplimiento a
laley 1712 de 2014, asi como a
los decretos reglamentarios, por
lo que se debe replantear la
fecha de ejecucion, la cual ya
esta vencida des 2015.




Lineamientos de Transparencia Activa

Elaboracién y
ejecucion de plan
para actualizacion de
los componentes de
GEL

Plan Elaborado y divul| 100%

# de actividades
realizadas/# de
actividades
programadas

Rainer Narval

Edgardo Mandon

30 de Abril

No se ha elaborado ni ejecutado el
plan para actualizacién de los
componentes de GEL

Elaboracion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacién

Registrar el
inventario de activos
de Informacién

Matriz diligenciada
en todos los procesos

100%

# de procesos con
inventario
registrado/# total de
procesos

Capitdn German
Andres
Miranda;Christian
Urrego; Rainer Naval
Naranjo, Consuelo
Arias

Jhon Warner Paz

31 de Julio

Realizar el esquema
de Publicacién de
Informacién

Disefio y publicacion
del formato

100%

# de procesos con
esquema de
publicacion
identificado
registrado/# total de
procesos

Christian Urrego

Ing. Edgardo
Mandén/Te. Edgar
Molina

31 de Julio

Se ha realizado el esquema de
publicacién a 12 procesos de la
entidad (Planeacidn, financiera,
juridica, contratacion, recursos
humanos, control interno, gestion
administrativa, gestion documental,
atencidn al usuario, tecnologias de la
informacion, comunicaciones y
cooperacion internacional.

Indice de Informacién
Clasificada y
Reservada

Disefio y publicacion
del formato

Documento
terminado

Rainer Narval

Carlos Lopez

30 de Septiembre
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Aunque la fecha final de
ejecucion del registro del
inventario de activos de
informacion esta para el 31 de
Julio, a la fecha no se registra
avance. Se recomienda replanter
la fecha de ejecuciony
presentacion de avances.

Se recomienda modificar la fecha
y determinar el indice de
informacion clasificada y
reservada, puesto que esta
actividad ha debido estar
identificada a la fecha.




Actualizacion del
Codigo de Etica de la
DNBC e incluir
lineamientos sobre
temas de conflicto de
interés, canales de
denuncia de hechos
de corrupcion y
mecanismos de
proteccion del
denunciante

Iniciativas Adicionales

Actualizacion del
Cédigo de Etica

# De actualizaciones | Rainer Naval

M ly Di
realizadas Naranjo aryoly Diaz

30 de Mayo

No aplica

Actividad programada para
mayo de 2016

DEOAS59

DE60A 79 MEDIO

DE80 A 100

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

RANGO DE CUMPLIMIENTO

I DE 0 A 59 BAIO

@ DE 60 A 79 MEDIO
@ DE 80 A 100 ALTO

CANTIDAD
%

RACIONALIZACION DE TRAMITES

CANTIDAD
%

RENDICION DE CUENTAS

CANTIDAD
%

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

CANTIDAD
%

LA INFORMACION

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACESSO A

CANTIDAD

Elaborado por: Maria del Consuelo Arias Prieto

Asesor Control Interno




