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Para el andlisis de los resultados se tomardn las siguientes escalas de calificacion
analizados desde dos perspectivas

Actividades cumplidas

Actividades con Actividades con vencidas (100% <
cumplimiento alto (100% | cumplimiento medio (85% < avance 2 85%) pero por
< avance 2 85%) avance 2 45%) fuera de la planeacion

trimestral.

e Cumplimiento trimestral: Cuantifica el nimero de actividades que tienen meta
asociada en el trimestre de andlisis dentro de la escala mostrada de acuerdo al
porcentaje de avance de éstas en el periodo. Segun lo anterior, aquellas que se
cumplan posteriormente a la planeaciéon trimestral se registrardn como
actividades cumplidas pero vencidas y requerirdn de una accién correctiva-

e Cumplimiento anual: Muestra la evolucién anual acumulada en el
cumplimiento de la meta. Se cuantifica con el fin de evidenciar los posibles
rezagos en los cumplimientos de las metas, identificando las causas y tomando
las acciones correctivas que haya lugar.
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Cumplimiento Cumplimiento T —.
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio Trimestre | obligatorio Trimestre P
| M acumulado
.Elabora.r informe de movimientos de 12 1 1 1 1 1 1 3 3 6 4 100% i 100% - 50%
inventario
Elaborar informe del inventario de los
bienes a cargo de cada funcionario y 4 1 1 1 1 2 4 100% 4 100% = 50%
contratista de la DNBC
Elaborar inventario fisico de los bienes
)0/
de la DNBC 2 1 0 1 1 n/a [ 100% = 50%
Ejecutar las actividades del PIGA 24 4 8 4 7 11 s 100% s 92% =3 46%
Construir y Monitorear constantemente
el Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 ] 1 1 2 [ 100% s 100% = 50%
(PAAC)
1 0 0 0 n/a n/a us 0%
100% 0 1 1 n/a n/a i 100%
100% 0 0 0 n/a n/a us 0%
100% 0 0 0 n/a n/a us 0%
1 0 1 1 n/a n/a s 100%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con cuﬁcul;/rlndigg?; r?ﬁoer:iio Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto (85p,,/ Pp—— cumplimiento alto
anuales trimestre (100% < avance 2 85%) ° 45%) - vencidas (I al Il)
Trimestre | 4 4 0
Trimestre Il 5 5 0
10
Trimestre Il 9
Trimestre IV 5
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio (85% Actividades sin iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) < avance 2 45%)
10 2 5 3

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

GESTION ADMINISTRATIVA

M Total de actividades con meta en el

trimestre

Actividades con cumplimiento alto (100% <

avance 2 85%)




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

Conclusiones y observaciones:

El proceso cumplié dentro de su planeacidn trimestral el 100% de las actividades propuestas
resaltando que, respecto a aquellas actividades relacionadas con el SIGEC se tienen avances
significativos sobre la caracterizacién y los indicadores de gestién. Por otra parte, el proceso
cuenta con las politicas de operacién y su mapa de riesgos de gestion al dia.

Acciones correctivas:
No se presentan acciones correctivas por parte del proceso
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GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS

ACTIVIDAD

Meta 2017 de las actividades

TRIMESTRE |

TRIMESTRE Il

ENERO FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO

JUNIO

TRIMESTRE |

TRIMESTRE Il

SUMA

Cumplimiento
obligatorio
Trimestre |

Cumplimiento
obligatorio
Trimestre 11

Cumplimiento
acumulado

Adelantar de oficio, por queja o informacién de terceros,
las indagaciones preliminares correspondientes a
funcionarios y exfuncionarios de la DNBC con el fin de
verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es
constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al
amparo de la causal de exclusién de la responsabilidad

100%

100%

0%

100%

100%

n/a

i 100%

100%

Adelantar actividades orientadas a la prevencion de faltas
disciplinarias y en pro de la preservacion del orden interno
de la Entidad.

100%

25%

25%

21%

25%

46%

T

86%

i 93%

46%

Adelantar en primera instancia los procesos disciplinarios
contra de funcionarios y exfuncionarios de la DNBC .

Por demanda

n/a

n/a

50%

de corrupcion
(PAAC)

Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos

T

100%

i 100%

50%

ion de la izacion

Efectuar la revision y
del proceso.
(SIGEC)

0%

n/a

0%

Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso.
(SIGEC)

0%

n/a

n/a

0%

Realizar la revision y actualizacion de la documentacion
del proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC.
(SIGEC)

100%

0%

0%

0%

n/a

n/a

0%

Adelantar las actividades para la revision y actualizacion
de la formulacién de indicadores del proceso.
(SIGEC)

100%

0%

0%

0%

n/a

n/a

0%

Adelantar las actividades para la revision y actualizacion
del mapa de riesgos de gestion del proceso.

|sIGEC)

0%

n/a

n/a

0%

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto (100% cumplimiento medio cumplimiento alto

anuales trimestre <avance 2 85%) (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
Trimestre | 2 2 0 0 0
Trimestre Il 9 3 3 0 0 0
Trimestre Il 7
Trimestre IV 2
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CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento medio (85% iniciar
anuales < avance 2 45%)
9 3 5

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

35
3
25
2 ® Total de actividades con meta en el trimestre
15 = Actividades con cumplimiento alto (100% <
avance z 85%)
1
05

GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 100% de sus actividades
resaltando que respecto a aquellas actividades relacionadas con el SIGEC, se tienen avances
significativos sobre la caracterizacidn, las politicas de operacién y la documentacién.

Acciones correctivas:
No se presentan acciones correctivas por parte del proceso.
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GESTION TALENTO HUMANO SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il P P
Meta 2017 de las s Cumplimiento |- 1 Hlimiento
ACTIVIDAD actividades TRIMESTRE | TRIMESTRE 11 SUMA obligatorio obligatorio :C ;:n lado
ENERO FEBRERO [ MARZO ABRIL MAYO JUNIO Trimestre | Trimestre I umu
Implementar y ejecutar el Sistema de o o .
Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo. 147 16 22 26 10 v 16 54 29 83 = 84% T 86% d 56%
Implem(.el’nar y ejecutar. el .l?lan Anual de 48 1 5 3 s 4 5 15 14 29 o 91% = 60%
Formacién y de Capacitacion.
Irr?plementar.y eje(;utar el Programa de 56 3 1 5 6 5 10 16 26 ¢ 100% s 26%
Bienestar e incentivos.
Preparar, liquidar y proyectar, la némina,
parafiscales, prestaciones sociales de los 12 1 1 1 1 1 1 3 3 6 is 100% i's 100% = 50%
funcionarios de la DNBC.
Reall — — o gel
ealizar actividades de administracion del 199 18 20 20 18 16 15 58 49 107 & 100% N 100% - 54%
Talento Humano.
Impl It jecutar | tividades d
mplementar y ejecutar fas actiidades de 286 1 1 1 25 25 25 61 127 188 > e6%
salida a comisién.
Actualizar el manual de funciones y velar
porque todos los cargos cuenten con o " "
competencias comportamentales orientadas: 1 1 1 0 1 u 100% u 100% u 100%
al senicio al ciudadano.
Programar campafias informativas sobre
ética y valores del senvidor publico, o o
competencias y habilidades personales, 1 1 0 1 1 A 0% & 100% & 100%
gestién del cambio.
Incluir en el plan de bienestar e incentivos
2017, un [econoc|m|ent.o para destace?r’ el 5 1 0 1 1 wa " 100% = 50%
desempefio de los senidores en relacion al
senicio prestado al ciudadano.
Realizar una evaluacion a los senvidores de la
entidad con el fin de identificar el 1 1 0 1 1 n/a i 100% s 100%
conocimiento del Cédigo de Etica de la DNB.
Construir y Monitorear constantemente el
Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 s 100% s 100% = 50%
(PAAC)
Efectuar la revisién y actualizacién de la
caracterizacion del proceso. 1 0 1 1 n/a n/a 4 100%
(SIGEC)
Realizar la revisiéon y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 100% o] 0 0 n/a n/a o 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo
y 100% 0 0 0 V/: / 0%
establecido por el SIGEC. ° na na ¢
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revisién y
actualizacién de la formulacién de indicadores 100% 0 0 wa wa n 0%
del proceso.
|(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y
actualizacién del mapa de riesgos de gestion 1 o 1 1 wa wa & 100%
del proceso.
(SIGEC)

10
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| CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Ay s Actividades con

Total de . con N Actividades con
- Total de actividades con . cumplimiento e .
actividades X cumplimiento ; cumplimiento alto vencidas
meta en el trimestre medio (85% <
anuales alto (100% < avance 2 45%) (D))
avance 2 85%) SR
Trimestre | 9 7 1 1

Programar campafias
informativas sobre ética 'y
Trimestre Il 16 9 9 0 0 valores del servidor publico,
competencias y habilidades
personales, gestion del cambio.

Trimestre Il 12
Trimestre IV 8
CUMPLIMIENTO ANUAL
Actividades con Actividades con
Total de cumplimiento alto cumplimiento
ac;Llejgla:Ses (100% < avance > medio (85% < Actividades sin iniciar
85%) avance 2 45%)
16 3 8 0 5

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

10

8 M Total de actividades con meta en el
trimestre

Actividades con cumplimientoalto (100% <
avance 2 85%)

Actividades con cumplimiento alto vencidas
2 1 (1aln)

GESTION TALENTO HUMANO

11
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 100% de sus actividades
resaltando que, respecto a aquellas actividades relacionadas con el SIGEC se tienen avances
significativos sobre la caracterizacidn, las politicas de operacién y la documentacién.

Respecto al trimestre anterior, y por solicitud del proceso, se modificaron las metas
relacionadas con las actividades “Implementar y ejecutar el Plan Anual de Formacion y de
Capacitacion"; "Implementar y ejecutar el Programa de Bienestar e incentivos";
"Implementar y ejecutar las actividades de salida a comision"

Acciones correctivas:
No se presentan acciones correctivas por parte del proceso.

Recomendaciones:

El equipo de planeacién solicita amablemente al proceso analizar la meta propuesta y alcanzada
para la actividad: “Implementar y ejecutar las actividades de salida a comisiéon” con
cumplimiento trimestral acumulado de 125%, ya que lo anterior podria estar reflejando una
falencia en la planeacién asi como en la organizacion y distribucion de los recursos.
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GESTION DE CONTRATACION

GESTION DE CONTRATACION SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il
Cumplimiento Cumplimiento -
ACTIVIDAD Me;actiz‘zig:as TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio C::ﬂ':?;’go
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Tfresne | Timesie
Elaborar reportes y enviarlos a través del o o
Sistema SIREC! cada tri 4 1 1 1 1 2 s 100% s 100% = 50%
Efectuar la publicacion trimestral de los
contratos suscritos en la pagina Web de la 4 1 1 1 1 2 s 100% s 100% = 50%
Entidad.
Realizar sensibilizacion a los supenisores 4 1 1 1 1 2 N 100% ¢ 100% - 50%
de los contratos.
Realizar reportes de seguimiento al Plan 2 1 1 0 1 & 100% na - 50%

anual de adquisiciones.

Adelantar las acciones porrespondlenles al 57 27 1 25 1 1 2 37 64 101 70%
Plan Anual de Adquisiciones.

Construir y Monitorear constantemente el

Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 [ 100% is 100% = 50%

(PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la

caracterizacion del proceso. 1 0 0 0 n/a n/a [ 0%

(SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las

politicas de operacion del proceso. 1 0 0 0 n/a n/a - 0%

(SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la

documentacion del proceso de acuerdo a lo

establecido por el SIGEC. 1 0 0 0 wa na ¢ 0%
SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision y

actualizacion de la formulacion de

indicadores del proceso. 1 0 ° 0 na a ¢
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y
actualizacion del mapa de riesgos de 1 o 0 o y y " %
gestion del proceso. na na °
(SIGEC)
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto (100% cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales trimestre <avance 2 85%) (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
Trimestre | 6 5 1
Trimestre Il 5 5 0 0
11
Trimestre Il 10
Trimestre IV 4

13
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CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con
actividades cumplimiento medio (85% Actividades sin iniciar
anuales < avance 2 45%)
11 5 5

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

M Total de actividades con meta en el
trimestre

M Actividades con cumplimiento alto (100% <
avance 2 85%)

Actividades con cumplimiento medio (85%
< avance 2 45%)

0

GESTION DE CONTRATACION

14
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Conclusiones y observaciones:
El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 100% de sus actividades.

Acciones correctivas:
No se presentaron acciones correctivas.

Recomendaciones:

Es necesario analizar y replantear la meta asociada a la actividad “Adelantar las acciones
correspondientes al Plan Anual de Adquisiciones” debido a que presenta un cumplimiento
acumulado de 177% denotando una posible falencia en la planeacidn de las metas propuestas
asi como en la organizacidn y distribucién de los recursos.

15
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Ci imiento
TRIMESTRE | TRIMESTRE |1 SUMA obli io obli io @ lad
Trimestre | Trimestre || acumutado

Slsgocrar informes de la ejecucion del PGD de la 4 1 1 o 1 1 i 0% - 50% i 250

Actualizar y ejecutar el PGD de la DNBC. 59 4 4 6 6 6 4 14 16 30 [+ 100% = 53% Ed 51%

gi el i io de activos de ion. 1 0 n/a n/a A 0%
Construir y Monitorear constantemente el Mapa

de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 0 1 s 100% a3 0% 3 25%

(PAAC)

1 0 n/a n/a o3 0%

100% 0 nla n/a o3 0%

100% 0 n/a n/a 3 0%

100% 0 n/a n/a o3 0%

1 0 n/a n/a i 0%

16
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de L
Total de actividades cﬁ(r:r:gllli?na}gﬁfocglr:o Actiyid_ades con. Activi_da_des con
actividades con meta (100% < avance 2 cumplimiento medio cumplhlmlento alto
anuales en el 85%) (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
trimestre
Trimestre | 3 2 1
Trimestre Il 3 2 1
Trimestre Il 9 9
Trimestre IV 3

CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de cﬁ‘r:rflvlli(r‘na}gﬁfocglrt]o Actividades con
actividades p cumplimiento medio Actividades sin iniciar
I (DT = EVEIEaE (85% < avance 2 45%)
anuales 85%) o 2 o
9 0 1 2 6
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
35
3
3
25 2 u Total de actividades con meta en el trimestre
2
15 Actividades con cumplimiento medio (85% <
! 1 avance > 45%)
1 B Actividades cumplimiento bajo (45% < avance =
05 0%)
0
0
GESTION DOCUMENTAL

17
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel medio de cumplimiento del 67% de sus actividades y
un nivel bajo del 33% de sus actividades programadas en el trimestre. Se alcanzd nivel medio de
cumplimiento en la actividad “Elaborar informes de la ejecuciéon del PGD de la DNBC.” debido
a que, aunque se hizo el informe, no se tiene rerporte de la elaboracidn del pendiente en el
primer trimestre. Se alcanzd nivel bajo de la actividad “Construir y Monitorear constantemente
el Mapa de riesgos de corrupcion” ya que no se reporto informacion respecto al avance.

Por otra parte, respecto al primer trimestre, se sigue incumpliendo la actividad “Elaborar
informes de la ejecucién del PGD de la DNBC”.

Acciones correctivas:
El proceso no plantea acciones correctivas

18
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GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
Meta 2017 de TRIMESTRE | TRIMESTRE Il CL limiento Ci imiento
ACTIVIDAD las TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio Trimestre | Cumplimiento acumulado
actividades Trimestre | 1l
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Elaborar informes de ejecucion presupuestal importados o
del Aplicativo SIIF Nacién Il de la DNBC y del FNB. 12 ! ! ! B B ! K K 6 i 100% g 100% [~ 50%
Elaborar informes de ejecucién de PAC importados del
12 1 1 1 1 1 1 3 3 6 100% 100% 50%
Aplicativo SIIF Nacién Il de la DNBC y del FNBC. i ° T ° i °
Transmitir los Estados Financieros en el CHIP de la
9

Contaduria General de la Naci6n. 4 ! ! ! ! 2 u 100% T+ 100% ~ 50%
Comités de PAC celebrados mensualmente 12 1 1 1 1 1 1 3 3 6 4 100% is 100% = 50%
Efectuar seguimiento del PAC ejecutado, importado del
aplicativo SIIF. 12 1 1 1 1 1 1 3 3 6 4 100% i 100% =3 50%
Efectuar seguimiento del Presupuesto ejecutado, importado 0 o o
del aplicativo SIIF. 12 1 1 1 1 1 1 3 3 6 4 100% i 100% = 50%
Programar asertivamente las necesidades mensuales de

100% 25% 25% 18% 24% 42% = 72% = 84% \d 42%

PAC de las dependencias de la DNBC

Ejecutar el PAA de acuerdo a la normatividad contractual 100% 1% 6% 1% 1% 10 1% 3% 16% 16% i 38% i 16%

\igente _

Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos
de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 4 100% i 100% = 50%
PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 0 0 0 n/a na e 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 0 0 n/a n/a - 0%

Realizar la revision y actualizacion de la documentacion
del proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 0 0 n/a n/a - 0%
SIGEC) 0
Adelantar las actividades para la revision y actualizacién de
la formulacion de indicadores del proceso. 100% 0 0 n/a n/a s 0%
SIGEC) 0
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 0 0 n/a n/a 3 0%
SIGEC) 0
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total d - ivi
Total de otal de Actividades con Actlyldades con - L
- actividades con - cumplimiento medio Actividades con cumplimiento
actividades meta en el Sz IRV el (85% < avance 2 alto vencidas (I al II)
anuales ¥ (100% < avance 2 85%) e -
trimestre 45%)
Trimestre | 9 7 1 0
Trimestre Il 9 g 1 0 Ejecutar ?I PAA de acuerdo'a la
14 normatividad contractual vigente
Trimestre Il 14
Trimestre IV 9
CUMPLIMIENTO ANUAL
. Actividades con Actividades con - )
Total denadl'v'dades cumplimiento alto (100% < | cumplimiento medio (85% ACt'\’igi?;S sin
anuales avance 2 85%) < avance 2 45%)
14 7 5

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

10 9
9 3 H Total de actividades con meta en el trimestre
8
7
Actividades con cumplimiento alto (100% <
© avance 2 85%)
5
4 Actividades con cumplimiento medio (85% <
5 avance 2 45%)
2

1 1 Actividades con cumplimiento alto vencidas
1 (ralm

GESTION FINANCIERA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 88% de sus actividades, un nivel medio en el 12% de sus
actividades. Se alcanzé nivel medio de cumplimiento acumulado en la actividad “Programar asertivamente las necesidades
mensuales de PAC de las dependencias de la DNBC” principalmente por el desempeno del primer trimestre donde el indicador
de asertividad del PAC estuvo en 72% comparado con el 95% alcanzado para el Il trimestre.

Es importante resaltar el adelanto que se tuvo en la meta relacionada con la actividad “Ejecutar el PAA de acuerdo a la
normatividad contractual vigente” la cual en el primer trimestre alcanzé un cumplimiento de 38% quedando como incumplida
pero llegando a un cumplimiento satisfactorio de la meta en el Il trimestre con un porcentaje acumulado del 145%.

Acciones correctivas:

Como accion correctiva y respecto a la actividad “Programar asertivamente las necesidades mensuales de PAC de las
dependencias de la DNBC”, el proceso propone mantener las reuniones de seguimiento realizadas para ajustar los recursos a
solicitar al DTN en equipo con los lideres de los procesos con el fin de priorizar el uso de recursos y ajustar las solicitudes a realizar.
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GESTION DE T.I.

GESTION DET.I. SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS

Cumplimiento Cumplimiento
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il
ACTIVIDAD IetEn 207 €19 [ TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio

ivi q q
actividades Trimestre | Trimestre Il

Cumplimiento
acumulado

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Adelantar las acciones para dar cumplimiento a
los criterios de los Tics de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

(PAAC)

35 1 4 3 3 n/a = 60% i 9%

Realizar asistencia de soporte técnico sobre

9 o o
solicitudes de funcionarios de la Entidad. 440 40 40 40 40 40 56 7 127 = 70% = 64% i 29%

Realizar backup a base de datos y correo

” 9
institucional. 24 2 2 2 2 2 2 6 6 12 s 100% i 100% = 50%

Gestionar la renovacion o adquisicion de licencias
de antivirus corporativo, solucién anti spam y 108 n/a n/a A 0%
firewall.

Gestionar el mantenimiento de computadores,

o
senidores e impresoras a7 47 0 0 n/a v 0% e 0%

Diwilgar el mapa de riesgos de corrupcion.

0 9 9
(PAAC) 4 1 1 1 1 2 [+ 100% 4+ 100% > 50%

Analizar la interoperabilidad de cada uno de los
tramites identificados. 100% 50% 0 0 s 0% L 0% - 0%
(PAAC)

Implementar sistemas de informacion que
faciliten la gestion y trazabilidad de los
requerimientos de los ciudadanos.
(PAAC)

2 2 0 0 n/a 3 0% 3 0%

Publicacion de informacién minima obligatoria
sobre la estructura de la Direccion, segin lo
mandado por la Ley 1712 de 2014.

(PAAC)

100% n/a n/a i 0%

Realizar seguimiento a las publicaciones de
informacién minima de acuerdo a la Ley 1712 del
2014.

(PAAC)

4 1 1 1 1 2 s 100% s 100% = 50%

Implementar el modelo de apertura de datos.

% 3
(PAAC) 100% 100% 0 nia e o i 0%

Construir y Monitorear constantemente el Mapa
de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 s 100% [ 100% = 50%
(PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la
caracterizacion del proceso. 1 n/a n/a n 0%

|siGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 100% n/a n/a s 0%

|(siGEC)

Realizar la revisién y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo
establecido por el SIGEC.

|SIGEC)

100% n/a n/a \d 0%

Adelantar las actividades para la revision y
i de la ion de indi del

100% n/a n/a - 0%
proceso.

SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision y
actualizacion del mapa de riesgos de gestion del
proceso.

(SIGEC)

1 n/a n/a - 0%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Actividades con cumplimiento

Total de Total de actividades Actividades con Actividades con alto vencidas (100% < avance 2
actividades con meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio 85%) pero por fuera de la
anuales trimestre (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%) planeacion trimestral

(Trimestre I)

Trimestre | 6 4 1 1

Analizar la interoperabilidad
Trimestre Il 9 4 2 3 de cada uno de los trdmites

17 identificados.
Trimestre 11l 12
Trimestre IV 7
CUMPLIMIENTO ANUAL
Actividades con Actividades con
Total de . S : - .
actividades cumplimiento alto | cumplimiento medio ACtI\{Iqaqu sin
anuales (100% < avance 2 (85% < avance 2 iniciar
85%) 45%)
17 0 4 7
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
10
9
9
8
B m Total de actividades con meta en el trimestre
© Actividades con cumplimientoalto (100% <
5 avance z 85%)
B 4 Actividades con cumplimiento medio (85% <
3 avance z 45%)

3 2 M Actividades cumplimiento bajo (45% < avance
5 > 0%)

GESTION DE T.I.
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un cumplimiento alto del 44% de sus actividades, un
cumplimiento medio en el 22% de sus actividades y un cumplimiento bajo en el 33% de sus
actividades. Se alcanzé un cumplimiento bajo en las actividades “Gestionar el mantenimiento
de computadores, servidores e impresoras” debido a la demora en el tiempo de cotizaciones
por parte de los proveedores; “Implementar sistemas de informacidn que faciliten la gestion
y trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos” debido a la no asignacién de recursos
para realizar esta actividad e “Implementar el modelo de apertura de datos” ya que la
informacidn reportada de ejecucién presupuestal presenta un error en la pagina de datos
abiertos y a que la informacién suministrada de directorio de cuerpos de bomberos a nivel
nacional se encuentra incompleta.

Por otra parte, la actividad “Analizar la interoperabilidad de cada uno de los tramites
identificados” incumplida en el primer trimestre sigue pendiente de realizarse.

Acciones correctivas:

Respecto a la actividad “Gestionar el mantenimiento de computadores, servidores e
impresoras” se presentara el dia 8 de Agosto el estudio de mercado y el estudio previo al area
de contratacién junto con el del licenciamiento. Para la actividad “Implementar sistemas de
informacion que faciliten la gestion y trazabilidad de los requerimientos de los ciudadanos”
se seguird solicitando los recursos necesarios para realizar el desarrollo y respecto a
“Implementar el modelo de apertura de datos” se sostedra una reunién con el lider GEL del
Ministerio del Interior el dia 3 de Agosto con el fin de validar los errores del porrtal de datos
abiertos y publicar informacidn de eventos y emergencias atendidas.

Recomendaciones:

Se recomienda replantear el indicador asociado a la actividad “Realizar asistencia de soporte
técnico sobre solicitudes de funcionarios de la Entidad” con el fin de no afectar el cumplimiento
de las metas planteadas ya que es una actividad que se esta realizando por demanda.
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GESTION JURIDICA

GESTION JURIDICA SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
Cumplimiento Cumplimiento L
ACTIVIDAD (M= 207 6D TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE | TRIMESTRE II SUMA obligatorio obligatorio Cumplimiento
Scilidades Trimestre | Trimestre Il CmanEE
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Realizar andlisis y formulacion de politicas sobre prevencion
del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la Entidad a 24 2 2 2 2 2 2 6 6 12 I 100% I 100% = 50%
través del Comité de Conciliacion.
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 i 100% i 100% = 50%
(PAAC)
Actualizar la identificacion de tramites de la DNBC. 100% 100% 100% i o 100% a & 100%
PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 nla 0 n/a nla us 0%
(SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% n/a 0 nia nfa 1 0%
(SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% n/a 0 nla nla 1 0%
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de la
formulacion de indicadores del proceso. 100% n/a 0 nla nla i 0%
SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 n/a 0 nla nfa L 0%
SIGEC)

Acompafiar a los Cuerpos de Bomberos en los tramites de

T y i6n ante entidades de 8 2 2 2 2 4 100% = 50% us 25%
vigilancia y control.

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total d ivi ivi .
Total de rotal de Act|V|_da}des con Actlquades con. Actividades con
- actividades con cumplimiento alto | cumplimiento medio i
actividades o cumplimiento alto
) meta en el (100% < avance 2 (85% < avance 2 vencidas (I al If)

anuales trimestre 85%) 45%)
Trimestre | 4 4 0 0
Trimestre Il 9 3 2 1 0
Trimestre lll 8
Trimestre IV
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CUMPLIMIENTO ANUAL

Actividades con

Total de actividades S .
cumplimiento medio

Actividades sin iniciar

anuales (85% < avance 2 45%)
9 2 5
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
35
3
25 H Total de actividades con meta en el
trimestre
2
m Actividades con cumplimiento alto (100%
15 < avance 2 85%)
1
1 Actividades con cumplimiento medio
(85% < avance 2 45%)
05

o]

COOPERACION INTERNACIONAL
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 67% de sus actividades y
un nivel medio del 33% restante. Se obtuvo cumplimiento medio en la actividad “Construir y
Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de corrupcion” dado que no hay responsable
de este proceso quien ejecute la actividad.

Acciones correctivas:

El proceso no presenta acciones correctivas.

Recomendaciones:

Se recomienda asignar a un responsable del proceso juridico asi como unificar las diferentes
actividades de esta naturaleza que se estan realizando en la DNBC dado que el plan de accién

del proceso solo contiene actividades puntuales realizadas por algunos funcionarios de la
entidad.

27



DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA

PROCESOS ESTRATEGICOS

28



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DNBC

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

GESTION DE COMUNICACIONES

GESTION DE COMUNICACIONES SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il Ci imiento Cu imiento
ACTIVIDAD e Z007 6D (5 TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio @
Trimestre | Trimestre Il 2cupulads
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ejecutar el Plan para el fortalecimiento de la estrategia de
iones de las instituci i 5 1 1 1 1 2 ¢+ 100% mn 100% I 40%
(AG)
Adelantar bajo la guia del responsable del &rea de
comunlcaFlones, las Cfampaﬁas Nacionales de prevencion 4 1 1 1 1 2 ¢ 100% " 100% = 50%
de incendios y uso racional del agua.
AG
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos
de corrupcién 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 i 100% i 100% = 50%
(PAAC)
;;C;‘fga' ElEsotenace e 1 1 0 0 0 Y & o n %
Publicacién del boletin informativo digital interno de la
3 10 1 1 1 1 1 3 4 i 100% i 100% - 40%
(PAAC)
Publicacion del boletin informativo digital extemno de la
DNBC (Vigia del Fuego) 12 1 1 1 1 1 1 3 3 6 i 100% i 100% = 50%
(PAAC)
g’x‘gmms el 5 1 1 1 1 2 ¢ 100% ¢ 100% 3 a0%
Uso de redes sociales
(PAAQ) 45 4 4 4 4 4 8 12 20 i 100% i 100% - 44%
(R::/Il\zca)u Foro para mostrar gestion de la DNBC P 1 1 1 wa 4 100% " 50%
Noticias semanales de la gestion de los cuerpos de
bomberos 48 4 4 5 4 4 4 13 17 = 50% = 81% & 35%
(PAAC)
(R::/Il\zca)r foros de participacion. 2 1 0 0 wa i 0% i 0%
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 1 100% n/a n/a 4 100%
SIGEC]
Realizar la revisién y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 0% n/a n/a s 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 0 n/a n/a b 0%
SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de
la formulacién de indicadores del proceso. 100% 0 n/a n/a us 0%
SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 1 n/a n/a s 100%
SIGEC)
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Actividades con
Total de Actividades con | Actividades con cumplimiento alto
Total de - L L " &
actividades actividades cumplimiento cumplimiento vencidas (100% <
| con meta en alto (100% < medio (85% < avance 2 85%) pero
anuales el trimestre avance 2 85%) avance 2 45%) por fuera de la
planeacion trimestral.
Trimestre | 9 7 1 0
. Actualizar el esquema de
Trimestre Il 16 10 8 ! ! Publicacién de Informacién.
Trimestre Il 13
Trimestre IV 10
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio Actividades sin iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
16 2 4 7 3
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
12 H Total de actividades con meta en el
10 trimestre
10
8 Actividades con cumplimiento alto (100%
8 < avance 2 85%)
6 Actividades con cumplimiento medio (85%

< avance = 45%)

W Actividades cumplimiento bajo (45% <
2 1 1 avance = 0%)

. .

GESTION DE COMUNICACIONES
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 80% de sus actividades, un
nivel medio en el 10% de sus actividades y un nivel bajo del 10% de sus actividades programadas
en el trimestre. Se alcanzd nivel bajo de cumplimiento en la actividad “Realizar foros de
participacion”. A pesar de que el proceso manifiesta que no es una actividad que deba incluirse
en el plan de accidén institucional dado que aparentemente esta repetida, se solicita mayor
aclaracién respecto a esta solicitud dado que fue una actividad incluida y aprobada antes del 31
de Enero de la presente vigencia a través del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano.

Adicionalmente, la actividad “Actualizar el esquema de Publicaciéon de Informacion” no ha
podido llevarse a cabo dado que, a pesar de haber sido enviado durante el mes de junio, las
Unicas areas que respondieron y actualizaron su informacién fueron comunicaciones, control y
evaluacidn, gestion administraiva, y gestion documental.

Acciones correctivas:
No se presentaron acciones correctivas por parte del proceso.

Recomendaciones:

Se recomienda realizar las aclaraciones pertinentes respecto a la pertinencia de la actividad
“Realizar foros de participacion” dado no ha sido clara la justificacién enviada en la solicitud
enviada a través de correo electrénico el 12 de junio del 2017 ni mediante la casilla de
observaciones .
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GESTION DE ATENCION AL USUARIO

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

SEGUIMIENTO REGISTRADO

ANALISIS DE RESULTADOS

ACTIVIDAD

Meta 2017 de las
actividades

TRIMESTRE |

TRIMESTRE Il

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TRIMESTRE |

TRIMESTRE Il

SUMA

C

C

1to

obligatorio
Trimestre |

obligatorio
Trimestre Il

Cumplimiento
acumulado

Realizar encuesta de satisfaccion al usuario

nla

100%

=

50%

Realizar informe de andlisis de las encuestas
de satisfaccion respecto de las asesorias a
las Delegaciones Departamentales de
Bomberos en la implementacion de
reglamentos generales, técnicos,

ini ivos y operativos de la actividad

bomberil.

10

0%

100%

40%

Realizar informe de andlisis de las encuestas
de 6n respecto de las asesoria:
brindadas a los cuerpos de Bomberos en la

i itacion de planes, p!

proyectos y i

10

0%

100%

40%

Aplicar encuesta previa para conocer los
temas de interés a tratar en la audiencia
publica e invitar a su participacion.(RdC)

n/a

0%

Asignar los recursos necesarios para el
desarrollo de las iniciativas que mejoren el
senicio al ciudadano de acuerdo a la
proyeccion de necesidades del
proceso.(PAAC)

n/a

Formular y socializar informes de PQRSD,

percepcion de los ciudadanos respecto a la

calidad y accesibilidad de la oferta

institucional, el senicio recibido con la alta

direccion y el seguimiento a las respuestas de
icitud de i i6n puiblica.(PAAC)

11

Implementar un buzén de voz para fortalecer
los mecanismos de atencién para los
derechos de peticion verbal de la DNBC de
acuerdo al decreto 1166 del 2016.(PAAC)

0%

n/a

nla

0%

55%

0%

Realizar las adecuaciones necesarias de
acuerdo al diagnéstico de los espacios fisicos
para la oficina de atencion al
ciudadano.(PAAC)

100%

n/a

100%

100%
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Implementar convenios con el Centro de Relevo
para la atencién de personas con discapacidad
auditiva.(PAAC)

nla

0%

Implementar nuevos canales de atencién de
acuerdo con las caracteristicas y necesidades
de los ciudadanos para garantizar
cobertura.(PAAC)

100%

100%

Implementar mecanismos para revisar la
consistencia de la informacién que se entrega
al ciudadano a través de los diferentes canales
de atencién.(PAAC)

100%

n/a

Analizar los indicadores establecidos que
permitan medir el desempefio de los canales
de atencion y consolidar estadisticas sobre
tiempos de espera, tiempos de atencion y
cantidad de ciudadanos atendidos.(PAAC)

1100%

0%

Actualizar el protocolos de senvcio al
ciudadano en todos los canales para garantizar
la calidad y

cordialidad en la atencién al ciudadano.(PAAC)

100%

0%

Asistir a capacitaciones o eventos brindadas
por otras entidades relacionados con el senvicio
de atencion al ciudadano y sugerir su inclusion
en el plan anual de capacitacién.(PAAC)

100%

50%

100%

100%

nla

Programar campafias informativas sobre la
responsabilidad de los senvidores piiblicos
frente a los derechos de los ciudadanos,
cultura de senvicio al ciudadano, fortalecimiento
de competencias para el desarrollo de la labor
de senvcio, lenguaje claro. e informar para su
inclusién en el plan anual de Capacitacion al
equipo de Talento Humano(PAAC)

100%

0%

100%

100%

50%

Realizar periédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y acces lad de la oferta institucional
y el senicio recibido por sus funcionarios, e
informar los resultados al nivel directivo con el
fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.(PAAC)

0%

Actualizar la resolucién No. 021 de 2016, por la|
cual se regula el procedimiento interno para la
gestion de las peticiones, quejas y reclamos,
estableciendo los costos de reproduccion de la
Informacién y determinando los recursos

y judiciales con los cuales
dispone el usuario en caso de no estar
conforme con una respuesta recibida. (PAAC)

0%

Actualizar reglamento interno para la gestién
de las peticiones, quejas y reclamos con el fin
de incluir mecanismos para dar prioridad a las
peticiones presentadas

por menores de edad y aquellas relacionadas
con el reconocimiento de un derecho
fundamental.(PAAC)

nla

0%
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Implementar una politica de proteccion de
datos personales y elaborar un manual para su 1 0 ] n/a n/a - 0%
operacion.(PAAC)

Actualizar y publicar los canales de atencion

9 %
en la carta de trato digno.(PAAC) 0 0 0 A 0% na 3 0%

Actualizar el formato para recepcion de

peticiones interpuestas de manera verbal que o, o
incluya lo relacionado con el Decreto 1166 de ! ! 0 ! T 100% na T 100%
2016.(PAAC) 1

Actualizar la Caracterizacion a los ciudadanos |
usuarios - grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta canales, mecanismos 1 0 0 n/a n/a - 0%
de informacién y comunicacién empleados por
la entidad.(PAAC)

Construir y Monitorear constantemente el Mapa|
de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 0 1 i 100% = 50% - 25%
PAAC) 1

Efectuar la revision y actualizacion de la
caracterizacion del proceso. 1 ] 0 n/a n/a - 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 100% 0 0 n/a n/a ns 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo
establecido por el SIGEC. 100% 0 0 a na & 0%
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revisién y
izacion de la i6n de indi "
ooy 100% 0 0 n/a n/a - 0%
(SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y
actualizacion del mapa de riesgos de gestién 100% ° 0 wa na s %
del proceso.
(SIGEC)
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de _ .
Total de - Actividades con Actividades con
- actividades con S S . . L .
actividades meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio Actividades con cumplimiento alto vencidas (I al 1)
anuales X (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
trimestre
Trimestre | 12 4 0 8 0

Informe de andlisis de las encuestas satisfaccion Delegaciones
Departamentales; Informe de andlisis de las encuestas de
satisfaccion cuerpos de Bomberos s; Formular y socializar
Trimestre Il 28 13 8 1 4 informes de PQRSD; Analizar los indicadores establecidos que 3
permitan medir el desempefio de los canales de atencién y
consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de
atencidn y cantidad de ciudadanos atendidos

Trimestre Il 15
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Trimestre IV | | 9

CUMPLIMIENTO ANUAL

Actividades con
I cumplimiento alto
anuales (100% < avance 2 85%)

Total de actividades

Actividades con
cumplimiento medio
(85% < avance 2 45%)

Actividades sin
iniciar

28 3

4

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

GESTION DE ATENCION AL USUARIO

M Total de actividades con meta en el trimestre
Actividades con cumplimiento alto (100% < avance > 85%)
Actividades con cumplimiento medio (85% < avance > 45%)
W Actividades cumplimiento bajo (45% <avance 2 0%)

Actividades con cumplimiento alto vencidas (I al 11}
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 54% de sus actividades, un
nivel medio en el 8% de sus actividades y un nivel bajo del 38% de sus actividades programadas
en el trimestre. Se alcanzé nivel bajo de cumplimiento en las actividades “Implementar
convenios con el Centro de Relevo para la atencién de personas con discapacidad auditiva“
debido a que el convenio se encuentra realizado pero para que opere es necesario tener una
diadema y una camara para que se pueda acceder al software y de las actividades
“Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se entrega al
ciudadano a través de los diferentes canales de atencion”, “Realizar periédicamente
mediciones de percepcidn de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido por sus funcionarios, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora”, “Actualizar
reglamento interno para la gestidn de las peticiones, quejas y reclamos con el fin de incluir
mecanismos para dar prioridad a las peticiones presentadas por menores de edad y aquellas
relacionadas con el reconocimiento de un derecho fundamental” sin explicacién dada por el
proceso.

Las actividades “Implementar un buzén de voz para fortalecer los mecanismos de atencién
para los derechos de peticion verbal de la DNBC de acuerdo al decreto 1166 del 2016”,
“Actualizar el protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar la
calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano” y “Actualizar la resolucion No. 021 de 2016,
por la cual se regula el procedimiento interno para la gestidon de las peticiones, quejas y
reclamos, estableciendo los costos de reproduccion de la Informacién y determinando los
recursos administrativos y judiciales con los cuales dispone el usuario en caso de no estar
conforme con una respuesta recibida”, programadas para realizarse en el primer trimestre,
siguen sin ser ejecutadas.

Acciones correctivas:
El proceso no presenta acciones correctivas.
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ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

ANALISIS Y MEJORA CONTINUA SEGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
[¢ [¢ -
ACTIVIDAD k== TRIMESTRE TRIMESTRE I TRIMESTRE| | TRIMESTREII SUMA obligatorio obligatorio U
actividades . . acumulado
Trimestre | Trimestre 1|
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Liderar la consolidacién y seguimiento del plan de accién del
proceso, el plan anlicovrupcu?n, el plan’de rendicion de 14 3 0 0 3 1 0 3 4 7 ~ 100% " 100% - 50%
cuentas, la estrategia de racionalizacion y los planes de
mejoramiento de la DNBC.
Elaborar informes de Ley 5 0 0 1 1 0 1 [+ 100% n/a -0 20%
Brindar asesoria y acompafiamiento a las diferentes
dependencias de la DNBC en la construccién de mapas de
riesgos de gestion, corrupcion, planes de mejoramiento y 58 39 1 2 0 42 42 na 0 100% =3 72%
estudios técnicos sobre estructura organica, planta de
personal, racionalizacién del trabajo y delegaci6n de funciones.
Diwilgar la guia que describe politica de administracién de
riesgos de la DNBC. 1 0 [ 1 0 0 0 g 0% n/a g 0%
(PAAC)
Solicitar la matriz de riesgos de corrupcioén a cada proceso. 1 1 0 0 1 0 1 & 100% na & 100%
(PAAC)
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 i 100% s 100% = 50%
(PAAC)
Generar un espacio participativo que involucre actores internos
y exlerry?s en la construccion del mapa de riesgos de 2 2 2 2 o 100% wa o 100%
corrupcion.
(PAAC)
delantar las activi de Audi publica de rendicion de
cuentas. 1 0 n/a n/a g 0%
(RdC)
Realizar concursos de conocimiento de la entidad para los
senidores publicos y la ciudadania. 1 1 0 0 n/a n3 0% 3 0%
|(RdC)
Elaborar y publicar el de 6n de la
de rendicion de cuentas. 1 0 n/a n/a n3 0%
|Rdc)
Capacllgr alos serv!dures publicos en la importancia de la 2 o o 0 wa wa 5 %
estrategia de rendicion de cuentas.
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 0 0 n/a n/a i3 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 0 0 n/a n/a 5 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 0% 0% n/a n/a -3 0%
SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de la
formulacion de indicadores del proceso. 100% 0 0 n/a n/a i 0%
SIGEC)
Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 0 0 n/a n/a i 0%
SIGEC)
Realizar las actividades de preparacion y diagnostico del 3 0 0 3 0 3 N 100% na N 100%
SIGEC. 3
Llevar a cabo las actividades para el disefio del SIGEC. 32 0 0 0 n/a n/a 3 0%
Adelantar actividades para implementar el SIGEC. 62 0 0 0 n/a n/a i 0%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de . - ivi
Total de - Actividades con Actividades con ACt'V'dgd?S con
o actividades con S S . cumplimiento
actividades " : cumplimiento alto cumplimiento medio alto vencidas (I
anuales metaen e (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
trimestre al 1)
Trimestre | 7 6 1

Divulgar la guia que describe
Trimestre Il 19 4 3 1 politica de administracion de
riesgos de la DNBC.

Trimestre Il 12
Trimestre IV 8

UMPLIMIENTO ANUAL
. Actividades con Actividades con . )
Total i:::::’s'dades cumplimiento alto (100% cumplimiento medio Actlvihdi?idaers sin
<avance 2 85%) (85% < avance 2 45%)
19 4 3 5 7

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

a5
a4

4
3,5 3 m Total de actividades con meta en el trimestre

3
25

Actividades con cumplimiento alto (100% < avance 2

2 85%)

15

1

1 W Actividades cumplimiento bajo (45% < avance z 0%)
- -
o]

ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 75% de sus actividades y
un nivel bajo del 25% de sus actividades programadas en el trimestre. Se alcanzé nivel bajo de
cumplimiento en las actividad “Realizar concursos de conocimiento de la entidad para los
servidores publicos y la ciudadania.” debido a alto volumen de trabajo en el proceso. Por otra
parte, la actividad “Divulgar la guia que describe politica de administracion de riesgos de la
DNBC” la cual estaba programada para el | Trimestre, no ha sido realizada.

Acciones correctivas:
Como accidn correctiva el proceso plantea ponerse al dia en el tercer trimestre del afio.
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLANEACION ESTRATEGICA EGUIMIENTO REGISTRADO ANALISIS DE RESULTADOS
Cumplimiento Cumplimiento
ACTIVIDAD Me!a‘_zq]a7 ge = TRIMESTRE [ TRIMESTRE Il TRIMESTRE | TRIMESTRE II SUMA obligatorio obligatorio C”'"p"ml‘ed”“’
activicades Trimestre | Trimestre Il acumuiado
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Elecmgr la consq\wdagén y el seguimiento de los planes 16 6 0 0 4 0 0 6 4 10 ¢ 100% ¢ 100% - 63%
sectoriales e institucionales.
Apoyar la formulacion, actualizacion y seguimiento de los
. . o 28 1 4 3 4 2 2 8 8 16 1+ 100% i 100% = 57%
proyectos de inversion institucionales.
Ejecutar i con la i6ny
imiento del de 1a DNBC. 16 1 2 2 1 1 1 5 3 8 l+  100% i 100% =3 50%
Brindar asesoria y acompafiamiento a las diferentes
dependencias de la DNBC 6 2 0 1 0 0 1 2 2 4 = 67% i 100% = 67%
Asistir a los comités interi i ei i 64 7 5 9 4 5 5 16 11 27 & 76% > 7% o 42%
Elaborar informes de Ley 20 3 1 3 2 1 1 7 4 1 &+ 100% i 100% = 55%
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 0 n/a n/a ns 0%
SIGEC)
Realizar |a revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100% 100% 100% n/a n/a e 100%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 0 n/a n/a ns 0%
(SIGEC)
Adelantar las activit para la revision y izacion de la
formulacién de indicadores. 100% ° na va [+ o%
Adelantar las activit para la revision y izacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 1 1 nla n/a i 100%
SIGEC)
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 2 [+ 100% i 100% = 50%
(PAAC) 1
6n del indice de 6n Clasificada y o
Resenada de acuerdo al decreto 103 del 2015, (PAAC) ! 0 va va 0%
Ejecutar las actividades del plan de mejoramiento del proceso 12 4 2 3 0 0 1 s 1 9 T 89% i 90% > 75%
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto (100% cumplimiento medio cumplimiento alto vencidas
anuales trimestre <avance 2 85%) (85% < avance 2 45%) (lallr)
Trimestre | 8 6 2 0
Brindar asesoria y
i acompafiamiento a las
Trimestre |l 8 7 1 . P .
15 diferentes dependencias de la
DNBC
Trimestre lll 14
Trimestre IV 8
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CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento medio iniciar
anuales (85% < avance 2 45%)
14 7 4

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

B Total de actividades con meta en el trimestre

W Actividades con cumplimiento alto (100% <
avance = 85%)

Actividades con cumplimiento medio (85% <
avance = 45%)

1 1 Actividades con cumplimiento alto vencidas
(raltn

PLANEACION ESTRATEGICA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 88% de sus actividades y
un nivel medio del 12% de sus actividades programadas en el trimestre. Se alcanzé nivel medio
de cumplimiento en las actividad “Asistir a los comités interinstitucionales e institucionales”
debido a la insasistencia al comité de transparencia dado que la contratista Marisol Hortua,
secretaria técnica del mismo no cité en algunas oportunidades y en otras, las fechas propuestas
se corrian por la dificultad de algunos integrantes para asistir. Adicionalmente, no se asisitié al
comité transversal ya que la invitacion enviada no fue recibida por dafios permanentes en el
correo electrénico mientras que la invitacidn fisica no fue entregada al proceso de planeacién.

Acciones correctivas:

Como accién correctiva, se propondrd modificar la resolucién del comité de transparencia y
rendicion de cuentas para que sean encuentros bimestrales que faciliten la asistencia de todos
sus miembros.
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COOPERACION INTERNACIONAL

COOPERACION INTERNACIONAL ITO ) ANALISIS DE RESULTADOS

Cumplimiento | Cumplimiento

Meta 2017 de | TRIMESTRE | TRIMESTRE Il P ! P !

ea?:\ividad:sas TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio
Trimestre | Trimestre Il

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Cumplimiento

ACTIVIDAD
acumulado

Desarrollar el Programa Bombers x Colombia. 25 0 0 0 n/a nla ni 0%
(AG;

Desarrollar el Programa Bomberos Indigenas 2017. 4 0 0 0 nla n/a 18 0%
(AG;

Desarrollar el Prog Fo i de los de
Colombia ante Incendios Forestales entre APC-Colombia,

DNBC , ABCy Cuerpo de Bomberos Militares de Brasilia. 30 0 0 0 na wa v 0%
(AG)

D llar el Plan Fi los B l ia.
; :é)arru ar el Plan Fronteras de los Bomberos de Colombia. 25 0 0 0 nla nla o 0%

Cursos realizar de

conwocatorias ofertadas por gobiernos de otros paises, el

Gobierno Nacional y sector privado, a talleres, cursos,

entrenamientos, entre otros; de temas relacionados con la 20
de los de Colombia , Gestion del

Riesgo de Desastres y Administracion Publica en pro del
1to de las instituciones del pais.

5 5 7 5 12 = 60%

Esllab\ecer espacng§ de Intercambio de e@enencnas con otros 2 1 1 1 > na ~ 100%
paises y cooperacion mutua con otros paises.

Adelantar las acciones enfocadas a la consecucion de

X i | .

recursos a través de cooperantes: gestion para la consecucion 3 i i . i 2 s 100% o 100% - 679%

de recursos a través de cooperantes internacional para el
i de los de Colombia.

Alianzas é gestion, idacion e
implementacion de acuerdos con cooperantes intemacionales
y otros paises en materia Bomberil en aras de brindar
herramientas que permitan el fortalecimiento de los Bomberos

de Colombia.

2 1 1 1 2 [ 100% nla I 100%

Gestionar Alianzas estratégicas: Plan de Manejo y Combate
del Fuego de los Bomberos de Colombia entre la DNBC, el
Senicio Forestales de Estados Unidos y Cooperantes 30 0 0 Wa wa i 0%

Internacionales.

Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
i6 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 4+ 100% I+ 100% = 50%

(PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso.
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 100%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC.
SIGEC)

100% 0 0 n/a nla U3 0%

Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de la
formulacion de indicadores del proceso. 100%

Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso.
SIGEC)

1 1 1 n/a nla I 100%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto

anuales trimestre (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)

Trimestre | 4 4 0

Tri tre |l 4

rimestre 15
Trimestre Ill 7
Trimestre IV 10

CUMPLIMIENTO ANUAL

T<.Jt.al de Actlv[da}des con Actlyld_ades con Actividades sin
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
15 3 3 9

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

mTotal de actividades con meta en el trimestre

Actividades con cumplimiento alto (100% <
15 avance z 85%)

COOPERACION INTERNACIONAL
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Conclusiones y observaciones:

El proceso cumplié dentro de su planeacién trimestral el 100% de las actividades propuestas
resaltando que adicionalmente se han realizado los siguientes avances:

- Se adelantaron los temas de contratacidn para dar paso al convenio. Se firmd y se constituyé
legalmente el convenio No. 88 De 2017 entre la Direcicon Nacional de Bomberos de
Colombia y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Entrerrios-Antioquia. De igual forma se
adelantaron las coordinaciones respectivas para realizar el primer desembolso que
corresponde al 20% de los aprotes de la DNBC.

- Seadelantaron los temas de contratacién para dar paso al convenio. Se firmd y se constituyé
legalmente el convenio No. 84 De 2017 entre la Direcicon Nacional de Bomberos de
Colombia y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Riosucio-Caldas. De igual forma se
adelantaron las coordinaciones respectivas para realizar el primer desembolso que
corresponde al 20% de los aprotes de la DNBC.

- Se adelantaron los temas de contratacién para dar paso al convenio. Se firmd y se constituyd
legalmente el convenio No. 87 De 2017 entre la Direcicon Nacional de Bomberos de
Colombia y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Yopal-Casanare. De igual forma se
adelantaron las coordinaciones respectivas para realizar el primer desembolso que
corresponde al 10% de los aprotes de la DNBC.

- Seadelantaron los temas de contratacidn para dar paso al convenio. Se firmé y se constituyé
legalmente el convenio No. 85 De 2017 entre la Direcicon Nacional de Bomberos de
Colombia y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Pasto-Narifio. De igual forma se
adelantaron las coordinaciones respectivas para realizar el primer desembolso que
corresponde al 20% de los aprotes de la DNBC. Al momento se ha adelantado el Plan
Fronteras sede San Andrés y las coordinaciones logisticas para adelantar Plan Fronteras
Arauca y Desafio Binacional.

- Se adelanto el borrador del MOU entre la DNBC y la CONAF.

- Adelanto en las actividades relacionadas con la implementaciéon del SIGEC.
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COORDINACION OPERATIVA

@ - @ L
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il imi
ACTIVIDAD Meta 2017 de las actividades TRIMESTRE| | TRIMESTREI SUMA obligatorio obligatorio C::'u‘:““m:d’:)m
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO JUNIO Trimestre | Trimestre 1

Elaborar y presentar las propuestas de

modificacion del protocolo de Incendios

Forestales. 1 1 0 1 1 n/a is 100% 4 100%

(AG)

Elaborar alertas, circulares y boletines para

los Cuerpos de Bomberos. 100% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 25% 25% 50% s 100% s 100% = 50%

AG]

Elaborar informe total de emergencias que

reportan los cuerpos de bomberos. 11 1 1 1 1 1 4 3 7 s 100% = 64%

(AG)

Tramitar los apoyos con las entidades que

conforman el sistema nacional de gestion del

riesgo para apoyo a los cuerpos de 100% 25% 25% 25% 25% 50% 4+ 100% 4+ 100% = 50%

Bomberos.

(AG)

Construir y Monitorear constantemente el

Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 is 100% is 100% = 50%

PAAC)
1 0 n/a n/a & 0%
1 0 n/a n/a 3 0%
1 0 n/a nla & 0%
1 0 n/a nla 5 0%
1 0 n/a n/a 3 0%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de . - -
Total de - Actividades con Actividades con Actividades con
o actividades con L _— . L
actividades meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales ¥ (100% < avance 2 85%) (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
trimestre
Trimestre | 4 3 1 0
Trimestre Il 5 5 0 3
10
Trimestre Il 9
Trimestre IV 4

CUMPLIMIENTO ANUAL

Total de actividades
anuales

Actividades con
cumplimiento alto (100%
<avance 2 85%)

Actividades con
cumplimiento medio (85%
< avance 2 45%)

Actividades sin
iniciar

10

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

0

COORDINACION OPERATIVA

m Total de actividades con meta en el trimestre

Actividades con cumplimiento alto (100% < avance 2
85%)

Actividades con cumplimiento medio (85% < avance
2 45%)

B Actividades cumplimiento bajo (45% < avance = 0%)

Actividades con cumplimiento alto vencidas (I al I1)
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 100% de sus actividades
resaltando un avance importate en la actividad “Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC” para la cual, se entregd
un documento construido al Director de la entidad y a la Subdireccion estratégica y de
Coordinacion Bomberiles para su respectiva revision.

Se modificé el indicador de medicién en las actividades “Tramitar los apoyos con las entidades
que conforman el sistema nacional de gestion del riesgo para apoyo a los cuerpos de
Bomberos” y “Elaborar alertas, circulares y boletines para los Cuerpos de Bomberos” con el
fin de evitar sobredimensionar o minimizar las metas planificadas.

De igual manera, se aclard con el proceso que la medicién de la actividad “Elaborar informe
total de emergencias que reportan los cuerpos de bomberos” se refiere a un informe mensual
en donde se recopilen todas las emergencias reportadas del mes con el fin de evitar
sobredimensionar o minimizar las metas planificadas.

Acciones correctivas:
Respecto a la implementacién de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que se

realizardn en el tercer trimestre de la vigencia de acuerdo con la reorganizacién de actividades
de la Subdireccidn previa propuesta de cada responsable funcional del proceso
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FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA SEGUIMIENTO 0 ANALISIS DE RESULTADOS

Cumplimiento Cumplimiento -
Meta 2017 de | TRIMESTRE | TRIMESTRE Il Rl P Cumplimient
ela 2B17 de 1as TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obligatorio obligatorio :g:f:“'g::dlo

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Trimestre | Trimestre Il

ACTIVIDAD

Asesorar a los cuerpos de bomberos en
la formulacion de proyectos de
financiacion y cofinanciacion.

(AG)

Realizar la convocatoria para los
ascensos

206 51 51 50 58 108 i 98% 52%

0%

Publicar los tramites y Otros
procedimientos administrativos. 6 3 3 0 0 0 i 0% 13 0% ' 0%
(PAAC)

Elaborar el estudio previo para la
adquisicion de KIT EPP para los Cuerpos
de Bomberos, y vehiculo comando para 2 1 1 1 1 n/a = 50% = 50%
la Direccién Nacional de Bomberos.
(AG)

Recopilar, analizar la documentacion
base para la elaboracién del contrato de
cofinanciacién de Unidades de
Intervencion Rapida, maquinas 60 30 30 47 47 n/a = 78% = 78%
extintoras, carrotanques y maquina
escalera.

(AG)

Optimizar las fichas técnicas
presentadas por los cuerpos de
bomberos para el fortalecimiento en 1 0 n/a n/a U 0%
infraestructura.
(AG)

Implementar el RUE.

(AG) 3 1 1 1 1 2 3 i+ 100% 1 100% [+ 100%

Realizar seguimiento mensual a los
proyectos de inversion y efectuar el
correspondiente registro en el SPI.
(AG)

12 100% 1 1 1 1 1 3 3 6 i 100% i 100% = 50%

Construir y Monitorear constantemente el
Mapa de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 2 2 3 0% i 100% = 50%
(PAAC)

Efectuar la revision y actualizacion de la
caracterizacion del proceso. 1 0 n/a n/a v 0%
SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de las
politicas de operacion del proceso. 1 0 n/a n/a 3 0%
[SIGEC)

Realizar la revision y actualizacion de la
documentacion del proceso de acuerdo a|
lo establecido por el SIGEC.

SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision
y actualizacion de la formulacion de
indicadores del proceso.

SIGEC)

Adelantar las actividades para la revision
y actualizacién del mapa de riesgos de
gestion del proceso.

(SIGEC)
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales trimestre (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
Trimestre | 5 3 2
Construir y Monitorear Publicar los tramites y
Trimestre Il 3 4 2 2 cons}antemente el M‘alpa Otro‘s proce-dlmlentos
14 de riesgos de corrupcion administrativos.
(PAAC) (PAAC)
Trimestre Il 10
Trimestre IV 4

CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de cﬁﬁl\llli?nailgﬁfocglrt]o Actividades con
actividades (1005,’/ P cumplimiento medio (85% < Actividades sin iniciar
anuales ° avance 2 45%)
85%)
14 1 5 2
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
9
s 8 B Total de actividades con meta en el trimestre
7
. Actividades con cumplimiento alto (100% <
avance 2 85%)
5
4 Actividades con cumplimiento medio (85% <
4 avance 2 45%)
3
2 2 u Actividades cumplimiento bajo (45% < avance

2 1 > 0%)
1

Actividades con cumplimiento alto vencidas (I
0 al 1)

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento en el 50% de sus actividades,
un nivel medio en el 25% y nivel bajo en el 25% de sus actividades programadas en el trimestre.
Se alcanzé nivel bajo en el cumplimiento de la actividades “Realizar la convocatoria para los
ascensos” ya que en la pasada junta nacional de bomberos se realizé un cambio en un articulo
de la parte de los ascensos por lo que se estan realizando los cambios para realizar Ia
convocatoria y en la actividad “Publicar los tramites y Otros procedimientos administrativos”

Recomendaciones:
Se recomienda modificar la actividad “Elaborar el estudio previo para la adquisicion de KIT EPP
para los Cuerpos de Bomberos, y vehiculo comando para la Direccion Nacional de Bomberos”

dentro de una actividad general que englobe los estudios a realizar de acuerdo a las decisiones
de la Junta Nacional.
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BOMBEROS
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GESTION TERRITORIAL

TRIMESTRE | | TRIMESTRE Il SUMA igatorio Trimestre | obligatorio Trimestre | CUMPlimiento
| I acumulado
Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley 1575 de
(2:13312 respecto de Contratacién, Creacién FDB, y Creacién 4 1 2 2 na - 50%
(AG)
Analizar los informes de las encuestas de satisfaccion
de las fas alas D ione:
Dy de enlai ion de
técnicos, ivos y 10 1 1 1 1 0 0 0 i 0% L 0% o 0%
operativos de la actividad bomberil y plantear acciones de
mejora.
(AG)
Analizar los informes de las encuestas de satisfaccion
de las i i alos cuerpos de
o 4
enlai i6n de planes, : 10 1 1 1 1 0 4 4 0% LS 100% 4 40%
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos
de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 [+ 100% [+ 100% = 50%
1 ] ] 0 n/a n/a s 0%
100% 0 0 n/a n/a 4 0%
100% 0 0 n/a n/a a3 0%
100% 0 n/a n/a s 0%
1 0 0 n/a n/a i 0%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

Total de Actividades con Actividades con
Total de actividades cumplimiento alto cumplimiento
actlwdzlades con meta en (100% < avance 2 medio (85% < Actividades con cumplimiento vencido (I al Il)
anuales el trimestre 85%) avance 2 45%)
Trimestre | 3 1 2

Analizar los informes de las encuestas de satisfaccion respecto dz%e
las asesorias brindadas a los cuerpos de Bomberos en la
Trimestre Il 4 3 1 implementacion de planes, programas, proyectos y estrategias y 1
plantear acciones de mejora. (Actividad con meta en trimestre | que
se puso al dia en trimestre I1)

Trimestre Il 9

Trimestre IV 4

CUMPLIMIENTO ANUAL
. Actividades con
- Actividades con o ) .
Total tivi i mplimiento medi Activi
e daiﬁglesdades Gl ] G U (k) CU(BE"/ <‘:vta0nceeg ° sCin ir?iiidaers
< avance 2 85%) ° =
45%)
9 0 2 5
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
45
4
4
M Total de actividades con meta en el trimestre
35
3
3
Actividades con cumplimiento alto (100% < avance = 85%)

25

15 W Actividades cumplimiento bajo (45% < avance 2 0%)

1 1
1
05 Actividades con cumplimiento alto vencidas (1 al I1)

ACOMPARAMIENTO TERITORIAL
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 75% de sus actividades y
un nivel bajo en el 25% de sus actividades programadas en el trimestre. Se alcanzd nivel bajo en
el cumplimiento de la actividad “Analizar los informes de las encuestas de satisfaccion
respecto de las asesorias a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la
implementacion de reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos de la
actividad bomberil y plantear acciones de mejora” debido a que, dado que aun no se ha tenido
respuesta por parte de los Departamentos no se cuenta con los informes sobre encuestas
realizadas en las asesorias sin embargo, se cuenta con la evidencia de la relalcién de radicados
de Orfeo de las comunicaciones gestionadas.

Acciones correctivas:

Respecto a la implementacion de las actividades del SIGEC, el proceso manifiesta que realizaran
en el tercer trimestre de la vigencia de acuerdo con la reorganizacidon de actividades de la
Subdireccién previa propuesta de cada responsable funcional del proceso.

Recomendaciones:

Se recomienda revisar la pertinencia de la meta relacionada con la actividad “Realizar
seguimiento al cumplimiento de la Ley 1575 de 2012 respecto de Contratacién, Creacién FDB,
y Creacién CB”, la cual, presenta un cumplimiento trimestral del 200%.
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FORMULACION Y ACTUALIZACION NORMATIVA Y OPERATIVA

FORMULACION Y ACTULIZACION NORMATIVA Y OPERATIVA

DO

AN

ALISIS DE RESULTADOS

Meta 2017 de

TRIMESTRE |

TRIMESTRE Il

SEGUIMIENTO REGISTRAI
AL EA A LI

Cumplimiento

ACTIVIDAD | TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA obllgalovlci Trimestre Ubllgalorltl)l Trimestre R
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Elaborar propuesta de actualizacion de la
Resolucién 0661 de 2014 (Reglamento Técnico,
operativo y administrativo de los bomberos de o 0 na na M 0%
Colombia)
Elaborar propuesta de incorporacion de la
Resolucion 019 de 2015 de la DNBC, a la
e actual 6n de la 6n 0661 1 0 n/a n/a [ 0%
de 2014.
Revisar el texto de las propuestas de
actualizacion normativa y operativa (Res.
0661/14), con un (1) representante de cada una 3 1 1 2 2 na T 100% = 67%
de las tres (3) clases de Bomberos existentes en
el pais.
Asesorar juridicamente a los cuerpos de
bomberos en derecho administrativo y a7 2 5 5 5 17 17 3 0% T 100% o 36%
Proyectar, sustentar y acompanar juridicamente
el proyecto de acto legislativo en favor de la
prestacién del senvcio pablico esencial de 1 o na na o 0%
frente a las de los
Alcaldes y Gobernadores
Realizar asesorias y acompaiamientos a las
D 1es D de en 24 2 1 3 2 2 2 6 6 12 4 100% T 100% = 50%
materia juridica
Asesorar en normatividad Bomberil al pablico en
general mediante respuesta de Peticiones, 900 20 70 135 75 75 75 300 225 525 = 58%
Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.
(AG)
Construir y Monitorear constantemente el Mapa
de riesgos de corrupcion 4 1 0 0 1 0 0 1 1 2 4 100% T 100% > 50%
(PAAC)
C Yy de la de
racionalizacion de tramites. 1 1 1 1 4 100% na [+ 100%
(PAAC)
Ejecutar la estrategia de racionalizacion de
tramites para simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites identificados 1 1 1 1 s 100% n/a s 100%
en la Entidad.
(PAAC)
Priorizar los tramites. Analizar variables
internas y externas que afectan el tramite y
que permiten establecer criterios de 100% 50% 50% 50% s 100% n/a = 50%
intervencion para la mejora del mismo.
Efectuar la revision y actualizacion de la
caracterizacion del proceso. 1 0 n/a n/a o3 0%
(SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas
de operacion del proceso. 1 0 nia na n 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la
documentacién del proceso de acuerdo a lo
establecido por el SIGEC. 1 0 na va M 0%
(SIGEC)
[Adelantar las actividades para la revision y
dela de del 1 0 n/a wa e o%
proceso.
(SIGEC)
Adelantar las actividades para a revision y
actualizacion del mapa de riesgos de gestion del 1 0 wa wa n 0%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de Actividades con Actividades con Actividades con cumplimiento
actividades actividades con cumplimiento alto | cumplimiento medio alto vencidas (100% < avance 2
anuales meta en el (100% < avance 2 (85% < avance 2 85%) pero por fuera de la
trimestre 85%) 45%) planeacion trimestral.
Trimestre | 7 6 1
Asesorar juridicamente a los
Trimestre Il 16 5 5 cuerpos de bomberos en derecho
administrativo y disciplinario.
Trimestre Il 13
Trimestre IV 6
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento alto (100% cumplimiento medio iniciar
anuales < avance 2 85%) (85% < avance 2 45%)
16 2 5 1 8

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

m Total de actividades con meta en el trimestre

Actividades con cumplimiento alto (100% < avance

N = 85%)

3

? Actividades con cumplimiento alto vencidas (100%
1 < avance 2 85%) pero por fuera de la planeacién

1 trimestral.

FORMULACION Y ACTULIZACION NORMATIVA Y OPERATIVA
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Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzé en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 100% de las programadas
en el trimestre.

Se solicita modificar la manera en que se mide la actividad “Asesorar en normatividad Bomberil
al publico en general mediante respuesta de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y
Denuncias” ya que tiene un cumplimiento trimestral del 117%. Lo anterior, puede constituir una
falencia en la planeacién de las metas propuestas asi como en la organizacidn y distribucién de
los recursos.

Acciones correctivas:

El proceso manifiestdé que las actividades relacionadas con la implementacién del SIGEC se
revisardn y ajustaran en el tercer trimestre de la vigencia de acuerdo con la reorganizacién de
actividades de la Subdireccion previa propuesta de cada responsable funcional del proceso.
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INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Cumplimiento | Ci cumpli
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il SUMA i io i io A
Trimestre | Trimestre Il

Asesorar a los delegados y

Coordinadores de Bomberos en las

inspecciones relacionadas con los 32 4 4 4 0 0 0 n/a - 0% 1 0%

certificados de cumplimiento.

(AG)

Realizar y coordinar la verificacion de

las inspecciones relacionadas a los

cuerpos de Bomberos. 32 0 0 5 0 0 0 na A 0% ¢ 0%

(AG)

Construir y Monitorear

el Mapa de riesgos "

de corupcion 4 1 0 0 1 [ [ 0 0 0 \d 0% i 0% i 0%

(PAAC)
1 1 0 0 0 nla - 0% - 0%
1 100% 0% 0 0 nla - 0% - 0%
1 100% 0% 0 0 n/a i 0% i 0%
1 0% 0 0 n/a n/a [ 0%
1 1 0 0 0 n/a - 0% - 0%
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CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de .. L L
Total de - Actividades con Actividades con Actividades con
- actividades con L o . L
actividades meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales X (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
trimestre
Trimestre | 1 0 1
1. Construir y Monitorear
Trimestre Il 3 3 cons..tantemente el Mfa’pa
8 de riesgos de corrupcion
(PAAC)
Trimestre Il 8
Trimestre IV 3
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de actividades Actividades con Actividades con
I cumplimiento alto (100% cumplimiento medio Actividades sin iniciar
anuates <avance 2 85%) (85% < avance 2 45%)
8 3 5

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

mTotal de actividades con meta en el trimestre

1 m Actividades cumplimiento bajo (45% < avance z 0%)

INSPECCION VIGILANCIA ¥ CONTROL

61



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION NACIONAL

BOMBEROS
COLOMBIA ,

Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel bajo de cumplimiento en el 100% de sus actividades.
Se alcanzd nivel bajo en el cumplimiento de la actividades propuestas debido a que la mayoria
de ellas se encuentran ligadas a la ejecucidn de las obligaciones de un contrato de prestacién
de servicios que inicio a finales del mes de junio

Acciones correctivas:

El proceso manifiesta que durante el tercer trimestre iniciaria con las actividades relacionadas
con la implementacion del SIGEC.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO ITO 00 ANALISIS DE RESULTADOS
TRIMESTRE | TRIMESTRE Il Cumplimiento | Cumplimiento T
ACTIVIDAD e 207 ¢ (ke TRIMESTRE| | TRIMESTRE I SUMA obligatorio obligatorio Cumelimicnie
actividades n N acumulado
Trimestre | Trimestre Il
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO
Realizar Informes y seguimientos de Ley 29 3 4 4 2 3 0 11 5 16 4+ 100% i3 100% = 55%
Efec‘luar Asgsoria y a‘compaﬁamiemo (asistencia comités 6 1 1 1 P 3 & 100% A 100% - 50%
interinstitucionales e institucionales) 1
Realizar Auditorias de Gestion 16 1 1 1 n/a i3 100% I 6%
Efectuar Seguimiento y cierre Plan de Mejoramiento 2 0 n/a n/a i 0%
Realizar actividades para el Fomento de la cultura de 3 1 1 wa s 100% n 23%
autocontrol 1
Construir y Monitorear constantemente el Mapa de riesgos de
corrupcion 4 1 0 0 0 1 0 1 1 2 4+ 100% 4+ 100% = 50%
(PAAC)
Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién 3 1 1 1 n/a 4+ 100% 1 33%
Efectuar la revision y actualizacion de la caracterizacion del
proceso. 1 0 n/a n/a N 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de las politicas de
operacion del proceso. 1 0 n/a n/a M 0%
SIGEC)
Realizar la revision y actualizacion de la documentacion del
proceso de acuerdo a lo establecido por el SIGEC. 100% 0 n/a n/a s 0%
SIGEC)
|Adelantar las actividades para la revision y actualizacion de la
formulacién de indicadores del proceso. 100% 0 n/a n/a g 0%
SIGEC)
|Adelantar las actividades para la revision y actualizacion del
mapa de riesgos de gestion del proceso. 1 [} n/a n/a s 0%
SIGEC)

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
Total de Total de actividades Actividades con Actividades con Actividades con
actividades con meta en el cumplimiento alto cumplimiento medio cumplimiento alto
anuales trimestre (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%) vencidas (I al Il)
Trimestre | 3 3
Trimestre Il 6 6
. 12
Trimestre Il 12
Trimestre IV 7
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COLOMBIA /
CUMPLIMIENTO ANUAL
Total de Actividades con Actividades con Actividades sin
actividades cumplimiento alto cumplimiento medio iniciar
anuales (100% < avance 2 85%) | (85% < avance 2 45%)
12 3 3 6
CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL

! 6 6
6
> M Total de actividades con meta en el
4 trimestre
3 Actividades con cumplimiento alto (100%

<avance 2 85%)

EVALUACIONY SEGUIMIENTO

Conclusiones y observaciones:

El proceso alcanzd en el trimestre un nivel alto de cumplimiento del 100% de sus actividades
programadas en el trimestre. Es importante resaltar el avance que ha tenido el proceso
relacionado con la ejecucion de las actividades para la implementacion dell SIGEC (revision y
actualizacidn de la caracterizacidn, politicas de operacién, documentacién, indicadores y mapas
de riesgos de gestion del proceso)
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SEGUNDO TRIMESTRE
O Actividades con cumplimiento alto (100% < avance = 85%)
O Actividades con cumplimiento medio (85% < avance > 45%)
b B Actividades cumplimiento bajo (45% < avance > 0%)
O Actividades con cumplimiento alto vencidas (100% < avance = 85%) pero por
fuera de la planeacion trimestral.

De acuerdo a la anterior grafica, la DNBC alcanzé cumpimiento alto en el 78% de la actividades
propuestas para el trimestre (90 de 116); en el 9% (11 de 116) alcanzd un cumplimiento medio y
en el 13% (15 de 116) alcanzd un cumplimiento bajo de acuerdo al siguiente resumen:

Total de actividades Activ?da?des o Actividades con
PROCESO con metaenel Cargozzr:l:vr::c?: cumplimiento medio (85%)
trimestre 85%) < avance 2 45%)
Planeacion Estratégica 8 88% 13% 0%
Analisis y Mejora Continua 4 75% 0% 25%
Gestidn de Atencidn al Usuario 13 62% 8% 31%
Gestion de Cooperacidn Internacional 4 100% 0% 0%
Gestion de Comunicaciones 10 80% 10% 10%
Formulacion y actualizacién normativa y 5 100% 0% 0%
Acompafiamiento Territorial 4 75% 0% 25%
Coordinacion Operativa 5 100% 0% 0%
Fortalecimiento Bomberil para la Respues 8 50% 25% 25%
Inspeccioén Vigilancia y Control 3 0% 0% 100%
Gestidn del Talento Humano 9 100% 0% 0%
Gestidn de asuntos disciplinarios 3 100% 0% 0%
Gestion Financiera 9 89% 11% 0%
Gestién Administrativa 5 100% 0% 0%
Gestion Contractual 3 100% 0% 0%
Gestién Juridica 3 67% 33% 0%
Gestién documental 3 33% 67% 0%
Gestién de tecnologia informatica 9 44% 22% 33%
Evaluacion y Seguimiento 6 100% 0% 0%

Por otra parte, de las 22 actividades que habian quedado en el Trimestre | como actividades con
cumplimiento bajo, 10 fueron adelantadas en el Trimestre I, sin embargo, de estas 22 actividades,
12 auln se encuentran rezagadas.
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