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CONSTRUCCION
MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

No.
Actividad

FASE A. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

MINISTERIO DEL INTERIOR
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2015

ACTIVIDAD

PRODUCTO
ESPERADO

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINACION

RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DEL

ACTIVIDAD

APOYO

Identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir
en los procesos y procedimientos que generan
una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de
corrupcion.

Identificar Situaciones de Practicas Corruptas:
"ldentificar un conjunto sistematico de situaciones
gue por sus caracteristicas, pueden originar
practicas corruptas”, asociandolas a cada uno
de los procesos y procedimientos de la
respectiva entidad. Para el efecto, podran
utilizarse diferentes fuentes de informacion, como
los registros historicos o informes de afios
anteriores y en general toda la memoria
institucional. De igual forma, es conveniente
analizar los hechos de corrupcion presentados en
procesos similares de otras entidades.

Descripcion del riesgo de corrupcion: Una vez
identificadas las causas, se define el riesgo de
corrupcion de proceso o, procedimiento segun
sea el caso.El riesgo debe estar descrito de
manera clara, sin que su redaccion de lugar a
ambigiedades o confusiones con la causa
generadora de los mismos.

Fase A mapa de
riesgos 2015
implementado

01 de Enero 2015

28 de Febrero 2015

Gestion de
Planeacion

Oficina de control
interno

FASE B. ANAL

ISIS DE RIESGOS

4

Determinar la Probabilidad del Riesgo: (i) Casi
Seguro o (ii) Posible

Determinar el Impacto del Riesgo: Para el analisis
propuesto, el impacto de la materializacion de
un riesgo de corrupcion es unico, por cuanto
lesiona la imagen, la credibilidad, la
transparencia y la probidad de las entidades y
del Estado, afectando los recursos publicos, la
confianza, y el cumplimiento de las funciones de
la adminstracion, siendo por tanto inaceptable la
materializacion de un riesgo de corrupcion.

Fase B mapa de
riesgos 2015
implementado

01 de Enero 2015

28 de Febrero 2015

Gestion de
Planeacion

Oficina de control
interno

FASE C. VALORACION DE CONTROLES

Determinar los Parametros de Control: Existen
herramientas de control. Existen manuales y/o
procedimientos que expliquen el manejo de la
herramienta. En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser efectiva. (i)
Controles preventivos, que disminuyen la
probabilidad de ocurrencia o materializacion del
riesgo; y (i) Controles correctivos, que buscan
combatir o eliminar las causas que lo generaron,
en caso de materializarse.

Fase C mapa de
riesgos 2015
implementado

Establecer los Rangos de Calificacion de los
controles: Entre 0-50, entre 51-71, entre 76 - 100.

01 de Enero 2015

28 de Febrero 2015

Gestion de
Planeacion

Oficina de control
interno

FASE D. POLIT

ICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Establecer politicas de Administracion de Riesgos,
basandose en los planes estratégicos y los
objetivos institucionales o por procesos, las
cuales contengan los siguientes aspectos: (i) Los
objetivos que se esperan lograr, (i) Las estrategias
para establecer coOmo se van a desarrollar las
politicas anticorrupcion a largo, mediano y corto
plazo. (i) Los riesgos que se van a controlar
(iv)Las acciones a desarrollar contempalndo el
tiempo, los recursos, los responsables y el talento
humano requerido, (v) El seguimiento y
evaluacion a la implementacion y efectividad
de las politicas.

Fase D mapa de
riesgos 2015
implementado

01 de Enero 2015

28 de Febrero 2015

Gestion de
Planeacion

Oficina de control
interno

FASE E. SEGUI

MIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION

10

Revisar las causas del Riesgo de Corrupcion: Es
necesario que permanentemente se revisen las
causas del riesgo de corrupcion identificado.En
este sentido las entidades deberan realizar
seguimiento a los mapas de riesgo por los menos
tres (3) veces al ano, esto es con corte a abril 30,
agosto 31y diciembre 31.

Seguimientos
realizados

30 de Abril 2015 ; 31
de Agosto 2015 y 31
de Diciembre 2015

08 de Mayo 2015;
05 Septiembre 2015;
08 de Enero 2015

Oficina de Control
Interno

Dependencias de la
DNBC, Gestion de
Planeacion

FASE F. CONSOLIDACION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIO

N

11

Elaborar Mapas de Riesgos de Corrupcion: De
acuerdo a la metodologia de la Guia de
Estrategias Anticorrupcion. Cuadro 2. Formato
Mapa de Riesgos.

Mapa de riesgos
consolidado

01 de Enero 2015

31 de Diciembre
2015

Gestion de
Planeacion

Oficina de control
interno




IDENTIFICACION DE TRAMITES

Identificar los tramites y procedimientos
administrativos y misionales de la Entidad por
medio de la aplicacion de la “Encuesta de

Tramites y
procedimientos
administrativos y

02 de Febrero 2015

05 de Marzo 2015

Dependencias
dueiias de los
tramites y/o servicios

= c S misionales Comité plan de la DNBC ; Oficina
12 Identificacion de Tramites” a cada uno de los identificados. anticorrupcién  |de control interno,
responsgbles de, egtos proceso (Leyantar el Gestién de
|nveht§rlo Qe trdmites y procedimientos Planeacion
administrativos.).
Documento con 09 de Marzo 2015 15 de Abril 2015 Oficina de Control
analisis normativo Interno, Oficina
de tramites y Asesora Juridica,
servicios. Dependencias
dueiias de los
13 Realizar el analisis normativo a los tramites y Comité plan tramites y/o servicios
procedimientos administrativos identificados. anticorrupcion  |de la DNBC, Oficina
Asesora de
Planeacioén e
Informacion
Registrar los tramites y procedimientos Tramites y 16 de Abril 2015 31 de Mayo 2015 Oficina de Control
administrativos en el Sistema Unico de procedimientos Interno, Gestion de
Informacion de Tramites - SUIT administrativos y Planeacion ,
misionales Comité plan Dependencias
ESllTEC s 16 registrados en el anticorrupcion  |duefias de los
ANTITRAMITES L. .
SUIT. tr&amites y/o servicios
de la DNBC
PRIORIZACION DE TRAMITES
Diagnostico de los tramites a intervenir teniendo |Cronograma de
en cuenta los factores internos (complejidad, Actividades para Grubo de plan Oficina de Control
17 costo, tiempo) y externos (pago, PQR, auditorias, |intervenir los tramites| 01 de Junio 2015 15 de Junio 2015 antil?:orru F():ién Interno, Gestion de
consulta ciudadana) que inciden en la y servicios P Planeacion
realizacion de los tramites. identificados.
RACIONALIZACION DE TRAMITES
Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y Documento de Grubo de plan Oficina de Control
18 automatizar los tramites identificados en la tramites y servicios 16 de Junio 2015 15 de Julio 2015 .p p. , Interno, Gestion de
. : . anticorrupcion .
Entidad. racionalizados. Planeacion
INTEROPERABILIDAD
Crear los Web Services que faciliten el acceso e
mteracqqn de los Usggrlos gon los tramltgs y Web services | 31 de Diciembre Gestién de Oficina de qutrol
19 procedimientos administrativos de la Entidad, 15 de Julio 2015 . . Interno, Gestion de
. . Implementafdos 2015 Comunicaciones .
para lo cual se tendra en cuenta lo establecido Planeacion
en la Estrategia de Gobierno en Linea — GEL-
Crear la Ventanilla Unica de Atencién a Usuarios Ventanilla unica de Gestion Subdireccion
20 . atencion a usuarios | 01 de Enero 2015 15 de Junio 2015 y _ . .
para la Entidad . Administrativa  |Administrativa y
implementada - -
Financiera.
gr?;g:gg 32 gLUeF;IOt;TeLZOng:E;y ?12 ?e definir in::erriictljoenagrgpg a Gestion de Oficina de Contro
21 . q. , 9 . . .,p Y 02 de Febrero 2015 | 28 de Febrero 2015 . . Interno, Gestion de
y liderar el plan de accion para la rendicion de la rendicion de Comunicaciones .
. : Planeacion
cuentas a la ciudadania cuentas.
ACCIONES DE INFORMACION
Acciones de Oficina de Control
informacion Interno, Oficina
Determinacion de acciones de informacion implementadas a Asesora de
(dlSpOlnl.blhda-d, exposicion y difusion dg datos, través de rned!(,)s de 31 de Diciembre | Oficina Asesora de Planeacu.),n e
22 estadisticas, informes, etc., de las funciones de la comunicacion 02 de Febrero 2015 : . Informacion, Grupo
. . . . 2015 Comunicaciones
entidad y del servidor. Abarca desde la etapa masivos, regionales de Apoyo
de planeacion hasta la de control y evaluacion.) | y locales. Uso de la Administrativo,
pagina web y redes Dependencias de la
sociales DNBC
ACCIONES DE DIALOGO
_ Oficina de Control
. . . Dos foros virtuales .
ESTRATEGIA DE Realizar encuentros que genere dialogo a través realizados bara la 31 de Diciembre Gestion de Interno, Gestion de
RENDICION DE 23 de foros virtuales dispuestos en la pagina web de : .,p 02 de Febrero 2015 . . Planeacion,Subdire
rendicion de 2015 Comunicaciones . . :
CUENTAS la DNBC ccion Administrativa
cuentas (Semestral) . .
y Financiera
Gestion de
Comunicaciones,
Subdireccion
Realizar audiencia publica de rendicion de Documento informe . Oficina Asesora de |estratégica y de
- 01 de Septiembre , - . >
24 cuentas y evaluacion de 2015 30 de Septiembre Planeacion e coordinacion
audiencia publica informacion bomberil,
Subdireccionn
administrativa y
financiera
EVALUACION Y MONITOREO
25;3232:]0 ddeela Oficina de Control
Elaborar el mento de I ion de la . Gestion de Interno, Gestion de
25 abora . docu ? .,O de evaluacio estrategia de 01 de Octubre 2015 |31 de Octubre 2015 : . -
estrategia de rendicion de cuentas S Comunicaciones Planeacion,depend
rendicion de -
encias de la DNBC
cuentas
DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO
Oficina de Control
. . . . . i Interno, Gestion
Difundir portafolio de servicios al ciudadano e PO;;?\]:%Iizsde Gestion de PlaeneZc%n on de
26 informacidn actualizada relacionada con la 02 de Febrero 2015 | 30 de Junio 2015 :

DNBC en la pagina web

implementado en
pagina web

Comunicaciones

dependencias de la
DNBC duefias de los
trdmites y servicios




MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Crear y difundir protocolo de atencion de

Protocolo de
atencion de

Oficina de Control
Interno, Gestion de

. . : . : . Gestion Planeacion,
27 3223:});22, guejas, sugerencias, reclamos y petlf(leoc:z:r,]g;ejas y| 02 de Febrero 2015 | 30 de Junio 2015 Administrativa dependencias de la
) > Y DNBC duefias de los
denuncias. L _
tramites y servicios
Oficina de Control
Realizar encuesta para medir la satisfaccion, Resultados de la Interno, Gestion de
28 ngcemdades, expec.t,atlvas e mteresgs del N encqesta 01 de Junio 2015 30 de Junio 2015 G.egtlon. Planeacmn,.
ciudadano en relacion con los tramites y servicios recopilada y Administrativa |dependencias de la
que presta la DNBC. analizada DNBC dueiias de los
trdmites y servicios
AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
itaci ici itacia - L, Ofici Control
QapaC|taC|ones que fortalezcan.el sng|C|o al Cgpac!tacmn 31 de Diciembre | Gestion del Talento icina de .?n ro
29 ciudadano por parte de los funcionarios de la funcionarios DNBC | 01 de Mayo 2015 Interno, Gestion de
2015 Humano >
DNBC (semestraimente) Planeacion
FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION
Implementacion de Gestion de

Fortalecimiento de los canales de atencion via

chat en la pagina

31 de Diciembre

Comunicaciones/

Oficina de Control

31 . . . web y linea de 02 de Febrero 2015 Subdireccion Interno, Gestion de
telefénica y pagina web - . 2015 o . i
atencion al usuario Administrativa y Planeacion
DNBC financiera
Oficina de Control
Crear y difundir protocolo de atencion al Protocolo de Interno, Gestidon de
32 . y P atencion al 02 de Febrero 2015 | 30 de Junio 2015 |Subdireccion " .
ciudadano . - . Planeacion, Gestion
ciudadano. Administrativa y . .
, . de comunicaciones.
financiera
Oficinade Atencion
- . _ ., al Ciudadano y . Gestion de
de At I 1 Diciembre -
33 Constituir y formalizar la Oficina de Atencion a PORSD de la DNBC | 02 de Febrero 2015 31 de Diciemb Planeacién y Grupo

Ciudadano y PQRSD de la DNBC

constituida y
formalizada

2015

Subdireccioén
Administrativa y
financiera

de Talento Humano




