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Cadigo:

Version:

Vigente Desde:

FECHA DE PUBLICACION:

31 DE ENERO DEL 2018

OBJETIVO GENERAL:

Disefiar , ejecutar y hacer seguimiento a actividades planteadas por la DNBC que reflejen la implementacion de la estrategia de lucha contra la corrupcién y promueva la atencién al ciudadano que plantea el articulo 73 de la Ley 1474 del 2011 dentro de un marco de participacién ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Disefiar, ejecutar y hacer seguimiento a actividades alrededor de los componentes de gestion de riesgo de corrupcion, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Meta Cuatrimestre |

RIESGOS DE CORRUPCION

Corrupcion

evaluacion en cada
proceso

evaluados/ # total de
procesos en la DNBC)*100

Rainer Naval
Naranjo, Consuelo
Arias

y contratistas

Enero |Febrerc| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio
) Politica de
DIMENSION CONTROL INTERNO - COMPONENTE: | 5y inictracién de |Reforzar los conceptos que describe politica de - . L. Actividad de divulgacion " Capitan German Andlisis y Mejora . .
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE . L L . Actividad de divulgacién 1 ) Pilar Arguello P . Lyda Batista No aplica 1
RIESGOS DE CORRUPCION riesgo de administracion de riesgos de la DNBC. realizada Andrés Miranda Continua
corrupcion
Capitdn German
Construccién de Matriz de factores ol (Ve
DIMENSION CONTROL INTERNO - COMPONENTE: ) . . . Identificacion del . . " Christian Urrego; Todos los funcionarios Diagnostico y
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE | Mapa de Riesgos de |Identificar los riesgos de corrupcion Contexto de la DNBC 1 internos y externos a nivel Pilar Arguello Rainer Naval Todos los procesos S laneacion 1
RIESGOS DE CORRUPCION Corrupcién . institucional actualizada N —— y e
3
Arias
. Capitdn German
(# de procesos con riesgos e [V
i6nd Revision de | d d ., Andrés Miranda;
R (61 GO T ND - @Bl Y P CIEIEEGICE S GO S MEED ¢3 © Gl Christian Urrego; Todos los funcionarios |  Diagnéstico y
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE | Mapa de Riesgos de |Identificar los riesgos de corrupcion riesgos de corrupcion en [ 100% | identificados revisados/ # Pilar Arguello Rainer Naval " | Todos los procesos . laneacion 100%
RIESGOS DE CORRUPCION Corrupcién cada proceso. total de procesos en la Neite, @l v e
u
DNBC)*100 ! P
Capitan German
) » . » (# de procesos con Andrés Miranda;
OO NN ConsiEsin el B ousocion riesgos de corrupcion Christian Urrego; Todos los funcionarios
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE | Mapa de Riesgos de [Analizar los riesgos de corrupcion analizados en cada 100% > Pilar Arguello R ! Todos los procesos . No aplica 100%
RIESGOS DE CORRUPCION e — analizados/ # total de Rainer Naval y contratistas
: procesos en la DNBC)*100 Naranjo, Consuelo
Arias
Capitan German
) Construccién de Riesgos de corrupcion (# de procesos con Andrés Miranda;
eI HEEILT T [T e el 1 X . ) revisados en la etapa de riesgos de corrupcion . Christian Urrego; Todos los funcionarios .
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE | Mapa de Riesgos de [Valorar los riesgos de corrupcién 100% Pilar Arguello Todos los procesos No aplica 100%




DIMENSION CONTROL INTERNO - COMPONENTE:

Construccién de

Matriz de riesgos

Capitdan German
Andrés Miranda;
Christian Urrego;

Andlisis y Mejora

Meta Cuatrimestre |

Febrerc| Marzo

Enero

Abril

Mayo

Junio

RIESGOS DE CORRUPCION

Corrupcién

de Riesgos.

- . ) Solicitar y consolidar la matriz de riesgos de Matriz de riesgos de la . . .
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE | Mapa de Riesgos de y d & DNBCg 100% lidad Pilar Arguello Rai Naval Conti Lyda Batista No aplica 100%
RIESGOS DE CORRUPCION A corrupcion a cada proceso consolidada ainer Nava ontinua
Naranjo, Consuelo
Arias

- : Generar un espacio participativo que involucre . . . P a ARl q A e
DIMENS oMo RO BN ERNORCOMBONENTES Consultay . P i i Y o7 Espacio participativo # de espacios " Capitan German Analisis y Mejora . Diagnéstico y
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE Divuleacion actores internos y externos en la construccion enerado 2 articipativos generados Pilar Arguello Andrés Miranda Continua Lyda Batista laneacion 2
RIESGOS DE CORRUPCION E del mapa de riesgos de corrupcion. E B B & B
DIMENSION CONTROL INTERNO - COMPONENTE: Consultay Mapa de riesgos de Mapa de riesgos
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE wuleacio Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion. corrupcion institucional 1 blicad .. b Pilar Arguello Rainer Narval Gestion de T.I. Edgardo Mandén No aplica 1
RIESGOS DE CORRUPCION Divulgacién divulgado publicado en pagina web.

Capitan German
) (# de procesos con Andrés Miranda;
Y BTN EERREL [UERD = EEY e Monitoreo y Monitorear constantemente el Mapa de Monitoreo cuatrimestral riesgos de corrupcion . Christian Urrego; Todos los funcionarios .
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE L, N L, N 100% N Pilar Arguello N Todos los procesos ) No aplica HH HHH HHHHH
Revisién riesgos de corrupcion del Mapa de Riesgos monitoreados/ # total de Rainer Naval y contratistas
RIESGOS DE CORRUPCION
rocesos en la DNBC)*100 Naranjo, Consuelo
p Jj
Arias
' a : . - . Seguimiento . . Ra
SIS TS e 130 - Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de . o # seguimientos realizados . . Evaluacion y . .
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE Seguimiento cuatrimestral del Mapa 3 en el afio Pilar Arguello Consuelo Arias Sl Consuelo Arias No aplica 1 1 1
b i




Meta Cuatrimestre |

Enero |Febrerc| Marzo| Abril | Mayo | Junio
ON: ¢ e o . . . . # de procesos evaluados, . . L
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Identificacion de |Actualizar el inventario de tramites y otros . L. ( P / . . . Lizbeth Ferrer Diagndstico y
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - tramites rocedimientos administrativos Inventario de tramites | 100% # total de procesos Christian Urrego Christian Urrego Procesos Misionales Huffington laneacion 50% 50%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES p misionales)*100 g p
| ) Presentar ante el DAFP los trdmites y otros (# de trdmites y OPA
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA P . - I . . .
. Identificacién de rocedimientos administrativos identificados Tramites y OPA resentados/ # de L e . Lizbeth Ferrer .
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - . P . - . ,' v 100% P R / Christian Urrego Christian Urrego | Procesos Misionales X No aplica 50% 50%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES tramites para revision, aprobacion y publicacion (segun |presentados ante el DAFP tramites y OPA Huffington
aplique) identificados )*100
(#UE ramites u UFAS quE
. . . se registraron o
. e ., Registrar y/o actualizar tramites y otros . N, . P
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Identificacion de | o0 Y/ -ar tramites y Registro y/o actualizacion actualizaron en el SUIT/ # - - - Lizbeth Ferrer I
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - tramites procedimientos administrativos en el SUIT de en el SUIT 100% total de trémites u OPAs Christian Urrego Christian Urrego | Procesos Misionales Huffington No aplica 50% 50%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES id
acuerdo a aprobacion del DAFP
P aprobados por el
narnisann
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA |dentificacion de Difundir informacién de oferta de trdmites y Lizbeth Ferrer
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - tramites otros Difusiones realizadas 100% | # de difusiones realizadas Christian Urrego Christian Urrego | Procesos Misionales Huffington No aplica 50% 50%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES procedimientos administrativos a los usuarios
Analizar variables internas y externas que (# de trémites y OPA
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Priorizacién de afectan los trédmites u OPA’s y que permiten Acta de reunién con analizados/ # de tramites Lizbeth Ferrer Diagnéstico y
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - tramites establecer criterios de intervencion para la Tramites y OPA 100% ublicados en el Christian Urrego Christian Urrego | Procesos Misionales Huffinaton laneacién 50% 50%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES mejora de los mismos (Identificar tramites de analizados P SUIT)*100 g P
alto impacto a racionalizar)
: I, ) I, . Matriz para la estrategia . . .
DIMENSIGN: GESTION CON VALORES PARA Racionalizacién de |Construccion y publicacion de la estrategia de p o 8 Matriz construida y - - - Lizbeth Ferrer .
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - .. . L, .. de racionalizacién de 3 . Christian Urrego Christian Urrego Procesos Misionales . No aplica 1 1 1
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES tramites racionalizacién de tramites tramites publicada Huffington




Meta Cuatrimestre |

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

incentivos

de cuentas ejecutadas

evaluacion

Rainer Naval
Naranjo, Consuelo

de rendicién de
cuentas"

rendicién de cuentas"

Enero |Febrerc| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio
Ejecutar la estrategia de racionalizacion de # de acciones ejecutadas Fortalecimiento
DIMENSIGN: GESTION CON VALORES PARA Racionalizacion de |tramites para simplificar, estandarizar, Actividades ejecutadas o, |/#de acciones planteadas . . . . . .
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - .. - . . - ) 100% ) Christian Urrego Christian Urrego Bomberil para la Luis Valencia No aplica 100%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES tramites eliminar, optimizar y automatizar los trdmites de acuerdo a la matriz en la estrategia de respuesta
identificados en la Entidad. racionalizacion
| ) (# de trdmites y OPA
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA : : - . N . :
. - Analizar la interoperabilidad de cada uno de Tramites y OPA analizados/ # de tramites - L - Lizbeth Ferrer .
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Interoperabilidad . p ) . ¥ 100% . / . Christian Urrego Christian Urrego Procesos Misionales N No aplica 100%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES los tramites identificados analizados y OPA identificados en el Huffington
SUIT)*100
| ) Elaborar y publicar un informe en el que se
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA e : : :
. cuantifique el impacto de las acciones de Informe de resultados . s - Lizbeth Ferrer .
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Resultados N q " P . 100% | # Informe presentados Christian Urrego Christian Urrego Procesos Misionales ) No aplica 50% 50%
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES racionalizacidn, el cual contenga propuestas de| elaborado y publicado Huffington
mejoras internas y externas
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Adelantar campafias de apropiacion de las Lizbeth Ferrer
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Resultados mejoras internas y externas de la estrategia de| Campaiias realizadas 1 # Campafias realizadas Christian Urrego Christian Urrego | Procesos Misionales § No aplica 1
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES racionalizacion de tramites Huffington
e GlEELL Proceso responsable
. ) Realizar diagnéstico del proceso de rendicion Actividades de Ia # de acciones ejecutadas/ Andrés Miranda; se encuent‘:a enla Responsable se
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA N de cuentas en la DNBC, la capacidad operativa . o aa # de acciones planteadas . Christian Urrego; o X encuentraen la Diagnédstico y
e Diagndstico disponibilidad de recursos para llevar a cabo e aendicio 4 en el componente de Chrstanbes Rainer Naval pestana “estrategia estafia "estrategia de laneacién 2 ° ° ° ° ° 2 ° 0 0 0 0
COMBONENTE: RENDICIONIDE CUENTAS ey B de cuentas ejecutadas A ” . derendicionde | PESA X g " P
la RdC informacion Naranjo, Consuelo cuentas" rendicion de cuentas'
Arias
Determinar acciones de informacién Capitan German Proceso responsable
) ) (disponibilidad, exposicién y difusion de datos, Actividades de Ia # de acciones ejecutadas/ Andrés Miranda; se encuent‘:’a enla Responsable se
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA ” estadisticas, informes, etc., de las funciones de . s, # de acciones planteadas . Christian Urrego; “w X encuentraen la .
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Informacion . i estrategia de rendicion 136 Christian Urrego R pestafia "estrategia o X No aplica 6 13 10 13 12 12 13 13 10 1 1 12
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS la entidad y del servidor. Abarca desde la . en el componente de Rainer Naval . pestafia "estrategia de
- de cuentas ejecutadas . oA . de rendicién de Faa o
etapa de planeacion hasta la de control y informacion Naranjo, Consuelo cuentas" rendicion de cuentas'
evaluacion.) Arias
C T Gt Proceso responsable
0 5 Realizar encuentros que permitan explicar, Actividades de la DeberEms Rty GRS RTETLEE se encuent’:a enla RESEEE e
ICIEREHEIE EETY GO VALTRES A ., 3 quep L, P ! ) . # de acciones planteadas . Christian Urrego; o N encuentra en la Ejecucion
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Dialogo escuchar y retroalimentar la gestién con las estrategia de rendicion 2 A Christian Urrego Rainer Naval pestafia "estrategia TS iR P 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS partes interesadas de la DNBC de cuentas ejecutadas L . de rendicién de L " !
didlogo Naranjo, Consuelo cuentas” rendicion de cuentas
ul
Arias
. N hoA2 Capitan German
Motivar la realizacion de procesos de rendicion . . P PN Proceso responsable
de cuentas, promoviendo comportamientos Actividades de la # de acciones ejecutadas/ ol (Ve se encuentraen la RegpaEliioes
b u Vi i ivi . L ul . ha
NGBS T @R TS A . R P . P - . R o # de acciones planteadas L Christian Urrego; o X encuentraen la Ejecucion
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Incentivos institucionales para su cualificacién mediante | estrategia de rendicién 5 Christian Urrego R pestafia "estrategia o w . . o o o o 1 o o 1 1 2 o 0
) o, . ) en el componente de Rainer Naval L, pestafia "estrategia de conjunta
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS la capacitacion, el acompafiamiento y el de cuentas ejecutadas ) ) ) de rendicién de L, "
T ¢l G nks incentivos Naranjo, Consuelo cuentas” rendicion de cuentas
Arias
. . . Capitan German | Proceso responsable
Evaluar cada una de las acciones de los tres Actividades de [a # de acciones ejecutadas/ Ansrés Miranda se enc ent?’a enla Responsable se
: o I . i ; ul . ha
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Evaluacién y elementos constitutivos del proceso de . o, # de acciones planteadas . L ! o ) encuentraen la Ejecucion
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - 5 ., . e estrategia de rendicion 10 Christian Urrego Christian Urrego; pestafia "estrategia o w . . 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Monitoreo rendicion de cuentas: informacion, dialogo e en el componente de pestafia "estrategia de conjunta




DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) -

Estructura
administrativa y

Asignar recursos para el desarrollo de

Asignar los recursos
necesarios para el
desarrollo de las
iniciativas que mejoren el

% recursos asignados=
(recursos

Gestion de Atencion

Meta Cuatrimestre |

Enero

Febrerq

Marzo

Abril

Mayo

Junio

) ) . iniciativas que mejoren el servicio al L. . 100% . Rainer Naranjo Ct. German Miranda . Rainer Naranjo No aplica 100%
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA | direccionamiento ciudadanoq ! servicio al ciudadano de asignados/recursos ! al usuario ) P
ATENCION AL CIUDADANO estratégico : acuerdo a la proyeccién solicitados)*100
de necesidades del
proceso.
Estructura . - Publicacion de Informes
. R Elaborar, publicar y socializar Informes de . -
administrativa y PQRSD, con relacion al servicio de atencién de mensuales de PQRSD # de informes estadisticos
e GESTION'CON A0 IO direccionamiento eticio;mes de informacién, quejas, reclamos, mensuales elaborados, Gestion de Atencion
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - - R, . " . . . . . .
( ) estratégico / P _ » Quej - ’ | Socializacién mensual de 12 publicados en sitio web y Rainer Naranjo Ct. German Miranda . Rainer Naranjo No aplica 2 1 1 1 1 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA . sugerencias, consultas y denuncias que se . . . L al usuario
ATENCION AL CIUDADANO Fortalecimiento de X L, ) X los informes estadisticos socializados en el comité
allegan a la Direccidn a través de los diferentes . L
los canales de canales establecidos para tal fin de PQRSD en el comité Directivo del SIGEC
atencion P directivo del SIGEC .
DIMENSION: TEST'ON,CON VALORES PARA ) Fortalecimiento de |Fortalecer los mecanismos de atencién para Implementar un buzén Gestion de Atencion
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - L . . . . . . . .
1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA los canal_e:s de |los derechos de peticion verbal de la DNBC de de voz 1 Buzdn de voz instalado Rainer Naranjo Ct. German Miranda al usuario Rainer Naranjo No aplica
ATENCION AL CIUDADANO atencion acuerdo al decreto 1166 del 2016.
ON: 5 . . . . # de adecuaciones
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Fortalecimiento de |Realizar las adecuaciones necesarias de o X ( N . "
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - los canalesde  |acuerdo al diagnéstico de los espacios fisicos 7% de adecuaciones 100% realizadas/# de Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestién de Atencién Rainer Naranjo No aplica 100%
" o " . . o
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA L. " diag 9 P realizadas adecuaciones ) al usuario ) P
ATENCION AL CIUDADANO atencion para la oficina de atencidn al ciudadano programadas)*100
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Fortalecimiento de |Implementar convenios con el Centro de B B . B
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - los canalesde  |Relevo para la atencién de personas con Convenio 1 # Convenios realizados Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestion de Atencién Rainer Naranjo Ejecucion 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA Vo p ! P venl veni ! ! J . ! al usuario ! ) conjunta

ATENCION AL CIUDADANO

atencion

discapacidad auditiva




DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) -

Fortalecimiento de

Implementar sistemas de informacion que

Implementar los
formularios electrdnicos
de solicitud de
informacién y de consulta

Formularios electronicos

Meta Cuatrimestre |

Enero

Febrerq

Marzo

Abril

Junio

Mayo

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA los canalesde |faciliten la gestl(;n \: trazazmjad de los de los PQRSD de a cuerdo 1 b:mp(ljementados . Rainer Naranjo Rainer Narval Gestion de T.I. Edgar Mandén No aplica
atencion requerimientos de los ciudadanos. L, ublicados en sitio wel
ATENCION AL CIUDADANO q a la resolucién 3564 del p!
2915, laLley 1712 y el TIC
servicios GEL
SN 5 - Mantener y promocionar el uso de los canales L -

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Fortalecimiento de Y P Canales de atencién # de actividades de
RESULTADOS [RELACION ESTADO CIUDADANO) - los canales de de atencidn implementados por la DNBC: implementados 3 romocion sobre los Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestionde T.I Edgar Mandon Promocion 1
gy A MEIORAR LA atencion redes sociales (Twitter), linea movily fija, rF:)mocionadosy ?:anales de atencion : . B ¢
ATENCION AL CIUDADANO WhatsApp y canales presenciales P

Analizar los indicadores establecidos de tal .

forma, que permitan medir el desempefio de Indicadores para
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Fortalecimiento de ! » - medicion de desempefio # de analisis realizados en » »
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - los canales de los canales de atencién y consolidar en canales de atencién 12 la hoja de vida de Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestién de Atencién Rainer Naranjo No aplica 2 1 1 1 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA tencis estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos lizad incluid . Jd d ) ’ al usuario ) P

5 atencion ) . . analizados e incluidos en indicadores
ATENCION AL CIUDADANO de atencidn y cantidad de ciudadanos R
R el informe mensual

atendidos.
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Fortalecimiento de Actualizar el protocolo de servicio al ciudadano
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - los canales de en todos los canales para garantizar la calidad Actualizacion del 1 # de actualizaciones Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestién de Atencién Rainer Naranjo Diagnostico y 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA atencion protocolo realizada realizadas. : al usuario planeacion
ATENCIGN AL CIUDADANO cordialidad en la atencién al ciudadano.
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Asistir a capacitaciones o eventos brindadas # de capacitaciones o
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Talento humano por ofras entidades relacionados con el Actas de asistencia 4 eventos brindados por Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestion de Atencién Rainer Naranjo No aplica
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA servicio de atencidn al ciudadano y sugerir su DAFP y/o DNP P ) : al usuario ) P
ATENCION AL CIUDADANO inclusién en el plan anual de capacitacién. v

Programar campaiias informativas sobre la

responsabilidad de los servidores publicos

frente a los derechos de los ciudadanos,

cultura de servicio al ciudadano, Campafias de 4# Campafas de
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA Talento humano/ |fortalecimiento de competencias para el _ampa , # Lamp: ) » »
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - . . . sensibilizacion realizadas sensibilizacion realizadas . . . Gestion de Atencion . . .

Normativo y desarrollo de la labor de servicio, lenguaje 3 Rainer Naranjo Ct. German Miranda Rainer Naranjo Promocion 1

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

procedimental

claro, sobre ética y valores del servidor
publico, competencias y habilidades
personales, gestion del cambio e informar
para su inclusién en el plan anual de
Capacitacion al equipo de Talento Humano

eincluidas en el PIC de la
DNBC

eincluidas en el PIC de la
DNBC

al usuario




DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) -
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Talento humano

Incluir en el plan de bienestar e incentivos
2018, un reconocimiento para destacar el
desempefio de los servidores en relacién al
servicio prestado al ciudadano.

Plan Elaborado y
divulgado

# Reconocimientos
Realizados por semestre

Rainer Naranjo

Rainer Narval

Gestion del Talento
Humano

Maryoly Diaz

No aplica

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) -

Normativo y

Actualizar la resolucién No. 021 de 2016, por la
cual se regula el procedimiento interno para la
gestion de las peticiones, quejas y reclamos,
estableciendo los costos de reproduccion de la
Informacion y determinando los recursos
administrativos y judiciales con los cuales
dispone el usuario en caso de no estar

Documento actualizado y
presentado para

Resolucion actualizada y

Rainer Naranjo

Ct. German Miranda

Gestion de Atencion

Rainer Naranjo

Diagndstico y

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA procedimental L - ., aprobada al usuario planeacion
ATENCION AL CIUDADANO conforme con una respuesta recibida, incluir aprobacion
peticiones verbales, mecanismos para dar
prioridad a las peticiones presentadas por
menores de edad y aquellas relacionadas con
el reconocimiento de un derecho
fundamental.
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA . . . B Politica de proteccién de Politica de proteccién de ” ” . .
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Normativo y Socializar la politica de proteccién de datos datos personales datos personales Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestién de Atencion | Rainer Naranjo/Carlos No aplica
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA procedimental  |personales .- - ’ al usuario Lopez
ATENCION AL CIUDADANO socializada socializada
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Normativo y Actualizar y publicar los canales de atencion Actualizacion de la carta # de actualizaciones . . . Gestion de Atencidn | Rainer Naranjo/ Edgar .
Rainer Naranjo Ct. German Miranda No aplica

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

procedimental

en la carta de trato digno

de trato digno

realizadas.

al usuario

Molina

DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) -
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Relacionamiento
con el ciudadano

Actualizar la Caracterizacién a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta canales, mecanismos
de informacién y comunicacion, utilizados la
entidad.

Actualizacion de la
caracterizacion existente
(lineamientos
transparencia pasiva)

# de actualizaciones
realizadas.

Rainer Naranjo

Ct. German Miranda

Analisis y Mejora
Continua

Lyda Batista / Rainer
Naranjo

Diagnédstico y
planeacién




Meta Cuatrimestre | Meta Cuatrimestre Il ﬁ
Enero |Febrerc| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio
Realizar peridédicamente mediciones de
percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta
institucional, el servicio recibido por sus
funcionarios, al acceso a la informacion y
DIMENSION: GESTION CON VALORES PARA ) . transparencia, satisfaccion frente a los . . " "
RESULTADOS (RELACION ESTADO CIUDADANO) - Relacionamiento tramites inscritos en el SUIT, la calidad de los Andlisis semestral de las 2 # de Informes de andlisis Rainer Naranjo Ct. German Miranda Gestion de Atencion Rainer Naranjo No aplica 1 1
COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA | con el ciudadano . . g encuestas de satisfaccion realizados ) ’ al usuario ) P
ATENCION AL CIUDADANO datos abiertos, la consistencia de la
informacion que recibe el ciudadano a través
de los diferentes canales de atencion, e
informar los resultados al nivel directivo, con el
fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.
(# De requerimientos L, .
. . . o s 4 . Capitdn German Andres
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION Lineamientos de |Responder las solicitudes, consultas, PQRSD en| % de Requerimientos respondidos Miranda: Christian Gestién de Atencion
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Transparencia  los términos y estdndares de contenido y atendidos en los 100% oportunamente/ # De Urrego: R;;iner Naval Ct. German Miranda al usuario Rainer Naranjo No aplica 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Pasiva oportunidad, establecidos en la Ley términos legales requerimientos allegados g ! R
* Naranjo; Consuelo Arias
ala DNBC)*100
o 5 5 Lineamientos de # de publicaciones CEpliEn Gt ARERes
ORI CNIYEDIMUNICRCICE . Publicacién de informacién minima obligatoria L, . ’ Miranda; Christian . . L. . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Transparencia in | dad a Ley 1712 de 2014 Informacion publicada | 100% realizadas/# de Y — Rainer Naval Naranjo|  Gestion de T.I. Edgardo Mandén No aplica 100%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION AGhE segunilo mandado por fa tey e 20 publicaciones minimas Urrego; Rainer Nava
Naranjo; Consuelo Arias
Capitdn German Andres
ON: 5 0 Lineamientos de |Informar a los usuarios de la DNBC sobre la Ley| Rotafolio televisivo de la - R . aa Ra A "
o G N NICONLIICECION . X . -, v # de publicaciones Miranda; Christian . .| Gestion de Atencidn | Rainer Naranjo/ Edgar -
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Transparencia de Transparencia y acceso a la informacion, DNBC 2 realizadas Urrego: Rainer Naval Rainer Naval Naranjo I —— Molina Promocion 1 1
. . iz ; Rai \% usuari i
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Activa Ley 1712 de 2014 Redes sociales g ’ !
Naranjo; Consuelo Arias
) ) ) Lineamientos de Capitan German Andres
R e T NACOR IO GAC O . Informar a los usuarios de la DNBC sobre como| Video institucional en el # de publicaciones Miranda; Christian . . Gestion de . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Transparencia . . b 1 lizad . | Rainer Naval Naranjo L Edgar Molina Promocion 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Activa interponer una PQRSD sitio We realizadas Urrego; Rainer Nava Comunicaciones
Naranjo; Consuelo Arias
) ) ) Lineamientos de Capitan German Andres
DIMENSION: INFORMACION ¥ COMUNICACION . Realizar tutorial de acceso a la informacion . . # de publicaciones Miranda; Christian . . Gestion de . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Transparencia |, =~ | del siti bde | Tutorial publicado 1 lizad . | Rainer Naval Naranjo L Edgar Molina No aplica 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Activa institucional del sitio web de la DNBC realizadas Urrego; Rainer Nava Comunicaciones
Naranjo; Consuelo Arias




Meta Cuatrimestre |

RGN TIPO DE ACCIONES DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE LIDER DEL PROCESO PROCESO PARTICIPACION
ACTIVIDAD CIUDADANA Enero |Febrerc| Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio
Capacitar a los funcionarios y contratistas de
L ientos d la DNBC, respecto de la Ley de Transparencia Capitdn German Andres
ON: o 5 ineamientos de . ) - . L
O O NACOMUNICRCION . y acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, L X # de capacitaciones Miranda; Christian . X L, , .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Transparencia fund | | Capacitaciones realizadas 2 lizad . | Rainer Naval Naranjo Gestion de T.I. Edgardo Mandon No aplica 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Activa como aspecto fundamental para la realizadas Urrego; Rainer Nava
modernizacion del Estado. Asi como, la Naranjo; Consuelo Arias
existencia de la Secretaria de Transparencia
. . . - L Capitdn German Andres
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION Lineamientos de |Adelantar las acciones para dar cumplimiento # de actividades ) -
. - y . . o . L Miranda; Christian . ” , .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Transparencia |a los criterios de los Tics de la Estrategia de Plan ejecutado 100% | realizadas / # actividades S ——— Rainer Narval Gestion de T.I. Edgardo Mandon No aplica 100%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Activa Gobierno Digital programadas g g ?
Naranjo, Consuelo Arias
) i 5 Elaboracién de los Capitan German Andres
O oRMACIONYCOMUNICECION Instrumentos de [Actualizar y publicar el inventario de activos . . Matriz institucional Miranda; Christian . L. N
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA ., ., Matriz actualizada 1 . ) . Rainer Narval Gestion Documental | Jhon Warner Paz No aplica 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Gestion de la de Informacion actualizada publicada Urrego; Rainer Naval
Informacion Naranjo, Consuelo Arias
Elaboracion de los Acta de comité directivo Capitdn German Andres
ON: 0 ¢ A - a I I 1V Aol q q P a2
G O NCONLIICACION Instrumentos de |Aprobar y socializar el acto administrativo del Acto administrativo Miranda; Christian . Gestion de . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA ., o, N aprobando el esquema 1 ) Ct. German Miranda L Ct. Edgar Molina No aplica 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Gestion de la Esquema de Publicacién de la entidad i s aprobado Urrego; Rainer Naval Comunicaciones
Informacion Naranjo, Consuelo Arias
) ) ) Elaboracion de los Capitdn German Andres
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION . . - Ay} Ay R L ”
Instrumentos de  |Actualizar y publicar el esquema de Disefio y publicacion del Esquema de publicacién Miranda; Christian . Gestion de . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA m G2 = L 100% | —>duema de public bt Ct. German Miranda 1on ¢ Ct. Edgar Molina No aplica s0% s0%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Gestiéndela  |Publicacion de Informacién formato actualizado y publicado Urrego; Rainer Naval Comunicaciones
Informacion Naranjo, Consuelo Arias
) ) ) Elaboracion de los |Crear contenidos y disefiar piezas graficas que Capitdn German Andres
o G N NICONLIICECION Instrumentos de |informen la importancia de los canales de Disefio y publicacién de # piezas de piezas Miranda; Christian . Gestion de . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA ., o, A ! e 5 N T ) Ct. German Miranda B Ct. Edgar Molina No aplica 1 1 1 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Gestiéndela  |comunicacion con la Entidad para los las piezas graficas publicadas y disefiadas Urrego; Rainer Naval Comunicaciones
Informacion ciudadanos Naranjo, Consuelo Arias
Elaboracién de los Aprobar v socializar el acto administrativo del Acta de comité directivo Capitdn German Andres
. 3 1aliz ni V¢ oo L. . . .. .,
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION Instrumentos de |, D . v . . aprobando Indice de Acto administrativo Miranda; Christian . Planeacion . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA ., Indice de Informacién Reservada y Clasificada ., 1 . Ct. German Miranda L. Adriana Moreno No aplica 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION Gestion de la . Informacién Reservada y aprobado Urrego; Rainer Naval Estratégica
L de la entidad . . - .
Informacion Clasificada de la entidad Naranjo, Consuelo Arias
BEmeetmeb(ee Actualizar el indice de Informacién Clasificada CepliEn Cermi Aniles
DILTEREIEI (NROETAEOR v @R G Instrumentos de Disefio y publicacién del Documento actualizado y Miranda; Christian . Planeacion . .
COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA Gestién de |a y Reservada de acuerdo al decreto 103 del formato 1 ublicado Urego: Rainer Naval Ct. German Miranda Eetratdsica Adriana Moreno No aplica 1
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION € 2015 p 80; ? &
Informacion Naranjo, Consuelo Arias
Realizar una evaluacion a los servidores de la Capitdn German Andres
Iniciativas entidad, con el fin de identificar el . . Miranda; Christian . Gestion del Talento . .
INICIATIVAS ADICIONALES . . . . Evaluacion realizada 1 Reporte de resultados ' Ct. German Miranda Maryoly Diaz No aplica 1
Adicionales conocimiento del Cédigo de Integridad Urrego; Rainer Naval Humano

adoptado por la DNB.

Naranjo, Consuelo Arias




DNEC

MBEROS
COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018- ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2018

Caodigo:

Version:

Vigente Desde:

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizardn en el afio 2018 teniendo en cuenta el diagnostico de rendicion de cuentas del 2017, la caracterizacion de los diferentes grupos de interés de la DNBC asi como los recursos financieros, humanos y logisticos disponibles,

satisfaciendo los componentes de  informacién, didlogo, incentivos y evaluacion y en general, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas y en la Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano.

) ) RESPONSABLE TIPO DE ACCIONES ) )
Ne | Acciones requeridas ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR v PROCESO Ll DE LA RECURSOS |COMPONENTES|  Grupo de Val DE PARTICIPACION | E Febi M Abril | M Juni Juli Agosto | P | o ccubre [N | biiemb
rupo de lor nero ‘ebrero larzo il layo junio julio Josto c re iciembre
por el Manual RdC PRODUCTO PROCESO P % & re re
ACTIVIDAD CIUDADANA
Efectuar un balance de debilidades y
fortalezas de los mecanismos utiizados por
cada elemento de la rendicién de cuentas:
; ) rento de fa rendicion Cuerpos de Bomberos
Realizar diagnstico del proceso de  |informacin, didlogo e incentivos, una > omde
. . L . . Entes Administrativos
Diagnéstico de RAC en la |rendicién de cuentas en la DNBC, la |descripcién critica cualitativa de dichos Andlisis y Mejora ! ! Tecnolégicos y . o .
I ‘ " 2 Of P # de documentos elaborados | / Ct. Miranda Pilar Arguello DIAGNOSTICO Entes de Control | Diagnéstico y planeacién | |
entidad capacidad operativa y disponibilidad de |mecanismos frente a los resultados continua Humanos i
Entidades del SNGRD
recursos para llevar a cabo la RAC  |esperados, y dar cuenta de los actores, >
Poblacién en General
donde se deben describir tanto los actores
en su origen como en la relacién que ellos
sostienen con la entidad.
Ajustar la oferta institucional, enfocar los
) servicios ofrecidos por la DNBC, s Cuerpos de Bomberos
Caracterizacion de los
Actualizar y socializar la comunicaciones hacia aquellos usuarios que o . L Entes Administrativos
ciudadanos y grupos de * ) ! d # de documentos elaborados y Andlisis y Mejora ! ! Tecnolégicos y . o .
2 ‘ caracterizacién de los ciudadanos y | mis los requieren y acciones que redunden | Ct. Miranda Pilar Arguello DIAGNOSTICO Entes de Control | Diagnéstico y planeacién |
interés y Necesidades de ¢ ‘ - socilizados continua Humanos i
e grupos de interés en el fortalecimiento de la percepcion de Entidades del SNGRD
nformacién
fntermacto confianza que los usuarios pueden tener de Poblacion en General
Ia entidad y del Estado en general.
Ajustar la estrategia de rendicién de Cuerpos de Bomberos
e . cuentas y el plan de i qué del proceso de o . L Entes Administrativos
Disefio de la estrategia de fhe ) Andlisis y Mejora ! ! Tecnolégicos y . )
3 ) de la estrategia de RdC, de acuerdo al |rendicién de cuentas se van a mejorar y # de documentos elaborados | Ct. Miranda Pilar Arguello DIAGNOSTICO Entes de Control No aplica I
rendicion de cuentas . . . continua Humanos
diagnéstico y la caracterizacion de |como Entidades del SNGRD
ustiarios Poblacién en General
Identificar qué elementos del proceso de
) c Cuerpos de Bomberos
Identificar espacios de articulacion y  [rendicion de cuentas se van a mejorar y o .
- . , , . , N . Entes Administrativos
Disefio de la estrategia de |cooperacion para la rendicién de | cémo, asi como, artieular la intervencién de Andlisis y Mejora ! ! Tecnolégicos y . )
3 ) # de documentos elaborados | Ct. Miranda Pilar Arguello DIAGNOSTICO Entes de Control No aplica I
rendicion de cuentas cuentas con entes de control y los entes de control y entidades del sector continua Humanos .
Entidades del SNGRD
entidades del sector administrativo administrativo, en el proceso de rendicion
Poblacién en General
de cuentas
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos
Publicacién de informacion minima  |integrado y multiplataforma a través del cual - ) Entes Administrativos
o Plcacion e : " (# de publicaciones realizadas/# . ) ) . )
4 |Publicaciones e informes  |obligatoria, segin lo mandado por la  |la entidad presente servicios de R 100 100% Gestién de T, Rainer Narval Edgardo Mandén Tecnolégicos INFORMACION Entes de Control No aplica 100%
e publicaciones minimas)*
Ley 1712 de 2014 informacién, interaccién, transaccién, P Entidades del SNGRD
interoperabilidad y participacién. Poblacién en General
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos
als de grado y ma a través del cual . ) Entes Administrativos
ot ; # de seguimientos realizados ) ) .
5 |Publicaciones e informes  |informacién minima de acuerdo ala |la entidad preste servicios de informacion, P 4 Gestién de T, Rainer Narval Edgardo Mandén Humanos INFORMACION Entes de Control No aplica I I I I
rimestralmente
Ley 1712 del 2014 interaccion, transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD
participacion. Poblacién en General




RESPONSABLE

TIPO DE ACCIONES

Acciones requeridas META/ LIDER DEL = . . N Septiemb Noviemb o
N° ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR PROCESO DE LA RECURSOS COMPONENTES Grupo de Valor DE PARTICIPACION | Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre
por el Manual RdC PRODUCTO PROCESO re re
ACTIVIDAD CIUDADANA
Cuerpos de Bomberos
Dar a conocer a la ciudadania informacion Entes Administrativos
, ) Noticias semanales de la gestion de los |relevante incluida la relacionada con B ) Gestion de o , B . Entes de Control )
6 |Publicaciones e informes - . # Noticias semanales publicadas 44 o Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Tecnolégicos INFORMACION " No aplica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
cuerpos de bomberos rendicién e cuentas y los canales atencion Comunicaciones Entidades del SNGRD
disponibles en forma permanente Medios de Comunicacion
Poblacion en General
Cuerpos de Bomberos
Elaboracién de o - - . - » Entes Administrativos
- Publicacién del boletin informativo | Elaborar publicaciones que transmitan # de publicaciones realizadas Gestion de o ) - ) )
7 |publicaciones y Disefio de N v 6 o Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Tecnolégicos INFORMACION Entes de Control No aplica 1 1 1 1 1 1
. digital interno de la DNBC. informacién relevante de la DNBC. mensuales Comunicaciones X
publicidad Entidades del SNGRD
Poblacion en General
Cuerpos de Bomberos
Elaboracién de Publicacion del boletin informativo - . - » Entes Administrativos
- ) Elaborar publicaciones que transmitan # de publicaciones realizadas Gestién de o i L . i
8 |publicaciones y Disefio de |digital externo de la DNBC (Vigia del | v 8 o Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Tecnolégicos INFORMACION Entes de Control No aplica 1 1 1 1 1 1 1 1
. informacién relevante de la DNBC. mensualmente Comunicaciones X
publicidad Fuego) Entidades del SNGRD
Poblacion en General
Brindar informacién a la poblacién sobre el
o Cuerpos de Bomberos
5 X avance en la ejecucion de planes de o
L Elaborar y publicar Comunicados de N T . Entes Administrativos
Construccion y difusion de _,|contingencia, gestion de integral de riesgos . Gestion de . ) L . .
9 Prensa orientados a mostrar la gestion ; y ) # de Comunicados de prensa 3 o Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Tecnoldgicos INFORMACION Entes de Control No aplica | | I
comunicados de prensa contra incendio, atencion de materiales Comunicaciones
de la DNBC Entidades del SNGRD
peligrosos y rescate en todas sus -
Poblacion en General
modalidades.
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos
Hacer uso de redes sociales integrado y multiplataforma a través del cual Gestion d Entes Administrativos
estion de .
10 |Uso de redes sociales orientados a mostrar la gestion de la  [la entidad preste servicios de informacién, # de publicaciones realizadas 36 c ) Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Tecnoldgicos INFORMACION Entes de Control Diagnéstico y planeacion 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
omunicaciones
DNBC interaccién, transaccién, interoperabilidad y Entidades del SNGRD
participacion. Poblacién en General
Generar un espacio en medios de Cuerpos de Bomberos
Utilizacién de espacios en . , . comunicacién masiva integrado y ” Tecnoldgicos Entes Administrativos
- "™ |Realizar publicacién de la gestion de la , ) : i Gestién de o : " . §
Il |medios de comunicacion ) multiplataforma a través del cual la entidad # de publicaciones realizadas I ) Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Medios de INFORMACION Entes de Control No aplica |
DNBC en un medio escrito i X Comunicaciones >
masiva preste servicios de informacion, interaccion, ‘comunicacion masiva Entidades del SNGRD
tre ion. interoperabilidad y Poblacion en General
Generar un espacio en carteleras o avisos Cuerpos de Bomberos
. Publicar en la cartelera de atencion al  [informativos a través del cual la entidad . Entes Administrativos
Elaboracién de carteleras o ) i X . Cartelera Gestion al . X
12 ) ) usuario, informes mensuales de gestion | preste servicios de informacion, interaccion, |  # de publicaciones realizadas 12 Gestion al Usuario Ct. Miranda Edwin Zamora ) INFORMACION Entes de Control Promocion | | | | | | | | | | | |
avisos informativos ) Usuario
institucional transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD
participacion. Poblacién en General
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos
. . integrado y multiplataforma a través del cual ., Entes Administrativos
Desarrollo de canales Publicar y actualizar contenidos en el ., Gestion de . .
13 e ) - la entidad preste servicios de informacion, # de Publicaciones realizadas 1 o Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Tecnolégicos INFORMACION Entes de Control No aplica | | | | | | | | | | |
multimedia rotafolio televisivo de la DNBC ; - o o Comunicaciones X
interaccién, transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD
participacion. Poblacién en General
Generar un espacio virtual multicanal Cuerpos de Bomberos
. . . integrado y multiplataforma a través del cual L Entes Administrativos
Desarrollo de canales Realizar filminuto para divulgar la , X ; » o i Gestién de o § o . §
13 . ) ., la entidad preste servicios de informacién, # de Publicaciones realizadas 4 o Cristhian Urrego Ct. Edgar Molina Tecnoldgicos INFORMACION Entes de Control No aplica | | | |
multimedia gestion de la DNBC i ) Comunicaciones
interaccion, transaccion, interoperabilidad y Entidades del SNGRD
participacion. Poblacién en General
Dejar disponible “todos aquellos
Identificar, consolidar y publicar fa datos primarios, sin procesar, en formatos - ) Cuerpos de Bomberos
X - X ” - # de Publicaciones realizadas / # o
» informacién que pueda ser publicada  |estandar, estructurados e interoperables o ) Entes Administrativos
Implementacién del modelo " ! de Publicaciones arrojadas por el . , ) B . )
14 como datos abiertos, de acuerdo a las |que facilitan su acceso y permiten su S ) 100% Gestion de T.l. Rainer Narval Ing. Edgardo Mandén Tecnolégicos INFORMACION Entes de Control No aplica 100%
de apertura de datos o ) -, o ) . diagnéstico de atencion al .
solicitudes de informacién efectuadas | reutilizacion, que pueden ser ofrecidos sin ot Entidades del SNGRD
ciudadano
por los usuarios de la DNBC reserva alguna, de forma libre y sin Poblacién en General
restricciones.
Acercamiento entre la DNBC y los
i Bomberos de Colombia, los representantes Cuerpos de Bomberos
Realizar el encuentro de comandantes ) L . )
Preparar, convocar y " ' del sector privado, coordinadores Fortalecimiento Entes Administrativos
P " |en el que se incluya un espacio para la o . Encuentro de comandantes - o Humanos . o .
16 |realizar espacios de didlogo S - municipales departamentales de Gestion del - 1 Bomberil para la Cristhian Urrego Alexander Maya - DIALOGO Entes de Control Diagnéstico y planeacién 1
presentacion y didlogo de la gestion de realizado Fisicos

de rendicion de cuentas

la DNBC

Riesgo de Desastres, mediante el cual, se
busca fomentar el diélogo sobre fa gestion
de la DNBC y sus resultados.

Respuesta

Entidades del SNGRD
Poblacion en General




. N RESPONSABLE TIPO DE ACCIONES . N
Acciones requeridas META/ LIDER DEL = . . N Septiemb Noviemb o
N° ACTIVIDAD OBJETIVO INDICADOR PROCESO DE LA RECURSOS COMPONENTES Grupo de Valor DE PARTICIPACION | Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Diciembre
por el Manual RdC PRODUCTO PROCESO re re
ACTIVIDAD CIUDADANA
Acercamiento entre la DNBC y los
Comité educativo (Consejos o Bomberos de Colombia, los representantes Cuerpos de Bomberos
Preparar, convocar y espacios formales de participacion del sector privado, coordinadores Fortalecimiento " Entes Administrativos
umanos .
16 |realizar espacios de didlogo |ciudadana) debe contar en su agenda el [municipales departamentales de Gestion del |~ Comité educativo realizado 1 Bomberil para la Cristhian Urrego Alexander Maya o DIALOGO Entes de Control Diagnéstico y planeacion 1
isicos
de rendicion de cuentas  |espacio de didlogo de la gestion de la  |Riesgo de Desastres, mediante el cual, se Respuesta Entidades del SNGRD
entidad busca fomentar el didlogo sobre la gestion Poblacion en General
de la DNBC y sus resultados.
Cuerpos de Bomberos
Encuesta previa para conocer los K B
, . . Entes Administrativos
Encuestas y difusion de temas de interés a tratar en la Incentivar a la ciudadania para que participe L, . ) ) L o .,
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2018

Cadigo:

Version:

Vigente Desde:

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2018 alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda la DNBC, simplificando, estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la modernizacion y

el aumento de eficiencia en los procesos relacionados con los tramites.

. . DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL TIPO DE FECHA REALIZACION
N° NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO RESPONSABLE TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION REALIZAR AL TRAMITE PR‘OCESO o CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA ACCIONES DE
O PROCEDIMIENTO DEL TRAMITE RACIONALIZACION RACIONALIZACION ACTUAL ’ RESPONSABLE L INICIO) (ALY
PROCEDIMIENTO ENTIDAD PARTICIPACIO| ddimm/aa dd/mm/aa
La reduccién de tiempo de respuesta en el
X . X . numero de dias habiles que se plantea, le . L,
Actualmente la Direccion Nacional de Bomberos tiene ., . o L, Subdireccion
L, X . o i , Reduccién del tiempo de respuesta a la radicacion permitira a los Cuerpos de Bomberos, conocer L
Reduccion de tiempo de respuesta en la establecido por procedimiento un plazo de quince (15) dias ) . - Estratégica y de ! , .
e . L . e realizada por los Cuerpos de Bomberos en ocho (8) | en menor tiempo el estado de su solicitud y/o " Ejecucion conjunta|  05-feb-18 30-abr-18
verificacion de los proyectos radicados habiles para dar respuesta por escrito de la verificacion de S ) Coordinacion
o ) dias habiles. subsanar en caso de que se requiera, K
las solicitudes radicadas por los Cuerpos de Bomberos. ., L . Bomberil
L, documentacién del tramite de forma mas
) Presentacion de proyectos de los - X
Inscrito Luis Valencia Administrativa expedita.
Cuerpos de Bomberos
. e X Se reduce el tiempo de respuesta de la Subdireccion
Sustituir en "Medio por donde se obtiene . X X L, X X ) L, M i L
Actualmente se tiene en medio por donde se obtiene Reduccién de costos, uso eficiente de recursos y calidad informacion facilitando un medio de Estratégica y de .
No aplica 05-feb-18 30-jun-18

resultado" de correo certificado a correo

electrénico

resultado "Correo Certificado”

en la oportunidad en la respuesta.

comunicacién mas agil optimizando el servicio al

usuario.

Coordinacion

Bomberil




