Plan Anticorrupcion v.0 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

INSTRUCTIVO PARA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

FECHA DE PUBLICACION 31 DE ENERO DEL2016
OBJETIVO GENERAL Disefiar, ejecutar y hacer actividades planteadas por la DNBC que refl 6n de ja de lucha contra la corrupcién y promueva la atencién al ciudadano que riculo 73 de Ia Ley 1474 del 2011 |
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disefiar, ejecutar y hacer ctividades alrededor de de gestion de riesgo p de trémites, rendicion de cuent Ia atencid mecanismos para la accesoa
"COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION i Cuatrimestre I
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO META INDICADORES LIDER DEL COMPONENTE LIDER DEL PROCESO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD FECHA PROGRAMADA Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
i [ Capitan German Andres Miranda;Christian
dentificacion del Contexto de fa Matrizde factores inernos ' " Todos los servidores piblicos de la
1 externos a nivel institucional Pilar Arguello Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo e 31de Enero 2016 1
dentif elaborada Arias
Construccion de B # de procesos con los pasos Capitin Gerrvan Andres Miranda/Chrstian | =
onstruccion de os riesgos de 100% completos para la construccion Pilar Arguello Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo | °09% 05 servidores piblicos dea 31de Enero 2016 100%
corrupcion en cada proceso. oNBC
de i total Arias
#de procesos con andliis de .
Construcci6n de Mapa de Riesgos de Riesgos de corrupcion analizados g < dres MirandaiChristian | Todos los servidores publicos de la
100% tiesgos de corrupcién completo/ Pilar Arguello 31de Enero 2016 100%
Corrupcién en cada proceso. Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo oNBC
#total e procesos en la DNBC P
Valorar los riesgos P
Rosgos o evalund #de procesos con evaluacién de oot e Miandaich dos s servidores pabicos e
esgos de corrupcién evaluados tian | T dblicos de la
& P 100% riesgos de corrupcion completo/ Pilar Arguello P 31 de Enero 2016 100%
en cada proceso. Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo oNBC
#total e procesos en la DNBC
Arias
Solictar a matriz & d i6n a cad:
olicitara matrz de riesgos de corrupeion 2 cada | 1oy de riesgos de la DNBC 1 Matriz de riesgos consolidada Pilar Arguello Capitin Germn Andres Miranda Pilar Arguello 31de Enero 2016 1
oroceso
. Mapa d a 5 Mapa d blicad " . 31 de Enero 2016- 31 de Diciemby
Consultay Divulgacién Divuigar el mapa de riesgos de corrupcion. 203 de iesgos de corrupcion 3 apade riesgos prblicadoen Pilar Arguello Rainer Narval/Cristhian Urrego Edgardo Mandsn; Edgar Molina o Enero e Diciembre 1 1 1
divulgado osina web, 2016
Capitan German Andres Miranda;Christian
Monitoreo cuatrimestral del Mapa #de revisiones realizadas por Todos los servidores piblicos de a | 31 de Marzo 2016- 31 de Diciembre.
Monitoreo y Revisién Monitorear constantemente el Mapa de riesgos 3 Pilar Arguello Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo 1 1 1
de Riesgos cada proceso en el ai. o, DNBC 2016
Realzar el seguimiento al Mapa de Riesgos de Seguimiento cuatrimestral del # seguimientos realizados en el Todos los servidores piblicos de a | 30 de Abril 2016- 30 de Junio- 30 de.
Seguimiento 3 Pilar Arguello Consuelo Arias 1 1 1
Corrupcién Mapa de Riesgos. afo. DNBC Septiembre, 31 de Diciembre 2016
'COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Todos los servidores publicos de la
; publicados en el #de tramites y OPA publicados/ i}
dentificacion de trémites 100% Christian U Christian U ubdireccién estratégica y d 31de Marzo 100%
administrativos. surr #de tramites y OPA identificados ristian Urrego ristian Urrego subdireccion estratégicay de
coordinacién bomberi
Todos los servidores piblicos de a
o de s Analizar variables internas y externas que afectan el #de tramites y OPA analizados/ #
Priorizacion de tramites : Tramites y OPA analizados 100% v d Christian Urrego Christian Urrego subdireccion estratégicay de 31de Marzo 100%
tramite y que permiten establecer crterios de de tramites y OPA identificados ,
: coordinacién bomberl
intervencion para la meiora del mismo
Constracciony publcacén de la esrategia Mt par o estrategia d Todos los servidores piblicos de la
onstruccion y publicacion de a estrategia de atrz para a estrategia de 1 Matriz construida Chrisian Urrego Christian Urrego subdireccion estratégicay de 31de Enero 1
racionalizacion de tramites racionalizacion de tramites
coordinacién bomberl
trémites
ecutor  estrategia de raconalizacén de ramites #de acciones ejecutadas /# de Todos los servidores piblicos de la
Actividades de la matriz ejecutadas 100% acciones planteadas en la Chrisian Urrego Christian Urrego subdireccion estratégicay de 31 de Diciembre 100%
para simplifcar, estandarizar, eliminar, optimizar y
estrategia de racionalizacién coordinacién bomberl
automatizar lo Ia Entidad.
Todos los servidores publicos de la
Analizar la nteroperabilidad de cada uno de os i de tramites y OPA analizados/ if .
Interoperabilidad rop: Tramites y OPA analizados 100% v / Christian Urrego Christian Urrego/Rainer Narval subdireccisn estratégicay de 30de Julio 100%
tramites identificados de tramites y OPA identificados v
coordinacion bomberi
COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
Determinacion de acciones de informacién . .
(disponibilidad, exposicion y difusién de datos, Actividades de la estrategia de e #de ¢ “ ¢ dres Miranda;CAStaN | 1,40, s servidores pubiicos de la
Informacion " . " el 100% acciones planteadasenel | Miranda;Christian Urrego; Rainer | Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo P 31 de Diciembre 4 4 6 4 5 9 B 5 B 6 3 6
estadisticas, informes, etc, de las funciones dela | rendicidn de cuentas efecutadas rede mformacian | Naval Narano, Consucle A .
entidad y del epvidor, Abara sl a etapa de componente de informacién | Naval Naranjo, Consuelo vias
Ia de controly evaluacion.)
Realizar encuentros que permitan explicar, escuchar, #d #d Capith ~ Capits dres Miranda;Christ
o ealiar cneuentios ue permitan explear esUAT | Actividades de l estrategia de N Todos los servidores piblicos de a
idlogo y retralimentar la gestioncon las partes interesadas N 100%. acciones planteadas en el Miranda;Christian Urrego; Rainer | Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo 1 1 1 1 2
rendicién de cuentas ejecutadas y . oNBC
de1a DNBC componente de didlogo Naval Naranjo, Consuelo Arias Arias
Motivar a realizacion
de procesos de rendicon de cuentas promaviendo | | P #d Hde Capits ~ Capits res MirandaiChiistan | | ores piblicos del
Incentivos comportamientos ctividades de a estrategia do 100% acciones planteadas en el | Miranda;Christian rrego; Rainer |  Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consulo | 1000 10% Servidores publicos deffa 31 de Diciembre 1 1 1 1
iy rendicién de cuentas ejecutadas " oNBC
institucionales para su cualficacian mediante la componente de incentivos | Naval Naranjo, Consuelo A Arias
capacitacion, el acomparamiento
vel ias
Evaluar cada una de las acciones de 0s tres
elementos Actividades de la estrategia d e #de Copits “ Copita dres Miranda,Christan | o, d blicos de
ividades de a estrategia de odos los servidores piblicos de la
Evaluacion y Monitore 100% acciones plant n iranda;Christian Urrego; Rainer | Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consu 1 de Diciembr 1
aluacién y Monitoreo Comstutvos del proceso derendicdn de cuentas: | rencieén st oo iocuates 00; ones planteadas en el | Mirands;Christian Urregos Raner |  Urrego; Riner Naval Naranjo, Consuelo e 31 de Diciembre
nformacién, didlogo e ncentivos componente de evaluacién | - Naval Naranjo, Consuelo Arias Arias
CCOMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Modificar fin | Solicitud yaprobada en el
de que la Oficina de Atencion al Ciudadano, Comité Directivo de Gestion y 1 i solicitudes realizadas Rainer Narval Rainer Narval Pilar Arguello /Monica Moreno 31de Marzo 1
dependa de la alta direccién. Control
Solictud de los recursos necesarios
ra el desarrolo de
Solctar aa alta direccion, recursos parael | P17 8 Jesarrolo ce s
o ue mejoren el servi ,
desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al auemel 1 #solicitudes realizadas Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 31de Enero 1
e ciudadano de acuerdoala
Estructura administrativa y . proyeccion de necesidades del
Direccionamiento Estratégico oroceso
Formlar y socializar informes de PQRSD,
percepcion de los ciudadanos respecto  lacalidad y|  Socializacion mensualde los
#deinformes estadisticos
accesibiidad de la oferta insttucional, el servicio | informes estadisticos de PQRSD. 2 Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
mensuales realizados
recibido con la alta direccion y el seguimiento alas con la alta direccion
respuestas de solicitud de informacién publica
Realizar el diagnstico de los espacios fsicos para la
nostico > P Documento Diagnéstico 1 #de documentos realizados Rainer Narval Rainer Narval Luz Elena Giraldo/Ménica Moreno 30 de Junio 1
atencién al ciudadano
r I
melementar instrumentos e 2 #de nstumentos instalados enfa Rainer Narval Rainer Narval Edgardo Mandsn 30de Agosto 2
accesibilidad a a pégina web de la Direccion Magic, Jaws pagina web.
Implementar convenios con el Centro de Relevo
parala atencion de personas con discapacidad Convenio 1 # Convenios realizados Rainer Narval Rainer Narval Luz Elena Giraldo/Ménica Moreno 31 deJulio 1
auditva
Implementar sistemas de informacién que facilten
Link de PQRSD y de consulta del # Links publicados en p
Ia gestiony trazabilidad de los requerimientos de | " 4¢ PORSDY de consulta del 2 inks publicados en pagina Rainer Narval Rainer Narval Edgardo Manddn 30de Junio 2
. tramite en la pagina we web
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016

INSTRUCTIVO PARA ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

FECHA DE PUBLICACION 31 DE ENERO DEL 2016
OBJETIVO GENERAL Disefiar , ejecutar y hacer actividades planteadas por la DNBC que refl de ia de lucha contra la corrupcion y promueva l atencion al ciudadano que riculo 73 de Ia Ley 1474 del 2011 |
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disefiar, ejecutary hacer tividades alrededor de de gestion de riesgo p de tramites, rendicion de cuents para mejorar la atencio mecanismos para la accesoa
Implementar nuevos canales de atencidnde | P 4 de canales de atencio
at en linea y espacio para foros e canales de atencién
acuerdo con las caracteristicas y necesidades de los ¥ espacio p: 2 A Rainer Narval Rainer Narval Edgardo Mandon 31 de Julio 2
habilitado implementados,
ciudadanos para garantizar cobertura
Fortalecimiento de s canales de atencion
Implementar mecanismos para revisar la
consistencia de la informacion que se entregaal | Implementar controles de calidad a
a & P 4 # de procedimientos modificados Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 29 de Febrero 4
ciudadano los procedimientos para PQRSD.
através de los diferentes canales de atencin
Asignar responsables de a gestion de los diferentes | | "€IU513" de los responsables de # Responsables asignados/ Total Total de canales de
fenar resp & los diferentes canales de atencion 100% > ¢ Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 29 de Febrero 100%
canales de atencién. de canales de atencién atencion =3
enlos procedimientos de PaRS
Establecer indicad rmitan medir el
esempeno o loe ol e dar | Indicadores para medicién de
lesempefio de los canales de atencion y consolidar
i M desempeiio en canales de atencion 3 # de indicadores definidos Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 30 de Mayo
estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de e
atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
Actualzar e protocolos de sevico al ciudadanoen | L
ctualizacion del protocolo
todos los canales para garantizar la calidad y e 1 # de actualizaciones realizadas. Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 31de Marzo
cordialidad en la atencién al cludadano. reslizada
Programarla asist Correo
brindadas por otras entidades relacionados con el | equipo de talento humano con fa
Talento humano P b 1 correo electrénico enviado Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 30 de Abril 1
servicio de atencién gerir su tas
inclusién en el plan anual de capacitacion. diferentes entidades
Actualizar la resolucion por la cual se regula el
procedimiento interno para a gestion de las
peticiones, quejas y reclamos, estableciendo los
costos de reproduccion de la nformaciony | Documento adoptado y sociaizado 1 Resolucién Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 29 de febrero 1
determinando los recursos administrativos y
judiciales con los cuzles dipone el usuario en caso
de no estar conforme con una respuesta recibida
Programar campafias informativas sobre la
v e los servidores publicos frente a
los. Capacitaciones realizadas con los Y e Capact realizad rainer Narval ceiner Narval e, Mol / Ménicabd Marzo 31- Junio 30- Septiembre30 31
e Capacitaciones Realizadas ainer Narval ainer Narva . Molina / Ménica Moreno
derechos de los cludadanos e informar para su sevidores de la DNBC P de Diciembre
inclusion en el plan anual de Capacitacian al equipo
de Talento Humano
Construir e implementar it roteccion . s
s P Politica v adop 1 Documento terminado Rainer Narval Rainer Narval Edgardo Mandon/ Ménica moreno 30de Agosto
de datos versonales.
Actualizary publicar los canal ncion enla | Actualizacion de fa carta de trato
ualizary publicar los canales de atencién ena | Actualizacién de la carta de 1 # de actualizaciones realizadas. Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 31de enero
carta de trato digno digno
Implementar un sistema de atencién ordenada en el #de herramientas .
P Digiturno instalado 1 Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 31de diciembre
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de . N
interés y reviar a pertinenca de laoferta, | A€1U2/122¢i0n de lacaracterizacidn
Relacionamiento con el cudadano rerta existente (ineamientos 1 # de actualizaciones realizadas. Rainer Narval Rainer Narval Ménica Moreno 31dejulio 1
canales, mecanismos de informacion y y
< transparencia pasiva)
comunicacién empleados por la entidad.
'COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACESSO A LA INFORMACION
Publicacién de informacién minima obligatoria c " c dres MirandaiChristi
#de publicaciones realizadas/t Todos los servidores piblicos de la
sobre la estructura de a Direccin, segin lo Informacién publicada 100% de"puhhcam"emwmh’ Miranda;Christian Urrego; Rainer | Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo e 30 de Junio e publcacones
mandado por a Ley 1712 de 2014 Naval Naranjo, Consuelo Arias Arias a4
Lineamientos de 4
Capitén German Andres
Elaboracién y ejecucion de plan para actualizacion #de actividades realizadas/ de
¥ el plan p: Plan Elaborado y divulgado 100% / Miranda;Christian Urrego; Rainer Rainer Narval Edgardo Mandon 30 de Septiembre 100%
de los componentes de GEL actividades programadas .
Naval Naranjo, Consuelo Arias
Matriz diligenciada en todos I #d ¢ “ ¢ res Miranda;ChriStan | 1,155 s servid blicos de
atriz diligenciada en todos los e procesos con inventario ‘odos los servidores pblicos de la
Registrar el inventario e activos de Informacion s 100% o Miranda;Christian Urrego; Rainer | Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo P 31de Julio 100%
procesos registrado/ total de procesos oNBC
Naval Naranjo, Consuelo Arias Arias
, m 4 4 And " 4n Andres MirandaiChristi
Elaboracion de los Instrumentos de . s #deprocesos con esauema de ¢ ¢ Todos los servidores piblicos de la
Gestion de Ia Informacién Realizar el esquema de Disefio y publicacién del formato 100% publicacion identificado | Miranda;Christian Urrego; Rainer | ~Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo e 31de Julio 100%
registradof total de procesos | Naval Naranjo, Consuelo Arias Arias
Capitan Germn Andres
Indice de Informacién Clasificada y Reservada | Disefio y publicacién del formato 1 Documento terminado | Miranda;Christian Urrego; Rainer Rainer Narval Carlos Lopez 30 de Septiembre
Naval Naranjo, Consuelo Arias
Actualizacién del Codigo de ftica de la DNBC e
incluir lineamientos sobre temas de conflicto de Capita én And c dres MirandaChristi
Iniciativas Adicionales interés, canales de denuncia de hechos de Actualzacién del Cédigo de Etica 1 # De actualizaciones realizadas | Miranda;Christian Urrego; Rainer | Urrego; Rainer Naval Naranjo, Consuelo Maryoly Disz 30de Mayo

corrupcion y mecanismos de proteccion del

denunciante

Naval Naranjo, Consuelo Arias

Arias.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016- ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2016

Cédigo:

Version:

Vigente Desde:

(OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente

aquellas actividades que se realizarén en el afio 2016 alrededor de los tramites identificados, con el fin de facilitar el acceso a los servicios que brinda la DNBC,
existentes, acercando al ciudadano a los servicios prestados, mediante la modernizacién y el aumento de eficiencia en los procesos relacionados con los tramites.

los tramites.

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO
0 PROCEDIMIENTO

Inscrito

FECHA REALIZACION

RESPONSABLE DEL TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACIGN "‘SC":ﬂc;:f;""t";:;’::ss o cl::':‘:ﬂg:; o DEPENDENCIA
TRAMITE ACTUAL EALZAS 4 RESPONSABLE INicio FiN
PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa dd/mm/aa
Ampliacion de cobertura alos 32
Departamentos del pais a través
de los Coordinadores Ejecutivos
de las Delegaciones El ciudadano se beneficia porque
Actualmente existe un solo punto " 9
» Departamentales de Bomberos; | no tiene que trasladarse desde su | Subdireccion
Aumento de canales y/o puntos | _d¢3tendionyradicacionde o\ no i mentos donde no | municipio de residencia hastala | Estratégica y de
Eduardo Cruz Administrativa e /o p documentos, el cual se encuentra | © part P 3 hasta gicay. 01/04/2016 01/05/2016
de atencién existan Coordinadores Ejecutivos, | Sede Principal de la Direccion | Coordinacién
ubicado en la Sede Principal de la
el Delegado Departamental de | Nacional de Bomberos para Bomberil

Direccion Nacional de Bomberos.

Bomberos serd el encargado de

recibir los documentos y enviarlos

ala Sede Principal de la Direccin
Nacional de Bomberos.

realizar el tramite.

3des



Plan Anticorrupcion

02016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016- ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Cdigo

Version:

Vigente Desde:

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2016 teniendo en cuenta el digndstico de rendicion de cuentas del 2015, la caracterizacion de los diferentes grupos de interés de la DNBC asi como los recursos financieros, humanos y logisticos disponibles, satisfaciendo los componentes de informacion,

dislogo , incentivos y evaluacién y en general, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas y en la Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano.

cuentas

las actividades de RdC y monitoreo.

publicados

Narval/ Consuel

DNBC

N ACTIVIDAD MEDIO DE REALIZACION OBJETIVO INDICADOR META/PRODUCTO :IL'EI'SIVDIS:": LIDER DEL PROCESO RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD RECURSOS 'COMPONENTES
Modificar fa resolucion "Por fa cual se N .
oo e 0 Actualizar Ia conformacién y funciones
1 ma ¢l grup PoYS Escrito del grupo interno de rendicién de #de resoluciones modificadas 1 Abril Capitan German Andrés Miranda Pilar Arguello Humanos PLANEACION
rendicién de cuentas y se establecen sus
° cuentas.
funciones'
Cumplir con la publicacién de la Generar un espacio virtual multicanal Capitan Germén Andres )
e ; | #de publicaciones realizadas/ de Todos los servidores piblicos de la . 5
1| informacién minima requerida por la Ley Pagina web integrado y multiplataforma a través B e mmims/ 100% Junio Miranda;Christian Urrego; Rainer sl Tecnoldgicos INFORMACION
1712 del 2014 y el decreto 103 del 2015 del cual la entidad presete servicios de P Naval Naranjo, Consuelo Arias
informacién, interaccién, transaccién,
y .
Seguimiento a las publicaciones de Generar un espacio virtual multicanal Marzo, Junio, Capitan Germén Andres
2 | informacion minima de acuerdo a la Ley pgina web integrado y multiplataforma a través | # de seguimientos realizados 4 Septiembre, | MirandaChristian Urrego; Rainer Ing. Edgardo Mandén Humanos INFORMACION
1712 del 2014 del cual la entidad presete servicios de Diciembre Naval Naranjo, Consuelo Arias
informacién, interaccién, transaccién,
y .
Publicacion del boletin informativo digital . Elaborar publicaciones que transmitan Te. Edgar Molina/ Ing. Edgardo M
2 ' Correo electrénico pub N # de publicaciones realizadas 12 Enero a Diciembre | Cristhian Urrego/ Rainer Narval & / Ing. Edg Tecnolégicos INFORMACION
interno de la DNBC. informacién relevante de la DNBC. Mandén.
Publicacion del boletin informativo digital ; ) Elaborar publicaciones que transmitan Te. Edgar Molina/ Ing. Edgardo X .
3 o digi Correo electrénico y Pagina web aborar pub N # de publicaciones realizadas 2 Eneroa Diciembre | Cristhian Urrego/ Rainer Narval s / Ing. Edg Tecnolégicos INFORMACION
externo de la DNBC (Vigia del Fuego) informacién relevante de la DNBC. Mandén.
Brindar informacién a la poblacién
sobre el avance en la ejecucién de . .
lanes de cotingencia, gestion de Marzo, Junio, Capitén Germén Andres Te. Edgar Molina/ Ing. Edgardo
4 Comunicados de Prensa Medios de Comunicacion w gencla, g # de Comunicados de prensa 5 Agosto, Octubre | Miranda/Cristhian Urrego/Rainer lgar M 8. Edg Tecnolégicos INFORMACION
integral de riesgos contra incendio, Mandén/Carlos Lopez.
: Diciembre Narval
atencién de materiales peligrosos y
rescate en todas sus modalidades.
Generar un espacio virtual multicanal Te. Edgar Molina/ Ing. Edgard
5 Uso de redes sociales Twitter, Canal en You Tube integrado y multiplataforma a través | # de publicaciones realizadas 12 Enero a Diciembre | Cristhian Urrego/ Rainer Narval e kdgar M" ‘"z Ing- Edgardo Tecnolégicos INFORMACION
del cual la entidad presete servicios de fandon
informacién, interaccién, transaccién,
interoperabilidad y participacion.
Acercamiento entre la DNBC y los "
" Te. Edgar Molina/ Ing. Edgardo ‘
6 Videoconferencia Nacional Transmision en vivo Bomberos de Colombia, los Nimero de foros realizados 2 Mayo, Noviembre | Cristhian Urrego/ Rainer Narval s Ma"d/é" ‘8- Edg Tecnolégicos INFORMACION
del sector privado, DIALOGO
Dar a conocer a la ciudadania
informacion relevante incluida la INFORMACION
7 Urna de Cristal Transmisién en vivo relacionada con rendiciénd e cuentasy|  NGmero de Participaciones 1 Junio Capitén Miranda/Cristhian Urrego |~ Te. Edgar Molina/ Carlos Lopez Tecnologicos
los canales atencién disponibles en
forma permanente
DIALOGO
. Acercamiento entre la DNBC y los .
8 Encuentro nacional de comandantes Presencial, transmision en vivo. Encuentro realizado 1 Junio Capitan Miranda/Rainer Narval S 300.000.000,00 Financieros INFORMACION
Cuerpos de Bomberos de Colombia
Encuesta previa para conocer los temas de Incentivar a la ciudadania para que
9 | interés a tratar ena audicencia e invitar a Redes sociales, via telefénica participe ena audiencia de rendicion Encuestas Realizadas 1 Octubre Rainer Narval Of. De atencién al usuario Tecnologicos INCENTIVOS
su participacién de cuentas.
Responder a las entidades interesadas Tecnolégi INFORMACION
Presencial, transmisién en vivo, Canales |y a la ciudadania, las inquietudes Capitén German Andres Capitan Germén Andres ecnologicos
10 | Audiencia piiblica de rendicion de cuentas | de Atencion al ciudadano, Redes | pesentadas frente a los temas a tratar Audiencia Publica 1 Noviembre | Miranda/Cristhian Urrego/Rainer | Miranda/Cristhian U —
sociales. en la audiencia pablica de rendicion de Narval/ Consuelo Arias Narval/ Consuelo Arias inancleros .
Humanos DIALOGO
cuentas i
Logisticos
Dejar disponible “todos aquellos
datos primarios, sin procesar, en i l
10 Realizar inventario de activos de Presencial primarios, sin P’ Documento realizdo 1 Julio Rainer Narval Todos los servidores pblicos de la Humanos INFORMACION
informacion formatos estandar, estructurados
e faciltan su acceso|
I olementar el modelo de apertara de y permiten su # de Publicaciones realizadas / # de
1 P o oo Pagina web reutiizacion, que pueden ser ofrecidos | Publicaciones arrojadas por el 100% Octubre Rainer Narval Ing. Edgardo Mandén INFORMACION
sin reserva alguna, de forma diagnéstico
(Acercamiento entre la DNBC y los
Bomberos de Colombia, los
, representantes del sector privado, ) ) ) ) )
12 Realizar foros de participacion Pagina web P P Ntmero de foros realizados 2 Abril, Octubre Rainer Narval Ing. Edgardo Mandon Tecnologicos DIALOGO
coordinadores municipales
departasmentales de Gestion del
|Riesgo de Desastres.
Contribuir a ref trones d
Capacitar alos servidores piblicos en la e Ndmero de Capacitaciones
13| importancia de la estrategia de rendicién presencial d P 2 Marzo, Septiembre Rainer Narval Maryoly Diaz Humanos INCENTIVOS
promuevan al interior de los servidores realizadas
de cuentas :
publicos la cultura de la RAC
Contribuir a reforzar patrones de
Realizar concursos de conocimiento de la e Tecnolég
14 | entidad para los servidores publicos y la Presencial y Pagina Web q # de concursos realizados 1 Diciembre Capitén Miranda Carlos Lépez ecnologicos INCENTIVOS
i promuevan al interior de los servidores
publicos la cultura de la RAC
Humanos
Elaborar y publicar el documento de Capitén German Andres
" Evaluar interna y externamente # de documentos realizados Todos los servidores publicos de la "
15 | evaluacién de la estrategia de rendicién de Pégina web \ Y 1 Diciembre Miranda/Cristhian Urrego/Rainer P Tecnolégicos EVALUACION
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Plan Anticorrupcion

02016 DNBC i i i Codigo:
i"gﬁx" EROS PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016- ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
COLOMBIA Version:
Vigente Desde:

OBJETIVO GENERAL: Establecer estratégicamente aquellas actividades que se realizaran en el afio 2016 teniendo en cuenta el digndstico de rendicion de cuentas del 2015, la caracterizacion de los diferentes grupos de interés de la DNBC asi como los recursos financieros, humanos y logisticos disponibles, satisfaciendo los componentes de informacion,

dislogo , incentivos y evaluacién y en general, dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas y en la Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano.

5des



