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Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC % de documentos expedidos
(Documentos gestionados /Documentos programados para 

expedir)*100
100% 100% 100% 100%

Documentos programados para expedir 

=2
Planeación Estratégica.

Efectuar la consolidación y el seguimiento de los planes sectoriales e 

institucionales

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de planes consolidados o 

seguimientos realizados

suma de planes consolidados o 

seguimientos realizados
33 Número Planes e informes realizados 6 2 4 4 1 3 4 2 2 3 2 0

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión.

% Delegaciones Departamentales asesoradas

(No. de asesorías brindadas a las Delegaciones 

Departamentales/ No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales)*100

100% 100% 100% 100%
No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales = 24
Planeación Estratégica.

Apoyar la formulación, actualización y seguimiento de los proyectos de 

inversión institucionales

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de actualizaciones y seguimientos 

realizados

suma de actualizaciones y seguimientos 

realizados
17 Número Plataforma SUIFP y SPI 1 3 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión.

% Satisfacción de las Delegaciones Departamentales
(No. De delegaciones satisfechas*/ No. Delegaciones  

asesoradas)*100
100% 100% 80% 80% No. Delegaciones  asesoradas= 24 Planeación Estratégica.

Realizar actividades relacionadas con la planeación y seguimiento del 

presupuesto de la DNBC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

Anteproyecto de presupuesto, 

seguimientos y figuras 

presupuestales consolidadas

suma de las actividades realizadas 16 Número

Anteproyecto de presupuesto y 

solicitudes ante el Ministerio de 

Hacienda

1 2 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC % Cuerpos de Bomberos asesorados
(No. Cuerpos de Bomberos asesorados/ No. de Cuerpos de 

Bomberos programados para asesorar)*100
100% 100% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

asesorar 2017 = 206
Planeación Estratégica. Brindar asesoría y acompañamiento

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de asesorías y acompañamientos 

brindados
suma de acompañamientos dados 21 Número Actas de acompañamiento 2 2 3 1 1 2 1 1 2 3 1 2

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional % Satisfacción de los Cuerpos de Bomberos
(No. Cuerpo de Bomberos satisfechos /Número de Cuerpos 

asesorados*)*100
100% 100% 80% 80% No. de Cuerpos asesorados= 206 Planeación Estratégica. Asistencia a comités interinstitucionales e institucionales

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de comités a los que se asistió suma de comités 72 Número Actas de asistencia 7 6 6 6 6 5 7 5 6 6 6 6

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional
% Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Planeación Estratégica. Elaborar informes de Ley
Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de informes de ley elaborados suma de informes elaborados 20 Número Informes de Ley 3 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 3

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Planeación Estratégica. Revisar y actualizar el mapa de riesgos de corrupción del proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello Matriz de riesgos actualizada Matriz de riesgos construida 1 Número Matriz de riesgo publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Planeación Estratégica. Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Planeación Estratégica.

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Planeación Estratégica.

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Planeación Estratégica.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Planeación Estratégica.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC Sistema de Gestión de Calidad con certificado vigente Certificación de Calidad expedida 0 0 0 1 Certificación de Calidad expedida =0 Análisis y Mejora Continua Realizar las actividades de preparación y diagnóstico del SIGEC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de actividades preparación y 

diagnóstico realizadas
Suma de actividades realizadas 3 Número Documento de diagnóstico 3

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC Sistema de Gestión de Calidad con certificado vigente Certificación de Calidad expedida 0 0 0 1 Certificación de Calidad expedida =0 Análisis y Mejora Continua Elaborar las actividades para el diseño del SIGEC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de actividades de diseño realizadas Suma de actividades realizadas 17 Número Documentos revisados 4 6 4 1 1 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC Sistema de Gestión de Calidad con certificado vigente Certificación de Calidad expedida 0 0 0 1 Certificación de Calidad expedida =0 Análisis y Mejora Continua Adelantar actividades para implementar el SIGEC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de actividades de implementación 

realizadas
Suma de actividades realizadas 15 Número

Documentos revisados y actas de 

acompañamiento
5 5 5

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC Sistema de Gestión de Calidad con certificado vigente Certificación de Calidad expedida 0 0 0 1 Certificación de Calidad expedida =0 Análisis y Mejora Continua

Coordinar actividades para la evaluación de la conformidad del SIGEC 

de acuerdo a las normas de calidad aplicables vigentes

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de actividades realizadas Suma de actividades realizadas 3 Número

Documentos revisados y actas de 

acompañamiento
1 1 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC Sistema de Gestión de Calidad con certificado vigente Certificación de Calidad expedida 0 0 0 1 Certificación de Calidad expedida =0 Análisis y Mejora Continua

Realizar acompañamiento en la documentación de las mejoras 

derivadas de las auditorías de calidad 

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de actividades realizadas Suma de actividades realizadas 1 Número Matriz de mejoras 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Consolidar y efectuar seguimiento al plan anticorrupción y de atención 

al ciudadano

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de planes consolidados o 

seguimientos realizados

suma de plan consolidado y  seguimientos 

realizados
4 Número Plan consolidado y seguimientos 2 2

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua Solicitar la matriz de riesgos de corrupción a cada proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello Matriz de riesgos consolidada Matriz de riesgos consolidada 1 Número

Matriz de riesgos publicadas y acta de 

acompañamiento
1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Generar un espacio participativo que involucre actores internos y 

externos en la construcción del mapa de riesgos de corrupción.

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de espacios participativos 

generados

Suma de espacios participativos 

generados
1 Número Encuesta en la página Web 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua Elaborar plan de acción planeación estratégica 2017

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # Actividad de divulgación realizada Plan elaborado 1 Número Plan elaborado 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Divulgar la guía que describe política de administración de riesgos de 

la DNBC. 

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de informes elaborados Suma Actividad de divulgación realizada 1 Número Acta de divulgación 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Consolidar insumos para elaboración de informes  pormenorizados 

estado de implementación MECI 

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de informes elaborados Suma de informes elaborados 3 Número Informes elaborados 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua Elaborar Informe de gestión planeación estratégica

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de informes elaborados Suma de informes elaborados 1 Número Informes elaborados

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua Elaborar informe de cierre de audiencia pública de rendición de cuentas

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # Actividades realizadas Suma de informes elaborados 1 Número Informes elaborados 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Realizar seguimiento y verificación a los planes de mejoramiento de la 

DNBC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de planes formulados Informe de seguimiento 1 Número Informes elaborados 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de campañas formuladas Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa
Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de publicaciones realizadas 

mensuales
Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello

# de publicaciones realizadas 

mensualmente

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de Comunicados de prensa

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # de publicaciones realizadas

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # foros realizados Online

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Responder a las entidades interesadas y a la ciudadanía, las 

inquietudes presentadas frente a los temas a tratar en la audiencia 

pública de rendición de cuentas 

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # Noticias publicadas en Pagina web Informe elaborado 2 Número Informe audiencia pública 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Análisis y Mejora Continua

Contribuir a reforzar patrones de conducta que promuevan al interior de 

los servidores públicos la cultura de la RdC

Ct. German Andrés 

Miranda
Pilar Argüello # Encuestas realizadas Suma Actividades realizadas 2 Número Actas de acompañamiento 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de planes, programas, proyectos y estrategias.

% Cuerpos de Bomberos asesorados
(No. Cuerpos de Bomberos que solicitan asesoría / No. de 

Cuerpos de Bomberos  asesorados*100
100% 100% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

asesorar 2017 = 206
Gestión de comunicaciones.

Ejecución del Plan para el fortalecimiento de la estrategia de 

comunicaciones  de las instituciones bomberiles.
Cristhian Urrego CT. Edgar molina # Planes formulados Suma de planes formulados 1 Número

documento aprobado por el Director 

General 
1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de planes, programas, proyectos y estrategias.

% Campañas elaboradas de uso racional del agua
(No. campañas elaboradas/ No. de campañas difundidas a los 

cuerpos de Bomberos )*100
100% 100% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos en donde se 

difundió campaña 2017 = 206
Gestión de comunicaciones.

Adelantar bajo la guía del responsable del área de comunicaciones, las 

Campañas Nacionales de prevención de incendios y uso racional del 

agua

Cristhian Urrego CT. Edgar molina # Campañas para prevención agua Suma de campañas formuladas 4 Número
documento aprobado por el Director 

General 
1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones. Actualizar  el esquema de Publicación de Información Cristhian Urrego CT. Edgar molina Diseño y publicación del formato

Esquema de publicación  realizado y 

publicado
1 Número

Esquema de publicación  realizado y 

publicado
1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Elaborar publicaciones que transmitan información relevante de la 

DNBC. Publicación del boletín informativo digital interno de la DNBC. 

Correo electrónico

Cristhian Urrego CT. Edgar molina # de publicaciones realizadas # de publicaciones realizadas mensuales 10 Número
Documentos de campaña Aprobadas por 

el Director
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Elaborar publicaciones que transmitan información relevante de la 

DNBC. Publicación del boletín informativo digital externo de la DNBC 

(Vigía del Fuego).  Página web

Cristhian Urrego CT. Edgar molina # de publicaciones realizadas
Suma de publicaciones realizadas 

mensualmente
12 Número

Documentos de campaña Aprobadas por 

el Director
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Brindar información a la población sobre el avance en la ejecución de 

planes de contingencia, gestión de integral de riesgos contra incendio, 

atención de materiales peligrosos y rescate en todas sus modalidades. 

Comunicados de Prensa

Cristhian Urrego CT. Edgar molina # de comunicados de prensa Suma de Comunicados de prensa 5 Número
Documentos de campaña Aprobadas por 

el Director
1 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Generar un espacio virtual multicanal integrado y multiplataforma a 

través del cual la entidad preste servicios de información, interacción, 

transacción, interoperabilidad y participación. Uso de redes sociales

Cristhian Urrego CT. Edgar molina # de publicaciones realizadas Suma de publicaciones realizadas 45 Número
Documentos de campaña Aprobadas por 

el Director
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Acercamiento entre la DNBC y los  Bomberos de Colombia, los 

representantes del sector privado, coordinadores municipales 

departamentales de Gestión del Riesgo de Desastres.

Cristhian Urrego CT. Edgar molina # de foros online realizados Suma de foros realizados 2 Número
Documentos de campaña Aprobadas por 

el Director
1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Dar a conocer a la ciudadanía información relevante incluida la 

relacionada con rendición d e cuentas y los canales atención 

disponibles en forma permanente

Cristhian Urrego CT. Edgar molina # de noticias publicadas Suma Noticias publicadas en Pagina web 48 Número
Documentos de campaña Aprobadas por 

el Director
4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso
Cristhian Urrego CT. Edgar molina 

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa
Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones. Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso Cristhian Urrego CT. Edgar molina Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso
Cristhian Urrego CT. Edgar molina 

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC
Cristhian Urrego CT. Edgar molina 

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.
Cristhian Urrego CT. Edgar molina Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de comunicaciones.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión
Cristhian Urrego CT. Edgar molina Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Evaluación de  la satisfacción del usuario interno y externo de 

las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
% Encuesta de satisfacción al cliente realizada (No. de encuestas realizadas/No. encuestas por realizar)*100 100% 100% 100% 100% No. encuestas por realizar = 2

Gestión de Atención al 

Usuario
Realizar encuesta de satisfacción al usuario

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval # de encuestas realizadas Suma Encuestas realizadas 2 Número Encuesta publicada en la página web 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Aplicar encuesta previa  para conocer los temas de interés a tratar en la 

audiencia pública e invitar a su participación

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval # de encuestas realizadas Suma de Encuestas realizadas 1 Número Encuesta publicada en la página web 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Asignar  los recursos necesarios para el desarrollo de las iniciativas 

que mejoren el servicio al ciudadano de acuerdo a la proyección de 

necesidades del proceso.

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Recursos asignados

(recursos asignados/recursos 

solicitados)*100
100% Porcentaje Registro recursos asignados 100%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Formular y socializar informes de PQRSD, percepción de los 

ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta 

institucional , el servicio recibido con la alta dirección y  el seguimiento 

a las respuestas de solicitud de información pública.

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval

Socialización mensual de los 

informes estadísticos de PQRSD en 

el comité directivo del SIGEC .

Suma de informes estadísticos mensuales  

realizados y socializados
11 Número Informes estadísticos de PQRSD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Implementar un buzón de voz para fortalecer los  mecanismos de 

atención para los derechos de petición verbal de la DNBC de acuerdo al 

decreto 1166 del 2016.

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Buzón de voz instalado Buzón de voz instalado 1 Número Buzón de voz instalado 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Realizar las adecuaciones necesarias de acuerdo al diagnóstico de los 

espacios físicos para la oficina de atención al ciudadano

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Adecuaciones realizadas

(#  de adecuaciones realizadas/# de 

adecuaciones programadas)*100
100% Porcentaje Programación de adecuaciones 100%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Implementar convenios con el Centro de Relevo para la atención de 

personas con discapacidad auditiva

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda # Convenios realizados Suma Convenios realizados 1 Número Convenio 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Implementar nuevos canales de atención de acuerdo con las 

características y necesidades de los ciudadanos para garantizar 

cobertura.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda

# de canales de atención 

implementados.

Suma de canales de atención 

implementados.
1 Número Atención al ciudadano WhatsApp 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la información 

que se entrega al ciudadano a través de los diferentes canales de 

atención.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda Mapa de riesgos actualizado Mapa de riesgos actualizado 1 Número

Mapa de riesgos de gestión del 

procesos de PQRSD 
1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Analizar  los indicadores establecidos que permitan medir el 

desempeño de los canales de atención y consolidar estadísticas sobre 

tiempos de espera, tiempos de atención y cantidad de ciudadanos 

atendidos.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda # de informes estadísticos

Suma de informes estadísticos mensuales  

realizados y socializados
11 Número

Indicadores para medición de 

desempeño en canales de atención 

analizados e incluidos en el informe 

mensual

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Actualizar el protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales 

para garantizar la calidad y

cordialidad en la atención al ciudadano.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda Actualización del protocolo realizada Suma  de actualizaciones realizadas. 1 Número Protocolo actualizado 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Asistir a capacitaciones o eventos brindadas por otras entidades 

relacionados con el servicio de atención al ciudadano y sugerir su 

inclusión en el plan anual de capacitación.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda Personal capacitado

(# de personas que asisten/# de personas 

que requieren capacitación)*100
100% Porcentaje Actas de asistencia 50% 50%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Programar  campañas informativas sobre la responsabilidad de los 

servidores públicos frente a los derechos de los ciudadanos, cultura de 

servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para el 

desarrollo de la labor de servicio,  lenguaje claro.  e informar para su 

inclusión en el plan anual de Capacitación al equipo de Talento Humano

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Campañas de sensibilización Campañas de sensibilización 4 Número Registros de las campañas 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Actualizar el manual de funciones y vela porque todos los cargos 

cuenten con competencias comportamentales orientadas al servicio al 

ciudadano. 

Ct. German Andrés 

Miranda
Maryoly Díaz Manual de funciones actualizado Manual actualizado 1 Número Manual de funciones actualizado 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Realizar periódicamente mediciones de percepción de los ciudadanos 

respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el 

servicio recibido por sus funcionarios, e informar los resultados al nivel 

directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda

Análisis semestral  de las encuestas 

de satisfacción
Análisis realizados 2 Número

Informe Análisis semestral  de las 

encuestas de satisfacción
1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Actualizar la resolución No. 021 de 2016, por la cual se regula el 

procedimiento interno para la gestión de las peticiones, quejas y 

reclamos, estableciendo los costos de reproducción de la Información y 

determinando los recursos administrativos y judiciales con los cuales 

dispone el usuario en caso de no estar conforme  con una respuesta 

recibida

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda Resolución

Resolución actualizada, aprobada y 

socializada
1 Número

Documento actualizado, aprobado y 

socializado
1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Actualizar  reglamento interno para la gestión de las peticiones, quejas 

y reclamos con el fin de incluir  mecanismos para dar prioridad a las 

peticiones presentadas

por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de 

un derecho fundamental.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda

Documento actualizado, aprobado y 

socializado
Documento actualizado 1 Número

Documento actualizado, aprobado y 

socializado
1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Implementar una política de protección de datos personales y elaborar 

un manual para su operación

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda Documento aprobado y socializado Documento aprobado y socializado 1 Número Manual aprobado y socializado 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario
Actualizar y publicar  los canales de atención en la carta de trato digno

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda # de actualizaciones realizadas. Suma  de actualizaciones realizadas. 1 Número Actualización de la carta de trato digno 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Actualizar el formato para recepción de peticiones interpuestas de 

manera verbal que incluya lo relacionado con el Decreto 1166 de 2016

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda Formato actualizado Formato actualizado 1 Número Formato actualizado 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano. % de implementación del Plan institucional de rendición de 

cuentas 

(No. de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 1

Gestión de Atención al 

Usuario

Actualizar la Caracterización a los ciudadanos - usuarios - grupos de 

interés y revisar la pertinencia de la oferta canales, mecanismos de 

información y comunicación empleados por la entidad.

Ct. German Andrés 

Miranda
Ct. German Miranda # de actualizaciones realizadas Suma de actualizaciones realizadas. 1 Número

Actualización de la caracterización 

existente (lineamientos transparencia 

pasiva)

1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Atención al 

Usuario

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Atención al 

Usuario
Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Atención al 

Usuario

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Atención al 

Usuario

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Atención al 

Usuario

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Atención al 

Usuario

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Procesos Internos
1. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.

% de documentos expedidos
(Documentos gestionados /Documentos programados para 

expedir)*100
100% 100% 100% 100%

Documentos programados para expedir 

=2

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Elaboración de Propuesta de acto administrativo de actualización del 

reglamento de bomberos de Colombia
Cristhian Urrego Ronny Romero # de propuestas elaboradas Suma propuestas elaboradas 1 Número

Documento elaborado y remitido a la 

Junta Nacional de Bomberos
1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Procesos Internos
1. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.

% de documentos expedidos
(Documentos gestionados /Documentos Presentados para 

aprobación congreso)*100
0% 0% 100% 0%

Documentos programados para Presentar 

=1

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Proyectar, sustentar y acompañar jurídicamente el proyecto de acto 

legislativo en favor de la prestación del servicio público esencial de 

Bomberos, frente a las responsabilidades de los Alcaldes y 

Gobernadores

Cristhian Urrego Ronny Romero
# de Propuestas  al congreso 

elaboradas
Suma  propuestas elaboradas 1 Número

Documento elaborado y presentado 

antes el congreso
1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente

2. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la implementación de reglamentos 

generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad Bomberil. % Delegaciones Departamentales asesoradas

(No. de asesorías brindadas a las Delegaciones 

Departamentales/ No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales)*100

100% 100% 80% 80%
No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales = 24

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Asesorías y acompañamientos a las Delegación Departamentales de 

Bomberos
Cristhian Urrego Ronny Romero  # de asesorías realizadas Suma asesorías realizadas 24 Número

Formatos de asistencia a reuniones 

informes de comisión
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de planes, programas, proyectos y estrategias.

% Cuerpos de Bomberos asesorados
(No. Cuerpos de Bomberos asesorados/ No. de Cuerpos de 

Bomberos programados para asesorar)*100
100% 100% 80% 80%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

asesorar 2017 = 206

Formulación y actualización 

normativa y operativa.
Asesorar a los cuerpos de bomberos en la formulación de proyectos  Cristhian Urrego Ronny Romero # de asesorías  realizadas Suma  asesorías realizadas 480 Número

Planillas de asistencia a reuniones y 

informes de comisión
20 60 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso
Cristhian Urrego Ronny Romero

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Formulación y actualización 

normativa y operativa.
Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso Cristhian Urrego Ronny Romero Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso
Cristhian Urrego Ronny Romero

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC
Cristhian Urrego Ronny Romero

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.
Cristhian Urrego Ronny Romero Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Formulación y actualización 

normativa y operativa.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión
Cristhian Urrego Ronny Romero Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Crecimiento Verde

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del riesgo: Conocimiento, 

reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e 

incidentes naturales o antrópicos.

Cliente 2. Acompañar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de reglamentos generales, técnicos, 

administrativos y operativos de la actividad Bomberil.

Seguimiento cumplimiento Ley 1575 de 2012 (contratación, 

creación FDB, Creación CB)

No. de oficios remitidos a entes territoriales / No. Respuestas de 

entes territoriales
80% 80% No. de oficios remitidos: 1122 Acompañamiento Territorial

Realizar seguimiento al cumplimiento de la Ley 1575 de 2012 respecto 

de Contratación, Creación FDB, y Creación CB
Cristhian Urrego Rubén Rincón

Cumplimiento Ley 1575 de 2012 

obligaciones entes territoriales
Suma de oficios remitidos 1122 Número No. de oficios expedidos 0 187 187 187 187 187 187

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Acompañamiento Territorial

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso
Cristhian Urrego Rubén Rincón

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Acompañamiento Territorial Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso Cristhian Urrego Rubén Rincón Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Acompañamiento Territorial

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso
Cristhian Urrego Rubén Rincón

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Acompañamiento Territorial

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC
Cristhian Urrego Rubén Rincón

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Acompañamiento Territorial

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.
Cristhian Urrego Rubén Rincón Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Acompañamiento Territorial

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión
Cristhian Urrego Rubén Rincón Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente 5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia %  de protocolos de activación y movilización
(No. de protocolos de activación y movilización/ No. de 

protocolos de activación y movilización planificados)*100
100% 100% 100% 0%

No. de protocolos de activación y 

movilización 2017= 1
Coordinación Operativa. Ejecutar las actividades del componente Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto

# de protocolos de activación y 

movilización
Suma protocolos firmados 1 Número Protocolos firmados 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente 5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia
%de  acciones de prevención y actuación ante emergencias 

e incidentes de origen natural o antrópico.  

(Documentos generados /Documentos programados para 

expedir)*100
0% 0% 100% 100%

Documentos programados para expedir 

=178
Coordinación Operativa.

Generar acciones de prevención y actuación ante emergencias e 

incidentes de origen natural o antrópico.  
Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto # de actividades generadas Suma de actividades generadas 178 Número Alertas, circulares y boletines 3 16 16 15 16 15 16 15 18 16 16 16

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente 5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia
Seguimiento y acompañamiento en las acciones 

Bomberiles.
No eventos, incidentes y emergencias monitoreadas 0% 0% 100% 100%

Reportes de emergencias = 70 mil 

registros
Coordinación Operativa. Registro de emergencias Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto # Registros de emergencias Suma de registros 70000 Número Matriz de emergencias 2500 5800 6000 5800 6000 7000 7300 6000 5800 5800 6000 6000

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente 5. Apoyar técnica y operativamente a los Bomberos de Colombia % de emergencias relevantes apoyadas

(No. Emergencias relevantes apoyadas/ No. emergencias 

relevantes identificadas)*100

** Se debe definir claramente los parámetros que determinan 

que una emergencia es relevante

0% 0% 100% 0%
No. emergencias relevantes identificadas 

= 80 apoyos operacionales
Coordinación Operativa.

Ejecutar estrategias operacionales con la cooperación de las entidades 

del sistema 
Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto

# Apoyos y acompañamientos 

realizados

Suma de apoyos y acompañamientos 

realizados
80 Número Apoyos tramitados 1 8 8 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Coordinación Operativa.

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso
Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Coordinación Operativa. Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Coordinación Operativa.

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso
Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Coordinación Operativa.

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC
Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Coordinación Operativa.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.
Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Coordinación Operativa.

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión
Cristhian Urrego Juan Carlos Puerto Prieto Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente

2. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la implementación de reglamentos 

generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad Bomberil. % Delegaciones Departamentales asesoradas

(No. de asesorías brindadas a las Delegaciones 

Departamentales/ No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales)*100

100% 100% 100% 100%
No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales = 24

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Acompañar a los Cuerpos de Bomberos en los trámites de importación, 

nacionalización y legalización ante entidades de vigilancia y control.

Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade % Acompañamientos realizados

(No. de acompañamientos brindados a las 

instituciones bomberiles/ No. de asesorías 

programadas a Instituciones 

bomberiles)*100

100% Porcentaje
Registro de acompañamiento a 

instituciones
2 2 2 2

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Desarrollar el Programa Bombers x Colombia
Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

# de Cuerpos de Bomberos 

Fortalecidos

Suma Cuerpos de Bomberos Voluntarios 

Fortalecidos
25 Número Informe técnico final del Programa 25

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Desarrollar el Programa Bomberos Indígenas 2017
Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

# de Cuerpos de Bomberos 

Fortalecidos

Suma Cuerpos de Bomberos Voluntarios 

Fortalecidos
4 Número Informe técnico final del Programa 4

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Desarrollar el Programa Fortalecimiento de los Bomberos de Colombia 

ante Incendios Forestales entre APC-Colombia, DNBC , ABC y Cuerpo 

de Bomberos Militares de Brasilia

Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

# de Cuerpos de Bomberos 

Fortalecidos
Suma Cuerpos de Bomberos Fortalecidos 30 Número Informe técnico final del Programa 30

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Desarrollar el Plan Fronteras de los Bomberos de Colombia
Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

# de Cuerpos de Bomberos 

Fortalecidos
Suma  Cuerpos de Bomberos Fortalecidos 25 Número Informe técnico final del Programa 25

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Gestionar Cursos Especializados: realizar monitoreo de convocatorias  

ofertadas por gobiernos de otros países, el gobierno nacional  y sector 

privado, a talleres, cursos, entrenamientos,  entre otros; de temas 

relacionados con la misionalidad de los Bomberos de Colombia , 

Gestión del Riesgo de Desastres y Administración Pública  en pro del 

fortalecimiento de las instituciones Bomberiles del país.

Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

# de convocatorias de cursos 

especializados identificados y 

tramitados

Suma Convocatorias identificadas y 

tramitadas
20 Número Informe final y plan de acción. 5 5 5 5

Fuente de VerificaciónUnidad de Medida
Meta 2017 de 

las actividades
Fórmula de cálculoPERSPECTIVADESCRIPCIÓN DE LA META CUATRIENAL

TRIMESTRE I TRIMESTRE II TRIMESTRE III

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PLAN ESTRATÉGICO SECTORIAL PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL
FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN 2017

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

FORMATO PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL

 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA                

PROCESO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

META 2016Fórmula de cálculo
ESTRATEGIA DEL OBJETIVO

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - 
OBJETIVO SECTORIAL Nombre del indicador

RESPONSABLE DE LA 

ACTIVIDAD
META 2015

OBJETIVO

 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO - 
ESTRATEGIA TRANSVERSAL ACTIVIDADOBJETIVO INSTITUCIONAL PROCESOMETA 2018META 2017 Variable 2017

TRIMESTRE IVLÍDER DEL 

PROCESO
Nombre del indicador



Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Establecer espacios de Intercambio de experiencias con otros países y 

cooperación mutua con otros países.

Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

Cantidad de espacios de  

intercambios de experiencias y 

cooperación mutua con otros países

Suma Eventos ejecutados 2 Número Informe y acta de asistencia 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Adelantar las acciones enfocadas a la consecución de recursos a través 

de cooperantes: gestión para la consecución de recursos a través de 

cooperantes internacional para el fortalecimiento de los Bomberos de 

Colombia

Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

Consecución de proyectos a través 

de cooperantes
Suma Proyectos gestionados 3 Número Proyectos radicados 1 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Gestionar Alianzas estratégicas: gestión, consolidación e 

implementación de acuerdos con cooperantes internacionales y otros 

países en materia Bomberil en aras de brindar herramientas que 

permitan el fortalecimiento de los Bomberos de Colombia.

Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade # de Acuerdos de cooperación Suma Acuerdos de Cooperación 2 Número Acuerdos firmados 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Gestión de Cooperación 

Internacional y Alianzas 

Estratégicas

Gestionar Alianzas estratégicas: Plan de Manejo y Combate del Fuego 

de los Bomberos de Colombia entre la DNBC,  el Servicio Forestales 

de Estados Unidos y Cooperantes Internacionales.

Rainer Narval 

Naranjo
Viviana Andrade 

Cantidad de Cuerpos de Bomberos 

Fortalecidos

Suma de Cuerpos de Bomberos 

Fortalecidos
30 Número Informe técnico final del Programa 30

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de planes, programas, proyectos y estrategias.

% Cuerpos de Bomberos asesorados
(No. Cuerpos de Bomberos que solicitan asesoría / No. de 

Cuerpos de Bomberos  asesorados*100
100% 100% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

asesorar 2017 = 40

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta

Asesorar y acompañar a las Delegaciones Departamentales de 

Bomberos
Cristhian Urrego Ronny Romero

# de asesorías de asesorías 

realizadas
Suma asesorías realizadas 24 Número

Formatos de asistencia a reuniones e 

informes de comisión
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de planes, programas, proyectos y estrategias.

% Cuerpos de Bomberos asesorados
(No. Cuerpos de Bomberos que solicitan asesoría / No. de 

Cuerpos de Bomberos  asesorados*100
100% 100% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

asesorar 2017 = 40

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta
Asesorar a los cuerpos de bomberos en la formulación de proyectos  Cristhian Urrego Edwin Zamora # asesorías realizadas Suma asesorías realizadas 40 Número

Planillas de asistencia a reuniones e 

informes de comisión
10 10 10 10

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta
Revisar proyectos radicados Cristhian Urrego Edwin Zamora  # Proyectos Radicados Suma  de proyectos radicados 120 Número Radicación Orfeo de Proyectos 30 30 30 30

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos ala DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = 120

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta

Revisar y apoyar a proyectos radicados o por radicar en materia 

Infraestructura
Cristhian Urrego Edwin Zamora 

Proyectos radicados en 

infraestructura

Suma de proyectos radicados en 

infraestructura
20 Número

Proyectos asesorados y/o radicados en 

infraestructura
5 5 5 5

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta
Publicar los trámites y Otros procedimientos administrativos. Cristhian Urrego Faubricio Sánchez

Tramites y OPA publicados en el 

SUIT

(# de trámites y OPA publicados/ # de 

tramites y OPA identificados y aprobados 

por el DAFP)*100

100% Porcentaje Tramites y OPA publicados en el SUIT 100%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso
Cristhian Urrego Edwin Zamora 

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta
Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso Cristhian Urrego Edwin Zamora Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso
Cristhian Urrego Edwin Zamora 

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC
Cristhian Urrego Edwin Zamora 

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.
Cristhian Urrego Edwin Zamora Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Fortalecimiento Bomberil para 

la respuesta

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión
Cristhian Urrego Edwin Zamora Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
Apoyar, asesorar y coordinar las inspecciones técnicas y operativas de los Cuerpos de Bomberos en desarrollo 

del Decreto 638 de 2016, en lo relacionado con los certificados de cumplimiento
% Cuerpos de Bomberos asesorados y/o inspeccionados

(No. de delegaciones asesoradas  / No. de Cuerpos de 

Bomberos  inspeccionados*100
0% 0% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

inspeccionar 2017 = 32

Inspección, vigilancia y 

control

Asesorar  las inspecciones relacionadas con los certificados de 

cumplimiento
Cristhian Urrego Cristhian Urrego 

# Asesoría a Delegados y 

coordinadores
Suma de asesorías 32 Número certificados expedidos 0 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
Apoyar, asesorar y coordinar las inspecciones técnicas y operativas de los Cuerpos de Bomberos en desarrollo 

del Decreto 638 de 2016, en lo relacionado con los certificados de cumplimiento
% Cuerpos de Bomberos asesorados y/o inspeccionados

(No. de delegaciones asesoradas  / No. de Cuerpos de 

Bomberos  inspeccionados*100
0% 0% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

inspeccionar 2017 = 32

Inspección, vigilancia y 

control

Realizar y coordinar la verificación de las inspecciones relacionadas a 

los cuerpos de Bomberos
Cristhian Urrego Cristhian Urrego # Verificación de auditorias Suma de auditorias 32 Número certificados expedidos 0 0 0 0 4 4 4 4 4 4 4 4

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Inspección, vigilancia y 

control

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso
Cristhian Urrego Cristhian Urrego 

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Inspección, vigilancia y 

control
Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso Cristhian Urrego Cristhian Urrego Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Inspección, vigilancia y 

control

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso
Cristhian Urrego Cristhian Urrego 

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Inspección, vigilancia y 

control

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC
Cristhian Urrego Cristhian Urrego 

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Inspección, vigilancia y 

control

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.
Cristhian Urrego Cristhian Urrego Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Inspección, vigilancia y 

control

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión
Cristhian Urrego Cristhian Urrego Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Evaluación de  la satisfacción del usuario interno y externo de 

las entidades del sector
Procesos Internos

6.d. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.
Plan de SST formulado y ejecutado (No. de actividades cumplidas/ No. de actividades programadas) 100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 147 Gestión de Talento Humano

Implementar y ejecutar el  Sistema de Gestión De Seguridad  y Salud en 

el Trabajo

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz Plan de SST formulado y ejecutado Suma de actividades realizadas 147 Número

Cronograma de actividades cumplido y 

Documentos 
16 22 26 10 7 16 8 6 8 7 7 14

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.d. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.
Plan de capacitación formulado y ejecutado (No. de actividades cumplidas/ No. de actividades programadas) 100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 36 Gestión de Talento Humano Implementar y ejecutar el  Plan Anual de Formación y de Capacitación

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz

Plan de capacitación formulado y 

ejecutado

Suma de actividades realizadas del plan 

anual de capacitación
36 Número

Cronograma de actividades y 

Documentos 
1 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.d. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.
Plan de Bienestar e Incentivos formulado y ejecutado (No. de actividades cumplidas/ No. de actividades programadas) 100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 23 Gestión de Talento Humano Implementar y ejecutar el  Programa  de Bienestar e incentivos

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz

Plan de Bienestar e Incentivos 

formulado y ejecutado

Suma de actividades realizadas del plan de 

bienestar e incentivos
23 Número

Cronograma de actividades y 

Documentos 
3 1 2 3 3 1 1 2 2 2 3

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 

Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.d. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.
Proyección de nomina programado y ejecutado (No. de actividades cumplidas/ No. de actividades programadas) 100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 12 Gestión de Talento Humano

Preparar, liquidar y proyectar, la nómina, parafiscales, prestaciones 

sociales de los funcionarios de la DNBC

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz

Proyección de nomina programado y 

ejecutado
Suma de pagos realizados 12 Número

Desprendibles de nómina y reportes de 

nómina
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno Diseñar y ejecutar el Plan de Capacitación Aprendizaje y Crecimiento
6.d. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.

Actividades administrativas programadas y ejecutadas (No. de actividades cumplidas/ No. de actividades programadas) 100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 199 Gestión de Talento Humano Realizar actividades de administración del Talento Humano
Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz

Actividades administrativas 

programadas y ejecutadas

Suma de actividades realizadas para la 

administración del Talento Humano
199 Número

Cronograma de actividades y 

Documentos 
18 20 20 18 16 15 17 19 12 17 13 14

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Aprendizaje y Crecimiento
6.d. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.

Comisiones (No. de actividades cumplidas/ No. de actividades programadas) 100% 100% 100% 100% No. de actividades programadas= 12 Gestión de Talento Humano Implementar y ejecutar las actividades de salida a comisión
Rainer Narval 

Naranjo
Kelly Julieth Valdés Ávila # Comisiones 

Suma  de comisiones y desplazamiento 

realizados 
12 Número

Cronograma de actividades y 

Documentos 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Actualizar el manual de funciones y velar porque todos los cargos 

cuenten con competencias comportamentales orientadas al servicio al 

ciudadano. 

Ct. German Andrés 

Miranda
Maryoly Díaz Manual de funciones actualizado Manual actualizado 1 Número Manual actualizado 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Programar  campañas informativas sobre ética y valores del servidor 

público, competencias y habilidades personales, gestión del cambio,

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz # Campañas de sensibilización Suma de campañas realizadas 2 Número Actas de asistencia 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Incluir en el plan de bienestar e incentivos 2017, un reconocimiento para 

destacar el desempeño de los servidores en relación al servicio 

prestado al ciudadano.

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz # Reconocimientos Realizados por semestreSuma Reconocimientos Realizados por 

semestre
2 Número Plan de bienestar Elaborado y divulgado 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Realizar una evaluación a los servidores de la entidad con el fin de 

identificar el conocimiento del Código de Ética de la DNB.

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz Evaluación realizada Evaluación realizada 1 Número Reporte de resultados 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Talento Humano

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Rainer Narval 

Naranjo
Maryoly Díaz Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Adelantar de oficio, por queja o información de terceros, las 

indagaciones preliminares e investigaciones disciplinarias 

correspondientes a funcionarios  y exfuncionarios de la DNBC

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña

Indagaciones preliminares  e 

investigaciones disciplinarias   

adelantadas

# Indagaciones preliminares o 

investigaciones disciplinarias realizadas/           

# quejas o denuncias recibidas

100% Porcentaje

Auto de apertura de investigación 

disciplinario o archivo definitivo del 

proceso

20% 30% 30% 20%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Adelantar actividades orientadas a la prevención de faltas disciplinarias 

y en pro de la preservación del orden interno de la Entidad.

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña

# Reuniones charlas o 

capacitaciones realizadas

# Reuniones charlas o capacitaciones 

realizadas
4 Número Acta de Reunión y listado de asistencia 1 1 1 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Adelantar en primera instancia los procesos disciplinarios contra de 

funcionarios  y exfuncionarios de la DNBC .

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval

Procesos disciplinarios iniciados en 

primera instancia

#  de investigaciones disciplinarias 

iniciados/ #  de fallos de primera instancia
100% Porcentaje

Oficio de apertura de investigación 

disciplinaria

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios
Actualizar la identificación de trámites de la DNBC

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña Procesos evaluados

(# de procesos evaluados/ # total de 

procesos misionales)*100
100% Porcentaje Acta de reunión 100%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Analizar variables internas y externas que afectan el trámite y que 

permiten establecer criterios de intervención para la mejora del mismo 
Cristhian Urrego Paola Urueña Trámites priorizados

(# de trámites y OPA analizados/ # de 

tramites publicados en el SUIT)*100
100% Porcentaje

Acta de reunión con Tramites y OPA 

analizados
50% 50%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios
Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

No incluido 

en el Plan 

Estratégico

No incluido en el 

Plan Estratégico

No incluido en el Plan 

Estratégico
No incluido en el Plan Estratégico No incluido en el Plan Estratégico

Gestión de Asuntos 

Disciplinarios

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Rainer Narval 

Naranjo
Paola Urueña Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno Ejecución del  presupuesto Financiera

6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión. Porcentaje de Presupuesto ejecutado (Presupuesto obligado/Presupuesto vigente)*100 100% 100% 100% 100% Presupuesto vigente = $35.748.000.000 Gestión Financiera
Elaborar de informes  de ejecución presupuestal importados del 

Aplicativo SIIF Nación II de la DNBC y del FNB

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno # Informes elaborados Suma de Informes elaborados 12 Número Aplicativo SIIF Nación II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno PAC ejecutado Financiera

6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión. Porcentaje de PAC ejecutado (PAC ejecutado/ PAC programado mensualmente)*100 100% 100% 100% 100% PAC programado mensualmente Gestión Financiera
Elaborar informes de ejecución de PAC importados del Aplicativo SIIF 

Nación II de la DNBC y del FNBC

Rainer Narval 

Naranjo
Miguel Ángel Franco # Informes elaborados Suma de Informes elaborados 12 Número Aplicativo SIIF Nación II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno Ejecución del  presupuesto Financiera 6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión.

% Satisfacción de las Delegaciones Departamentales
(No. De delegaciones satisfechas*/ No. Delegaciones  

asesoradas)*100
100% 100% 80% 80% No. Delegaciones  asesoradas= 24 Gestión Financiera

Transmitir los  Estados Financieros en el CHIP de la Contaduría 

General de la Nación    

Rainer Narval 

Naranjo
Marisol Mora Bustos

# Transmisiones  realizadas en el 

CHIP

Suma de transmisiones realizadas en el 

chip
4 Número

Certificación de Contaduría General de 

la Nación
1 1 1 1

Buen Gobierno Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno PAC ejecutado Financiera 6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión.

Porcentaje de PAC ejecutado (PAC ejecutado/ PAC programado mensualmente)*100 100% 100% 100% 100% PAC programado mensualmente Gestión Financiera Comités de PAC celebrados
Rainer Narval 

Naranjo
Miguel Ángel Franco # Comités de PAC celebrados Suma Comités de PAC celebrados 12 Número actas de asistencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno PAC ejecutado Financiera 6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión.

Porcentaje de PAC ejecutado (PAC ejecutado/ PAC programado mensualmente)*100 100% 100% 100% 100% PAC programado mensualmente Gestión Financiera
Elaborar informes de ejecución de PAC importados del Aplicativo SIIF 

Nación II de la DNBC y del FNBC

Rainer Narval 

Naranjo
Miguel Ángel Franco # Informes elaborados Suma de Informes elaborados 12 Número Aplicativo SIIF Nación II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno PAC ejecutado Financiera 6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión.

Porcentaje de PAC ejecutado (PAC ejecutado/ PAC programado mensualmente)*100 100% 100% 100% 100% PAC programado mensualmente Gestión Financiera Efectuar seguimiento del PAC ejecutado, importado del aplicativo SIIF
Rainer Narval 

Naranjo
Miguel Ángel Franco # de seguimientos realizados Suma seguimientos realizados 12 Número Aplicativo SIIF Nación II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno Ejecución del  presupuesto Financiera 6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión. Porcentaje de Presupuesto ejecutado (Presupuesto obligado/Presupuesto vigente)*100 100% 100% 100% 100% Presupuesto vigente = $35.748.000.000 Gestión Financiera

Efectuar seguimiento del Presupuesto ejecutado, importado del 

aplicativo SIIF

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno # de seguimientos realizados Suma seguimientos realizados 12 Número Aplicativo SIIF Nación II 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Financiera

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Financiera Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Financiera

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Financiera

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Financiera

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Financiera

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Rainer Narval 

Naranjo
Freddy Andrés Farfán Moreno Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional
Porcentaje de implementación del Plan Institucional de 

Gestión Ambiental.

(No.  de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
1 1 1 1

No. de actividades programadas= 

(PENDIENTE)
Gestión Administrativa Elaborar informe de movimientos de inventario

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López

# Informe de movimientos de 

inventario
Suma de Informes realizados 12 Número Informe de movimientos de inventario 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional
Porcentaje de implementación del Plan Institucional de 

Gestión Ambiental.

(No.  de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
1 1 1 1

No. de actividades programadas= 

(PENDIENTE)
Gestión Administrativa

Elaborar informe del inventario de los bienes a cargo de cada 

funcionario y contratista de la DNBC

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López

# Informe de inventario a cargo de 

cada funcionario y  contratista de la 

DNBC

Suma de Informes realizados 4 Número
Informe de inventario a cargo de cada 

funcionario y  contratista de la DNBC
1 1 1 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional
Porcentaje de implementación del Plan Institucional de 

Gestión Ambiental.

(No.  de actividades realizadas/ No. de actividades 

programadas)*100
1 1 1 1

No. de actividades programadas= 

(PENDIENTE)
Gestión Administrativa Elaborar inventario físico de los bienes de la DNBC

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López # Inventario físico Suma Inventarios físicos 2 Número Inventario físico 1 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno No incluido Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional Porcentaje de variación  del inventario 

(Valor del inventario registrado en la matriz de inventario - Valor 

del inventario físico / Valor del inventario registrado en la matriz 

de inventario)*100

0 0 0 0
Valor del inventario registrado en la matriz 

de inventario = VARIABLE
Gestión Administrativa Ejecutar las actividades del PIGA

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo # actividades del  PIGA realizadas

Suma Actividades realizadas del PIGA 

realizadas
28 Número Informe del PIGA 6 8 6 8

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Administrativa

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Administrativa Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Administrativa

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Administrativa

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Administrativa

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Administrativa

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Rainer Narval 

Naranjo
Jeison López Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Publicación mensual en página WEB de la totalidad de los 

procesos contractuales
Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional Porcentaje de contratos y/o convenios publicados en la web

(No. de contratos y/o convenios publicados/ No. de contratos y/o 

convenios suscritos a publicar)*100
100% 100% 100% 100%

 No. de contratos y/o convenios suscritos a 

publicar =De acuerdo al plan anual de 

adquisiciones

Gestión de Contratación
Elaborar reportes y enviarlos a través del Sistema SIRECI cada 

trimestre

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Cantidad de reportes enviados Suma de reportes enviados 4 Número Certificado de envío 1 1 1 1

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Publicación mensual en página WEB de la totalidad de los 

procesos contractuales
Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional Porcentaje de contratos y/o convenios publicados en la web

(No. de contratos y/o convenios publicados/ No. de contratos y/o 

convenios suscritos a publicar)*101
100% 100% 100% 100%

 No. de contratos y/o convenios suscritos a 

publicar =De acuerdo al plan anual de 

adquisiciones

Gestión de Contratación
Efectuar la publicación trimestral de los contratos suscritos en la 

página Web de la Entidad

Rainer Narval 

Naranjo
Cristhian Urrego

Cantidad de publicaciones 

realizadas
Suma  publicaciones realizadas 4 Número Página web de la entidad 1 1 1 1

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Publicación mensual en página WEB de la totalidad de los 

procesos contractuales
Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional Porcentaje de contratos y/o convenios publicados en la web

(No. de contratos y/o convenios publicados/ No. de contratos y/o 

convenios suscritos a publicar)*102
100% 100% 100% 100%

 No. de contratos y/o convenios suscritos a 

publicar =De acuerdo al plan anual de 

adquisiciones

Gestión de Contratación Realizar sensibilización a los supervisores de los contratos
Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo

Envío al correo institucional con 

información relevante acerca de la 

actividad de supervisión

Suma correos enviados  a los supervisores 4 Número Correos enviados 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Contratación

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa
Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Contratación Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Contratación

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Contratación

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Contratación

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión de Contratación

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Evaluación de  la satisfacción del usuario interno y externo de 

las entidades del sector
Procesos Internos 6.b Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestión Institucional % Encuesta de satisfacción al cliente realizada (No. de encuestas realizadas/No. encuestas por realizar)*100 100% 100% 100% 100% No. encuestas por realizar = 1 Gestión Jurídica

Realizar análisis y formulación de políticas sobre prevención del daño 

antijurídico y defensa de los intereses de la Entidad a través del Comité 

de Conciliación 

Ct. German Andrés 

Miranda
Paola Urueña

Realización de comités de 

conciliación 

Suma de Comités realizados/ # Comités 

obligatorios
24 Número Actas de comité 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Jurídica

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Paola Urueña

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Jurídica Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Paola Urueña Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Jurídica

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Paola Urueña

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Jurídica

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Ct. German Andrés 

Miranda
Paola Urueña

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Jurídica

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Ct. German Andrés 

Miranda
Paola Urueña Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Jurídica

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Ct. German Andrés 

Miranda
Paola Urueña Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno
Optimizar la gestión de la inversión de los 

recursos públicos
Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno PAC ejecutado Financiera

6.f. Administración eficiente de los recursos de funcionamiento e inversión.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido De acuerdo al decreto Gestión Documental Actualizar y ejecutar el PGD

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Cantidad Actividades realizadas Suma Actividades realizadas 4 Número

Documento PGD actualizado

Informe periódico de ejecución del PGD
1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Documental Registrar el  inventario de activos de Información

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Matriz institucional publicada Matriz institucional publicada 1 Número Matriz diligenciada 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Documental

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Ct. German Andrés 

Miranda
Rainer Narval Naranjo

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa
Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Documental Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Documental

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Documental

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Documental

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Gestión Documental

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Rainer Narval 

Naranjo
Rainer Narval Naranjo Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Cumplir con la Implementación de la Estrategia de Gobierno 

en Línea según el Decreto No. 2573 de 12 de diciembre 2014
Procesos Internos

6.e. Optimizar de los servicios tecnológicos, infraestructura física y sistemas de información y comunicación  de 

la DNBC.,

Componentes de GEL implementados de acuerdo con los 

porcentajes establecidos en el Art. 10 del Decreto No. 2573 

de 12 de diciembre 2014

Promedio ponderado de los porcentajes en cada componente. 0% 78% 90% 100% De acuerdo al decreto 
Gestión de Tecnología 

Informática

Adelantar las acciones para dar cumplimiento a los criterios de los Tics 

de la Estrategia de Gobierno en Línea

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Cumplimiento de Gel en la Entidad

Suma de criterios de los Tics de Gel 

cumplidos
35 Número Informe de criterios cumplidos 1 4 30

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Cumplir con la Implementación de la Estrategia de Gobierno 

en Línea según el Decreto No. 2573 de 12 de diciembre 2014
Procesos Internos

6.e. Optimizar de los servicios tecnológicos, infraestructura física y sistemas de información y comunicación  de 

la DNBC.,

Componentes de GEL implementados de acuerdo con los 

porcentajes establecidos en el Art. 10 del Decreto No. 2573 

de 12 de diciembre 2014

Promedio ponderado de los porcentajes en cada componente. 0% 78% 90% 100% De acuerdo al decreto 
Gestión de Tecnología 

Informática

Realizar asistencia de soporte técnico sobre solicitudes de funcionarios 

de la Entidad 

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Cantidad de solicitudes atendidas Suma de Solicitudes atendidas por mes 440 Número Planilla de soporte 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Cumplir con la Implementación de la Estrategia de Gobierno 

en Línea según el Decreto No. 2573 de 12 de diciembre 2014
Procesos Internos

6.e. Optimizar de los servicios tecnológicos, infraestructura física y sistemas de información y comunicación  de 

la DNBC.,

Componentes de GEL implementados de acuerdo con los 

porcentajes establecidos en el Art. 10 del Decreto No. 2573 

de 12 de diciembre 2014

Promedio ponderado de los porcentajes en cada componente. 0% 78% 90% 100% De acuerdo al decreto 
Gestión de Tecnología 

Informática
Realizar backup a base de datos, correo institucional

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo mandón Arenas

Cantidad de Backups realizados en: 

base de datos, correo institucional
Suma de backups realizados 24 Número Unidad de backup 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Cumplir con la Implementación de la Estrategia de Gobierno 

en Línea según el Decreto No. 2573 de 12 de diciembre 2014
Procesos Internos

6.e. Optimizar de los servicios tecnológicos, infraestructura física y sistemas de información y comunicación  de 

la DNBC.,

Componentes de GEL implementados de acuerdo con los 

porcentajes establecidos en el Art. 10 del Decreto No. 2573 

de 12 de diciembre 2014

Promedio ponderado de los porcentajes en cada componente. 0% 78% 90% 100% De acuerdo al decreto 
Gestión de Tecnología 

Informática

Gestionar la renovación o adquisición  de licencias de antivirus 

corporativo, solución anti spam y firewall 

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas

Cantidad de Licencias renovadas o 

adquiridas
Suma de Licencias renovadas o adquiridas 108 Número Informe de licenciamiento 108

Buen Gobierno Gestión óptima de la información Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Cumplir con la Implementación de la Estrategia de Gobierno 

en Línea según el Decreto No. 2573 de 12 de diciembre 2014
Procesos Internos

6.e. Optimizar de los servicios tecnológicos, infraestructura física y sistemas de información y comunicación  de 

la DNBC.,

Componentes de GEL implementados de acuerdo con los 

porcentajes establecidos en el Art. 10 del Decreto No. 2573 

de 12 de diciembre 2014

Promedio ponderado de los porcentajes en cada componente. 0% 78% 90% 100% De acuerdo al decreto 
Gestión de Tecnología 

Informática
Gestionar el mantenimiento de computadores, servidores e impresoras 

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas

Cantidad de Computadores, 

servidores e impresoras con 

mantenimiento

Suma de computadores, servidores e 

impresoras con mantenimiento
47 Número Informe de mantenimiento 47

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática
Divulgar el mapa de riesgos de corrupción.

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas

Mapa de riesgos de corrupción 

institucional divulgado 
Suma de publicaciones realizadas 4 Número

Mapa de riesgos publicado en página 

web.
1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática
Analizar la interoperabilidad de cada uno de los trámites identificados Cristhian Urrego Edgardo Mandón Arenas Tramites y OPA analizados

(# de trámites y OPA analizados/ # de 

tramites y OPA identificados en el 

SUIT)*100

100% Porcentaje
 Tramites y OPA identificados en el 

SUIT
50% 50%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Establecer los formularios electrónicos  de  solicitud de información y 

de consulta de los PQRSD de a cuerdo a la resolución 3564 del 2915 , 

la Ley 1712 y el TIC servicios GEL

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Formularios electrónicos publicados

Suma de Formularios electrónicos 

publicados
2 Número Formularios electrónicos publicados 2

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Generar un espacio virtual multicanal integrado y multiplataforma a 

través del cual la entidad presente servicios de información, interacción, 

transacción, interoperabilidad y participación.

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Publicaciones realizadas

(# de publicaciones realizadas/# de 

publicaciones mínimas)*100
100% Porcentaje Página web 100%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Realizar seguimiento a las publicaciones de información mínima de 

acuerdo a la Ley 1712 del 2014

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Cantidad de seguimientos realizados

Suma de seguimientos realizados 

trimestralmente
4 Número Página web 1 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Formulación y ejecución de estrategias de Rendición de 

Cuentas 
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática
Implementar el modelo de apertura de datos

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Publicaciones realizadas

# de Publicaciones realizadas / # de 

Publicaciones arrojadas por el diagnóstico
100% Porcentaje Página web 100%

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática
Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%



Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido

Gestión de Tecnología 

Informática

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

Rainer Narval 

Naranjo
Edgardo Mandón Arenas Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
1. Actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.

% de documentos expedidos
(Documentos gestionados /Documentos programados para 

expedir)*100
100% 100% 100% 100%

Documentos programados para expedir 

=2
Evaluación y Control Realizar Informes y seguimientos de Ley

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto Informes Entes Externos Suma de informes presentados 37 Número Informes 4 6 5 1 3 1 6 2 3 1 2 3

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente

2. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la implementación de reglamentos 

generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad Bomberil. % Delegaciones Departamentales asesoradas

(No. de asesorías brindadas a las Delegaciones 

Departamentales/ No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales)*100

100% 100% 100% 100%
No. de asesorías programadas a las 

Delegaciones Departamentales = 24
Evaluación y Control

Efectuar Asesoría y acompañamiento (asistencia  comités 

interinstitucionales e institucionales)

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto participación Comités Suma de Comités asistidos 6 Número Actas de Comités 1 1 1 1 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente

2. Asesorar a las Delegaciones Departamentales de Bomberos en la implementación de reglamentos 

generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad Bomberil. % Satisfacción de las Delegaciones Departamentales
(No. De delegaciones satisfechas*/ No. Delegaciones  

asesoradas)*100
100% 100% 80% 80% No. Delegaciones  asesoradas= 24 Evaluación y Control Realizar Auditorias  de Gestión 

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto  Auditorias realizadas Suma de Auditorias realizadas 17 Número Informes de auditoria. 2 3 1 1 3 1 2 2 2

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de planes, programas, proyectos y estrategias.

% Cuerpos de Bomberos asesorados
(No. Cuerpos de Bomberos asesorados/ No. de Cuerpos de 

Bomberos programados para asesorar)*100
100% 100% 100% 100%

No. de Cuerpos de Bomberos por 

asesorar 2017 = 206
Evaluación y Control Efectuar Seguimiento y cierre Plan de Mejoramiento 

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto # Seguimiento a planes

Suma de Seguimientos a Planes de 

Mejoramiento realizados 
2 Número Informes 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

No incluido Cliente
3. Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la implementación de planes, programas, proyectos y estrategias.

% Satisfacción de los Cuerpos de Bomberos
(No. Cuerpo de Bomberos satisfechos /Número de Cuerpos 

asesorados*)*100
100% 100% 80% 80% No. de Cuerpos asesorados= 206 Evaluación y Control Realizar actividades para el Fomento de la cultura de autocontrol

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto # Actividades Suma de actividades realizadas 2 Número Informe de actividades 1 1

Crecimiento Verde 

Lograr un crecimiento resiliente y reducir la 

vulnerabilidad frente a los riesgos de 

desastres y al cambio climático

Fortalecer los procesos de la gestión del 

riesgo: Conocimiento, reducción y Manejo.

Generar y desarrollar acciones de prevención, atención, 

recuperación, mitigación y rehabilitación por desastres e incidentes 

naturales o antrópicos.

Fortalecer a los cuerpos de bomberos a través de la 

financiación de proyectos para adquisición de máquinas, 

equipos y dotación; adquisición y /o construcción de 

infraestructura y capacitación.

Cliente
4. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia. % Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos fortalecidos.

(No Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y aeronáuticos 

fortalecidos a través de actividad aprobada por la  Junta 

Nacional/ No. Cuerpos de bomberos oficiales, voluntarios y 

aeronáuticos que presentan proyectos viabilizados a la 

DNBC)*100

100% 100% 100% 100%

No. Cuerpos de bomberos oficiales, 

voluntarios y aeronáuticos que presentan 

proyecto a la DNBC = (PENDIENTE)

Evaluación y Control Diseñar Herramientas Mejora Proceso
María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto # Herramientas  diseñadas Suma de Herramientas diseñadas 6 Número Herramientas  diseñadas 3 1 1 1

Buen Gobierno
Lucha contra la corrupción, transparencia y 

rendición de cuentas

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Ejecución del plan de Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano en cada una de las entidades del sector
Procesos Internos

6.c. Fortalecer  la transparencia, Participación y Servicio al Ciudadano.
No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Evaluación y Control

Realizar revisión y actualización de la matriz de riesgos de corrupción 

correspondiente al proceso

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto

Matriz de riesgos de corrupción 

actualizada
Matriz de riesgos consolidada 1 Número Matriz de riesgos publicada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Evaluación y Control Efectuar la revisión y actualización de la caracterización del proceso

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto Caracterización actualizada Caracterización actualizada 1 Número Caracterización actualizada 1

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Evaluación y Control

Realizar la revisión y actualización de las políticas de operación del 

proceso

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto

Políticas de operación revisadas y 

actualizadas

(# políticas revisadas y actualizadas/ # 

total de políticas)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Evaluación y Control

Realizar la  revisión y actualización de la documentación del proceso de 

acuerdo a lo establecido por el SIGEC

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto

Documentos revisados y 

actualizados

(# de indicadores revisados y actualizados/ 

# de indicadores identificados)*100
100% Porcentaje Documentos del SIGEC 100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Evaluación y Control

Adelantar las actividades para la revisión y actualización de la 

formulación de indicadores.

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto Indicadores revisados y actualizados

(# de documentos revisados y 

actualizados/ # de documentos 

identificados)*100

100% Porcentaje
Hojas de vida de  los indicadores 

revisados y actualizados
100%

Buen Gobierno Eficiencia y eficacia administrativa

Gobierno enfocado hacia la ejecución: 

Dirección para la Ejecución del Gobierno y 

Áreas Estratégicas

Fortalecer la gestión Institucional para el buen gobierno 
Entidades del sector Interior con certificación del sistema de 

calidad vigente 
Procesos Internos 6.a. Fortalecer la Planeación,  direccionamiento estratégico y control de la DNBC No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido Evaluación y Control

Adelantar las actividades para la revisión y actualización del mapa de 

riesgos de gestión

María del Consuelo 

Arias Prieto
María del Consuelo Arias Prieto Riesgos revisados y actualizados

(# de riesgos revisados y actualizados/ # 

de riesgos identificados)*100
100% Porcentaje Matriz de riesgo 100%



Código: Por Definir

Versión

Vigente Desde: 

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Transversal GEL NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A $ 70,000,000 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A $ 112,200,000 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

# Recursos solicitados= De acuerdo al 

valor de las cotizaciones 
N/A N/A N/A

Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

# de adecuaciones programadas= sujeto a 

la programación
N/A N/A N/A

Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

# de personas que requieren 

capacitación= 15
N/A N/A N/A

Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A $108,000,000 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de asesorías programadas a 

Instituciones bomberiles = 8
N/A N/A

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Eficiencia Administrativa SI

N/A  $                               80,000,000.00 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A  $                             200,000,000.00 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A  $                               66,000,000.00 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A  $                             200,000,000.00 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

Variable
Participación 

ciudadana

Política de Desarrollo 

Administrativo

Fuente de los 

Recursos
Recursos

Proyecto de inversión 

asociado

PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL
FORMULACIÓN PLAN DE ACCIÓN 2017

FORMATO PARA LA FORMULACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL

 PLANEACIÓN ESTRATÉGICA                

PROCESO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              



N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A  $                             130,000,000.00 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A  $                               77,000,000.00 Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A Inversión

FORTALECIMIENTO DE 

LOS CUERPOS DE 

BOMBEROS , , NACIONAL

Gestión Misional y de Gobierno NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de actividades programadas= 147 Pendiente por definir Funcionamiento N/A Gestión del Talento Humano NO

# de actividades programadas= 36 Pendiente por definir Funcionamiento N/A Gestión del Talento Humano NO

# de actividades programadas= 23  $                               25,000,000.00 Funcionamiento N/A Gestión del Talento Humano NO

# de actividades programadas= 12  $                          2,641,999,999.99 Funcionamiento N/A Gestión del Talento Humano NO

# de actividades programadas= 199  $                                                  -   N/A Gestión del Talento Humano NO

# de actividades programadas= 12  $                               64,840,020.00 Funcionamiento N/A Gestión del Talento Humano NO

N/A N/A N/A N/A Gestión del Talento Humano NO

N/A N/A N/A N/A Gestión del Talento Humano NO

N/A N/A N/A N/A Gestión del Talento Humano NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# quejas o denuncias recibidas =10 N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de capacitaciones realizadas = 4 N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

#  de fallos de primera instancia = por 

demanda
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A  $                             120,000,000.00 Funcionamiento Eficiencia Administrativa NO

N/A  $                             120,000,000.00 Funcionamiento Eficiencia Administrativa NO

N/A  $                             120,000,000.00 Funcionamiento Eficiencia Administrativa NO

N/A Pendiente por asignar Funcionamiento Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

 # Comités obligatorios =24 N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Transversal GEL SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A $ 45.000.000 Funcionamiento N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A $ 16.000.000 Funcionamiento N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Transversal GEL SI

 # de tramites y OPA identificados en el 

SUIT = 5
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de publicaciones mínimas = 32 

subcategorías de información mínima
N/A N/A N/A Transversal GEL NO

N/A N/A N/A N/A Transversal GEL NO

# de Publicaciones arrojadas por el 

diagnóstico = Según resultado del 

diagnostico

N/A N/A N/A Transversal GEL NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

 $                               77,000,000.00 



# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

N/A N/A N/A N/A Transversal MECI NO

N/A N/A N/A N/A Transversal MECI NO

N/A N/A N/A N/A Transversal MECI NO

N/A N/A N/A N/A Transversal MECI NO

N/A N/A N/A N/A Transversal MECI NO

N/A N/A N/A N/A Transversal MECI NO

N/A N/A N/A N/A
Transparencia, Participación y 

Servicio al ciudadano
SI

N/A N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# total de políticas = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de indicadores identificados = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de documentos identificados  = De 

acuerdo al resultado del ejercicio de 

revisión

N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO

# de riesgos identificados = De acuerdo al 

resultado del ejercicio de revisión
N/A N/A N/A Eficiencia Administrativa NO


