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1. ANTECEDENTES

El 21 de Agosto de 2012, nace la Ley 1575 por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia en la cual su Articulo 5° indica
“Créase la Direccion Nacional de Bomberos, como Unidad Administrativa Especial del orden nacional, con personeria juridica, adscrita al
Ministerio del Interior, con autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, cuya sede sera en Bogota, D. C.”. Asi mismo, su Articulo 6°
especifica como funciones de la Direccion Nacional de Bomberos las siguientes:

» “Aprobar, coordinar, regular y acompanar en la implementacion, de las politicas globales y los reglamentos generales de orden técnico,
administrativo y operativo que deben cumplir los cuerpos de bomberos y sus integrantes para la prestacién del servicio publico
esencial”.

“Acompanar a los cuerpos de bomberos en la formulaciéon y ejecucion de los planes de mejoramiento, que cada cuerpo de bomberos
adopte para ajustarse a los lineamientos determinados por la direccién nacional”.

“Dar el soporte técnico a los cuerpos de bomberos para la formulacion de proyectos a presentar ante la junta nacional de bomberos”.
“Fortalecer la actividad bomberil”.

“Administrar el Fondo Nacional de Bomberos™.
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Una vez creada la Direccion Nacional de Bomberos, se realiz6 el primer estudio técnico de la entidad con el fin de dar el primer direccionamiento
estratégico de la DNBC en el que se plantearon como ejes principales los siguientes valores entendidos como las ideas 0 normas que regirian el
pensamiento o la conducta de las personas en la sociedad y considerando la responsabilidad que tendrian quienes gestionaran las funciones
anteriormente descritas de la Direccion Nacional de Bomberos: Probidad, Transparencia, Solidaridad, Respeto a la Dignidad Humana, Respeto por el
medio ambiente, Compromiso.

En el aflo 2013, se articulan estos valores con la misién, visién y objetivos estratégicos de la DNBC y posteriormente durante el 2014, se articulan con el
plan estratégico de las herramientas de formulacion estratégica como lo es el plan de accion institucional.

En el afio 2015, se crea el Sistema Integrado de Gestién y Control, sistema que acoge estos principios como lineamiento estratégico de las decisiones
tomadas alrededor de los 7 subsistemas que lo componen.
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2. DEFINICION DE LA GESTION INTEGRAL

La ley 1575 especifica en su articulo 2° “La gestidn integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, estaran a cargo de las instituciones Bomberiles y para todos sus efectos,
constituyen un servicio publico esencial a cargo del Estado”

La gestion del riesgo, definida en la ley 1523 de 2012, articulo 4°, es “el proceso social de planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas
y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o
controlarlo cuando ya existe y para preparase y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior recuperacion, entiéndase:
rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas
y al desarrollo sostenible”

Por otra parte, en la misma ley 1523, articulo 4° se define respuesta como “Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia
como accesibilidad y transporte, [...], busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos [...]

Finalmente, en el mismo articulo se define el eje del manejo como el proceso de la gestidn del riesgo compuesto por la preparacion para la respuesta
a_emergencias, la preparacion para la recuperacién pos desastre, la_ejecucidn de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.

De esta manera, se observa como la DNBC al formar parte del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres, ejerce un importante rol y
concentra su estrategia alrededor del eje del manejo.
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3. RESPONSABILIDAD DE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

RECUPERACION

La gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales
peligrosos es responsabilidad de todas las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano, en especial, los Municipios, los Departamentos y la
Nacién. En cumplimiento de esta responsabilidad, los organismos publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este riesgo respecto de los
bienes muebles e inmuebles tales como parques naturales, construcciones, programas de desarrollo urbanistico e instalaciones y adelantar planes,
programas y proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
4. PRINCIPIOS GENERALES DE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Entendidos como las ideas 0 normas que rigen el pensamiento o la conducta de las personas en la sociedad y considerando la responsabilidad que
tendran quienes atiendan la gestion de la Direccion Nacional de Bomberos, los principios que orientan la gestion integral del riego contra incendio, los
preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos son

Probidad

Proteccion

Transparencia

Solidaridad

Respeto a la Dignidad Humana
Respeto por el medio ambiente
Compromiso

Excelencia y servicio
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5. MISION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS- DNBC

La Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Bomberos es la Entidad Nacional que dirige, coordina, regula y acompafa la actividad de los
cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y aeronauticos del Pais para la debida implementacién de politicas y normatividad tendiente a garantizar la
prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestion integral de riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, brindando su maximo desempefio a toda la comunidad acorde a su vocacion de
servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina.
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6. VISION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS

La Direccion Nacional de Bomberos en el 2019, habréa logrado fortalecer y posicionar institucionalmente la actividad bomberil, a través de estrategias
que garanticen la prestacion del servicio publico esencial de la gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en
todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos.

7. MEGA

En el 2018, fortalecer y posicionar institucionalmente la actividad de 700 Cuerpos de Bomberos a Nivel Nacional cumpliendo el 100% de sus
objetivos.

8. ORIENTADORES ESTRATEGICOS

La DNBC llegar& al cumplimiento de su MEGA a través de dos orientadores estratégicos:

e Fortalecimiento en la Capacidad de Respuesta a las emergencias: Orientador bajo el cual se plantearan metas que fortalezcan la preparacion para
la respuesta y la respuesta a las emergencias a través de:

- Adquisicion de maquinas, vehiculos, equipos especializados, capacitaciones e infraestructura.
- Apoyo a la atencién de situaciones de emergencia

e Fortalecimiento Institucional de los Cuerpos de Bomberos: Orientador bajo el cual se plantearan metas que fortalezcan la expedicion de
reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos asi como el acompafiamiento a los Cuerpos de Bomberos en la implementacion de
reglamentos generales, técnicos y administrativos como la implementacion de planes, programas, proyectos y estrategias en la gestion integral
del riesgo contra incendios, manejo de materiales peligrosos y atencion de rescates en todas sus modalidades
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9. OBJETIVOS
9.1 OBJETIVO GENERAL

Liderar la implementacion de la gestion integral de riesgos contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la
atencion de incidentes con materiales peligrosos de los Bomberos de Colombia.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTITUCIONALES

1. Expedir y actualizar reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.

2. Acompafar a los cuerpos de Bomberos en la implementacion de reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos de la actividad
bomberil.

3. Coordinar y acompafar a los cuerpos de Bomberos en la implementacion de planes, programas, proyectos y estrategias en la gestion integral del

riesgo contra incendios, manejo de materiales peligrosos y atencidon de rescates en todas sus modalidades.

Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia.

Coordinar operativamente a los Bomberos de Colombia.

6. Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnolégica, operativa y administrativa de la DNBC para liderar de manera eficiente los Bomberos de
Colombia.
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10.ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION

A continuacion se muestra el esquema que se adoptd para la formulacion del Plan Estratégico el cual inicia desde los objetivos institucionales con sus
respectivos orientadores estratégicos, acciones, metas e indicadores.

De este Plan Estratégico, se deriva el Plan Operativo o Plan de Accion de la DNBC.
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Plan Estratégico

INDICADORES YMETAS

ACTIVIDADES

INDICADORES Y METAS

Plan Operativo/
Plan de Accién

CONSTRUCCION DEL MAPA ESTRATEGICO

De acuerdo con el enfoque del Balanced Scorecard, y la naturaleza propia de la DNBC la cual es una entidad que ofrece servicios y no hacia
resultados financieros, se definié que el orden de las perspectivas quedara de la siguiente manera:

e Perspectiva del cliente
e Perspectiva de procesos internos
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e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento
e Perspectiva Financiera

Debido a que el objetivo 5 “Mejorar la capacidad estratégica, técnica, tecnoldgica y operativa de la DNBC para liderar de manera eficiente los
Bomberos de Colombia” es consecuente con diferentes perspectivas, se desagregdé de la siguiente manera para ser incluidos en el mapa
estratégico:

6.a. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral

6.b. Fortalecer la Planeacion, direccionamiento estratégico y control de la DNBC.

6.c. Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestion Institucional

6.d. Optimizar de los servicios tecnolégicos, infraestructura fisica y sistemas de informacion y comunicacién de la DNBC
6.e. Fortalecer la transparencia, Participacién y Servicio al Ciudadano

6.f. Administrar eficientemente los recursos de funcionamiento e inversion.

Perspectivas Objetivos

1. Expedir reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos.

2. Acompaniar a los cuerpos de Bomberos en la implementacion de reglamentos generales, técnicos,
administrativos y operativos de la actividad bomberil.

3. Coordinar y acompafiar a los cuerpos de Bomberos en la implementacién de planes, programas,
proyectos y estrategias en la gestion integral del riesgo contra incendios, manejo de materiales
peligrosos y atencién de rescates en todas sus modalidades.

Perspectiva de cliente

4. Coordinar operativamente a los Bomberos de Colombia.

5. Fortalecer la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de Colombia.

Perspectiva de procesos internos 6.a. Fortalecer la Planeacién, direccionamiento estratégico y control de la DNBC
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6.b. Fortalecer los mecanismos de soporte a la Gestidn Institucional
6.c. Fortalecer la transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.

6.d. Desarrollar las competencias laborales y mejoramiento del clima laboral.

6.e. Optimizar de los servicios tecnoldgicos, infraestructura fisica y sistemas de informacion y
comunicacion de la DNBC.

Perspectiva Financiera 6.f. Administrar eficientemente los recursos de funcionamiento e inversion.

Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento

11.FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Con base en la distribucion de los objetivos institucionales en las perspectivas anteriores, y el ejercicio de formulacion y validacion de indicadores
y metas para cada objetivo del periodo de gobierno actual definido en el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, se formul6 lo siguiente:

Mapa estratégico Institucional consolidado
Como resultado final se obtuvo el mapa estratégico de la entidad con los indicadores y metas como se pueden observar a continuacion:
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ANO
Objetivos Indicadores Férmula 2016 | 2017 2018 Variables 2016- 2018

# de documentos programados
para expedir 2016=5

# de documentos expedidos / # de
% de documentos expedidos documentos programados para| 100% | 100% | 100%
expedir

# de documentos programados
para expedir 2017= 2

# de documentos programados
para expedir 2017=1

# Cuerpos de Bomberos # de Cuerpos de Bomberos por

% Cuerpos de Bomberos acompafiados acompafados/ # de Cuerpos de | 100% | 100% | 100% acompafiar 2016 = 206

Bomberos por acompafiar. # de Cuerpos de Bomberos por

acompariar 2017 = 206

# de Cuerpos de Bomberos por
acompaiiar 2018 = 206

# Cuerpos de Bomberos
% Satisfaccion de los Cuerpos de Bomberos satisfechos*/ # Cuerpo de 100% | 100% 100%
Bomberos acompafiados
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# Cuerpos de Bomberos
acompafados/ # de Cuerpos de | 100% | 100% | 100%
Bomberos por acompariar.

% Cuerpos de Bomberos coordinados vy

acompafados # de Cuerpos de Bomberos por

acompafiar 2016 = 206

# de Cuerpos de Bomberos por

# Cuerpo de Bomberos acompaifiar 2017 = 206
% Satisfaccion de los Cuerpos de Bomberos acgreﬁzgzd does éﬁumngggsde 100% | 100% 100% | 4 ge Cuerpos de Bomberos por
satisfechos* acompariar 2018 = 206
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Procesos Internos
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# de protocolos de activacion y
movilizacién/ # de protocolos de

# de protocolos de activacion y
movilizaciéon 2016 = 2

Gestion Documental.

actividades programadas

% de protocolos de activacion y movilizacion tivacion movilizacién 100% | 100% 0%
alc _?c o d y ovilizaclo # de protocolos de activacion y
planificados movilizaciéon 2017= 3
% Instrumentos tecnolégicos implementados para # de instrumentos - tecnologicos # instrumentos programados
0 o g ple SP implementados/ # instrumentos | 0% 100% 0% - prog
el fortalecimiento de la operacion operativa 2017 =2
programados
# Cuerpos de bomberos oficiales, # Cuerpos de bomberos
voluntarios y aeronauticos oficiales, voluntarios y
% Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y | fortalecidos/ # Cuerpos de aeronauticos fortalecidos con
P : - . 100% | 100% | 100% P P .
aeronduticos fortalecidos. bomberos oficiales, voluntarios y maégquinas y vehiculos, equipos,
aeronauticos por fortalecer infraestructura, capacitaciones o
anualmente equipos de comunicacion.
. iy i ii o _ _ ificacio i
S_lstema de Gestion de Calidad con certificado Certificacién de Calidad expedida 0 100% 0 Certi icacion de_Ca idad
vigente expedida 2017 = 1
Fortalecer la Planeacion,
direccionamiento Total de procesos 2016 = 18
estratégico y control de . - # de procesos y/o procedimientos
P P P :
laDNBC orceptaje de Procesos ylo Procedimientos actualizados/ Total de procesos | 100% | 100% | 100% | Total de procesos 2017 =18
actualizados y/o procedimientos
Total de procesos 2018 = 18
Cumplimiento a la ejecucion del Programa de Namero de actividades NUmero de actividades
1pir ! 9 ejecutadas/ Numero de | 100% | 100% | 100% _
Auditorias. o programadas 2016 =
actividades programadas
. . . # de contratos y/o convenios .
Porcentaje de contratos y/o convenios publicados publicados/ #de contratos y/o| 100% | 100% | 100% #de gontratos y_/o ccinvenlos
en la web . . . suscritos a publicar =
Fortalecer los convenios suscritos a publicar
mecanismos de
soporte a la Gestion . . s L . - _
Institucional. Porcentaje de implementaciéon del Programa de | # de actividades realizadas/ # de 100% | 100% | 100% # de actividades programadas =

4
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Reportes de seguimiento al Plan Anual de

# de reportes realizados/ # de

mensualmente

L . 100% | 100% | 100% | # de reportes programados = 2
adquisiciones realizados reportes programados
Porcentaje de implementacion del Plan|# de actividades realizadas/ # de 100% | 100% | 100% # de actividades programadas
Institucional de Gestion Ambiental. actividades programadas 2016 =8
. L . . # de encuestas realizadas/ # .
% Encuesta de satisfaccion al cliente realizada encuestas por realizar 100% | 100% | 100% | # encuestas por realizar= 1
o % de implementaciéon del Plan institucional de | # de actividades realizadas/ # de 100% | 100% | 100% # de actividades programadas
transparencia, rendicion de cuentas actividades programadas =17
Participacion y Servicio
al Ciudadano. # actividades de programacién y
% Plan de Anticorrupcién y de Atencion al seguimiento realizadas/# 100% | 100% | 100% # actividades de programacion y
ciudadano formulado y con seguimiento actividades de programacion y seguimiento programadas = 4
seguimiento programadas
% de actividades del plan de anticorrupcion y de | # de actividades ejecutadas/ # de 100% | 100% | 100% # de actividades programadas
atencion al ciudadano ejecutadas actividades programadas 2016 =48
Optimizar de los servicios % de componentes GEL implementados de Promedio onderado  de  los Pg?:;i?;.)ezc’:r?ira%dao de los
tecnoldgicos, infraestructura acuerdo con los porcentajes establecidos en el Art. 0P 78% 90% | 100% |P ! R
fisica y sistemas de informacion 10 del Decreto No. 2573 de 12 de diciembre 2014 porcentajes en cada componente. corppongnte = Deﬂmc_{os enla
y comunicacion de la DNBC. guia de implementacion GEL
Desarrollar las Plan de capacitacion formulado y ejecutado #de agtl_\(/::dzdes cumplldads/ # de 100% | 100% | 100% J;Odle;E:téwdades programadas
competencias laborales actividades programadas -
y mejoramiento del
clima laboral. - . — - —
Plan de Bienestar e Incentivos formulado y |# de actividades cumplidas/ # de 100% | 100% | 100% # de actividades programadas
ejecutado actividades programadas. 2016 =2
. PAC programado
Porcentaje de PAC ejecutado PAC ejecutado/ PAC programado 100% | 100% | 100% | mensualmente = segln

programacién mensual
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Porcentaje de Presupuesto ejecutado

Presupuesto
obligado/Presupuesto vigente

100%

100%

100%

Presupuesto vigente 2016 =

$ 35.327.699.701
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