PROCESO

Posibilidad de afectacién reputacional por,
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido

Durante los talleres y/o mesas de trabajo para la
formulacién del plan estratégico y/o plan de
accién institucional, el equipo de Planeacién
verifica que se tenga en consideracién los
cambios politicos, econémicos y/o sociales que

Evidencia de la ejecucion del Control

Efectividad

realizado por la OCI al 30-09-2024

Se anexan listas de asistencia de la revision del plan
de accion de los procesos de Evaluacion vy
Seguimiento, Mejora Continua, Gestion
Administrativa, Gestion Financiera, Cooperacion
Internacional, desarrolladas con los procesos pero

PLANEACION ESTRATEGICA al ala i de ALTA all pueden afectar la misién de la entidad, de No las mismas no tienen descritas el resumen de la
y lineamientos que estructuren los planes; identificar que el proceso no considera alguno de reunién y observaciones donde se evidencie que el
y programas de la entidad. los aspectos antes descritos se orienta durante la Proceso de Planeacion Estratégica verifique que se

ejecucién del taller o mesa de trabajo para que tenga en consideracién los cambios politicos,
se obtenga un resultado actualizado al contexto economicos yfo sociales que pueden afectar la
actual de la entidad. mision de la entidad.
previ \ " d bai Se anexan listas de asistencia de la revision del plan
revio a los talleres y/o mesas de trabajo a de accion de los procesos de Evaluacion |
realizar con los lideres y/o gestores de. los Seguimiento,  Mejora  Continua,  Gestion
procesos, el Gestor del proceso de Planeacién Administrativa, Gestion Financiera, Cooperacion
verifica que los procesos de Planeacién y| Internacional, desarrolladas con los procesos: El
Posibilidad de afectacion reputacional por| Gestion de Analisis y Mejora Continua tengan el formato del Plan de Accién tambien se encuentra
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido material necesario para coordinar las mesas de establecido. Sin embargo la acciénd e control

PLANEACION ESTRATEGICA al ala ion i de i ALTA al.2 trabajo (dimensiones y politicas de gestion, Parcial establece que el Proceso de Planeacion estratégica
y lineamientos que estructuren los planes desempefio institucional, resultados del plan de verifica que los procesos de Planeacién y Gestién de
y programas de la entidad. mejoramiento institucional de la vigencia Andlisis y Mejora Continua tengan el material

anterior, plan estratégico sectorial y la cadena de necesario para coordinar las mesas de trabajo
valor). De no tener la mesas de trabajol (dimensiones y politicas de gestion, desempefio
preparadas no se da continuidad al proceso y de !nst!!uc!onal, resullgdos ‘del plan de me]oramller\lo
define nueva fecha institucional de la vigencia anterior, plan estratégico
sectorial y la cadena de valor) y esto se evidencio
Verifica en conjunto con el proceso de Gestién
it s " Financiera la desagregacion presupuestal de:
Posibilidad de afectacion reputacional por| nelera Bregacion presup
i - . funcionamiento de conformidad con el Decreto
pérdida de credibilidad de [a DNBC, debido Nacional de Liquidacién de presupuesto para la Se evidencia acta de
PLANEACION ESTRATEGICA a |an ion i de i ALTA aiz [Ron N presupuesto B si P
. . vigencia, los resultados son presentados al 02 de enero de 2024
y lineamientos que estructuren los planes .
> Ordenador del gasto, quien de presentar alguna
y programas de la entidad. o o - "
inquietud u observacién, solicita aclaracién o
ajuste para su aprobacion.
Una vez se cuente con la desagregacion
presupuestal de inversion, posterior a la Como soporte se adjunta Acta de Junta 003 del 13 de
- i . in de las lineas del proyecto de i
Posibilidad de afectacién reputacional por| e proye febrero de 2023 y cadena de valor. Conforme dice el
- - " inversién por parte de la Junta Nacional de registro de evidencia del control; no obstante, el
perdida de credibilidad de la DNBC, debido Bomberos, actualiza el Plan Anual de complemento del control establece que se "actualiza
PLANEACION ESTRATEGICA al ala ion i de i ALTA al4 R o ” Parcial s L que
lineamient tructuren los plan Adguisiciones, verificando que el plan de accion el Plan Anual de Adquisiciones, verificando que el
v lineamiel ‘:5 ‘I‘“e e:d ‘;c uren fos planes instituci cuente con la viabilidad de ejecutar plan de accién institucional cuente con la viabilidad
rogramas de la entidad. o i o
v prog los productos formulados, de identificar de ejecutar los productos formulados”, pero no se
diferencias o ajustes se realizan previamente a la presenta evidencia de la misma
presentacién a la Junta Nacional de Bomberos.
Verifica que los recursos de inversion se
encuentren alineados a los compromisos
Posibilidad de afectacién reputacional por| de encontrar i istencia o errores Se evidenciaPl ratég orial
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido se realiza el ajuste. Asi mismo trimestralmente se e\zdz\;lcl::c'alosa" :;rr’:ozglcgosgz o":e pz:niaeo Seel
PLANEACION ESTRATEGICA al ala ion i de i ALTA als realiza el seguimiento de la ejecucion que Parcial

y lineamientos que estructuren los planes|
y programas de la entidad.

permita identificar oportunamente el
cumplimiento de las metas propuestas, en caso
de presentarse incumplimiento en las metas se
definen estrategias para su cumplimiento.

seguimiento  trimestral del segundo y terce|
cuatrimestre




de s smica y
reputacional por disminucién de recursos

Verifica que la informacion reportadas en el
sistema SIIF por los procesos este acorde a los

. otorgados por el Ministerio del Interior, lineamientos que anualmente establece el " tividad pro para en el mes de|
PLANEACION ESTRATEGICA a2 4 ALTA a2.1 ALTA No Aplica |'.".
Hacienda y DNP debido a la inadecuada Ministerio de Hacienda y el DNP, de identificar P diciembre de 2024
formulacion  del  anteproyecto  del, diferencias se realizan los ajustes para su
pi aprobacion en el sistema.
ala ion del
de . - se solicita a los Lideres y Gestores de proceso la
: eaecion Y identificacion de las necesidades para cumplir
reputacional por disminucién de recursos L N PR
otorgados por el Ministerio del Interior, con los objetivos estratégicos institucionales, de No se evidencia soporte que traten del anteproyecto
PLANEACION ESTRATEGICA a2 rgacos b ) . | Ama a22  [no recibir la informacién se ratifica nuevamente|  ALTA No evicel porte g proy!
Hacienda y DNP debido a la inadecuada) o ) de la vigencia 2025
i la solicitud indicando que su no atencién puede
formulacion  del  anteproyecto  del o A
generar Ilamados de atencién a los funcionario y
presupuesto )
demoras en los pagos a los contratistas por el
incumplimiento de sus laboras.
de i ica | . I A
3 o Realiza la verificacion y actualizacion del
reputacional por disminucién de recursos : L
otorgados por el Ministerio del Interior, proyecto de inversién de acuerdo con la cadena El Control, establece que la periodicidad es
PLANEACION ESTRATEGICA a2 reacos p " _ | aTa a23  [de valor o con la nueva estructuracién del Plan|  ALTA No Aplica - h q P
Hacienda y DNP debido a la inadecuada . . e Cuatrianual
? ) Nacional de Desarrollo. De identificar errores se
formulacién  del  anteproyecto  del N
ajustan.
presupuesto
Verifica el cumplimiento de las acciones
s " definid | plan di i6n, d d I
Posibilidad de afectacion reputacional por| e‘ i E.S ene F?n © accion, de acuerdo con 1a
pérdida del buen nombre de la DNBC ante evidencia suministrada por el proceso. Los|
5 . " Itad: ializad | lider del " i i i i
PLANEACION ESTRATEGICA a3 las partes interesadas debido a la ALTA a3 resultados son socializados al lider del proceso ALTA si Se ewdenclq el informe en WORD del Plan de Accion
. L . para su seguimiento. Ante un posible al 30 de Junio de 2024.
inadecuada evaluacién de la gestion | N . g
AP incumplimiento se reportan las alertas al Comité
planeacién institucional. e N
Directivo para que se tomen las medidas
respectivas.
Verifica la ejecucion del plan de accién, de
Posibilidad de afectacion reputacional por i i cambios externos o internos que
pérdida del buen nombre de la DNBC ante puedan afectar su desarrollo, se notifica al . : . a
. . e et . " videncia el informe en WORD del Plan de Accién
PLANEACION ESTRATEGICA a3 |[las partes interesadas debido a la|  ALTA a32  [Comité Directivo para que se analicen los|  ALTA si Zeg:) ::Jﬁ o o200 ORD del Plan de Accio
inadecuada evaluacién de la gestion y i y se ine si deben .
planeacion institucional. ajustes al plan de accién, de acuerdo al
procedimiento definido.
Posibilidad de afectacion reputacional por| Cuando el Lider del proceso solicita modificacion
pérdida del buen nombre de la DNBC ante del plan de accion, se analiza su pertinencia, de
PLANEACION ESTRATEGICA a3 las partes interesadas debido a la ALTA a3.3 ser viable genera una version actualizada, de lo] ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
inadecuada evaluacién de la gestion | contrario no se hace modificaciones. La decisién
planeacion institucional. tomada es notificada al lider del proceso.
Verifica la participacion y entendimiento de los
Lideres y Gestores de los procesos frente a la
Posibilidad de afectacion reputacional por| Y jento de los Se reali i6 tores de | | di
. X e realiza reunion con gestores de los procesos el dia
i estratégicos de la entidad, donde se dan las . o
pérdida del buen nombre de la DNBC ante he"amfemas necesarias para la construccin y] 07 de junio de 2024 en donde se socializaron las
PLANEACION ESTRATEGICA a3 las partes interesadas debido a la ALTA a3.4 ALTA Si responsabilidades que cada proceso debe adelantar

inadecuada evaluacion de la gestion vyl
planeacién institucional.

seguimiento de los mismos. En caso de

no justifi y/o de la
evaluacién inferiores al 50%, se notifica al Lider|
del proceso hace retroalimentacion respectiva a
los respectivos gestores.

entre ellas los referentes estratégicos y del 26 de|
septiembre de taller de indicadores de gestion




Posibilidad de afectacion reputacional por|
pérdida de credibilidad de la DNBC debido

Verifica previo a la actualizacién de la mision,
vision y objetivos de la entidad, que se cuente
con el material actualizado para el taller con el
equipo gerencial, de no tener toda la informacion

No se ha realizado actualizacion de la misién ni la

PLANEACION ESTRATEGICA ad a la formulacién y/o actualizacién: ALTA a4.1 - ALTA No Aplica | > 3
. L I no se realiza el taller y se reprograma nueva visién de la DNBC
inadecuada de la mision, vision y objetivos N "
) fecha, a fin asegurar que se pueda realizar el
de la entidad i slicic i
ejercicio de analisis alineado con el contexto
interno y externo de la entidad.
Verifica que la informacién a publicar en los!
Posibilidad de afectacion reputacional por| N g N P L N
érdida d dibilidad la inf ) medios autorizados por la DNBC sean solicitados Se adjunta documento en pdf con los pantallazos de
GESTION DE perdida de credibllicad en fa Informacion por el lider y/o gestor del proceso duefio de la las solici i por los di procesos
bl e generada por la DNBC debido a |a[SQIH3YEN b1.1 . . ) ) EXTREMA Si . 9 y "
COMUNICACIONES thlifacién dep informacin errlénea o informacién, de presentarlo un funcionario ol de la Direccién Nacional de Bomberos, asi como la|
P . N contratista distinto, se solicita la confirmacién confirmacién o respuesta dada al requerimiento.
incompleta en medios autorizados. N
por parte del gestor del proceso respectivo.
Verifica que el contenido a publicar en redes
sociales y/o correo electrénico se encuentra de ) )
Posibilidad de afectacion reputacional por| acuerdo a lo solicitado por el proceso o la fuente \?\/eh ?‘1”"‘3(‘3 ;(':Od";;'"ée"w ;" I,:!P dle' h9:”p° lde
pérdida de credibilidad en la informacion generadora de la informacion (si es externo), vav.s PP - n ‘e se ident 'c.ae chat con ‘as
GESTION DE . . A . soliciitudes de publicacion en los diferentes medios
b1 que generada por la DNBC debido a la[l3 QLYY b1.2 asegurando que el contenido y formato estén [IQLIAVY si > 0 B :
COMUNICACIONES blicacién de inf " . d | iterios de la DNBC. De identifi de comunicacion de la DNBC, y asi mismo los
pu |caT|on e informacién errénea o acorde a los cri erlcsr e aI BC. De identificar contenidos graficos que contaron con la aprobacién
incompleta en medios autorizados. inconsistencias se solicita los ajustes respectivos para su pablicacion.
y se pospone su publicacién hasta que se dé
claridad de la informacion.
Verifica los diferentes medios de comunicacion
(televisién, radio, portales web, etc.), si hay|
it s " noticias relacionadas con los bomberos de
Posibilidad de afectacion reputacional por Colombia y/o la DNBC son registradas en la Se adjunta matriz di jtoreo de medios de |
deterioro de la imagen institucional debido! mbia v, registradas € adjunta matriz de monitoreo de medios de los
GESTION DE L : - matriz de de medios, . meses de mayo, junio, julio, y agosto asi mismo el
b2 a la publicacién de informacion falsa o mal =2V b2.1 . " ) . y EXTREMA Si " .
COMUNICACIONES . y en noticias positivas y negativas, de identificar| respectivo informe de cada uno de los meses
intencionada por parte de externos en: " . " -
. . alguna noticia que impacta a la reputacién ol descritos.
medios no oficiales. . - "
imagen de la DNBC se evalda en el equipo de
comunicaciones el tipo de respuesta o estrategia
a ejecutar para mitigar su impacto.
Si producto de la verificacion de la matriz de
monitoreo diario, o por otro medio se identifica
Posibilidad de afectacion reputacional por| la publicacién de noticias a nivel nacional por|
deterioro de la imagen institucional debido mas de un canal de informacién que afecte el .
GESTION DE s s N R .
b2 ala publicacién de informacién falsa o mal [ENEAINEY/Y b22  |buen nombre de la entidad, se informa de [ GAYY No Aplica |NO se han presentado noticias que afecten el buen
COMUNICACIONES : : : : P nombre de la entidad
intencionada por parte de externos en manera inmediata al Lider del Proceso para que
medios no oficiales. se definan las acciones a seguir y se realice el
seguimiento del caso hasta el retorno de la
normalidad.
Verifica la participacién y entendimiento de los
Lideres y Gestores de los procesos frente a la
Posibilidad de afectacién reputacional por| v fento de los ] 5. 126 | d del
ctacion reputacional p estratégicos de la entidad, donde se dan las El 04-06-2024 se realiz6 la memorando por parte del
reprocesos en definicién y seguimiento de herramientas necesarias para la construccion y subdirector asdministrativo y financieros con relacién
MEJORA CONTINUA cl los planes de mejora debido al débil ALTA cl1 L ALTA Parcial a las responsabilidades que tienen los gestores del
i ! seguimiento de los mismos. En caso de . F ° res de
monitoreo por parte de los lideres y]| o ) o /i de | sistema integrado. Sin embargo no se evidencia|
no ylo e la - T - h
t d memorias de capacitacion ni la retroalimentacion
estores ce procesos evaluacién inferiores al 50%, se notifica al Lider| P
del proceso hace retroalimentacion respectiva a
los respectivos gestores.
Verifica el reporte y soportes enviados por la
primera linea de defensa para el cumplimiento
Posibilidad de afectacién reputacional por de las acciones definidas en el plan de mejora
reprocesos en definicién y seguimiento de institucional, en caso de inoportunidad en la No se presenta evidencia de ejecucion del control, ya
MEJORA CONTINUA cl los planes de mejora debido al débil ALTA cl.2 entrega de informacion o evidencia de no ALTA No que la misma trata es del Plan de Mejoramiento por

monitoreo por parte de los lideres y|
gestores de procesos

atencion de las acciones definidas en el plan, se
notifica en el Comité Directivo las alertas de los
i y las re que se

identifiauen nara aue sean sestionadas.

Procesos-Gestion




MEJORA CONTINUA

Posibilidad de afectacién reputacional por|

P en definicién y seguimiento de|
los planes de mejora debido al débil
monitoreo por parte de los lideres vyl
gestores de procesos

ALTA

De conformidad a las acciones solicitadas por el
Comité Directivo ante el incumplimiento del plan
de mejora se realiza seguimiento y se notifica los
avances de dichas estrategias. De persistir el
incumplimiento se notifica al Comité quien
determina si debe llevar a otra instancia.

ALTA

No

No se presenta evidencia de ejecucion del control, ya
que la misma trata es del Plan de Mejoramiento por
Procesos-Gestion

MEJORA CONTINUA

Posibilidad de afectacién reputacional por,
la  materializacion de  riesgos  no!
identificados o gestionados debido a la
falta de monitoreo de la politica y
metodologias de la gestién del riesgo.

MODERADA

Verifica el reporte y soportes enviados por la
primera linea de defensa para el cumplimiento
de las acciones definidas en el plan de mejora
institucional, en caso de inoportunidad en la
entrega de informacién o evidencia de no]
atencion de las acciones definidas en el plan, se
notifica en el Comité Directivo las alertas de los
i y las re i que se

identifiquen para que sean gestionadas.

MODERADA

No se presenta evidencia de ejecucion del control, ya|
que la misma trata es del Plan de Mejoramiento por
Procesos-Gestion

MEJORA CONTINUA

Posibilidad de afectacién reputacional por|
la  materializacién  de  riesgos  no
identificados o gestionados debido a la
falta de monitoreo de la politica y|
metodologfas de la gestion del riesgo.

MODERADA

Verifica el reporte de autoevaluacién realizado
por los Lideres y/o Gestores de procesos
alertando los incumplimientos, de identificar un
reporte de eventos o una alerta proveniente de
la autoevaluacién se analiza la situacion y se
realiza mesas trabajo con los procesos
involucrados a fin de identificar las causas y
generar los compromisos necesarios para su
mitigacion.

MODERADA

Si

Se realiza reunion con gestores de los procesos el dia
07 de junio de 2024 en donde se socializaron las
responsabilidades que cada proceso debe adelantar
entre ellas los referentes estratégicos y del 26 de|
septiembre de taller de indicadores de gestion

MEJORA CONTINUA

Posibilidad de afectacién reputacional por|
la  materializacién  de  riesgos  no
identificados o gestionados debido a la
falta de monitoreo de la politica y|
metodologfas de la gestion del riesgo.

MODERADA

Verifica el cumplimiento del cronograma anual
formulado para atender las responsabilidades de
la segunda linea de defensa frente a los temas de
riesgos, notificando semestralmente su avance
al CICCI. De identificar una alerta que afecta la
gestion del riego en la DNBC, se notifica al
Comité Directivo para que se analice y se
determinen las acciones de mejora.

MODERADA

Parcial

Se evidencia el informe de riesgos semestral. Sin
embargo no se evidencia la verificacién mensual al
cumplimiento del cronograma anual formulado para|
atender las responsabilidades de la segunda linea de|
defensa frente a los temas de riesgos

MEJORA CONTINUA

Posibilidad de afectacion reputacional ante|

fas al
Legal debido al incumplimiento en el
mantenimiento del Sistema de Gestion
definido por la DNBC.

ALTA

Verifica la participacién y entendimiento de los
Lideres y Gestores de los procesos frente a la
ializaci jento de los

y
estratégicos de la entidad, donde se dan las
herramientas necesarias para la construccién y,
seguimiento de los mismos. En caso de

no justificada y/o de la
evaluacién inferiores al 50%, se notifica al Lider,
del proceso hace retroalimentacién respectiva a
los respectivos gestores.

ALTA

Parcial

El 04-06-2024 se realizd el memorando por parte del
subdirector asdministrativo y financieros con relacion
a las responsabilidades que tienen los gestores del
sistema integrado. Sin embargo, no se evidencia|
memorias de la capacitacion ni la retroalimentacion

MEJORA CONTINUA

Posibilidad de afectacion reputacional ante|

fas al

Legal debido al incumplimiento en el
mantenimiento del Sistema de Gestion
definido por la DNBC.

ALTA

Verifica el cumplimiento de las acciones
definidas en el plan de accion, el cual esta
articulado con las politicas de gestion y
desempefio del Sistema de Gestion de la DNBC,
de acuerdo con la evidencia suministrada por el
proceso. Los resultados son socializados al
Comité Directivo, donde se reportan las alertas
de los i imi y/o posibles iaci

para que se tomen las acciones respectivas.

ALTA

Si

Se evidencia el informe en WORD del Plan de Accién
al 30 de Junio de 2024.




Posibilidad de afectacion reputacional ante
sanciones disciplinarias al Representante

Coordina con los procesos responsables del
desarrollo de las politicas de MIPG, la ejecucion
del iagndstico que permita identificar los|
recursos necesarios, fallas y/o oportunidades de
mejora encaminadas a la maduracién de las

La periodicidad es anual y conforme con lo estipulado

MEJORA CONTINUA 3 Legal debido al incumplimiento en el ALTA 3.3 politicas para ser presentados al Comité ALTA No Aplica  |en el monitoreo de la segunda linea se realizara en
mantenimiento del Sistema de Gestion Directivo. En caso que los iagnosti diciembre de 2024
definido por la DNBC. p brechas de il se debe
presentar las acciones a seguir y recursos
de su para su
aprobacién.
A la solicitud de formalizacion de los indicadores,
Posibilidad de afectacién reputacional por| politicas y/o instrumentos que soportan el
pérdida de credibilidad en el proceso sistema de Gestién, verifica que el documento o L
. : " o Se realizé la actualizaciéon de documentos de los
debido a la inoportunidad y/o fallas entregado por el proceso cumpla con las politicas cuales se encuentran  procedimientos, manuales,
MEJORA CONTINUA c4 metodoldgicas en el asesoramiento de la| MODERADA 4.1 de control de documentos para su publicacién,| MODERADA Si h " P! . L .
truccion de  indicad, it d tar Istenci nf 1 instructivos y formatos. Se evidencia el Informe)|
construccién de  indicadores, politicas e e presentar inconsistencias se informa al Documental del trimestre I1l 2024
instrumentos que soportan el sistema de proceso indicando las razones por las cuales se
Gestion de la DNBC devuelve el documento, de los contrario se
aprueba para publicacién.
s " Reali: imiento al st | Excel d
Posibilidad de afectacién reputacional por| eallza sepuimiento al registro en e Excel de
i - control de documentos, verificando que las
pérdida de credibilidad en el proceso . . ) . e
. . . solicitudes hayan sido atendidas. De identificar| A
debido a la inoportunidad y/o fallas documentos pendientes por ajustar por parte de Aunque se eviencio el el Informe Documental del
MEJORA CONTINUA c4 metodoldgicas en el asesoramiento de la| MODERADA c4.2 los procesos, se emite alerta al Lider y Gestor MODERADA Parcial trimestre Il 2024, no se generd acta de
construccion de indicadores, politicas e P ) g . M ) autoevaluacion y reporte de alerta a los procesos
. . respectivo, de ser una demora interna se definen
instrumentos que soportan el sistema de los compromisos internos para gestionar la
Gestion de la DNBC P pare 8
respuesta al proceso.
Previamente a la definicién del Plan de Accién
anual se analiza con los procesos misionales las
Posibilidad de afectacién reputacional por| principales necesidades para fortalecer a los sta de asi X X a
pérdida de cooperacion técnica para el bomberos acordes con la misionalidad de la Se anexalista de asistencia a una reunion convocada
o L N . el dia 20 de mayo de 2024, donde se trataron con los
COOPERACION fortalecimiento institucional de la DNBC| DNBC, con el fin de determinar cuales pueden ser| . 0 1@ 5¢ rataro
INTERNACIONAL 9 |debido a la falta de adaptabilidad del plan| AL 91 | opoyadas desde proceso de Cooperacion. De o 1 s procesos ~ misionalesla identiicacion _de
L P N P PoY: ,p P y oportunidades y  gestiones de  cooperacion
de Cooperacién Internacional a las presentar necesidades se genera el Plan de internacion!
agendas de los cooperantes. Accién considerando las identificadas por el
proceso producto de la experiencia de la vigencia
anterior.
Cuando se identifican convocatorias que estan
dentro de la linea misional de DNBC, se realiza
Posibilidad de afectacion reputacional por acercamiento y/o postulacién desde la DNBC o ] \ 2 d .
pérdida de cooperacién técnica para el con un Cuerpo de Bomberos que venga El proceso cuenta con la matriz de seguimiento a
.. Lo " convocatios donde se registra la fecha de recepcion
COOPERACION fortalecimiento institucional de la DNBC| desarrollando proyectos en la linea de la " - o
INTERNACIONAL 4 |debido a Ia falta de adaptabilidad del plan|  ATA 412 onvocatoria, verificando que se gestione el| AT si del area, corero, acta de criterios, cupo. publicacion
de C - P ional pl b ' . dq 8 | convocatoria, postulados, cumplimiento Y|
e Cooperacién Internacional a las proceso hasta su cierre, de presentarse alguna observaciones entre otros.
agendas de los cooperantes. situacién que no permita su culminacién se
analizan las causas con las partes interesadas
para definir acciones de remediacion.
Posibilidad de afectacion reputacional por| Verifica que las iniciativas actividades a | Plan d . d las iniciati
pérdida de cooperacién técnica para el qf ! y " El _P_an le Accion esta acorde a\~ as iniciativas y
. N desarrollar en el afio se encuentren articuladas actividades a desarrollar en el afio las cuales se
COOPERACION fortalecimiento institucional de la DNBC| o . : " . Py "
d1 ALTA di3 con las politicas que a nivel nacional se ALTA Si encuentren articuladas con las politicas que a nivel

INTERNACIONAL

debido a la falta de adaptabilidad del plan
de Cooperacion Internacional a las
agendas de los cooperantes.

encuentren  vigentes,  de identificar
inconsistencias se ajusta el Plan de Accién.

nacional. En el segundo trimestre se realizaron
modificaciones al plan de accién




Posibilidad de afectacion reputacional ante
pérdidas cooperantes, aliados o proyectos!

Asegura que se logre la alianza con el
cooperante, ante un posible evento externo que
puedan afectar la alianza, se realiza acercamiento
con el cooperante con el fin de establecer nuevas

El proceso cuenta con la matriz de seguimiento a
convocatorias donde se registra la fecha de recepcion

COOPERACION ara el fortalecimiento institucional por " o o
a2 P ecimi P ALTA d21  |estrategias que permitan un acuerdo total of  ALTA si del area, corero, acta de criterios, cupo, publicacion
INTERNACIONAL acuerdos o alianzas no concretadas con la N Ry N -
osibles entidades aliadas o que no se parcial de la misma. Los resultados son convocatoria, postulados, cumplimiento y|
pv a notificados a la Direccién para que se tomen observaciones entre otros.
ejecuten acorde a lo pactado. ! ' que
medidas que permitan que la situacion no se
repita.
Verifica que los profesionales de su equipo de
trabaje i 1t la finalizacién del
Posibilidad de afectacion reputacional ante. fabajo previamente  a fa finalizacion - de
. . contrato, realicen el informe de gestion del
pérdidas cooperantes, aliados o proyectos .
COOPERACION para el fortalecimiento institucional por| proceso donde se especifica los proyectos en
d2 . ALTA d2.2 cursos; asi como las actividades que estan ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INTERNACIONAL acuerdos o alianzas no concretadas con la : - ) N
N N . pendientes para concretar o finalizar. Si el equipo
posibles entidades aliadas o que no se. N X ; b
3 de trabajo no realiza el informe se notifica al
ejecuten acorde a lo pactado. N
supervisor del contrato para que tome las
medidas respectivas.
Verifica antes de cerrar la vigencia en curso las
Posibilidad de afectacién reputacional ante i vigencia en cul
. . necesidades de los recursos identificados por el
pérdidas cooperantes, aliados o proyectos; S B
COOPERACION para el fortalecimiento institucional por| gestor para atender y dar cumplimiento
d2 . ALTA d2.3 oportuno a los objetivos del proceso en la ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INTERNACIONAL acuerdos o alianzas no concretadas con la N . y . e .
¥ N . siguiente vigencia. De identificar ajustes se
posibles entidades aliadas o que no se i A,
N solicita al gestor su actualizacion, para ser|
ejecuten acorde a lo pactado. -
presentado planeacion.
Se realiz6 acompafiamiento en el marco de acuerdos
Posibilidad de afectacion reputacional ante| Revisa periédicamente de los acuerdos o alianzas: bonacionale sy multilaterales asi: Gobierno de|
pérdidas cooperantes, aliados o proyectos generados para fortalecer la misionalidad DNBC, Canada (a través del Centro Interagencias de|
COOPERACION 4@ para el fortalecimiento institucional por| ALTA @24 y revisar si se estan ejecutando los proyectos de ALTA Si Incendios Forestales de Canada (CIFFC), la UNGRD
INTERNACIONAL acuerdos o alianzas no concretadas con la i acuerdo a lo pactado. En caso de incumplimiento y la DNBC sobre el manejo de incendios
posibles entidades aliadas o que no se se debe contactar al aliado para establecer| Entendimiento de Cooperaci6n y Asistencia Mutua
ejecuten acorde a lo pactado. estrategias que permitan su cumplimiento. para el Manejo Integral del Fuego entre los paises
miembros de la OTCA (MdE MIF), forestales,
Cada vez que se reciba una solicitud de un
Posibilidad de afectacion reputacional por| Cuerpo de Bomberos relacionada con las
percepcion negativa de los Cuerpos de necesidades de apoyo (acorde con el articulo 190 Se evidencia comunicado del 12 de junio de 2024
COOPERACION a3 .Bomberos. sobre Ia. DNBC. d.ehldo ala MODERADA d31 a 1.9.5 de ‘Ia Re.s?luclon 961 de 2014) se an.allza la MODERADA si mfor_manfip a _Ios delegad0§ departamentales, sobre|
INTERNACIONAL inoportunidad y/o incumplimiento en la solicitud identificando si puede ser atendida por]| la identificacion de vehiculos en proceso de|
atencion a los  acompafiamientos la DNBC, de acuerdo a las conclusiones obtenidas importacién donados por la comunidad
solicitados por los Cuerpos de Bomberos. se da respuesta indicando la viabilidad o no del
acompafiamiento.
Veri diari todas la PQRSD hall; id
Posibilidad de afectacion reputacional por] erifica a diario que todas la PQRSD hallan sido
P radicadas mediante el reporte remitido por lo|
pérdida del buen nombre de la DNBC ante . . . .
: isciplinarias a : os y/o profesionales del proceso sobre el estado de los| Se anexan print de pantallazo, donde se evidencia el
ATENCION AL USUARIO el MODERADA ell correos electrénicos: atencion al ciudadano | Si correo informandole al proceso que le ingreso un

contratistas debido al extravio o pérdida
PQRSD recibidor por los diferentes canales|
dispuestos por la DNBC

anticorrupcién.  De  identificar correos  no
atendidos se solicita la radicacion de manera
inmediata.

radicado




Posibilidad de afectacién reputacional por|
pérdida del buen nombre de la DNBC ante

N jonarios y/o

Todas la PQRSD que se reciben fisicamente son!
radicadas por Orfeo y entregadas a los procesos
responsables de gestionar su respuesta, dejando
la trazabilidad en el registro de correspondencia
fisica. Cuando se reciben por medio telefénico o
WhatApps se registra en el formato de recepcion
de PQRSD para ser radicado en Orfeo y se tramita
al igual que el canal fisico.

ATENCION AL USUARIO el N . . .| MODERADA el2 No No se presenta evidencia de ejecucion del control
contratistas debido al extravio o pérdida
PQRSD recibidor por los diferentes canales|
dispuestos por la DNBC
De identificarse una PQRSD no atendida se
solicita la radicacién de manera inmediata.
El sistema estd parametrizado para que solo los
gestores puedan hacer la devolucién a Atencién
al Ciudadano. La Devolucion es archivada en una
Posibilidad de afectacién reputacional por| carpeta denominada, Ajustes y Devoluciones y se
incremento quejas y reclamos del servicio registra en el archivo "Seguimiento devoluciones
de la DNBC ante organismos de control| internas” para mantener un conteo de Orfeo
ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.1 gestionados por reasignacién de usuarios. No No se presenta evidencia de ejecucion del control
incumplimiento en la respuesta de PQRSD
recibidas por los diferentes canales
dispuestos por la entidad NOTA: Cuando un usuario identifica una PQRSD|
que no es de su competencia se notifica al Gestor
del proceso respectivo para que se verifique y de
ser necesario se realice la solicitud de
devolucién.
Se solicita al proceso de Gestién Documental el
Posibilidad de afectacién reputacional por| listado de usuarios activos en ORFEO y al proceso
incremento quejas y reclamos del servicio de Gestion de Talento Humano el listado de
de la DNBC ante organismos de control funcionarios y contratistas activos a fin de
ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.2 identificar usuarios de funcionarios y/o] No No se presenta evidencia de ejecucion del control
incumplimiento en la respuesta de PQRSD contratistas retirados vigentes en el aplicativo.
recibidas por los diferentes canales De encontrar estas situaciones se reporta al
dispuestos por la entidad proceso de Gestién Documental para que se
proceda con la desactivacion del usuario
Cuando se termina la relacion laboral se verifica
que en el aplicativo ORFEO en la bandeja del
usuario que no tenga entradas, devueltas y
salidas pendientes de gestionar, de encontrarse
al dia se firma PAZ y SALVO, de lo contrario se
Posibilidad de afectacién reputacional por| detiene hasta que se tenga la bandeja del
quejas y reclamos del servicio| funcionario vacia.
de la DNBC ante organismos de control
ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.3 No No se presenta evidencia de ejecucion del control
incumplimiento en la respuesta de PQRSD
recibidas por los diferentes canales En el caso de los contratistas, al momento del
dispuestos por la entidad dltimo pago para firma del PAZ y SALVO, se
reasigna en el aplicativo Orfeo las entradas,
devoluciones y salidas que se encuentren
abiertas al momento de la generacién de dicho
documento al Gestor de Proceso de planta o al
Lider del Proceso en el caso que el Gestor sea
contratista.
Posibilidad de afectacién reputacional por Verifica antes de cerrar la vigencia en curso las
incremento quejas y reclamos del servicio necesidades de los recursos identificados por el
de la DNBC ante organismos de control gestor para atender y dar cumplimiento El proceso diligencio el formato de matriz de|
ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.4 oportuno a los objetivos del proceso en la Si necesidades, solicitando un tecnologo en andliis |

incumplimiento en la respuesta de PQRSD
recibidas por los diferentes canales,
dispuestos por la entidad

siguiente vigencia. De identificar ajustes se
solicita al gestor su actualizacién para ser
presentado a planeacion.

desarrollo de sistemas de informacién




Posibilidad de afectacién reputacional por,
incremento quejas y reclamos del servicio
de la DNBC ante organismos de control

Reporta a los usuarios de Orfeo el estado actual
de las PQRSD a su cargo, solicitando la atencion
oportuna, en caso de que no se gestionen o se

De forma semanal, se remite correo informando a los

ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.5 incremente de manera representativa los casos| Si usuarios de Orfeo el estado actual de las PQRSD a
incumplimiento en la respuesta de PQRSD] no atendidos, se genera la alerta al Lider del su cargo, solicitando la atencién oportuna.
recibidas por los diferentes canales, Proceso para que se definan las acciones,
dispuestos por la entidad necesarias y al Gestor de Asuntos Disciplinarios.
Posibilidad de afectacion reputacional por|
. P p Verifica a diario en la bandeja de entrada de
quejas y reclamos del servicio o . "
¢ Atencion al Usuario, que los Orfeos radicados en X o
de la DNBC ante organismos de control N ) . Se anexan print de pantallazo, donde se evidencia el
" N N el dia anterior se encuentren asignados. De " N i
ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.6 . e . B N Si correo informandole al proceso que le ingreso un
: . identificar algin Orfeo del dia anterior en la "
incumplimiento en la respuesta de PQRSD ) ) . . radicado
" ) bandeja de entrada se realiza la asignacion del
recibidas por los diferentes canales 3 ) )
: " Ofeo al usuario de manera inmediata.
dispuestos por la entidad
Posibilidad de afectacién reputacional por,
incremento quejas y reclamos del servicio
de la DNBC ante organismos de control El aplicativo remite alerta al funcionario y/o Actualmente el sistema orfeo genera alertas
ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.7 contratista de las PQRSD pendientes de Si automaticamente sobre las PQRSD, pendiente por
incumplimiento en la respuesta de PQRSD| gestionar. responder. Asimismo, se evidencia alertas manuales
recibidas por los diferentes canales
dispuestos por la entidad
. i . Ante una interrupcién tecnoldgica se reporta al
Posibilidad de afectacion reputacional por| ! P 8l P
incremento quejas y reclamos del servicio profesional responsable de Gestién de Riesgos y g X d , p
duelas y rec: Seguridad de la informacién el evento y se proceso enuncia que.,urame €l mes e mayo se
de la DNBC ante organismos de control solicita activar las acciones para la continuidad presento una interrupcion tecnoldgica la cual se|
ATENCION AL USUARIO e2 externos debido a la inoportunidad y/o| MODERADA e2.9 del proceso de radicacién, utilizando el canal de No reporto al profesional responsable de Gestion de|
incumplimiento en la respuesta de PQRSD] wrrzo electrénico. Una v'ez se supere el evento Riesgos y Seguridad, pero no se evidencia el
recibidas por los diferentes canales . y ) . correspondiente soporte
. N se radica las PQRSD gestionadas por correo
dispuestos por la entidad - o
electrénico en el aplicativo Orfeo.
Verifica los resultados recibidos en la encuestas
de satisfaccion, de presentarse observaciones o
_— o : comentarios negativos de la entidad, se
Posibilidad de afectacion reputacional por| coment 8 '
ostb 8 identifica el proceso responsable del servicio o
pérdida de confianza y buen nombre en los :
servicios prestados por la DNBC debido a P que genera la para que
ATENCION AL USUARIO e3 N - ) ALTA e3.1 gestionen las acciones necesarias. ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
incremento de la percepcion negativa de Cuatri revio a la ion del
los trémites y servicios prestados por la ! » P -
entidad informe de percepcién se solicita a los procesos
) el reporte de las acciones generadas, de no|
recibir respuesta se notifica al Comité Directivo
para que se definan las acciones respectivas.
Posibilidad de afectacion reputacional por| . . o "
 rep Previo al inicio se sus actividades, se realiza
demandas de entes territoriales, cuerpos s ifica al .
de bomberos o grupos de interés frente a o i . .
) L . frente al proceso, la normatividad bomberil y la " El 29 de junio se realiz6 capacitacion al equipo de|
FANO f1 la prestacion del servicio publico esencial|  ALTA f11 P M ALTA si / P equip

bomberos debido a la emision de un
concepto o asesoria juridica, errénea o
contraria a la Ley.

misionalidad de la institucién. De no asistir a la
capacitacién no se le asignan actividades y se
reporta al Lider del Proceso.

trabajo sobre conceptos bomberiles.




Posibilidad de afectacion reputacional por| Realiza el seguimiento a las actividades de su
demandas de entes territoriales, cuerpos equipo de trabajo de acuerdo con las
de bomberos o grupos de interés frente a obligaciones de su cargo, cuando se evidencie . . . PP
) L ) . L . Se evidencian los informes de supervisién firmados
FANO f1 la prestacion del servicio piblico esencial ALTA f1.2 que el profesional no es idéneo o no cumple a ALTA Si
N L ) y . B por el Gestor del Proceso . No se han
bomberos debido a la emision de un cabalidad con sus funciones se informa al Lider|
concepto o asesoria juridica, errénea o del Proceso para que se tomen las medidas
contraria a la Ley. respectivas
Todos los conceptos son enviados al Gestor|
Posibilidad de afectacion reputacional por cos os coneep e
Y quien verifica que el contenido esté acorde con
demandas de entes territoriales, cuerpos la normatividad y que de respuesta a la solicitud Se evidenci I iados al
de bomberos o grupos de interés frente a N va P e evidencias que los conceptos son enviados al
. R, ) realizada, en caso de encontrar errores se . Gestor quien verifica que el contenido esté acorde|
FANO f1 la prestacion del servicio publico esencial ALTA f1.3 . ALTA Si o .
" L devuelve el concepto al profesional que lo| con la normatividad y que de respuesta a la solicitud
bomberos debido a la emision de un . . . i
P proyecté para realizar la correccién y continuar| realizada
concepto o asesoria juridica, errénea o P )
v con el tramite. En ausencia del Gestor, el
contrariaa la Ley. " .
concepto es verificado el Asesor Juridico.
Posibilidad de afectacion reputacional por| . . .
o Previo a la firma del concepto se verifica que este
demandas de entes territoriales, cuerpos cuente con el visto bueno del Gestor, quien s idenci | iad |
FANO f1 la prestacién del servicio publico esencial|  ALTA fLa gura 4 o oo 8 ALTA si quien ve a co
bomberos debido a la emisién de un normatividad bomberil. De identificar conceptos con»la normatividad y que dg respuesth a la solicitud
o i 5 que no estén avalados por parte del Gestor no se realizada. El gestor revisa y firma los mismos.
concepto o asesoria juridica, erronea o . A
X firma y se devuelve para su validacién.
contraria a la Ley.
Verifica que se de respuesta dentro de los dos|
dias habiles siguientes al radicado, asi mismo
semanalmente se verifica si las acciones ya
cuentan con el fallo del juez. De no ser favorable
para la DNBC se analiza si puede ser impugnada
para lo cual se verifica que el profesional a cargo
de respuesta oportuna dentro de los tres dias
de i6 émica | habiles siguientes. Para el primer trimestre de 2024, se gener6 el
reputacional por privacidad de la libertad seguimiento a las tutelas.- Durante el segundo
or hasta seis meses y multa de hasta : ny i ia el i imi
FANO f2 pel els meses ¥ ALTA f2.1 ALTA Parcial o s¢ e respectivo
veinte salarios minimos, ante la falta de| por cuanto el proceso establece que las tutelas son
atencion y seguimiento a las acciones de Lla trazabilidad de estas actividades son adelantadas por el Proceso de Gestién Juridica, Sin
tutela interpuesta en contra de la DNBC registradas en el archivo Excel en el Drive que embargo, el control esta asignado al proceso FANO
puede consultar todo el equipo de trabajo para
su seguimiento. El archivo incluye el nombre del
profesional, destinatario, fechas de entrada y
salida, asi como las fechas méximas en la cual se
debe dar respuesta a la accién con el fin de
contar con las alertas de oportunidad de
respuesta.
Posibilidad de afectacién reputacional por|
incremento de tutelas de respuesta de Previo a la aprobacién del pago de la cuenta de
derecho de peticion debido a la cobro del profesional, se verifica que este no Se evidencian los informes de supervisién firmados
FANO 3 inoportunidad a las solicitudes de ALTA 3.1 tenga PQRSD a su cargo en estado vencidas. No| ALTA Si por el Gestor del Proceso, para la totalidad de los
asesorias  y  conceptos  técnicos, se firma el informe del supervisién, hasta que contratistas.
administrativos y juridicos para la sean entendidas.
prestacién del servicio pblico esencial




Posibilidad de afectacién reputacional por,
incremento de tutelas de respuesta de!
derecho de peticion debido a la

Verifica antes de cerrar la vigencia en curso las
necesidades de los recursos identificados por el
gestor para atender y dar cumplimiento

FANO 3 inoportunidad a las solicitudes de ALTA 3.2 oportuno a los objetivos del proceso en la ALTA No Aplica  |La periodicidad es anual (ultimo bimestre)
asesorias y conceptos técnicos, siguiente vigencia. De identificar ajustes se
administrativos y juridicos para la solicita al gestor su actualizacién, para ser
prestacion del servicio publico esencial presentado planeacién.
Posibilidad de afectacién econémica y/o Previo al inicio se sus actividades, se realiza
reputacional por pérdida de credibilidad! especifica al pi
FANO ‘s ante la fﬁ]la de rigor Jurlfilfto debido a Ié EXTREMA fa1 frgr,te a! proceso, I.a nfvrméflvldad bcmt?erul yla SR si El 29 de junio se realiz6 capagllaclén al equipo de|
formulacion de normatividad bomberil misionalidad de la institucién. De no asistir a la trabajo sobre conceptos bomberiles.
contraria a normas preexistentes y/o capacitacién no se le asignan actividades y se
constitucionales. reporta al Lider del Proceso.
Posibilidad de afectacién econdmica y/o a las activi que realice el
reputacional por pérdida de credibilidad equipo de trabajo, cuando se evidencie que el
a fal . | fesional s ) ) N .
FANO s ante la ‘arta de rigor JUFIF‘IFO debido a H exrema 42 profesional contratado no es idéneo o no cumple [EEFNCEN Si Se evidencian los informes de supervision firmados
formulacion de normatividad bomberil, a cabalidad con el objeto contractual, se por el Gestor del Proceso . No se han
contraria a normas preexistentes y/o informara al Lider del Proceso para que se tomen
constitucionales. las medidas correspondientes
FANO
Se remite el formato de control y asignacién FANO.
Respecto a los controles que realiza el gestor en
cuanto al contenido de los oficios en el cuadro de
Posibilidad de afectacion econdémica y/o Verifica que el contenido de la normatividad asignacion puede evidenciarse de la columna F a la |
reputacional por pérdida de credibilidad formulada esté acorde con la normatividad el control que el realiza, donde consta si ha hecho el
ante la falta de rigor juridico debido a la reexistente vigente, en caso de encontrar " imient i ha sit | r rreccion.
fa 2 igor Juridi M EXTREMA 4.3 p 8 ) EXTREMA si seguimiento o si ha sido devuelto para correcci
formulacion de normatividad bomberil errores se devuelve al profesional que lo| Asi mismo se remiten los oficios con el VoBo. del
contraria a normas preexistentes y/o proyecté para realizar la correccion y continuar| gestor.
constitucionales. con el tramite. Se solicitd mediante correo la modificacién dle
FANO control debido a que la remisién de correos para la|
revision ya no se realiza por medio de correo
electrénico
Posibilidad de afectacion econémica y/o| " .

: i - Solo se aprueba y se firma la normatividad ) . .
reputacional por pérdida de credibilidad N N . Se evidencias que los conceptos son enviados al
ante la falta de rigor juridico debido a la formulada. cuando haya sido revisado y validado Gestor quien verifica que el contenido esté acorde|

4 EXTREMA . | . E i MF  EXTREMA i "o .
EANO formulacion de normatividad bomberil, G por e. ;estor " ausencia d.e.l Gestor, 12 S con la normatividad y que de respuesta a la solicitud
N . normatividad formulada es verificada por el :
contraria a normas preexistentes y/o L realizada
I Asesor Juridico.
constitucionales.
Previa a la formalizacion de nuevos actos
I i P administrativos de interés general, se informa en
Posibilidad de afectacion econémica y/o ) 8 .

" oo 1 las redes oficiales de la DNBC y se publica el
reputacional por pérdida de credibilidad o
ante la falta de rigor juridico debido a la borrador formulado en la pagina web de la No se han generado actos administrativos de

FANO fa EXTREMA fa.5 entidad por un minimo de 5 dias habiles. Los QIS No Aplica g

formulacion de normatividad bomberil
contraria a normas preexistentes y/o;
constitucionales.

comentarios  son  recibidos, consolidados
contestados en pagina web. De acuerdo a las
observaciones, se ajusta el documento borrador|
v se publica documento final.

caracter general




Posibilidad de afectacién reputacional por|
percepcién negativa de los Cuerpos de
Bomberos ante la gestion de la DNBC|

Periédicamente se alimenta la base de
informacién con los convenios vigentes firmados
que reporten a la DNBC. De acuerdo a esos
registros trimestralmente se verifica si el ente

Se enviaron 45 correos a los entes territoriales con
fines de apoyar en términos de contratacién acorde a
la normatividad vigente, sin embargo el control
establece que Periédicamente se alimenta la base de|
informacién con los convenios vigentes firmados que|

FANO fs debido a la falta de identificacién de los| MODERADA 5.1 . . . R MODERADA No reporten a la DNBC. De acuerdo a esos registros
- . i territorial estd al dia con su obligacién, de lo| . e . P -
entes territoriales sin la contratacion de la . ) icacion dirigida al trimestralmente se verifica si el ente territorial esta al
prestacion del servicio publico esencial contrario se remite -comunicacién dirigida a dia con su obligacién, de lo contrario se remite,
bomberil. Alcalde o Secretario del Gobierno alertando comunicacién dirigida al Alcalde o Secretario del
sobre el incumplimiento. Gobierno  alertando  sobre el incumplimiento,
evidencia que no fue aportada
Posibilidad de afectacion reputacional por| S ialioanid
. . . y Al finalizar una socializacién a los Cuerpos de
pérdida de credibilidad de la informacion N L
oitids por I3 DNBC oara toma. do bomberos sobre el manejo y apropiacion del se diligencia d | el cuad .
s e e G a0t et S e e e e & s o o
COORDINACION OPERATIVA 8l N por P " EXTREMA gl1 i frente a las invitaci lizad: EXTREMA Si N = P
debido a informacién errada y/o, reportando al Delegado Departamental su estado, bomberos sobre el manejo y apropiacion del sistema
. . . u ¢ N
inconsistente  de las  emergencias P 8 _p . de informacion RUE
para que se tomen las medidas respectivas frente
reportadas por los cuerpos de bomberos, U
B a lainasistencia.
del pais en el RUE
Verifica para la informacion reportada en el RUE
Posibilidad de afectacion reputacional por| en seguimiento o cerrada con tipologia de
pérdida de credibilidad de la informacién accidentes aéreos, fluviales, maritimos y mineros,
emitida por la DNBC para toma de la tipificacién, la fecha, el estado y el detalle
i ) d o ) . - . .
COORDINACION OPERATIVA o decn}snones por parte de entes externos [NNSERAN g2 reportado por el cuerpo de .bomberos S ExTREMA Si La Matriz de seguimiento dfe eventos (incencios
debido a informacién errada y/o encontrar alguna inconsistencia reporta al forestales y quemas se diligencia de manera mensual
inconsistente  de  las  emergencias, Cuerpo de Bomberos y solicita el ajuste,
reportadas por los cuerpos de bomberos haciendo verificacion de la atencién de la
del pais en el RUE recomendacion  solicitada al  cuerpo
bomberos.
Se toma una muestra del 10% de los casos
recibidos durante dia anterior por medio del RUE
y se verifica los eventos realizados en el sistema,
en cuanto a la tipificacion del evento, estado del
Posibilidad de afectacién reputacional por| evento y registro de todos los campos. De
pérdida de credibilidad de la informacion encontrar  casos registrados de manera
emitida por la DNBC para toma de inadecuad: licita el ajust istra el "
COORDINACION OPERATIVA gl debido 2 informacien  errada v/ SR g13 xcel °5d esu a| 0s de la ec' cacion para ser S eEIIVI si de como acci aereo, acci fluvial, acci
¢ . ¥ presentados  al equipo  CITEL  para  su maritimo, en donde se verifica las emergencias
inconsistente  de las  emergencias| retroalimentacion y mejora continua.
reportadas por los cuerpos de bomberos
del pais en el RUE
Citel realiza seguimiento a los 8 dias, 15 dias, 30
dias. Para los casos que no se atiende el ajuste
pasado los 60 dias de la notificacién inicial, se
reporta al Delegado Departamental.
. : Verifica que la informacién reportada en
Posibilidad de afectacién reputacional por q P
P s . ” WhatsApp por los Cuerpos de Bomberos y que es
pérdida de credibilidad de la informacion .
emitida por la DNBC para toma de registrado en el Excel por CITEL, se registre por Se diligencié archi I donde se Verifi
COORDINACION OPERATIVA gl " por parte ce EXTREMA gl4 RUE. De identificar emergencias no reportadas [ LAY si P hatsApp pe
debido a informacion errada y/o se notifica al Cuerpo de Bomberos respectivo Cuerpos de Bomberos y que es registrado en el Excel
inconsistente  de  las  emergencias ' P © P por CITEL, este en el RUE
para su registro, si después de 30 dias no
reportadas por los cuerpos de bomberos N -
N atiende el requerimiento el Cuerpo de Bomberos
del pais en el RUE . !
CITEL realiza el registro.
Posibilidad de afectacién reputacional por Previo al pago al tercero el Supervisor verifica el
pérdida de credibilidad de la informacion! pag P
emitida por la DNBC para toma de de las
decisiones por parte de entes externos del tercero encargado de la CITEL, verificando Control que no se aplica en la vigencia 2024, por
COORDINACION OPERATIVA gl EXTREMA gla que hubiese cumplido con sus actividades de [EEFQEIALS No Aplica [cuanto en este afio no se realizd tercerizacion del

debido a informacion errada y/o
inconsistente  de  las  emergencias
reportadas por los cuerpos de bomberos
del pais en el RUE

acuerdo con el alcance definido en el contrato,
de no cumplir con todas las obligaciones de se
determina si le aplica la cldusula de multas

servicio CITIL




Posibilidad de afectacién reputacional por,
pérdida de credibilidad de la informacion
emitida por la DNBC para toma de
decisiones por parte de entes externos

El sistema RUE se encuentra parametrizado para
alertar al usuario ante posibles errores en el
registro de informacién, como:

1. Nota de precaucién cuando el digitador
registra el evento alertando al usuario en la
tipologia a utilizar.

No se evidencia el respectivo soporte. El proceso
sefiala que se han realizado 2 mesas de trabajo con

COORDINACION OPERATIVA gl debido a informacion errada y/ EXTREMA gl6 » . EXTREMA No el personal que opera la plataforma RUE, solicitando
¢ > ¥ ° 2. Nota de precaucién cuando el digitador| los cambios y/ o modificaciones. Sin embargo, no se|
inconsistente  de las  emergencias reporta el afio del evento. No permite el registro evidencia soporte de estas mesas de trabajo.
reportadas por los cuerpos de bomberos de afios anteriores al 2017.
del pais en el RUE

3. Alerta de la descripcion del evento. Nol

permite continuar el registro sin incorporar el

detalle del evento con minimo 50 caracteres.

Si el usuario no atiende cualquiera de las alertas

antes descritas, el sistema no le permite

continuar con el registro.
Posibilidad de afectacion econémica y/o| Verifica la asistencia del personal citado a
reputacional por multas o sanciones capacitacién del proceso de Coordinacion No se presenta evidencia de ejecucion del control. Se
generadas por el uso inadecuado de; Operativa, de no asistir se reprograma nueva anexa lista de capacitacion realizada el 26 de marzo

COORDINACION OPERATIVA 82 recursos debido a errores en la activacion 2 QIS g2.1 capacitacion. Si la situacion persiste se notifica al QUL No de 2024, con relacion al conflicto de intereses, pero
(movilizacién) de recursos de la DNBCy de supervisor del contrato para que se tomen las no del procedimiento de activacién por parte del
otras entidades para la atencion de| acciones definidas contractualmente de acuerdo equipo CITEL.
emergencias de gran magnitud. al tipo de vinculacién.

Cada vez que llegue una notificacién por correo
Posibilidad de afectacion econémica y/o| electrénico por parte de CITEL o reporte directo
reputacional por multas o sanciones del Delegado Departamental impactado, se
generadas por el uso inadecuado de| analiza el caso de acuerdo con el protocolo para Se tramitaron 138 Solicitudes de Activaciones

COORDINACION OPERATIVA g2 recursos debido a errores en la activacion 2 qEI g2.2 la activacién de la Sala Situaci De i i EXTREMA Si Terrestres y Aereas solicitadas por los cuerpos de|
(movilizacién) de recursos de la DNBCy de que se requiere el apoyo se envia oficio de bomberos
otras entidades para la atencion de activacion, de lo contrario se notifica
emergencias de gran magnitud. verbalmente al Delegado que no precede la

activacion.

El sistema RUE se encuentra parametrizado para,

alertar al usuario ante posibles errores en el

registro de informacién, como:

1. Nota de precaucion cuando el digitador,
Posibilidad de afectacion reputacional por registra el evento alertando al usuario en la X X X
sanciones disclplinarias ante i i Noﬂ se evidencia el re;pectlvo soporte. El proceso
incumplimiento normativo de la 2 Nota de precaucién cuando el digitador sefiala que se han realizado 2 mesas de tralqa!o con

COORDINACION OPERATIVA g3 5 . EXTREMA g3.1 M ) ° EXTREMA No el personal que opera la plataforma RUE, solicitando
‘General de Bomberos debido al registro de reporta el afio del evento. No permite el registro los cambios y/ o modificaciones. Sin embargo, no se|
informacién incompleta en el RUE, de afios anteriores al 2017. evidencia soporte de estas mesas de trabajo.
definida en el articulo 45 de la Ley 1575.

3. Alerta de la descripcién del evento. No|
permite continuar el registro sin incorporar el
detalle del evento con minimo 50 caracteres.
Si el usuario no atiende cualquiera de las alertas
antes descritas, el sistema no le permite
continuar con el registro.
Posibilidad de afectacién reputacional por Solicita mesa de trabajo con el profesicnal de Tl
? ¢ encargado de la plataforma RUE indicando los
sanciones disciplinarias ante aae orma B g por
COORDINACION OPERATIVA 8 incumplimiento normativo - de 12~ Ley TN g3.1 CITEL. Los cambios solicitados son previamente [ME24IHZYL No No se presenta evidencia de ejecucion del control

General de Bomberos debido al registro de
informacion incompleta en el RUE,
definida en el articulo 45 de la Ley 1575.

revisados en el ambiente de pruebas, de ser|
adecuados se pasa al ambiente de produccién de
lo contrario se solicita ajustar.




de " smica ]
reputacional por sanciones disciplinarias,

Verifica antes de cerrar la vigencia en curso las
necesidades de los recursos identificados por el
gestor para atender y dar cumplimiento

La periodicidad es anual y conforme con lo estipulado

COORDINACION OPERATIVA g4 administrativas, fiscales y/o penales SQE{IVIY g4l oportuno a los objetivos del proceso en lajEISE{AVNY No Aplica |en el monitoreo de la segunda linea se realizara en
debido a la falta de apoyo técnico vyl siguiente vigencia. De identificar ajustes se diciembre de 2024
operativo a los cuerpos de bomberos. solicita al gestor su actualizacion, para ser|
presentado a planeacién.
Una vez aprobado el presupuesto por parte de la
Junta Nacional de Bomberos, se asegura que los,
Delegados y/o Coordinadores Departamentales.
i : : conozcan  las indicaciones,  fechas
Posibilidad de afectacién reputacional por, " Z. . " l cac o Y
incremento de queias y reclamos debido s requerimientos minimos para la construccién de
FORTALECIMIENTO N L los planes de accion a presentar a la Direccion N N N e
h1 la inadecuada priorizacién de los proyectos ALTA hi1 N . ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBERIL - . Nacional de Bomberos, que permita que los
para el fortalecimiento técnico de los, o
B cuerpos de bomberos soliciten oportunamente
Cuerpos de Bomberos del pais N o L
sus necesidades para su aprobacién. De recibir
notificacion de devolucion del mail, se contacta
al Delegado y/o Coordinador Departamental para
verificar que conozca la informacién.
de Y| . -
) I Previo al corte del reporte ante el DNP se solicita;
reputacional  por  disminucién  del aaintal ) ”
o2 o al proceso de Gestién Financiera la informacién
presupuesto para la siguiente vigencia e
FORTALECIMIENTO incumplimiento en las metas en el sector| presupuestal SPI. De presentar demoras que
h2 N . . EXTREMA h2.1 impidan el diligenciamiento oportuno del reporte JESSE{AYNY No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBERIL debido a la inoportunidad en la e . . B
e . se notifica de manera inmediata al Lider del
actualizacién y seguimiento de los N . L
. " Proceso Financiero y a la Direccion para que s,
proyectos de inversién en el SUIFP y el SPI.. - ;
tomen las medidas respectiva.
A la vinculacion del funcionario y/o contratista se
Posibilidad de afectacién reputacional por| verifica la experiencia asociada a los funciones y|
inoperatividad de los bienes para el responsabilidades de su labor en la preparacién
FORTALECIMIENTO fortalecimiento de los cuerpos de; de fichas técnicas y/o disefios tipo de las . : . e
h3 . i ALTA h3.1 . ALTA No No se presenta evidencia de ejecucién del control
BOMBERIL bomberos debido a la elaboracin de estaciones de bomberos. De no contar con la P g
fichas técnicas descontextualizadas con las; experiencia se indica al lider del proceso para
caracteristicas de las region que se busque el perfil adecuado y se reasigne al
funcionario y/o contratista a otro proceso.
Previo a la solicitud de contratacion se verifica
Posibilidad de afectacion reputacional por que la fichas técnicas para los procesos de
inoperatividad de los bienes para el adquisicion de bienes de fortalecimiento
FORTALECIMIENTO fortalecimiento de los cuerpos de| bomberos estén de acuerdo con el plan de accién . : . .
h3 . P L ALTA h3.2 P 3 ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBERIL bomberos debido a la elaboracién de presentado por las delegaciones
fichas técnicas descontextualizadas con las| departamentales de bomberos. De presentar|
caracteristicas de las region diferencias se alerta al lider del proceso, quien
deberd indicar las acciones a seguir.
Real i de |
Posibilidad de afectacion reputacional por] eatiza cde fas
incremento de quejas y reclamos debido a realizadas en el periodo de acuerdo con el
FORTALECIMIENTO N L cronograma publicado, de identificar demoras en . X o
h4 la inoportunidad en la ejecucién del ALTA ha.1 ) " ) ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBERIL . . la ejecucion se alerta al Lider del proceso las
presupuesto asignado a fortalecimiento ) )
N demoras para que sean
bomberil o .
en el Comité de Adquisiciones.




FORTALECIMIENTO

Posibilidad de dafio en bien publico por|
recepciéon de maquinaria o equipo mal
estado, incompleto, defectuoso o sin el
lleno de los requisitos solicitados para

A la entrega del proveedor se verifica que el bien
cumpla con las especificaciones  indicadas

hs y ALTA hs.2 contractualmente, de lo contrario no se recibe o ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBERIL atender las necesidades a causa de fallas " : io
= se recibe parcialmente el producto con anotacién
en la revisién de los productos que llegan
L N al proveedor.
al Centro Logistico frente a lo establecido!
contractualmente.
Verifica que la documentacion legal (acta del
Consejo de Oficiales y/o Consejo de Dignatarios,
Posibilidad de dafio en bien publico por, o de Oficiales y/ el Bnataric
extravio de los bienes entregados para el personeria Juridica y Resolucion de dignatarios
FORTALECIMIENTO de gobernacién) del Cuerpo de Bombero A L
BOMBERIL hé fortalecimiento a causa del apoyar afSNZQIHAVVS h6.1 gover s ) Po de no EXTREMA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
Cuerpos de Bomberos sin las condiciones i
Bl estar al dia se notifica al Gestor del proceso para
legales de constitucion vigentes. N
que se gestione con el Cuerpo de Bomberos y se
detiene el proceso de adjudicacion.
Posibilidad de dafio en bien ptiblico por| " -
extravio de los bienes entregados para el Verifica que se encuentre incluido en acta de
FORTALECIMIENTO . junta o acta de comité técnico de aprobacién el e -
hé fortalecimiento a causa del apoyar ajEESQEHAVIY h6.2 i L P . EXTREMA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBERIL N L Cuerpo de Bombero beneficiario. De no se asi se
Cuerpos de Bomberos sin las condiciones ! ericlarie
et detiene el proceso de adjudicacién.
legales de constitucion vigentes.
de s P Acompafia al equipo de Centro Logistico en la
romutacionsl por el merements de que]asz entrega de los bienes para el fortalecimiento a
FORTALECIMIENTO . . I de  bomb , de identifi . : . e
h7 reclamos debido a la entrega incompleta (3 QKAL) h7.1 jos cuerpos de bomberos, de Identiticar guySiuIVg No No se presenta evidencia de ejecucién del control
BOMBERIL : - inconsistencias o faltante en la entrega se alerta
de los bienes para el fortalecimiento a los L
al Centro Logistico para que se entregue la
cuerpos de bomberos € ! _
totalidad de los bienes asignados.
Verifica si el informe emitido por el supervisor
del convenio del comodato presenta alertas
Posibilidad de efecto dafioso  por referentes a bienes en abandono, dados de baja,
abandono o uso indebido de bienes obsoletos o sin mantenimiento adecuado o
FORTALECIMIENTO entregados en comodato a los Cuerpos de vehiculos en circulacion sin SOAT vigente. De . : . .
h8 8 L P EXTREMA hs.1 . 8 EXTREMA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBERIL Bomberos a causa de la omision en la presentarse la situacién se reporta al proceso
aplicacion ~ de  procedimientos  de contractual para que se ejecuten las causas de
supervision de los contratos en comodato. devolucién del bien y se notifica al comité de
bienes para su seguimiento y toma de acciones
respectivas al Cuerpo de Bomberos.
Verifica que las salidas de almacén de bienes
entregados a los Cuerpos de Bomberos cuenten
con el documento legal de entrega (Resolucién
de Adjudicacion o Contrato de Comodato), y lo|
registra en la base Excel de seguimiento, de
N identificar bienes sin el documento legal soporte
Posibilidad  de efecto dafioso  por se notifica a Fortalecimiento Bomberil y se
abandono o uso indebido de bienes solicita las acciones a seguir.
FORTALECIMIENTO entregados en comodato a los Cuerpos de; : : : i
hg 8 P EXTREMA h8.2 EXTREMA No No se presenta evidencia de ejecucion del control

BOMBERIL

Bomberos a causa de la omision en la|
aplicacién de  procedimientos  de|
supervisién de los contratos en comodato.

Nota: Cuando los bienes entregados lleven mas
de tres meses sin documento legal se notifica al
Subdirector  Estratégico de  Coordinacion
Bomberil y al Director General para que se
indique las acciones a seguir.




INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Posibilidad de afectacién reputacional por,
incremento de PQRSD y/o demandas de!
los Cuerpos de Bomberos, Alcaldias y/o
Gobernaciones afectadas debido a informe
de verificacién de las condiciones minimas;
de capacidad legal, operativa, técnica,
financiera y administrativa de los cuerpos|
de bomberos y/o dictamen al plan de!
mejoramiento no acorde a la realidad del
Cuerpo de Bomberos verificado.

ALTA

y/o al momento de Ia

vinculacion de un funcionario y/o contratista, se
capacita al equipo de trabajo de IVC sobre la
normatividad aplicable a los cuerpos de
bomberos, asi como los procedimientos definidos
para atencién de visitas de inspeccion, vigilancia
y control. De no atender la capacitacién se
informa al lider del proceso para que se tomen
las acciones pertinentes.

ALTA

Parcial

Se adjunta pantallazo donde se evidencia reunion
virtual con el equipo del proceso de IVC, del 30 de|
julio de 2024; en la lista de asistencia no se enuncia
que se traten temas de la normatividad aplicable a|
los cuerpos de bomberos, asi como los
procedimientos definidos para atencion de visitas de|
inspeccioén, vigilancia y control. De igual forma no se|
RN 8 de la itacion

INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Posibilidad de afectacién reputacional por|
incremento de PQRSD y/o demandas de
los Cuerpos de Bomberos, Alcaldias y/o!
Gobernaciones afectadas debido a informe;
de verificacion de las condiciones minimas
de capacidad legal, operativa, técnica,
financiera y administrativa de los cuerpos
de bomberos y/o dictamen al plan de
mejoramiento no acorde a la realidad del
Cuerpo de Bomberos verificado.

ALTA

i1.2

Una vez terminada la visita se revisa las

r y compi
por el equipo de IVC con el fin de asegurar la
veracidad de los resultados, para ser socializado
con el Cuerpo de Bomberos visitado, de no]
presentarse ajustes por parte del Cuerpo de
Bomberos se emite el acta para las firmas de las
partes.

ALTA

En el segundo semestre se realizaron visitas a los CB
del Playon, Circasia, Giron, Cachipay, Gacheta vy
Mogotes

INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Posibilidad de afectacién reputacional por|
incremento de quejas y/o demandas
debido a la inoportunidad en la entrega de
los informes de inspeccion, vigilancia y
control realizada a los Cuerpos de
Bomberos para la toma de decisiones por|
parte de Alcaldias y/o Gobernaciones

ALTA

Verifica el informe recibido por el proceso de
Atencién al Ciudadano identificando las PQRDS
pendientes de respuesta, para definir con el
profesional asignado las acciones de priorizacion.
De no tener la capacidad de respuesta, se
notifica al lider de proceso para coordinar una
estrategia de respuesta.

NUEVO CONTROL

ALTA

Se evidencia listado de PQRSD que llegaron a la|
entidad, tiempos de respuesta, contratista asignado
de responderlas entre otros

INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Posibilidad de afectacion reputacional por|
Cuerpos de Bomberos activos sin el
cumplimiento  de los  requerimientos
minimos para operar debido a demoras en
la implementacién de normatividad para
emisién de certificados de cumplimiento
que regula la Ley General de Bomberos de
Colombia

ALTA

Por lo menos una vez al afio se revisa con el
equipo de trabajo que las herramientas e
instrumentos se encuentran articulados con la
normatividad definida para la emision de los
certificados de cumplimiento, de requerir ajuste
se remiten los documentos al Proceso de Gestién
de Andlisis y Mejora Continua para la
formalizacién del documento, de lo contario se
emite acta que soporte la revision.

ALTA

Si

El 07 de octubre de 2024, se remite correo al Asesor
de la Direccién con el proyecto de actualizacion de la|
caracterizacion del proceso de IVC

INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Posibilidad de afectacién reputacional por|
Cuerpos de Bomberos activos sin el
cumplimiento  de los  requerimientos
minimos para operar debido a demoras en
la implementacién de normatividad para

emision de certificados de
que regula la Ley General de Bomberos de
Colombia

ALTA

3.2

Realiza seguimiento al cumplimiento de las
capacitaciones  dirigidas a los Delegados
Depar Coordi ivos |
Gobernaciones, de cuerdo con el cronograma
anual definido en el Plan de Accién del proceso.

ALTA

Si

Se evi iaron Jornadas institucional en la
Gobernacién de Santander asi:

Mogotes 20-08-2024

Socorro 21-08-2024

Velez 22-08-2024




INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

Posibilidad de afectacién reputacional por,
Cuerpos de Bomberos activos sin el
cumplimiento de los requerimientos
minimos para operar debido a demoras en
la implementacién de normatividad para
emisién de certificados de cumplimiento
que regula la Ley General de Bomberos de
Colombia

ALTA

Preparar al equipo de trabajo en el
asesoramiento a los Cuerpos de Bomberos con el
fin de mantener la unidad de conceptos con
respecto a los temas de certificado de
cumplimiento.

ALTA

Aungue se anexa el proyecto de caracterizacion, las
diapositivas realizadas en el encuentro de delegados
y Coordinadores, no se evidencia, evidencia de la
accion de control que trata de Preparar al equipo de|
trabajo en el asesoramiento a los Cuerpos de
Bomberos con el fin de mantener la unidad de
conceptos con respecto a los temas de certificado de|
cumplimiento.

EDUCACION NACIONAL PARA
BOMBEROS

j1

Posibilidad de afectacién reputacional por,
incremento de tutelas y derechos de!
peticién debido a demoras en la atencion
de trémites como: certificados, registros,
de cursos, reconocimientos de escuelas de
formacion, centros de brigadas, aval de
instructores y respuestas a PQRSD.

ALTA

j11

Verifica antes de cerrar la vigencia en curso las
necesidades de los recursos identificados por el
gestor para atender y dar cumplimiento
oportuno a los objetivos del proceso en la
siguiente vigencia. De identificar ajustes se
solicita al gestor su actualizacién, para ser

p a

ALTA

No se presenta evidencia de ejecucion del control

EDUCACION NACIONAL PARA
BOMBEROS

Posibilidad de afectacion reputacional por|
incremento de tutelas y derechos de
peticién debido a demoras en la atencion
de trémites como: certificados, registros,
de cursos, reconocimientos de escuelas de
formacién, centros de brigadas, aval de
instructores y respuestas a PQRSD.

ALTA

Previo al inicio se sus actividades, se realiza

especifica al

frente al proceso, la normatividad bomberil y la
misionalidad de la institucion. De no asistir a la
capacitacién no se le asignan actividades y se
reporta al Lider del Proceso.

ALTA

No se presenta evidencia de ejecucion del control

EDUCACION NACIONAL PARA
BOMBEROS

Posibilidad de afectacion reputacional por|
incremento de tutelas y derechos de
peticion debido a demoras en la atencion
de trémites como: certificados, registros
de cursos, reconocimientos de escuelas de
formacién, centros de brigadas, aval de
instructores y respuestas a PQRSD.

ALTA

De acuerdo a las alertas recibidas por parte de
Atencién al Ciudadano, realiza seguimiento de los
trémites pendientes de atender, identificando las
causas por las cuales no se dio respuesta
oportuna para generar los correctivos necesarios.

ALTA

No se presenta evidencia de ejecucion del control

EDUCACION NACIONAL PARA
BOMBEROS

de la

por incremento de tutelas y derechos de
peticién por aprobacién de certificados,
registros de cursos, reconocimientos de
escuelas de formacién, centros de brigadas
y aval de instructores, sin el lleno de los,
requisitos normativos.

ALTA

Previamente a la asignacion de funciones del
cargo, se capacita al personal con la normatividad
vigente  del  proceso, indicando  los
procedimientos e instructivos vigentes, el
registro de informacién del proceso y demds
herramientas necesarias para el desarrollo de su
labor. De identificar equipo de trabajo que no
participé en la capacitacién de induccion, se
reporta al lider del proceso para que se tomen
las medidas correspondientes.

ALTA

El 08 de mayo de 2024 se realiz6 reunion con el
proceso donde se trataron lineamientos del proceso.

EDUCACION NACIONAL PARA
BOMBEROS

Posibilidad de la afectacién reputacional
por incremento de tutelas y derechos de
peticion por aprobacién de certificados,
registros de cursos, reconocimientos de:
escuelas de formacién, centros de brigadas
y aval de instructores, sin el lleno de los,
requisitos normativos.

ALTA

Cuando se presentan dilemas de interpretacion,
se acude a los repositorios de la DNBC para
identificar si se han tomado decisiones anteriores
que permitan tener argumentos para soportar el
AVAL, de no encontrar informacién se solicita
apoyo al proceso FANO y al lider del proceso para
generar una respuesta objetiva y acorte a los
lineamientos normativos.

ALTA

No Aplica

Durante la vigencia no se han presentado dilemas de
interpretacion de la normatividad de FANO




Verifica que la documentacion allegada por el
cuerpo de bomberos solicitante esta conforme a

los pr PC-EN-01_Pr
de la i6n r para Firma de Certificados e instructivos y PC-EN- No No se presenta evidencia de ejecucion del control
por incremento de tutelas y derechos de 02 Procedimiento para la Solicitud Aval y|
peticion por aprobacién de certificados, Reconocimiento de Instructores. De estar
EDUCACION NACIONAL PARA
LTSS 2 registros de cursos, reconocimientos de! ALTA 2.3 conforme al procedimiento se procede a generar ALTA
escuelas de formacion, centros de brigadas el AVAL vy registrarlo en la base de datos de
y aval de instructores, sin el lleno de los Educacién, de presentar inconsistencias ol
requisitos normativos. documentos faltantes el profesional asignado se
comunidad con el Cuerpo de bomberos
solicitante para solicitar las correcciones o
ajustes necesarios. No No se presenta evidencia de ejecucién del control
. . . Verifica que se incluya en el plan de accion anual
Posibilidad de afectacion reputacional por| N R,
- - las necesidades de socializacion a los cuerpos de
pérdida de credibilidad de la DNBC ante bomberos del pais en materia de educacién, en
EDUCACION NACIONAL PARA . los Cuerpos de Bomberos y la comunidad . . . : . . : ; i
3 uerpos de Y unida ALTA 3.1 caso identificar ajustes al plan de accion antes|  ALTA No No se presenta evidencia de ejecucién del control
BOMBEROS en general debido a escuelas de formacion » i s
o de su aprobacién o durante su ejecucién, dentro
aprobadas por un ente de educacién sin el L L
s | del seguimiento mensual, se solicita al proceso
reconocimiento de la DNBC. e "
de Planeacion su ajuste.
Posibilidad de afectacion reputacional por Verifica que las escuelas de formacién avaladas
pérdida de credibilidad de la DNBC ante se encuentren publicadas en la pagina web de la
EDUCACION NACIONAL PARA B los Cuerpos de Bomberos y la comunidad entidad, de identificar que se debe ajustar el N N N "
i3 P . Y " ALTA j3.1 . - a y ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
BOMBEROS en general debido a escuelas de formacién listado, se solicita al proceso a cargo de la
aprobadas por un ente de educacion sin el administracién de la pagina web, la publicacién
reconocimiento de la DNBC. actualizada.
Previa a la formalizacion de nuevos actos.
Posibilidad de afectacién reputacional por| administrativos de interés general, se informa en
pérdida de credibilidad ante la falta de las redes oficiales de la DNBC y se publica el
rigor técnico debido a la emision de borrador formulado en la pagina web de la . . .
EDUCACION NACIONAL PARA " Durante la vigencia no se han formalizados nuevos
j liti li i DERAD! ja.1 i inil i abiles. L MODERADA No Apli L : .
BOMBEROS j4 pol mcas,r ) ineamientos ”o pautas| MODERADA ja. entidad gor un minimo ?e, 5 dias habil gs os| lo Aplica actos administrativos de interés general.
metodolégicas de educacién para los comentarios  son  recibidos  consolidados,
Cuerpos de Bomberos sin el lleno de los respondidos en pédgina web. Se ajusta en el
requisitos juridicos. documento borrador y se publica documento
final.
Posibilidad de afectacion reputacional por|
pérdida de credibilidad ante la falta de Previa a la revision juridica del nuevo
EDUCACION NACIONAL PARA rigor técnico debido a la emision de lineamiento, se realiza revisién técnica, en caso] Durante la vigencia no se han formalizados nuevos
BOMBEROS ja politicas, lineamientos o  pautas| MODERADA ja.2 de encontrar errores se devuelve al profesional| MODERADA No Aplica |actos administrativos de interés general en el
metodolégicas de educacién para los que lo proyecté para realizar la correccién y| Proceso de Educacion Nacional
Cuerpos de Bomberos sin el lleno de los continuar con el tramite.
requisitos juridicos.
Posibilidad de afectacién reputacional por De acuerdo a la vacante presentada, verifica el
incumplimientos de la misionalidad de la cumplimiento de requisitos del aspirante con o X X
DNBC debido a vinculaciéon de personal base en la informacién suministrada en la hoja de Se evidencia Hoja de vida completa y con
TALENTO HUMANO k1 ALTA k1.1 ALTA Si cumplimiento de los rquisitos de la Profesional de|

seleccionado  sin las condiciones
requeridas para desarrollar el trabajo con
calidad

vida. De no cumplir con el perfil requerido para
atender la vacante no se continua el proceso del
aspirante al cargo.

IVC y del Grado de Secretaria Ejecutivo




Posibilidad de afectacién reputacional por
incumplimientos de la misionalidad de la
DNBC debido a vinculaciéon de personal

Verifica que la documentacién allegada no]
presente tachaduras y/o enmendaduras que den
indicio de alteracion, asi mismo realiza
verificacion de las referencias y documentacion

Se evidencia las listas de chequeo de la revision de Ia|
Hoja de vida completa y con cumplimiento de los

TALENTO HUMANO k1 . . - ALTA k1.2 allegada. Los resultados son registrados en lista ALTA Si L .
seleccionado  sin  las  condiciones de chequeo de verificacion documental, no se requisitos de la Profesional de IVC y del Grado de|
requeridas para desarrollar el trabajo con . a g Secretaria Ejecutivo
calidad continua con el proceso de presentar|
documentacion incompleta, alterada y/o no se
logre verificar.
Una vez recibido del fallo la notificacion de:
suspension o destitucién del funcionario porl
Posibilidad de afectacién reputacional por| parte del Gestor Juridico se procede con el
TATENT ORI @ incremento de denuncias laborales debido K21 tramite de emision de la Resolucion | No Aplica Durante la vigencia no se han realizados fallos de
a la terminacién de contratos sin el debido - notificacién al funcionario de acuerdo con el suspension o destitucion de funcionarios
proceso al funcionario. procedimiento definido. De no contar con el
concepto Juridico no se continua con el proceso
de terminacion del contrato.
Verifica el calculo realizado para determinar el
TALENTO HUMANO P
de y| valor de la némina, analizando los soportes, las nomina se realizan verificando el calculo
a reputacional por errores en la liquidacion ALTA 31 descuentos y beneficios generados de acuerdo ALTA si realizado para determinar el valor de la némina,
de némina debido a fallas en los - con la ivi vigente, de i ifi analizando los soportes, descuentos y beneficios
procedimientos existentes. inconsistencias  se realiza devolucién  al generados de acuerdo con la normatividad vigente.
TALENTO HUMANO profesional de némina para el ajuste.
Verifica que todas la novedades recibidas dentro
de los 15 dias calendario de cada mes se incluyan
de i6 dmica y| en la proyeccién de la némina, de no alcanzar a Las como
reputacional por errores en la liquidacion, incluirse en la némina de mes evaluado se ’ .
TALENTO HUMANO k3 d: P P N fa"asq el ALTA K32 [ o o ] ALTA si horas extras entre otras se contemplan de manera
. 5 _,q o 'V 8! 5 mensual y antes del 15 de cada mes
procedimientos existentes. proyeccién de némina, para lo cual se revisa el
libro Excel de incapacidades, donde se registran
todas la incapacidades recibidas.
Posibilidad de dafto en recurso pablico por Se verifica que los datos registrado en la solicitud
el pago de vidticos y gastos de de :"aluc.,ocs e:(eln acsmde.s 2l :rfhwo Excel :e Se evidencia el respectivo control, sin embargo, el
desplazamiento sin justificacién o por] F:n ff;‘ Orj rol v egl‘nmnen ) ,den claso el mismo tiene falencias que se han evidenciando en
TALENTO HUMANO ka encima de los valores establecidos|  ALTA k4.1 identificar inconsistencias  se  devuelve all \opERADA No los informes de austeridad en el gasto, como son la|
normati a causa de la i i responsable de la liquidacion para su ajuste. utilizacién de los formatos de que estén aprobados y|
en la liquidacion de viaticos a funcionarios Nota: En caso que el Gestor sea el mismo. socializados en el SIGE
y contratistas profesional que liquida, el Lider del proceso
realizard la
Posibilidad de afectacion reputacional por Por lo menos una vez al afio se analiza el manual Actividad que no puede realizarse mientras la entidad
incumplimientos de Ia misionalidad de la de funciones de los cargos vigentes de la entidad, se encuentre realizando la posesion de los
TALENTO HUMANO ks DNBC debido al deterioro del climal MODERADA k5.1 de identificar ajustes se realizan los cambios No Aplica |funcionarios que concursaron y salieron favorecidos
organizacional presentandolos al Comité Directivo para su en el concurso realizado en la comision nacional del
& aprobacion. servicio.
Verifica que todos los funcionarios conozcan la
Posibilidad de afectacion reputacional por metodologia y criterios de la evaluacion de o R, P
incumplimientos de la misionalidad de Ia fio. Si el funcionari ifiesta que no : Se realiz6 capacitacion del procedimiento de|
TALENTO HUMANO k5 . ) y MODERADA k5.2 ) Si evaluacion de Desempefio. La lista de asistencia no
DNBC debido al deterioro del climal la conoce al momento de la evaluacion, se posee fecha.
organizacional detiene el proceso hasta que se le dé toda la .
Verifica que la actualizacion del "Plan para la
gestion y mejora del desarrollo del proceso de
Posibilidad de afectacién reputacional por, Talent:‘ ‘dH:ma‘no " tengf ed" curerj‘ta a No se presenta evidencia de ejecucion del control. EI
TR . incumplimientos de la misionalidad de la| /oo o W |0 ouieac visents, aes o8 Solctar £ No proceso manifiesta que esta actividad esta planeada|
DNBC debido al deterioro del clima - a!Jrobacmn al Comité  Directivo, de requerir para el segundo semestre, pero no se presenta
organizacional ajustes, se atiende las recomendaciones evidencia de esta programacion.
sugeridas por parte del comité.
Una vez aprobado se socializa y realiza
imi desui i6
Verifica las actividades definidas en el Plan de
o v Trabajo Anual frente a las ejecutadas, de
0 activi de
reputacional por sanciones del ente, ° . . . i
TALENTO HUMANO k6 P P ALTA k61 |ejecutar en los tiempos definidos se evaliia si se|  ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control

regulador debido al incumplimiento de la
implementacién y desarrollo del SG-SST.

puede reprogramar, de lo contrario se informa al
Comité Directivo para que se definan la
estrategias a seguir.




de s smica y
reputacional por sanciones del ente

Presenta al Comité Directivo las actividades
ejecutadas para la implementacién del SG-SST de
acuerdo al numeral 2.2.4.6.31 del Decreto 1072

TALENTO HUMANO k6 . - . ALTA k6.3 de 2015 con el fin que se dé seguimiento al SG- ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
regulador debido al incumplimiento de la )
. L SST, de presentar observaciones por parte del
implementacién y desarrollo del SG-SST. L 3 .
Comité, se consideran para el ajuste del plan
anual de la siguiente vigencia.
de i i v Presenta al Comité Directivo el presupuesto
reputacional por sanciones del ente anual para el funcionamiento del SG-SST para su A L
TALENTO HUMANO k6 P _p . . ALTA k6.5 P . P ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
regulador debido al incumplimiento de la aprobacién. De acuerdo al valor aprobado se
implementacién y desarrollo del SG-SST. realiza el presupuesto detallado.
Verifica que el pago se realice en los periodos
o bl establecidos por la Ley, de presentarse pagos
Posibilidad de dafio en recurso publico por| ! . por y. P pag
N extemporaneos se analizan las causas por las
¢ pago intereses de mora a los cuales se presentd el evento realizando el pago Se evidencia los pagos a la seguridad social de los
TALENTO HUMANO k7 prestadores de seguridad social a causa del|  ALTA k7.1 P! pag ALTA si cla los pag eg
. y de los plazos 3 de los intereses por parte del profesional meses de julio y agosto de 2024.
N responsable y reportando el evento a Mejora
para el pago de parafiscales. N P N e
Continua para su andlisis e identificacion de
acciones de mejora.
Posibilidad de afectacio tacional " : o s
Posllldad de sfactacién rputacinal po Hace moritoreo de la matiz de priorzacion de
Procuridu”,a hac?a Ius funcionarios, proceso disciplinario, de identificar alertas de Se evidencia acta 001 del 08 de agosto de 2024,
ASUNTOS DISCIPLINARIOS 11 3 y . o ALTA 1.1 casos préximos a vencer se solicita al procesos ALTA Si donde se presentan el estado de los procesos
exfuncionarios y contratistas de la entidad . " : isciplinari
N L . disciplinario que se definan las acciones disciplinarios
debido a la prescripcién o caducidad de! N
8 o pertinentes.
las acciones disciplinarias.
) . Cuando se identifique un cambio normativo se
Posibilidad de afectacion reputacional por : . :
. L analiza si generan un impacto en los
investigaciones  por parte de la " . - o o R .
Procuraduria hacia los  funcionarios, lineamientos y/o procedimientos definidos por la Durante la vigencia no se han identificado cambios
ASUNTOS DISCIPLINARIOS 11 N N . o ALTA 1.2 DNBC, de ser asi se realiza la actualizacion vy ALTA No Aplica |normativos que pueda afectar los Proceso
exfuncionarios y contratistas de la entidad! S y . ormativos !
. L . socializacion de los lineamientos  y/o Disciplinarios de la entidad
debido a la prescripcion o caducidad de . : o ;
. NN procedimientos, de lo contrario se deja evidencia
las acciones disciplinarias. S AR,
del ejercicio de andlisis realizado.
Posibilidad de afectacién reputacional por| Verifica que los documentos preparados por
investigaciones or arte  de la Gestion Disciplinaria en la etapa de instruccion " Y P
procu:dun’a hac?a |c|;j funcionarios, cumplan con To establecido en ZI procedimiento, El dfa 06 de agosto de 2024 se realiz6 el traslado al
ASUNTOS DISCIPLINARIOS 11 L N o ALTA 1.3 L M ALTA Si Proceso de Gestion Juridica un proceso para
exfuncionarios y contratistas de la entidad de presentar faltantes se solicitan para completar| juzgamiento
debido a la prescripcién o caducidad de la evidencia que permita continuar con el
las acciones disciplinarias. proceso.
La oficina del proceso de asuntos disciplinarios se
Posibilidad de afectacién reputacional por| encuentra con acceso restringido por lo que solo
denuncias ante las entidades de control y| el Gestor del Proceso tiene acceso a la oficina, si La oficina del proceso de asuntos disciplinarios se
ASUNTOS DISCIPLINARIOS 12 vigilancia debido a la alteracién, pérdida,. ALTA 2.1 un funcionario o contratista ajeno al proceso ALTA Si encuentra con acceso restringido por lo que solo el
deteri o hurto de los I necesita ingresar a la oficina, esto solo se hara Gestor del Proceso tiene acceso a la oficina
disciplinarios con el acompafiamiento del gestor de Asuntos
Disciplinarios.
Verifica que solo los funcionarios y contratista
Posibilidad de afectacién reputacional por| del proceso de Talento Humano tengan acceso al N ta evidencia de sjecucion del control
denuncias ante las entidades de control y| correo y drive viviana.gonzalez@dnbc.gov.co, en Aﬁnsﬁep;fsfgcaeszwe:?ai;laecee ﬁjee(;f:::be ’eefg?m"l:;;
ASUNTOS DISCIPLINARIOS 12 vigilancia debido a la alteracién, pérdida,|  ALTA 2.2 caso de identificar accesos no permitidos of  ALTA No ‘que el p q

deterioro o hurto de los expedientes
disciplinarios

presentarse un retiro de un funcionario o
contratista se notifica a Tecnologia Informatica
para que realicen los ajustes de acceso.

el riesgo y los controles no se evidencia esta solicitud
realizada al Proceso de Mejora Continua




ASUNTOS DISCIPLINARIOS

Posibilidad de afectacién reputacional por,
denuncias ante las entidades de control y|

Verifica que los expedientes bajo la custodia de
asuntos disciplinarios, estén resguardadas en un
archivador con restriccion de acceso a otros
procesos, para lo cual se lleva bajo llave, en un
lugar adecuado para asegurar la preservacion de
los documentos. No se autoriza el acceso a otros
procesos por estar clasificada la informacién en
categoria confidencial.

12 vigilancia debido a la alteracion, pérdida,| ALTA 12.3 ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
deterioro o hurto de los expedientes!
Por lo menos una vez al afio se realiza inspeccién
al area verificando que las condiciones fisicas de
e m———— acuerdo al crecimiento de la entidad siguen
siendo adecuadas, de requerirse ajuste en los
controles fisicos se solicita en la matriz de
necesidades.
Evalda el cumplimiento estrategia anual de ) o ~
prevencion del codigo de integridad presentando Mediante acta 002 del 12 de julio de 2024, se formulo
Posibilidad de afectacién reputacional ante| los resultado al Comité de Asuntos Disciplinarios, ¢l Plan Preventivo Disciplinario. De igual forma, el 16
ASUNTOS DISCIPLINARIOS 13 Incremento de sanciones disciplinarias por|  ALTA 13.1 de identificar i imi en la i ALTA Si de julio de 2024, se realiz6 orientaciones sobre la
falta de atencién al codigo de integridad definida, se establece con el Comité de Asuntos funcién preventiva a los funcionarios. No obstante el
o . . control requiere de modificacién por cuanto en la|
Disciplinarios las acciones a seguir para subsanar| entidad no hay comité de Asuntos Disciplinarios
la situacion.
Presenta al Comité de Asuntos Disciplinarios la
estrategia anual de prevencion indicando la o o
Posibilidad de afectacién reputacional ante metodologia utilizada para su formulacion. De No se presenta evidencia de ejecucién del control.
; PR L " . Aungue el proceso establece que se debe reformular
ASUNTOS DISCIPLINARIOS 13 Incremento de sanciones disciplinarias por| ALTA 132 solicitar ajustes, el gestor solicita una nueva ALTA No el riesgo y los controles no se evidencia esta solicitud
falta de atencién al cédigo de integridad sesién con el Comité de Asuntos Disciplinarios realizada al Proceso de Mejora Continua
para una nueva revisién, de los contrario se da
por aprobado.
Previamente a la transmisién en el CHIP de la
de Contaduria General de la Nacion, verifica que los
reputacional por sanciones por parte dZ saldos de las cuentas contables estén acorde a su Se adjunta la hoja de trabajo en excel elaborada por
las entidades de vigilancia debido a naturaleza y que Igs terceros gsten d‘eblda‘mente ) congabllldad. en donde se analiza los ajustes a
GESTION FINANCIERA ml incumplimiento inoportunidad o EXTREMA ml.1 depurados; de identificar inconsistencias se [ESSE{AVIY Si realizar en las diferentes cuentas que conforman los
. N . e realiza la reclasificacion de cuentas que sean estados financieros (meses de julio y agosto.
) ‘de la necesarias y se procede a la aprobacién del Septiembre atin esta en proceso de cierre contable)
social y ambiental generada. ! oce 5
informe para transmision a la Contaduria General
de la Nacién.
Cada vez que exista un cambio normativo por|
parte de la Contaduria o la Administracion SIIF,
de y se identifica si es aplicable a la entidad y si se
reputacional por sanciones por parte de requiere capacitacién a algin perfil especifico . ; . .
|asp emidade: de vigilan:i: deido a v/: a todo pel grupo; de segr aslp se ges:ona [ ) Durante esta vigencia no se han realizado cambios
GESTION FINANCIERA ml . . . . EXTREMA m1.2 s 4 . e EXTREMA No Aplica  [normativos que afecten la informacion contable vy
incumplimiento, inoportunidad o] capacitacion con el ente respectivo y se verifica "
: N : e R, L presupuestal de la entidad
inexactitud de la informacién financiera, su participacién. En caso de no asistir a la
social y ambiental generada. se solicita al p ificacio
de la no asistencia y se solicita una
reprogramacion u otro medio de capacitacion.
Cada vez que ingrese un funcionario y/o
de v contratista al proceso financiero, dentro de los
or sanciones por parte de rimeros quince (15) dias de su vinculacion, se -
las entidade: de vigilanciz thido a Sapac‘\ta :n Ias'ac)tividades que desarrollaré Se lista de del 16 de
GESTION FINANCIERA ml EXTREMA ml.3 EXTREMA No de 2024, perola misma no sefiala el resumen vy

incumplimiento, inoportunidad

o]

de la i

social y ambiental generada.

dentro del proceso, en caso de no asistir a la
se solicita al pt justificacié
de la no asistencia en los tiempos

definidos y se solicita hace reprogramacién.

observaciones de la reunion.

de

Previamente al corte mensual, solicita a los
procesos generadores informacion financiera, la

de los

Se solicita mediante correo electrénico a las demas




reputacional por sanciones por parte de|
las entidades de vigilancia debido a

mensuales con el tin de conciliar 10s saldos con el
aplicativo contable, en caso de no recibir

areas de la entidad, reportar informacion de su
competencia que puede afectar los saldos

GESTION FINANCIERA ml N . N N EXTREMA ml.4 N N EXTREMA Si N N " "
incumplimiento, inoportunidad o oportunamente la informacién y no generarse la financieros de la entidad, esto con el objeto de tener
i i de la i i6n fi i conciliacién, se aplica el criterio profesional del unos Estados Financieros que reflejen la realidad
social y ambiental generada. proceso para ajustar los saldos, y se notifica la econémica de la DNBC.
inoportunidad al Comité de Sostenibilidad
Contable.
de i6 émica | Verifica que los registros ingresados sean .
reputacional por sanciones por parte de consistentes la parametrizacion del sistema SIIF| Se adjunta los par!(al!azos de los ajustes contables
las entidades de vigilancia debido al NACION y la operacién realizada. De ser correcta de los meses de junio a agosto elaborados en el
GESTION FINANCIERA ml incumplimiento, inoportunidad W EXTREMA m1.5 se procede a la autorizacién automtica en ol AR Si aplicativo SIIF Nacién.
f u pv' ! o inop! u ', . 5 P! u '_Z s | . El mes de septiembre se encuentra en proceso de
de la sistema, de lo contrario se devuelve para su cierre
social y ambiental generada. ajuste.
de i r i por| Previamente a la fecha de vencimiento del
omisos (llamados de atencién) emitidos. reporte se notifica a los procesos responsables
por parte de las entidades de vigilancia de la informacién las fechas e informacion
GESTION FINANCIERA m2 debido al incumplimiento en la m2.1 requerida. En caso de no atender o atender| No No se presenta evidencia de ejecucion del control
presentacion de informacion inoportunamente con los tiempos, se reporta en
complementaria por medio del aplicativo el Comité Directivo para que se realice el
de la Contaduria. seguimeinto y se tomen las acciones respectivas.
de i6 dmica y| Verifica que se allegue la totalidad de los
r i ién con i6 documentos soportes necesarios para efectuar el
GESTION FINANCIERA m3 del presupuesto por parte del Tesoro| MODERADA m3.1 pago, de presentar faltantes se hace devolucién| MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
Nacional por el pago inoportuno a al solicitante haciendo aclaracién de la
proveedores y/o contratistas informacién requerida.
Verifica el contenido de los soportes, en cuanto
a:
de i6 6mica | . X
y o ” 1. Que los soportes de pago estén autorizados
r con N
por el Supervisor del contrato. : : . :
GESTION FINANCIERA m3 del.presupueslu por parl.e del Tesoro| MODERADA m3.2 2. Que la forma de pago cumpla con lo MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
Nacional por el pago inoportuno a estipulado en el contrato.
proveedores y/o contratistas 3. Que los soportes cumplan con el minimo
requerido establecidos en la forma de pago.
En caso que no se cumpla con lo anterior, se
detiene el pago y se notifica al Supervisor del
contrato para que se ajuste el pago.
de » . Verifica que el pagos a proveedores obligados a
i - Y generar factura esté aprobacion por parte del
reputacional amonestacion con reduccién Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través Se adjunta un estado de facturacion electronica
GESTION FINANCIERA m3 del presupuesto por parte del Tesoro| MODERADA m3.3 oo M MODERADA Si J
. . del aplicativo SIIF, de no estar aprobados se aprobada en SIIF
Nacional por el pago inoportuno a
: suspende el pago hasta que se cuente con la
proveedores y/o contratistas .
aprobacién.
Previamente a la ejecucion del pago de viticos,
- - se verifica que el pagos soporte de acuerdo a lo|
Posibilidad de efecto dafioso en recursos : N pas P
. N establecido en el formato FO-GF-10-01 en la
plblicos por pagos no autorizados e "Requisitos para el pago por el
GESTION FINANCIERA ma adecuadamente a causa de soportes de|  ALTA ma1 [P Rea para el pago Ppor MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
© N iy reconocimiento e gastos de viaje a funcionarios y
pago inconsistentes y/o con firmas e
L . contratistas" en caso que no se cumpla con lo|
digitales no aprobadas por el supervisor. ) iy
anterior, se detienen el pago y se notifica a
Recursos Humanos para su ajuste.
Cada vez que se reciba documentos con firmas
digitales por parte del supervisor, se verifica su
Posibilidad de efecto dafioso en recursos| aprobacién por medio de correo electrénico
publicos por pagos no autorizados desde su cuenta institucional o en caso de
GESTION FINANCIERA mé adecuadamente a causa de soportes de ALTA ma.2 encontrarse en la entidad se solicitard visto| MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control

pago inconsistentes y/o con firmas
digitales no aprobadas por el supervisor.

bueno, reconfirmando la firma en el documento.
No se procede al pago hasta que se verifique que.
la firma digital fue aprobada por el supervisor|
respectivo




Posibilidad de efecto dafioso en recursos|
publicos por pagos no autorizados

Cuando se identifique soportes de pago con
informacién inconsistente, como errores en
digitacion, informacién no coherente u otra

GESTION FINANCIERA m4 adecuadamente a causa de soportes de ALTA m4.3 situacion, se informa al Supervisor respectivo del| MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
pago inconsistentes y/o con firmas pago lo identificado para que ratifique o ajuste
digitales no aprobadas por el supervisor. su autorizacién. Se detiene el pago hasta recibir
respuesta del Supervisor.
de De conformidad con el Decreto de Liquidacion:
reputacional por detrimento patrimonial Presupuestal, asigna los recursos de acuerdo con
I idades identifi I tidad, si " i iz6
S ESTI N FIN A NCIER S ms en la ejecucion presupuestal sin ALTA 5 las necesidades identificas Por la entidad, sin que ALTA si Mediante acla_ 91 del 02 de enero de 2024, se realizd
2 los ) se supere el monto maximo aprobado por el la desagregacion prespuestal 2024
onla Lo P Gobierno Nacional. De presentarse algin error se
Y- realiza el ajuste respectivo.
solo se realiza la modificacién presupuestal
de i i v cuando se informa a través del correo electrénico]
reputacional por detrimento patrimonial conforme a lo establecido en el procedimiento burante la vigencia no se han  realizado
GESTION FINANCIERA ms en la ejecucién presupuestal  sin ALTA m5.2 de Plan Anual de Adquisiciones y el formato para ALTA No Aplica e 9
. O ) modificaciones presupuestales
alos p solicitud de traslados presupuestales firmado
enla Ley. por el proceso solicitante y el ordenador del
gasto.
Cada vez que se solicite la expedicion del CDP, se El grupo de gestion financiera expide los CDP cuando
GESTION FINANCIERA d de A mica y| verifica que esté dlllge_ntlado en todos los| se encuentren los formatos  debidamente)
reputacional por detrimento patrimonial campos requeridos, autorizado por el Gestor del diligenciados y firmados por las personas
m5 en la ejecucion presupuestal sin ALTA m5.3 proceso respectivo y firmado por el ordenador]| ALTA Si intervinientes en el proceso de solicitud y expedicion
alos p: i del gasto, de identificar que no se cuenta con las del CDP, una vez cumplan con todos los requisitos ,
enlaLey. firmas y/o completitud del documento se el perfil de presupuesto, expide el CDP en el
devuelve el CDP para su ajuste. aplicativo SIIF Nacion.
GESTION FINANCIERA
Previamente a la constitucién de vigencias,
de o . futuras, reserva y/o rezago presupuestal, se
i romiea ¥ verifica que el formato FO-GF-03-01 este
reputacional por amonestacion  con - .
educeion del presupuesto cor parte del diligenciado en todos campos y se encuentre o al i e el format
fesoro Nadional debido 2 I gesion de aprobado por el Supervisor del contat, el FO.GF-03.01, donde ustca Ia consituion e Ia
GESTION FINANCIERA mé 0 A 8 ALTA mé6.1 ordenador del gasto y visto bueno del Gestor del ALTA Si g )
tramites de vigencias futuras, reserva vy| Proceso de Gestign Contractual, en caso de nol reserva presupuestal por parte del ordenador del
rezago presupuestal sin las justificaciones . . ) gasto y supervisor de los contratos.
P S contar con la totalidad de los requisitos descritos
técnicas y juridicas por parte del !
. anteriormente, se devuelve el formato y no se
supervisor. ¢
registra hasta que sea subsanado por el proceso
respectivo.
Previo a la asignacién de la tarjeta de acceso para,
el ingreso y salida del edificio de la DNBC, se
verifica que la persona sea funcionario y/o|
contratista y se registra el nombre de la persona,
Posibilidad de afectacién econémica y/o ¥ se reg " pe o
reputacional por detrimento patrimonial proceso al que pertenece y nimero de tarjeta en Se evidencia formato ezxcell donde se controla la|
GESTION ADMINISTRATIVA nl ALTA nll el Excel. Asimismo, previo a la finalizacion del Si entrega de tarjetas magnecticas de ingreso y salida

debido a la pérdidas de bienes muebles
propios o en arriendo de la DNBC.

contrato del funcionario y/o contratista, se
recibe las tarjetas de acceso a las instalaciones
verificando en el Excel que corresponda a la
tarjeta asignada para la firma del Paz y Salvo. No|
se firma Paz y Salvo sin la entrega de la tarjeta.

del Edificio




GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacion econémica y/o|
reputacional por detrimento patrimonial
debido a la pérdidas de bienes muebles
propios o en arriendo de la DNBC.

ALTA

Previo al ingreso de personal no autorizado, se
verifica que exista la autorizacién por parte de un
contratista y/o funcionario de la entidad, de no
tener autorizacion no se permite el ingreso. Los,
ingresos se registran en la bitacora de cada sede,
indicando si ingresan equipos portatiles o de
valor a la entidad.

Nota: Se entiende por personal no autorizado,

asi:

Oficina de la DNBC: visitantes.

Centro Logistico: empleados y/o contratistas no]
i al proceso v visitante:

Parcial

Aunque se evidencian los correos de autorizacion de|
ingreso, no se cargaron soportes dela Minuta de|
ingresos a la DNBC en custodia de la empresa de|
vigilancia.

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién o dafio en bien|
publico por pérdidas o extravios bienes
almacenados en centro logistico a causa de!
fallas o informalidad en el proceso de
recepcion y/o almacenamiento.

EXTREMA

Para la salida de Centro Logistico verifica:

1. La solicitud realizada por correo por parte de’
Fortalecimiento Bomberil donde indica los bienes:
y forma de entrega, para su alistamiento.

2. La Resolucion de Adjudicacién o Contrato de
Comodato, para el registro de la salida de
almacén.

EXTREMA

Cuando la salida de almacén se realiza a un
tercero diferente al Cuerpo de Bomberos
(custodio  de  desplazamiento) se realiza
seguimiento de la salida de almacén, verificando
el recibido por parte de responsable del Cuerpo
de Bomberos beneficiario. De identificar salidas
de almacén no firmadas, se notifica a
Fortalecimiento Bomberil para su gestion.

Se evidencia Mail de Fortalecimiento con las
indicaciones de entrega del bien, Resolucion de|
Adjudicacion y/o Contrato de Comodatoy salidas del
almacén, soportes requerido para las salidas de|
bienes

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacion o dafio en bien
plblico por pérdidas o extravios bienes
almacenados en centro logistico a causa de
fallas o informalidad en el proceso de
recepcién y/o almacenamiento.

EXTREMA

Previo a la entrega, se verifica que los bienes
recibidos coincidan con el documento soporte
del proveedor (factura o remisién con valores),
cuando se trata de bienes de Fortalecimiento
Bomberil se verifica de manera adicional con el
correo previo enviado por el Gestor del proceso.
De no llegar todos los bienes relacionados, se
solicita autorizacion al supervisor del contrato
para recibir de manera parcial dejando el registro
de los faltantes con firma y fecha de ambas
partes. De no tener la documentacion para
verificar la entrada de almacén se notifica al
supervisor del contrato y se detiene el ingreso
hasta tener la totalidad de los documentos para
la verificacién.

EXTREMA

Se anexan los formatos de ingreso de almacén con
los soportes tales como facturas, acta final, contrato

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién o dafio en bien|
publico por pérdidas o extravios bienes
almacenados en centro logistico a causa de
fallas o informalidad en el proceso de|
recepcién y/o almacenamiento.

EXTREMA

Previo a la recepcién de maquinaria y/o equipo,
se  recibe  notificacién  del  Proceso
Fortalecimiento para el alistamiento del espacio|
fisico, de no contar con el espacio para su
custodia, se notifica al Proceso Fortalecimiento
Bomberil para que se definan las acciones
necesarias para recibir la maquinaria y/o equipo.
Si el proceso no reporta de manera oportuna a
almacén y no se cuenta con el espacio fisico, no
se recibe a maquinaria y/o equipo y se informa la
situacion al  Subdirector de Coordinacion
Bomberil y el Subdirector Financiero vy
Administrativo.

EXTREMA

No

Se anexo un cuadro en excell denominado
alistamiento 27 de septiembre, que trata es de|
salidas del almacén pero lo que establece el control
es que Previo a la recepcion de maquinaria y/o
equipo, se recibe notificacion del Proceso
For imiento para el ali i del espacio
fisico, de no contar con el espacio para su custodia,
se notifica al Proceso Fortalecimiento Bomberil para|
que se definan las acciones necesarias para recibir la|
maquinaria y/o equipo.




GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacion o dafio en bien
plblico por pérdidas o extravios bienes
almacenados en centro logistico a causa de
fallas o informalidad en el proceso de
recepcion y/o almacenamiento.

EXTREMA

n2.4

Revisa el i o p por el

del centro logistico o quien haga su vez con el fin
de identificar si hay diferencias en el conteo. De
presentar diferencias se solicita realizar un nuevo
conteo, si la diferencia persiste se busca
identificar las causas y se dejan documentadas.
Los resultados son aprobados y se remite para
su conciliacién con el proceso financiero.

EXTREMA

Parcial

Se evidencian inventarios del primer y tercer trimestre
del segundo trimestre de 2024 no se anexo

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién reputacional por|

pérdida de imagen institucional debido al

desabastecimiento  de  insumos  de

papeleria, cafeteria y bafios para el
i de los i i i

y publico en general que ingrese a la
DNBC.

ALTA

Previo al cierre de la vigencia se realiza andlisis.
de los consumos que permita identificar los
requerimientos para el siguiente afio y asi
preparar la solicitud de los recursos en los
estudios de contratacién del servicio e insumos
para la siguiente vigencia.

ALTA

No Aplica

La periodicidad es anual por lo tanto se realizara al
final del ejercicio

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién econémica y/o|
reputacional por dafios a terceros y/o
bienes de la entidad generados por
accidentes de trénsito con vehiculos en
uso oficial de la DNBC.

ALTA

Verifica que los conductores notifiquen sobre el
estado de los vehiculos y los desplazamientos
diarios, en los formatos dispuestos por la DNBC.
De no reportar se notifica al Proceso de Talento
Humano y/o Supervisor del Contrato.

MODERADA

Parcial

Se adjuntan planillas de desplazamiento de los
meses julio, agosto y septiembre. Asi mismo formato
de inspeccion vehiculo OKZ951, pero no se|
evidencian los soportes de los vehiculos de placas
ZXW532, LMM773, 1XX308, conforme a lo enunciado
en los informes de austeridad en el Gasto realizado
en la vigencia 2024.

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién econémica /o,
reputacional por dafios a terceros y/o
bienes de la entidad generados por
accidentes de trénsito con vehiculos en
uso oficial de la DNBC.

ALTA

De acuerdo a la ficha técnica del vehiculo u
observacion del conductor (en los formatos
oficiales dispuestos para el monitoreo diario del
vehiculo), se envia al taller autorizado de la DNBC|
para que se realice mantenimiento respectivo.
No se autoriza desplazamiento de vehiculos sin el
mantenimiento preventivo.

MODERADA

No se presenta evidencia de ejecucion del control. EI
proceso manifiesta que esta actividad esta planeada
para el mes de noviembre de 2024 pero no se|
presenta evidencia de esta programacion.

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién econémica y/o|
reputacional por dafios a terceros y/o
bienes de la entidad generados por
accidentes de trénsito con vehiculos en
uso oficial de la DNBC.

ALTA

Previamente a la asignacién de un trayecto largo
(més de 8 horas) se solicita al conductor que
manifieste su estado actual de salud para
identificar si existe alguna situacion que pueda
poner en riesgo su integridad, de ser asi se asigna
a otro conductor.

MODERADA

No

No se presenta evidencia de ejecucion del control

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién econémica y/o|
reputacional por dafios a terceros y/o
bienes de la entidad generados por
accidentes de trénsito con vehiculos en
uso oficial de la DNBC.

ALTA

Verifica el estado de los SOAT de los vehiculos a
nombre de la DNBC y se reporta el estado al
Supervisor del Contrato con la aseguradora para
que se actualicen las pdlizas. Los vehiculos en
custodia de la DNBC no se desplazan sin el SOAT.

MODERADA

Aunque se evidencia la alerta del vencimiento de los
soat, conforme a lo enunciado en el informe de|
austeridad en el gasto correspondiente al segundo
trimestre de 2024, los SOAT de los vehiculos ZXW
532, OKZ951, 1XX308, estaban vencidos

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién reputacional por
multa y/o sanciones debido a la afectacion
al medio ambiente por el uso indebido de
los recursos para el funcionamiento de la
DNBC

ALTA

Analiza con la facturacién recibida el consumo de
los servicios publicos de la entidad que permita
identificar la variacién del consumo, de
identificar incrementos injusticados se procede a
disefiar campafas de sensibilizacién en busca de
reduccién del consumo.

ALTA

Si

Se realizaron los informes de PIGA del segundo vy
tercer trimestre de 2024.

GESTION ADMINISTRATIVA

Posibilidad de afectacién reputacional por
multa y/o sanciones debido a la afectacion
al medio ambiente por el uso indebido de
los recursos para el funcionamiento de la
DNBC

ALTA

Analiza con el reporte realizado por almacén, el
consumo de papeleria, de identificar incrementos
injusticados se procede a disefiar campafas de
sensibilizacion en busca de reduccion del
consumo.

ALTA

Se generd el Plan de Eficiencia adminsitrativa y cero
papel de la vigencia 2024. Se evidencia los
respectivos informes del segundo y tercer trimestre
de 2024




de : ica
reputacional por incumplimiento en el

Realiza seguimiento del Plan Anual de
Adquisiciones aprobado para la vigencia

Aunque se evidencia acta 03 del 21 de agosto de|
2024, la misma no contiene la verificando del

GESTION CONTRACTUAL ol L ) ALTA ol.l verificando su porcentaje de ejecucion, de ALTA No procentaje de ejecucion de cada proceso. De igual
plan anual de adquisiciones debido a . . . .
demoras en los trimites contratacion identificar demoras en el cumplimiento del forma el arch!vo excell del PAA que ;e cafga en el
. mismo se alerta al proceso responsable. secop no contiene este porcentaje de ejecucion
de . . Verifica que la solicitud cumpla con las
) ) . M disposiciones legales establecidas de acuerdo al Se anexaron dos estudios previos de procesos
reputacional por incumplimiento en el ! N o : oS Pr o
GESTION CONTRACTUAL ol lan anual de adquisiciones debido a ALTA 01.2 objeto a contratar, si se evidencia alguna ALTA Parcial adelantados,pero no se evidencia la Aprobacién del
P . 9 o irregularidad se informa al responsable para su estudio previo en el check list de contratacion.
demoras en los tramites contratacion. A
respectivo ajuste.
Verifica que el contratista adjudicado cumpla con
los tiempos definidos para la entrega de las
de y| pélizas de garantia y/o documentos para la
reputacional por inoportunidad en Ia expedicion del registro presupuestal, en caso de Se realiz6 una muestra de los pantallazos de caraue
GESTION CONTRACTUAL 02 atencioén de las necesidades de la DNBC]| ALTA 02.1 incumplimiento se le hace exigible la garantia de ALTA Si " " P o 9
5 o : ! N . de garantias y la respectiva aprobacion
debido a demoras en el inicio de ejecucion. seriedad de la oferta cuando aplica, para los
de la contratacién. dems casos se reporta al supervisor del contrato
para que se inicie las acciones de incumplimiento
pertinente.
Posibilidad de afectacion reputacional por . "
° ectacion rep! P Previo a la aprobacién del contrato en el SECOP I
sanciones  disciplinarias  ante el 2
i i alaleydeT iay| se verifica que los documentos se encuentren Se realiz6 una muestra de los pantallazos de cargue|
GESTION CONTRACTUAL 03 L . . ALTA 03.1 cargados en la herramienta, de no contar con la ALTA Si s y
normatividad relacionada debido al cargue ) de documentacién cargada por el contratista
. . i totalidad de los documentos cargados no se
inoportuno de la informacién en el SECOP! N >
" continua con el proceso de aprobacién.
Posibilidad de afectacion o dafio en bien
plblico en al suscripcién de contratos, Previo a la aceptacién de la contratacin se.
convenios u ordenes de compra sin el verifica que el proveedor del bien o servicio
lleno de los requisitos por contratar a cuente con el conocimiento y experiencia " Se realizd una muestra de los pantallazos de|
GESTION CONTRACTUAL o4 L . ALTA 04.1 . . ALTA Si e : . P
personas naturales o juridicas sin necesaria para atender el objeto contractual, de verificacion de la idoneidad y experiencia
verificacion, que se encuentre incurso en no contar con dichos requisitos no se contrata
una o varias causales de inhabilidad o con dicho proveedor.
incompatibilidad
Previo a la aceptacion de la contratacién se:
Posibilidad de afectacion o dafio en bien verifica que el proveedor no tenga inhabilidades
plblico en al suscripcién de contratos, o ili que impida el de iz ol i p
convenios u ordenes de compra sin el sus funciones, para lo cual se revisa la Se realiz6 una r.nlueslra e los pantallazos de cargue
lleno de los requisitos por contratar a i con otros i segln la de documentacion cargada por el contratista, con
GESTION CONTRACTUAL o4 ersonas  naturales o juridicas sin ALTA 042 del el objeto a ALTA Si relacion  a Certificados de Antecedentes de la
P ficacit ‘J . ; lar. Cuand :y: dJ I procuraduria u otros organismos segun la profesién
verificacién, que se encuentre incurso en esarrollar. Cuando se trate de persona juridica del proveedor y el objeto contractual a desarrollar.
una o varias causales de inhabilidad o la verificacién se realiza a la persona juridica y|
incompatibilidad representante legal. De presentar inhabilidades o
incompatilidades no se continua con el proceso.
Posibilidad de afectacién econdémica vy, Cuando se hace asignacion de un supervisor de Cuand h . i6n d ) d
reputacional por sanciones por el acuerdo a su conocimiento técnico, se le da a uando se hace asignacion de un supervisor de
organismo de control debido a la conocer su rol y responsabilidad frente al acuerdo a su conocimiento técnico, se le da al
GESTION CONTRACTUAL o5 ALTA 05.1 ALTA Si conocer su rol y responsabilidad frente al contrato,

liquidacién de contratos, convenios u
ordenes de compra con cuentas u
obligaciones pendientes

contrato, indicando las acciones que debe seguir.
De presentar inquietudes en su labor se le hace
las aclaraciones pertinentes.

indicando las acciones que debe seguir. Se cargaron
las repectivas evidencias de la designacion




de . ica ol
reputacional por sanciones por el
organismo de control debido a la

Verifica para la liquidacion del contrato que se
encuentre Paz y Salvo y que esté aprobado por
el Supervisor del contrato y que avala que el

Se anexo soporte de la terminacién anticipada de un

GESTION CONTRACTUAL o5 I N ALTA 05.2 N L L ALTA Si contrato con el cumplimiento de los requisitos
liquidacién de contratos, convenios u contratista cumplié con sus obligaciones y establecidos
ordenes de compra con cuentas u entregé la informacion necesaria y/o bienes )
obligaciones pendientes utilizados para el desarrollo del objeto social.
Verifica que las condiciones técnicas de entrega
del bien o servicio atienda la necesidad del
proceso  solicitante, siendo preciso en los
y fechas i si se
alguna irregularidad se informa al proceso
de Y| solicitante y se hace las recomendaciones
reputacional por sanciones por el i i - . X
or:anismo dep control debidop s I pertinentes para su ajuste. Se realizd una muestra de los estudios, pliegos de
GESTION CONTRACTUAL 05 o . ALTA 05.3 ALTA Si conidiciones y clausulados aprobados para el
liquidacién de contratos, convenios u!
X proceso contractual
6rdenes de compra con cuentas u
obligaciones pendientes
El Gestor verifica que en el contrato se incluya el
clausulado especifico indicado en los estudios
previos aprobados, de encontrar alguna
inconsistencia se devuelve al abogado encargado]
para su ajuste, de lo contrario se aprueba en la
plataforma SECOP II.
. Verifica el seguimiento de las fechas de la
Posibilidad o dafio en recurso piblico por o e odioncis + fralizscion do Iy
sentencias condenatorias en contra de la ! ! v natzacion. - ) R
entidad y/o imposicion de por multas o misma en la matriz de control. De identificar un Se evidencia Matriz de seguimiento diligenciada con
GESTION JURIDICA pl ) ) MODERADA pll posible incumplimiento en la atencién de una| MODERADA Si fechas de la asignacion de audiencias y finalizacion
sanciones a causa de falta de gestion de - . P, i
PR audiencia se notifica a la Direccién General para de la misma
los procesos judiciales que cursan en ° 2 ere
: que se reasignen actividades y se de prioridad a
contra de la entidad. - .
la atencién de la audiencia.
Existe un correo “notificaciones judiciales"
publicado en la pagina web donde se reciben
Posibilidad o dafio en recurso puiblico por todas las notificaciones de los procesos judiciales
sentencias condenatorias en contra de la y extrajudiciales, el cual es revisado a diario. Se o X .
entidad y/o imposicion de por multas o verifica si es de competencia de la DNBC, de no Se matriz_de de los
GESTION JURIDICA pl - - MODERADA p1.2 ’ | MODERADA Si ORFEOS donde se notifica los procesos judiciales y
sanciones a causa de falta de gestion de corresponder se marca el correo como "no extrajudiciales,
los procesos judiciales que cursan en pertenece a la DNBC" y se remite a Atencién al ’
contra de la entidad. Ciudadano para su gestion, si corresponde se
registra en la matriz de seguimiento y en el
EKOGUI
Mensualmente revisa y analiza en la herramienta
e ) . de seguimiento de Excel del proceso el avance de
. i Y las actividades planificadas y verifica las que
reputacional por indicio grave en contra de . L . e
la entidad en el proceso judicial ante la estan préximas a vencer; en caso de identificar Se evidencia matriz de actuaciones procesales,
E: DI 2 2.1 ibles i limi vi 3 ALTA Si . " . g
GESTION JURIDICA p: L ) 2 las  audiencias de ALTA p: posi ble's incumplimi ento§ ‘en las actividades, se debidamente diligenciada
S 0 reevaltia el Excel de actividades, argumentando
conciliacién  extrajudicial en que sea
) las causas por las cuales se llega a
convocada como parte la entidad . .. - .
incumplimientos  y  definiendo  medidas
correctivas para su ejecucion.
Posibilidad de afectacién reputacional por| L . .
ostb crac Verifica si en el periodo se presentaron cambios
pérdida de credibilidad de las partes . " " . . . . .
interesadas de la DNBC ante la emision de. normativos, de ser asi se analizan para ser Durante la vigencia no se han identificado cambios
GESTION JURIDICA p3 ALTA p3.1 considerados en los asesoramientos y/o| ALTA No Aplica [normativos que pueda afectar los Proceso Juridico de

un concepto contrario a la normatividad
bomberil producto de un asesoramiento
'y/o acompafiamiento solicitado

acompafiamientos solicitados por las partes
interesadas.

la entidad




Posibilidad afectacién reputacional por|
pérdida de la memoria institucional debido
al incumplimiento en la ejecucion de las

El profesional designado consulta la pagina web)
del Archivo General de la Nacién si existe
novedades normativas que puedan generar un
cambio en las politicas y/o procedimientos
internos de la entidad. De existir cambios es|

GESTION DOCUMENTAL ql ine N MODERADA qL1 revisado por el equipo de trabajo y se determina No No se presenta evidencia de ejecucion del control
actividades definidas en los planes y| ; ! v -
- las acciones a seguir para su implementacién y
programas del proceso Gestion N N N
articulacion con los referentes estratégicos, de lo]
Documental . i : i )
contrario se deja evidencia de su revisién en lista
de asistencia con el resumen del analisis
realizado.
Verifica que las brechas detectadas en el
Posibilidad afectacién reputacional por| . a ) ™ .
- o y autodiagnéstico de la Politica de Gestion
pérdida de la memoria institucional debido .
o ctmlimionto an 1o siecucion de lod Documental, sean consideradas en el Plan anual
incumplimi uci N . L e s
GESTION DOCUMENTAL ql L P . d MODERADA q1.2 de Accién, de identificar actividades que no] No No se presenta evidencia de ejecucion del control
actividades definidas en los planes y| N
- pueda implementar por falta de recursos of
programas del proceso Gestion N N N N N
personal expone la situacién al Comité Directivo
Documental . :
para que se tomen la estrategias pertinentes.
Cuando se recibe transferencia documental por|
parte de los procesos, se verifica que la
Posibilidad afectacién reputacional por| i i cumpla con lo
pérdida de la memoria institucional debido en el imi PC-GD-02 O izacion de’
al incumplimiento en la ejecucién de las Archivos, de encontrar inconsistencias se . : . e
GESTION DOCUMENTAL ql o P e ) MODERADA qL3 ) 5 o No No se presenta evidencia de ejecucion del control
actividades definidas en los planes yl| devuelve la informacion al proceso notificando
programas  del  proceso  Gestién los ajustes que requiere la informacién, de lo
Documental contrario se recibe la informacién y se diligencia
el Formato Unico de Inventario Documental
firmado entre las partes.
De acuerdo al cronograma anual definido en la
entidad y aprobado por la Direccién y la
- i : Subdireccién  Administrativa Financiera, se
Posibilidad ~afectacion reputacional por] et A e la‘s’ )
pérdida de la memoria institucional debido dejando " de ::S No No se presenta evidencia de ejecucion del control
al incumplimiento en la ejecucion de las o
GESTION DOCUMENTAL ql . P .. g MODERADA ql.4 acciones realizadas. De identificar|
actividades definidas en los planes yl| . -
- incumplimientos del cronograma, se reporta al
programas  del  proceso  Gestion "
lider del proceso responsable del proceso y se
Documental - ) .
solicita que se defina una nueva fecha, si la
situacién es reiterativa se notifica al Comité
Directivo.
No No se presenta evidencia de ejecucion del control
Cuando exista un cambio de estructura
- i : organizacional, se crea un nuevo proceso o exista
Posibilidad afectacion  reputacional por ganizac ‘ P
- o TP " un cambio normativo, se actualizan las tablas de
pérdida de la memoria institucional debido e : :
al incumplimiento en la ejecucion de las retencién  documental incluyendo  dichos|
GESTION DOCUMENTAL ql L . MODERADA q1.5 cambios. No obstante, una vez a afio se verifica si No No se presenta evidencia de ejecucion del control
actividades definidas en los planes y " ° na ve:
) existen cambios normativos internos o externos
programas del proceso Gestion .
que afecten las tablas de retencién, en caso de
Documental . : :
ser asi se actualizan y publican para su
implementacién.
Una vez este terminado el tramite del acto
administrativo por medio de Resolucién (con
Posibilidad afectacién reputacional por| firmas) se entrega para custodia y digitalizacién
pérdida de la memoria institucional debido al procesos de Gestion Documental quien
< al incumplimiento en la ejecucion de las registra en el Excel la fecha de recibido y la . : . e
GESTION DOCUMENTAL q1 incumplimiento ) MODERADA qL6 8 e Y No No se presenta evidencia de ejecucién del control
actividades definidas en los planes vyl de la De
programas  del  proceso  Gestion consecutivos faltantes se solicita a los procesos
Documental de r i icacion, si no se

encuentra n los faltantes se reporta al Comité
Directivo.




Posibilidad afectacién reputacional por|
dafio o pérdida de expedientes y/o

El archivo central se custodia dentro de las|
instalaciones principales de la entidad, con
adecuada iluminacién, ventilacién, detectores de
humo y extintores. Por lo menos una vez al afio

GESTION DOCUMENTAL q2 archivos  custodiados por el proceso| MODERADA q2.1 se realiza inspeccién al drea verificando que las| No No se presenta evidencia de ejecucion del control
debido a la inadecuada conservacién de la condiciones fisicas de acuerdo al crecimiento de
documentacion de la DNBC la entidad siguen siendo adecuadas, de
requerirse ajuste en los controles fisicos se
solicita en la matriz de necesidades.
Antes de archivar, verifica que la documentacion:
1. No tengan elementos que puedan generar,
dafios a la documentacién como ganchos o clips.
2. No existan documentos doblados que se
Posibilidad ~afectacion reputacional ~por, puedan dafiar.
dafio o pérdida de expedientes y/o N
GESTION DOCUMENTAL a2 archivos custodiados por el proceso| MODERADA 2| 3- Que los documentos se encuentren foliados No No se presenta evidencia de ejecucién del control
debido a la inadecuada conservacién de la 4. La orientacién de las hojas
documentacién de la DNBC . g
5. Que la informacion registra en el FUID sea el
reflejo de la documentacion entregada.
De identificar documentos sin el lleno de
requisitos se ajustan o solicita al proceso
generador que se complemente, previo a su
i i en el archivo central.
Posibilidad afectacién reputacional por| Realiza especifica al
dafio o pérdida de expedientes y/o contratado frente al proceso y la normatividad
GESTION DOCUMENTAL q2 archivos custodiados por el proceso| MODERADA q2.3 aplicable. De no asistir a la capacitacion no se le No No se presenta evidencia de ejecucion del control
debido a la inadecuada conservacion de la asignan actividades y se reporta al Lider del
documentacion de la DNBC Proceso.
Posibilidad de pérdida reputacional por Verifica que los documentos fisicos del archivos
eliminacién  no  controlada de la central a eliminar cuenten con la autorizacién del
GESTION DOCUMENTAL q3 informacion almacenada en el archivol MODERADA q3.1 Comité Directivo y tengan copia digital de los|] MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
central de la entidad debido al manejo documentos, de no cumplir con estas
inadecuado de la informacién. condiciones no se procede a la eliminacion.
la asignacién del correo institucional a
. : contratistas se realiza con la aprobacion del
Posibilidad de afectacién reputacional porl : o P
pérdida de informacién consignada en los supervisor del contrato, indicando la fecha de
GESTION DE TECNOLOGIA E . inicio y terminacién del mismo, de manera que N . . ”
rl sistemas de informacién de la DNBC| MODERADA ri1 v ) nanera d No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA N N o - permita configurar la fecha de expiracion del
debido al incumplimiento a los requisitos; N
minimos de seguridac, acceso. De terminarse el contrato antes de la
guridac: fecha definida, el supervisor del contrato notifica
al proceso de Gestion de TI.
Verifica previamente a la asignacion del correo
institucional que se cuente con la aprobacién del
L " . Gestor de Gestién de Talento Humano para el
Posibilidad de afectacion reputacional por| ) . .
srdida de inf L ignad. f caso de funcionarios o del supervisor del
pérdida de informacién consignada en los e N
GESTION DE TECNOLOGIA E N . ” contrato o jefe directo en caso de contratista, en . . i
i a8 sistemas de informacion de la DNBC| MODERADA r.2 / N No No se presenta evidencia de ejecucién del control
INFORMATICA N N . - caso de no contar con la aprobacién, no se
debido al incumplimiento a los requisitos
. N genera correo.
minimos de seguridad.
Se lleva control den Excel de las fechas de
creacién y deshabilitacion de usuarios.
Verifica que el administrador funcional de los
sistemas de la informacién cuente con las|
- i : herramientas conocimiento ara  la
Posibilidad de afectacién reputacional por, . e N ) p
périta de Informacién consignata on los identificacion de los roles y perfiles de los
GESTION DE TECNOLOGIA E s . i usuarios de los sistemas de informacién, para lo| : : : i
a8 sistemas de informacion de la DNBC| MODERADA r3 P No No se presenta evidencia de ejecucion del control

INFORMATICA

debido al incumplimiento a los requisitos;
minimos de seguridad.

cual hace mesas de trabajo donde se capacita,
deja las herramientas, definen compromisos ]|
haciendo  seguimiento a los mismos. De
oresentar inauietudes sobre los temas tratados




se explica nuevamente.

GESTION DE TECNOLOGIA E

Posibilidad de afectacién reputacional por|
pérdida de informacién consignada en los

Verifica la generacién de los Backup en las
i donde estan

los sistemas de informacién de acuerdo a las

INFORMATICA rl sistemas de informacion de la DNBC| MODERADA ria politicas estandar de cada una de las| No No se presenta evidencia de ejecucion del control
debido al incumplimiento a los requisitos plataformas. De presentar incumplimientos se
minimos de seguridad. reporta al supervisor de los contratos para que se
haga el requerimiento al proveedor.
Posibilidad de afectacién reputacional por, . o .
wérdida de informatién consignada en I Ejecuta ejercicio de restauracion de los respaldos,
GESTION DE TECNOLOGIA E N s " de informacién realizados, de identificar que la : : : i
A 28 sistemas de informacion de la DNBC| MODERADA r.s ! ! I.Z ! " q.u No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA " N - - prueba no fue efectiva se generan las acciones
debido al incumplimiento a los requisitos, ° -
. N de mejora correspondientes.
minimos de seguridad.
Posibilidad de afectacién reputacional por| Se verifica que el contrato firmado con el
la interrupcién de la prestacion de los proveedor del servicio de Internet, incluya enlace
GESTION DE TECNOLOGIA E servicios de la DNBC con componentes de Backup para garantizar la alta disponibilidad y A -
r2 . . MODERADA r2.1 . - . No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA tecnolégicos debido a la falta nivel de servicio. De no contar con esta condicién P! d
disponibilidad de los sistemas de no se procede a firmar el contrato y se habla con
informacién y correo institucional. el proveedor para su ajuste.
Verifica el cumplimiento de la programacién de
Posibilidad de afectacién reputacional por| los mantenimientos definidos a las UPS y aire
la interrupcion de la prestacion de los acondicionado de la DNBC, de identificar|
GESTION DE TECNOLOGIA E servicios de la DNBC con componentes incumplimientos se revisa con el proceso| . . . .
2 . . MODERADA r2.2 PSRN No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA r tecnolégicos debido a la falta Administrativo las causas por las cuales se P! d
disponibilidad de los sistemas de pi y se si la
informacién y correo institucional. alerta continua se eleva el caso al Lider del
Proceso y Comité Directivo.
. : Identifica la obsolescencia tecnolégica en los|
Posibilidad de afectacion reputacional por . 8
. L " diferentes elementos que conforman la
la interrupcién de la prestacion de los infracstructura de. 11 como:  squinos  de
(GESTION DE TECNOLOGIA E servicios de la DNBC con componentes e oo v come: equipo .
- r2 L ) MODERADA 23 escritorio,  portatiles, impresoras switches, No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA tecnolégicos debido a la falta ) . .
eCnoTogic 2 firewalls, servidores, entre otros. De requerirse
disponibilidad de los sistemas de - : :
. i . nuevas adquisiciones se incluyen en la matriz de
informacién y correo institucional. N - ”
necesidades para su revisién y aprobacién.
Posibilidad de afectacion reputacional por|
! 9 putaciona Monitorea el estado de las licencias en uso y/o
la interrupcin de la prestacién de los créditos de recursos en la nube de la DNBC. Si se
GESTION DE TECNOLOGIA E servicios de la DNBC con componentes ) o o o g N . . ”
2 - . MODERADA r2.4 identifican licencias y/o créditos de recursos en No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA tecnoldgicos debido a la falta de o
e ° la nube por vencer, se notifica al Proceso
disponibilidad de los sistemas de o
. i o Contractual para que se proceda a la renovacién.
informaciony correo institucional.
Posibilidad de afectacion reputacional por| i o
) - P o p Verifica el cumplimiento del Plan de
fa interrupcion de la prestacion de los mantenimiento  de  servicios  tecnolégicos
GESTION DE TECNOLOGIA E servicios de la DNBC con componentes: - - - . . i
r P MODERADA r2.5 definido para el afio en curso, de identificar| No No se presenta evidencia de ejecucion del control

INFORMATICA

tecnolégicos debido a la falta
I de los sistemas de;

informacién y correo institucional.

incumplimientos se analizan las causas para ser
subsanadas.




GESTION DE TECNOLOGIA E

Posibilidad de afectacién reputacional por,
falta de soporte tecnolégico para
satisfacer necesidades de infraestructura e
informacién, que  contribuyan  al

Identifica con los procesos sus necesidades,
tecnoldgicas, las cuales son articuladas con el
PETI y los recursos de la DNBC, verificando que;

3 mejoramiento de los procesos y el servicio| MODERADA 3.1 . . . : No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA ) . P . Y las necesidades (segin la articulacion antes P! )
a los ciudadanos y comunidad en general o N i
N N ) indicada) se definan en el plan de accion anual
debido a la inadecuada planeacién vyl
i il 4ot del proceso.
operacién de los servicios tecnolégicos y|
de sistemas de informacion
Posibilidad de afectacién reputacional por|
falta de soporte tecnoldgico paral
satisfacer necesidades de infraestructura e Verifican que los contratos de servicios de!
G ESTIONIDE TECHOIOGINE mf(frmac!ém que contribuyan ) gl tecnologia informatica cumplan con‘ e.l objeto v v ‘ )
INFORMATICA 3 mejoramiento de los procesos y el servicio| MODERADA r3.2 contractual y los entregables definidos, de No No se presenta evidencia de ejecucion del control
a los ciudadanos y comunidad en general pi il imi o i ias nol
debido a la inadecuada planeacion yl| se aprueba el pago.
operacién de los servicios tecnoldgicos y
de sistemas de informacion
Posibilidad de afectacion reputacional por
érdida de integridad fidencialidad! . " :
e I nformacion senerad ofo custodind Realiza campafias de temas de seguridad y
(GESTION DE TECNOLOGIA E @ 1a informacion generada y/o custodiada privacidad de la informacion a través del boletin RS
r4 por el proceso, debido a la revelacion o] MODERADA rd.1 N o No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA P, : interno de comunicaciones, de acuerdo a las
utilizacién de manera inadecuada Ia necesidades y caracteristicas de la DNBC.
informacién de la DNBC y/o a la v -
inadecuada identificacion de amenazas.
Posibilidad de afectacion reputacional por| Implementa y configura el software antivirus en
pérdida de integridad y confidencialidad los equipos de computo y servidores de la
de la informacién generada y/o custodiada entidad. Trimestralmente se genera un reporte
(GESTIGN DE TECNOLOGIA E generada y/o custod! ° & e e
INFORMATICA r4 por el proceso, debido a la revelacion o] MODERADA a2 en el cual se muestran el nimero de equipos de No No se presenta evidencia de ejecucion del control
utilizacién de manera inadecuada la computo configurados, ntmero de equipos con
informacion de la DNBC y/o a |la versién actual del antivirus y las estadisticas de
inadecuada identificacion de amenazas. posibles maquinas infectadas.
Posibilidad de afectacion reputacional por|
pérdida de integridad y confidencialidad
de la informacion generada y/o custodiada Se actualiza periddicamente los sistemas
GESTION DE TECNOLOGIA E gen v/ < ‘ P " X o N
P’ 4 por el proceso, debido a la revelacion o] MODERADA a3 operativos de los equipos de computo ]| No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA I . i N
utilizacion de manera inadecuada la servidores de la entidad.
informacion de la DNBC y/o a la
inadecuada identificacion de amenazas.
Posibilidad de afectacién reputacional por|
pérdida de i i i iali
de la informacién generada y/o custodiada Realizar pruebas de seguridad a los sistemas de.
GESTION DE TECNOLOGIA E . o . e ) . : . iR
r4 por el proceso, debido a la revelacion o] MODERADA rd.a informacion, define y ejecuta plan de No No se presenta evidencia de ejecucion del control

INFORMATICA

utilizacion de manera inadecuada la
informacion de la DNBC y/o a la
inadecuada identificacion de amenazas.

remediacion.




GESTION DE TECNOLOGIA E

Posibilidad de afectacion reputacional por|
pérdida de integridad y confidencialidad
de la informacién generada y/o custodiada!

Sistemas de gestion de contrasefias interactivos
muy aseguran la calidad de las contrasefias. Las

INFORMATICA r4 por el proceso, debido a la revelacion o] MODERADA ra.5 contrasefias debera tener como minimo ocho (8) No No se presenta evidencia de ejecucion del control
utilizacion de manera inadecuada la caracteres éricos y deben ser di
informaciéon de la DNBC y/o a la a las ultimas diez (10) suministradas,
. \dentificacion de amena
Posibilidad de afectacién reputacional por|
pérdida de integridad y confidencialidad
I RE de la informacién generada y/o custodiada Verificar que solo las personas autorizadas son Ia o -
INFORMATICA r4 por el proceso, debido a la revelacién o] MODERADA rd.6 que tienen acceso a las carpetas a cargo del No No se presenta evidencia de ejecucion del control
utilizacion de manera inadecuada la proceso.
informacion de la DNBC y/o a |la
. \dentificacion de amena
Revisan el cumplimiento de los controles de
Posibilidad de afectacién reputacional por| seguridad de la informacién a su cargo,
pérdida de integridad y confidencialidad reportando al Oficial de Seguridad de Ia
TG de fa informacién generada y/o custodiada Informacién su cumplimiento asi como cualquier o o
INFORMATICA 3 por el proceso, debido a la revelacién o] MODERADA rd.8 evento que consideren que puede afectar el No No se presenta evidencia de ejecucion del control
utilizacion de manera inadecuada la cumplimiento de la politica. Participar en las
informacion de la DNBC y/o a la sesiones de educacion y formacién para tomar|
inadecuada identificacion de amenazas. conciencia y reforzar los conocimientos sobre
seguridad y privacidad de la informacién.
Verifica si los Gestores remitieron la informacion
Posibilidad de afectacion reputacional por a publicar de conformidad a la lista de chequeo
sanciones disciplinarias ante el que es alimentada por el esquema de
GESTION DE TECNOLOGIA E i alaleydeT iay| comunicacién de la DNBC, de identificar procesos e -
A 5 . . L ALTA 5.1 ! . ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA debido al incumplimiento en los que no han reportado se hace recordatorio por| P! d
a de icacion y di ion de medio de correo electrénico, en caso de no]
la informacién de la gestion de la entidad. publicar oportunamente se notifica al lider del
proceso.
Verifica el nivel de cumplimiento de publicacién
de acuerdo a los lineamientos normativos
Posibilidad de afectacion reputacional por vigentes y accesibilidad de la informacion en
sanciones  disciplinarias  ante el pagina web, generando las alertas oportunas
GESTION DE TECNOLOGIA E i alaleydeT ay| frente a los posibles incumplimientos u o .
. 5 . s L ALTA 5.2 . . o ALTA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
INFORMATICA " debido al incumplimiento en los oportunidades de mejora en pagina web, los P! d
a de icacion y di i6n de cuales son dados a conocer a Gestion de Andlisis
la informacién de la gestién de la entidad. y Mejora Continua para que se analice y se
definan las acciones a seguir, segin el anexo 2 de
la Resolucién Mintic 1519 de 2020
C: it I t de | |
Posibilidad de afectacién reputacional por| apacita a los gestores de 03 proceso en ¢
. T procedimiento para la publicacion de la
sanciones disciplinarias ante el informacién en sitio web, verificando la
GESTION DE TECNOLOGIA E i alaleydeT iay " N . . .
5 . . L ALTA 5.3 los dela ion. En el ALTA No No se presenta evidencia de ejecucién del control
INFORMATICA debido al incumplimiento en los v ) P! d
- de publicacién y di \on de caso que los gestores no participen en la
. i . . capacitacién se notifica al lider del proceso
la informacion de la gestién de la entidad. P ) p
respectivo.
Previo al corte de la vigencia se identifican los:
Posibilidad de afectacion reputacional por| recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos | Previo al corte de la vigencia el proceso de
sanciones  disciplinarias  debido  al financieros necesarios para ejecutar el Plan Anual Evaluacién y Seguimiento identificé los recursos
EVALUACION Y D s1 i i en la ejecucién del Plan; ALTA s1.1 de Auditoria - PAA proyectado para la siguiente ALTA Si humanos, fisicos, tecnolégicos y financieros

Anual de Auditoria - PAA aprobado por el
aical

vigencia. De no contar con los recursos
necesarios se notifica al CICCl y se ajusta el Plan
de acuerdo a las recursos actuales del proceso.

necesarios para ejecutar el Plan Anual de Auditoria -
PAA de la vigencia 2024




El profesional designado para la actividad
(auditoria  /seguimiento)  verifica que la
i i6 gada por el de la
Posibilidad de afectacién reputacional por misma sea oportuna, consistente y completa en
sanciones  disciplinarias  debido  al concordancia con el compromiso adquirido por el En el comité CICCI del mes de Septiembre de 2024,
EVALUACION Y sl i imi en la ejecucion del Plan ALTA s1.2 Lider del Proceso al suscribir la carta de ALTA No Aplica [por la falta de recursos humanos se reprogramaron
Anual de Auditoria - PAA aprobado por el representacién de la actividad a ejecutarse, en las auditorias para su ejecucion en la vigencia 2025
accl caso de no recibir la informacién con los

atributos establecidos se informa al Asesor de
Control Interno para escalar la solicitud con el
Lider del proceso correspondiente.

Previamente a la generacion del informe, verifica
los resultados obtenidos con el proceso ol
procesos auditados y/o la segunda linea de
defensa, de identificar ajustes se revisa con las
nuevas evidencias enviadas y se realiza los

5 de L, M ajustes pertinentes al informe de resultados. " .
reputacional por multa y/o sancion del En el comité CICCI del mes de Septiembre de 2024,
EVALUACION Y ) 52 ente regulador por la presentacion de ALTA 52.2 ALTA No Aplica  [por la falta de recursos humanos se reprogramaron
informes externos y/o internos con las auditorias para su ejecucion en la vigencia 2025
informacién no verds. Nota: En los casos en los que el auditado no
entregue la informacion en los tiempos definidos
y se requiera reportar con un plazo de caracter|
normativo, se generard el informe con la
informacién aportada dejando la limitacion en el
informe.
Previamente a la generacion del informe, verifica
de que el contenido del mismo cumpla con los|
reputacional por multa y/o sancién del °bf.""‘.“/ Y aicance definido al inico de d'a En el comité CICCI del mes de Septiembre de 2024,
EVALUACION Y ) s2 ente regulador por la presentacién de ALTA s2.3 au 't?”a seguimiento, - que 05 papeles de ALTA No Aplica |por la falta de recursos humanos se reprogramaron
informes externos y/o internos con trabajo soporten las conclusiones y que la las auditorias para su ejecucion en la vigencia 2025

redaccion del documento sea clara y precisa, de
contar con lo anterior se firma el informe, de lo|
contrario se devuelve al auditor para su ajuste.

informacién no veras.

Posibilidad de afectacion reputacional ante| Previamente a la contratacién del personal
la pérdida de credibilidad en el proceso de verifica que los perfiles definidos para contratar|
EVALUACION Y SEGUIMIENTO s3 Evaluacién y Seguimiento debido a s3.1 el equipo auditor respondan a las necesidades
asesorias y/o acompafiamientos  sin y/o requerimientos para ejecutar las funciones
fundamento normativo. de la Oficina de Control Interno de la entidad.

En el comité CICCI del mes de Septiembre de 2024,
No Aplica |por la falta de recursos humanos se reprogramaron
las auditorias para su ejecucion en la vigencia 2025

Verificar que solo las personas autorizadas a
modificar informacién digital, tengan los
privilegios de acuerdo a su rol. (Lectura,
escritura, modificacién y control total), de

Posibilidad de afectacion reputacional por|
dafio y/o pérdida de informacién digital

t debido a fallas en la administracién de la ALTA t11 ) o ) o MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
: i . identificar accesos no autorizados de solicita al
informacion digital elaborada por los - .
3 proceso de Tl o administradores de los sistemas
procesos de la entidad N - ¥ .
de informacién, que realice los ajustes
necesarios.
TRANSVERSAL
Posibilidad de afectacién reputacional por Verifica que las herramientas contratadas para
dafio y/o pérdida de informacién digital asegurar esquemas redundantes, cumplan con
t1 debido a fallas en la administracién de la ALTA t1.3 las necesidades de la entidad. De identificar| MODERADA No No se presenta evidencia de ejecucion del control
informacién digital elaborada por los falencias se reporta al supervisor del contrato|

procesos de la entidad para que se haga el respectivo seguimiento.




