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DNBC

INFORME GESTION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2024

PRESENTACION

La Direccion Nacional de Bomberos en la vigencid 202 marco desu Plan Estratégico

Instituciona) avanzé en &S2SO0dzOAsy RS adz LINPLIBaAAG2 3ISySNI

acompaniar la actividad de los cuerpos de bomberos del Pais, para la debida implementacion
de las politicas y normativa que se formule en materia de gestion integral del riesgo contra
incendio, logpreparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de
incidentes con materiales peligrosos, que permitan prestar de manera eficiente este
ASNIAOA2 LJgofA02 SaSYyOAlf éod

Es asi como encargada de dirigir y acompafar a los Cuerpos de Bomberos en la
implementacion de politicas y de los reglamentos generales de orden técnico y operativo
para la debida prestacion del Servicio Publico esencial, orientd su accionar bajo gbobijeti
estatégico de la Unidad Bomberil, fortaleciendo sus capacidades a través de la entrega de
vehiculos, herramientas y equipos especializados para la atencién de emergencias; continua
apoyando a las unidades bomberiles y a sus instituciones en el proedsonthcion; de

igual forma se generaron las coordinaciones necesarias en la respuesta coadyuvando en la
atencion para garantizar la preservacion de la vida, bienes y ambiente en el territorio
Nacional.

Otro factor importante de gestion de la DNBC es la Gestion Territaviahzandoen la
vigencia 202, acompafiar a los cuerpos de bomberos en la articulacién interinstitucional
en sus territorios con la finalidad de coordinar en departamentos y municipios la adecuada
organizacion y mantenimiento de la prestacion del servicio publico esencial de la gestion
integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus
modalidades y la atencidon de incidentes con materiales peligrosoasé&smraron a los
cuerpos de bomberos eanl proceso deverificacion ycumplimiento de las condiones
técnicas para la prestacion del servjade acuerdo coros planes de mejorformulados

los cuales se monitorean hasta su cumplimiento.

Se cumplié con el objetivo estratégico de Gestionar y afianzar reladgidagastitucionales

con entidades del orden nacional, el sector privado y la comunidad internacional,
generando Alianzas Estratégicas y acuerdos en beneficio de nuestras instituciones
bomberiles, se compartieron buenas practicas y se abrieron espaciagestédn de
conocimiento, entre otros logros
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Finalmente, bajo la premisa de Modernizacion Institucional y Gestion Administrativa se
Fortalece el desempefio organizacional e institucional de la Direccion Nacional de Bomberos
de Colombia, avaiando en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn en el marco de un sistema de gestion que adopta una serie de dimensiones
operativas y politicas de gestion y desempefio.

A.GESTION TERRITORIAL

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Verificar el cumplimiento de las condiciones minimas de capacidad legal, opestiviaa,
financiera yadministrativa de los cuerpos de bomberos del pais, panedtacion del
servicio publico esencial de gestion integital riesgo contra incendio, los preparativos y
atencién de rescates en todas sus modalidades y la respuastadantes con materiales
peligrosos, mediante la debida aplicacion de los estandares minimos para la predglcion
servicio acorde a la normatividad vigenes el objetivo esencial del proceso dspkccion
vigilarcia y control, es asi como dute la vigencia 2024, se ha adelantado la sig@ent
gestion:

DEPARTAMENTO MUNICIPIO ESTADO
Boyaca Moniquira Operativo
Cundinamarca Ricaurte Operativo
Cundinamarca Gacheta Operativo
Santander Rionegro Operativo
Santander El Playon Operativo
Santander Mogotes Operativo
Quindio Circasia Operativo
Casanare Villanueva Operativo
Atlantico Galapa Coordinacion Operativa
Santander Giron No Operativo

Logros Alcanzados:

1 Se restablecio la operatividad para 8 Cuerpos de Bombemmsorcionando un
servicio Optimo a sus comunidades.
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1 Durante las visitas realizadas se establecieron los planes de mejoramiento para cada
cuerpo de bomberos, en el caso de Gh@antander se acordaron compromisos
para evaluar nuevamente saperatividad y cumplimiento normativo, dentro de los
estandares rqueridos.

1 Se impulsaron acuerdos entre Cuerpos de Bomberos y Alcaldias, asegurando
recursos y apoyo mutuo. Destacamos el convenio firmado con el cuerpo de
bomberos de Ebéjico, Antioquia, con el apoyo del equipo de IVC, mejorando la
cooperacién y coordinacién condécaldia local.

1 Por primera vez, se establecié la coordinacion operativa en Galapa, Atlantico, lo cual
ha permitido la sincronia y articulacion entre los dos cuerpos de bomberos de esta
jurisdiccion, fortaleciendo asi su respuesta ante emergencias.

Creacion de dos Resoluciones

w Resolucion 430 de 202Bstablece los estandares administrativos,
academicos,técnicos y operativos para la creacién de los Cuerpos de Bomberos
Oficiales en el territorio Colombiano

w Resolucion 431 de 2024:.kstablece los estandares de los procedimientos
operativos normalizados para los cuerpos de Bomberos del pais.

FORMULACION ACTUALIZACION Y ACOMPANAMIENTO NORMATIVO Y OPERATIVO

Como parte de la asesoria para el desarrollo de la gestién de los Cuerpos de Bomberos del
Pais y grupos de Interés, mediante la proyeccion y socializacion de directrices juridicas, asi
como el apoyo legalen aspectos técnicos, administrativos y operalivD&BC:

El proceso déormulacion, actualizacién y acompafiamiento normativo y operatitian
tramitado, con corte al 12 de noviembre de 2024, 419 oficios, de los cuales 389 se les emitio
un concepto por escrito por requerir respuesta, sin embargo es importante tener en cuenta
gue de la totalidad de los oficios asignados al corte menciona@osqgu 756, aquellos
asignados desde la segunda mitad del mes de octubre aln se encuentran en término.

Mes Oficios Oficios Respuestas Oficios que no
asignados tramitados escritas requieren respuesta
Enero 56 41 41 15
Febrero 104 74 72 30
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Marzo 65 43 40 22
Abril 93 73 72 20
Mayo 105 50 47 54
Junio 69 37 30 32
julio 62 42 36 20
agosto 46 23 24 12
septiembre 63 25 22 20
octubre 57 11 5 6
noviembre 36 0 0 0
Total 756 419 389 231

En términos de efectividad, con corte al 30 de septiembre del2@24tienen los siguientes
datos:

%

Total No No % %

asigna| Tramit| Respuesta requiere % requieren| Respuesta Efectivid
Mes | dos | ados escrita |respuestg tramitadas | respuestg escritas ad
Enero 56 41 41 15 73%) 27% 73% 100%
Febre
ro 104 74 72 30 71% 29%) 69% 100%
Marz
o] 65 43 40 22 66%0 34%) 62% 100%
Abril 93 73 72 20 78%) 22%) 77%)] 100%
Mayo 105 50 a7 54 48% 51% 45% 99%
Junio 69 37 30 32 54% 46% 43% 100%
Julio 62 42 36 20 68% 32% 58% 100%
Agost
o] 46 23 24 12 50% 26% 52% 76%
Septi
embr
e 63 25 22 20 40%) 32% 35%) 71%
Total 663 408 384 225 62% 34% 58% 95%

Asi las cosas, sacando un céalculdoderequerimientos que requerian respuesta y que se
les dio el tramite efectivo se tiene un cumplimiento del 95%:

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Paginab de 111

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co
https://usc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-ES&wopisrc=https%3A%2F%2Fdnbcgovco-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadriana_moreno_dnbc_gov_co%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F88c4fa7ef9e74a4287b462aec781bbc0&wdenableroaming=1&mscc=1&wdodb=1&hid=C6EB64A1-9095-6000-E3D7-167DC392E39B.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=86362887-3068-765a-42ec-3a1dbc23675f&usid=86362887-3068-765a-42ec-3a1dbc23675f&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fdnbcgovco-my.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1731887861601&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1

5%
% PORDS tramitadas

34% o .
% Oficios que no requieren

61%

% Pendientes de tramite

Adicionalmente, se llevaron a cabo 432 reuniones virtuales, presenciales y llamadas con los
grupos de interés.

Finalmente, debido s objetivos del proceso relacionados con el fortalecimiento de las
instituciones bomberiles en su jurisdiccion se realizaron mesas de trabajo y visitas en
territorio siendo en lo corriendo del afio catorce (14) comisiones desde el proceso de FANO.
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En asuntos de gestion territorial relacionados con la prestacion del servicio publico de
bomberos en cada jurisdiccion se realiz6 en primera instancia un levantamiento de la
informacion con base en lo reportado en el RUE respecto a creacion de cuerpos de
bomberos y de contratacion en contraste con lo reportado en SECOP, con base en lo cual
se enviaron oficios a las entidades territoriales para la creacion de cuerpos de bomberos y
la creacién de estos en los casos que lo requerian, siendo los siguientes:

9 Oficios de creacion de cuerpos de bomberos: 300
9 Oficios de contratacién con los cuerpos de bomberos voluntarios: 73
9 Cuerpos de bomberos creados en la vigencia 2024
1. Belén de Bajirg Choco
Cabuyara; Meta
Lenguazaque Cundinamarca
Cantagalla; Bolivar
Giraldog Antioquia

a0

111 Se toma el corte hasta de septiembre debido a que varios de los tramites asignados por Orfeo del mes de
octubre y noviembre se encuentran en término para su respuesta.

Equidad de Género

El "Programa de Género 2024" para lbmsnberos de Colombia destaca varias actividades
enfocadas en la equidad de género, la prevencion de la violencia, y la promocion de
liderazgo femenino en el ambito bomberil.
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Uno de los ejes principales ha sido la sensibilizacion en temas como masculinidades
positivas y cultura de paz, especificamente dirigida a hombres que ocupan posiciones de
mando, asi como la capacitacién de aproximadamente 300 personas en "Conceptos Bésico
en Equidad de Género para Bomberos de Colombia". Esto refleja el compromiso de la
institucion para reducir desigualdades de género y prevenir la violencia contra las mujeres,
promoviendo un entorno mas seguro e inclusivo.

SENSIBILIZACION EN PREVENCION DE B T nterior
VIOLENCIAS CONTRA LA MUJER,

RUTAS DE ATENCION Y MASCULINIDADES 0 o
NO VIOLENTAS Y CULTURA DE PAZ. a ERPO DE BOMBEROS DEL ATLANTICO

INSCRIPCION PREVIA A TRAVES DE
LA DELEGACION DEPARTAMENTAL

L Q sy e, ) w0essmoeane (D) B50A

Ademas, se realizaron campafias de prevencion dentro de la Direccidon Nacional de
Bomberos de Colombi€DNBC) y en redes sociales, asi como un evento significativo de
fortalecimiento de liderazgo femenino, llevado a cabo el 30 de abril de 2024. Este evento
contd con la participaciéon de destacadas conferencistas, como Claudia Torres Montafio,
Paola Uruefia, Yisette Herazo, quienes ofrecieron estrategias para liderar de manera
eficiente y asertiva a mujeres comandantes.

e
i
Venpuesin

Dieta equiibrada
Actividod fisica habituai
Evitar el taboco y ol =]
Reallza Ia autoexpioracion

Nacional de Bomberos de Colombia

dnbomberoscol dJ dnbomberoscol
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Otro aspecto importante fue la participacion de la DNBC en el Primer Encuentro de Mujeres
Bomberas del Cauca en agosto de 2024. En este espacio, Paola Urueia, coordinadora del
programa de equidad de género, imparti6 una conferencia sobre la "Elaboracion de
proyectos con perspectiva de género". Este tipo de participacion internacional subraya el
compromiso del programa con la equidad y la visibilidad del trabajo de las bomberas en
contextos nacionales e internacionales.

El programa también abordoé la sensibilizacion en prevencion del acoso laboral y sexual, un
tema crucial para asegurar un entorno de trabajo seguro y respetuoso para todos los
miembros de la organizacion. La ejecucion de estas actividades refleja un esfiegzal

y continuo para fomentar la igualdad de género y prevenir la discriminacion dentro del
cuerpo de bomberos en Colombia.

Temas que se trataron:

Masculinidades y Cultura de P&e realizaron sesiones de sensibilizacion orientadas a
hombres en cargos de liderazgo para promover masculinidades positivas y una cultura de
paz. La meta era fomentar un cambio de mentalidad en los espacios de trabajo, reduciendo
actitudes y comportamiemts violentos y promoviendo el respeto hacia sus colegas
mujeres.

Esta estrategia contribuye a un ambiente de trabajo mas equitativo y saludable. Equidad de
Género y Violencia contra la Mujer: La DNBC imparti6 diversas sensibilizaciones y
capacitaciones a funcionarios y contratistas en temas de equidad de género, péeveac
violencia contra la mujer, solidaridad femenina, y rutas de atencién para victimas de
violencia. Estas capacitaciones estan disefiadas para que cada persona del equipo tenga
herramientas para identificar y abordar situaciones de desigualdad o asoadera
efectiva.

Capacitacion en Conceptos Basicos de Equidad de Género: Un total de 300 personas
participaron en este curso, enfocado en educar a los bomberos en Colombia sobre los
principios fundamentales de la equidad de género y cémo aplicarlos en su entorno de
trabajo.

Liderazgo Femenino y Empoderamiento:

Evento para Mujeres Comandantéd: 30 de abril de 2024 se organizd un evento con el
propésito de fortalecer el liderazgo femenino. Conté con destacadas expositoras, entre ellas
Claudia Torres Montafio, abogada especializada en derecho privado y coach ontolégica;
Paola Uruefia, abogada wpardinadora del programa nacional de equidad de género de
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bomberos; y Lisette Herazo, especialista en gerencia de calidad. En el evento se discutieron
estrategias de liderazgo, herramientas de comunicacion asertiva y habilidades para la toma
de decisiones efectivas.

Foro Virtual sobre Derechos LGTBIQ+: Se llevé a cabo un foro virtual donde se abordaron
los derechos nacionales e internacionales de la comunidad LGTBIQ+ y se proporcionaron
herramientas para prevenir la discriminacion en los cuerpos de bomberos. Este foro
refuerza la inclusion y busca asegurar que todos los miembros, independientemente de su
orientacion o identidad, se sientan respetados y valorados.

Campanfas de Prevencion y Comunicacion:

Difusion Interna y en Redes Sociales: Las campafias se desarrollaron tanto dentro de la
DNBC como en redes sociales para sensibilizar a los miembros y al publico en general sobre
temas de género, con énfasis en la prevencion de violencia y el fomento deuling
inclusiva y equitativa.

Prevencion del Acoso Laboral y Sexual: Se implementaron programas para sensibilizar a los
miembros de la institucion en la prevenciéon del acoso laboral y sexual, creando conciencia
sobre la importancia de un ambiente de respeto y apoyo.

Participacion Internacional y Proyeccion:

"/ BOMBEROS™N
ENCUENTRO DE'TAS
BOMBERAS

Primer Encuentro de Mujeres Bomberas del Cauca: Durante este encuentro, realizado en
agosto de 2024, Paola Uruefia impartié una conferencia sobre como disefiar proyectos con
perspectiva de género, enfocandose en el desarrollo profesional de las mujeresitagmbe

en América Latina. Este evento muestra la proyeccion internacional del programa y su
interés en compartir y aprender de experiencias en otros paises.
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Conferencia en la OBA en Guatemala: La DNBC participd en la conferencia internacional en
Guatemala, donde se compartieron mejores préacticas y se fortalecio la red de apoyo para
mujeres en el ambito bomberil.

Cobertura Territorial:

El programa abarca diversas regiones, incluyendo departamentos como Atlantico, Cérdoba,
Caqueta, Cauca, Caldas, Vichada, Casanare, Putumayo y Meta, lo cual demuestra un
esfuerzo por expandir estas iniciativas a lo largo y ancho del pais. Esto aseguoasqlee n

las ciudades principales, sino también las regiones mas remotas, se beneficien de las
politicas de equidad de género y prevencion de violencia del programa.

Este informe evidencia un esfuerzo solido y bien organizado para transformar la cultura
interna de los bomberos en Colombia, promoviendo una mayor igualdad de género,
diversidad e inclusién en todas las areas de la institucion.

Acciones en gestidterritorial
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V Encuentro regionales de Comandantds pais, espacios de participatién los
cuales la Direccion Nacional de Bomberos abre un espaciadidlego y
fortalecimiento en la actividad bomberil en las regiones

Gon el fin de darle continuidad al objetivo estratégico de gestion territorial de la entidad, y
cumplir el lineamiento emitido por la Directora Nacional, Capitan en Jefe Lourdes Pefia del
Valle, de fortalecer la presencia en territorio para conocer de pameano las necesidades

de todos los cuerpos de bomberos en las regiones.

Dentro delos diferentes engentrosse realizaron las siguientes charlas a nivel educativo y
legal, preparadas por diferentes panelistas externos y funcionarios de la DNBC:

1 Desafios de los servicios de bomberos en América Latina y el Caribe
1 Plan Nacional de contingencias contra derrames de hidrocarburos

1 Contratos y Convenios con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios

1 Investigacion de incendios

T Formas de vinculacion de unidades bomberiles y civiles a los Cuerpos de Bomberos
del pais

1 Seguridad Social para los Bomberos de Colombia
1 Seguros de vida
1 Reglamentacion del servicio Bomberil voluntagatre otros

V Zona Caribe
V Zona Amaania y Orinoqua:
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El pasado 18 y 19 de julio, se celebro en la ciudad de Santa Marta el encuentro de Delegados
y Coordinadores departamentales de bomberos de Colombia. Este espacio fue liderado y
convocado por la Direccion Nacional de Bomberos, con el fin de dar a com®peotesos

gue adelanta la entidad, en pro del robustecimiento de los cuerpos de bomberos del pais,
y el mejoramiento de la prestacion del servicio publico esencial de bomberos. Asimismo,
esta reunién fue fundamental para escuchar a los delegados, quieaidaron acerca de

las necesidades y requerimientos que se tienen en diversos territorios de la naciéon en
materia bomberil.

Durante este encuentro, también se llevaron a cabo las presentaciones de los diferentes
procesos misionales de la Direccion, como lo son Fortalecimiento Bomberil, Coordinacion
Operativa, Formulacion Actualizacion y Acompafiamiento Normativo y Operativo,
Ingpeccion Vigilancia y Control y Educacion Nacional para Bomberos. Estos espacios
estuvieron liderados por cada uno de los gestores, con la finalidad de exponer los avances
en cada proceso, y establecer una comunicacion directa con cada uno de los delegados
departamentales.

Del mismo modo, se realizaron exposiciones como lo fue la de la Ley Chao Marcas, a cargo
de la oficina de Gestion de Comunicaciones de la DNBC, en donde se expuso el nuevo
manual de identidad visual de la Direccion, la intervencién de seguros bomberiies, y

exposicion de experiencia con alcaldias. También, se desarrollaron otras charlas técnicas,
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con invitados externos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y el
Instituto De Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

En el cierre del evento, la Direccion Nacional de Bomberos reafirmé su disposicion y
compromiso en ser una entidad presente en territorio, dispuesta a conocer de primera
mano las necesidades de todos los cuerpos de bomberos del pais, teniendo el firme
proposito de trabajar por solucionar y mejorar cada una de estas. Ademas, hizo un llamado
extensivo a todos los bomberos de la nacién, invitAndolos a hacer equipo, para que desde
la comunicacion asertiva, y el trabajo diario, esta noble institucion llamadesb&om
Colombia, logre resilientemente fortalecerse y cumplir con su misién de servicio.

V La DNBC patrticip6 en la COP16, demostrando que los bomberos del pais son el mejor
aliado para el cuidado del medio ambiente

El pasado 23 y 24 de octubre, la directora nacional de Bomberos de Colombia, Capitan en
jefe, Lourdes Pefa del Valle, asistié en representacion de la entidad y de todos los bomberos
del pais, a la Dieciseisava Conferencia de las Partes del Convenioas@iwerkidad
Biol6gica de las Naciones Unidas (COP16), llevada a cabo en la ciudad de Cali

9y St LI ySt a{SYONryR2 +ARIF LN /IfRIagx f1I
Programa de Bomberos Indigenas, el cual inicio en el municipio de Rio<alidas en el

afo 1999, y es apoyado estratégicamente por la DNBC desde el afio 201antmdali

creacion de nuevas brigadas forestales indigenas en los Departamentos del Magdalena,
Vichada, Amazonas, Cauca, Norte de Santander y Meta. Gracias a este programa, 300
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indigenas han sido capacitados en el manejo del fuego, demostrando su capacidad y
preparacion para cuidar y preservar el planeta.

El proyecto de Bomberos Indigenas fue avalado por la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia (APC) como buena préactica en la construccion de
paz, ademés, ha tenido otros resultados positivos como la creacion de talleres

comunitariof St f Iyl FYASyi{i2 RSt fAONR d&.2Y0SNRA

en el afio 2021, los Encuentros Nacionales de Bomberos Indigenas, la creacion de 2
subestaciones forestales construidas en cooperacion con la Embajada de Japdén en el
resguardocolonial Caflamoma@ Lomaprieta, y los indigenas Koguis en la Sierra Nevada de
Santa Marta, y las transferencias de conocimientos con la comunidad internacional en
paises como México, Argentina, Bolivia y Guatemala.

Por otro lado, en el segundo dia de participacion en esta cumbre medioambiental, la
Capitan en Jefe tuvo la oportunidad de reunirse con el Viceministro de Transformacion
Digital¢ Belfor Fabio Garcia, El Representante Regional detd¥iiat para Américadtina

y el Caribe; Elkin Velasquez, el Coordinadde ONUHabitat para los Paises Andinéio

Chiti y el Secretario de Gestion del Riesgo del Valle del G&uaacisco Javier Tenorio, con

el fin de visitar la Academia Nacional de Bomberos de la ciddadali, y por medio de
ejercicios practicos y socializaciones de las actividades diarias que se cumplen a nivel
formativo, demostrar a los representantes de estas instituciones el papel fundamental del
bombero en la preservacion de la diversidad biolagycla proteccion de la vida y los bienes

de los colombianos.

Asimismo, durante esta reunién se logro dialogar sobre la importancia de la articulacion de
esfuerzos entre instituciones, para que, por medio de alianzas estratégicas en materia de
tecnologia, se logre fomentar la capacidad de respuesta de los Cuerfmm®eros de
Colombia, como paso al desarrollo urbano y tecnolégico en la atencién de todo tipo de
emergencias presentadas en el territorio nacional.

Finalmente, la participacion de la entidad dentro de la COP16 dejé claro a todos los
colombianos e invitados internacionales que hicieron parte de estos espacios, que los
bomberos del pais son portadores de conocimientos y practicas indispensables para el
desarrollo social y medioambiental de la nacién, logrando hacer énfasis en la necesidad de
gue la sociedad, y las instituciones fortalezcan y dignifiquen la labor Bomberil.
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B.UNIDAD BOMBERIL NACIONAL
COORDINACION OPERATIVA

Otro aspecto importante desde haisionalidad de la entidad es el apoyo técnico y operativo

a los cuerpos de bomberos del pais, mediante el monitoreo y seguimiento a los eventos,
emergencias, y desastres que se presenten en el territorio nacional, con el fin de generar
informacion de valopara la toma de decisiones.

El proceso de coordinacién operativa de la Subdireccién Estratégica y de Coordinacion
Bomberil de la Direccion Nacional de Bomberos Colombia, cuenta con dos grupos de trabajo
los cuales van de la mano y su articulacion es precisa para el monitoreo, dacisoliy
manejo de las emergencias reportadas por los bomberos del pais.

La central de Informacion y Telecomunicaciones CITEL, encargada del Monitoreo,
consolidacion y seguimiento de los eventos reportados por los cuerpos de bomberos del
pais y la Sala Situacional encargada de las emergencias que sobrepasan la capacidad de
respuesta, y la articulacion con las demas entidades que integran el Sistema Nacional de
Gestidn de Riesgo de Desastres.

En la vigencia de 2024 hasta la fecha por parte aleCéntral de Informacion y
Telecomunicaciones CITHiforma la siguiente gestion.

Se emitieron los siguientes reportes diarios de emergencia, reportados por los cuerpos de
bomberos en el territorio nacional, por medio de péataforma RUE (Registro Unico
Estadistico).

INFORMES DIARIOS DE REPORTE DE EMERGEN
MARZO SE EMITIERON 21 REPOR]
ABRIL SE EMITIERON 30 REPOR]
MAYO SE EMITIERON 31 REPOR]
JUNIO SE EMITIERON 30 REPOR]
JULIO SE EMITIERONREPORTES

AGOSTO SE EMITIERON 31 REPOR]
SEPTIEMBRE SE EMITIERON 30 REPOR]
OCTUBRE SE EMITIERON 31 REPORT]H
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TOTAL, DE 235CON EL RESPECTIVO
REPORTES EMITID{ MONITOREOY SEGUIMIENT]
DE CADA EMERGENCIA

Fuente: CITEL. 2024
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1 Se realizaron capacitaciones en la plataforma RUE (Registro Unico Estaiistico)
125cuerpos de bomberos en el territorio Nacional, en cuanto a uso y apropiacion
de la plataforma, resolviendo inquietudes y realizando modificaciones por
departamento solicitado.

1 Se emitieron08 informes de siniestralidad, 1 informe por mes con el debido
resumen de las emergencias mas relevantes monitoreadas por la Central de
informacion y telecomunicaciones.

1 Se emitieron235 informes deseguimiento a las areas protegidas de Parques
Nacionales Naturales y monitoreo de Puntos de Calor en la Amazonia colombiana,
en articulacion con el Instituto Amazonico de Investigaciones Cientificas SINCHI.
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9 Durante la vigencia 2024 se realizar®® mesas de trabajo con el proceso de
coordinacion operativa, los dos grupos de trabajo CITEL y SALA SITUACIONAL, en
donde se socializaron los temas pendientes del proceso y los avances en
operaciones de emergencias relevantes, coordinando acciones de rarjosala
uno de los grupos trabajo.

I Se asisti6 a 163 Mesas de Trabajo, Puestos de Mando Unificado (PMU),
simulaciones, comités de gestion de riesgo extraordinarios odiferentes
emergencias que se presentaron en la vigencia 2024, convocadas por la Unidad
Nacional de Gestion de Riesgo (UNGRD) Para toma de decisiones.

La coordinacion operativa reporta un total d82 solicitudesasignados al
proceso con requerimientos de cuerpos de bomberos activos con unidades
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correspondientes, y demas solicitudes del uso y apropiacion del RUE. Dando
respuesta en un 95%.
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PETICI ONES, QUEIAS, REQUERIMIENTOS ¥ SOUCITUDES ASIGANDAS AL PROCESO DE-
CODRDINACIGN OP ERATIVA
TIFD DESOUCITUD  |TOTALASIGMADOS| TRAMITE REAUZADO EEEE UL FEL R
POREL PROCESD

PETICIONES DE | NTERES o1 .

PARTICULAR 0o%
PETICI ONES DE | NTERES

GEMERAL 51 100%

SOUCITUD DE INFORMES . .
DE EMERGENCIAS 0o%

100%
SOUCITUDES DE
INFORMACION PUBLICA, ¥ 13 100%
DOCUMENTOS
PETICIOMES ESPECIFICAS
ANTE AUTO RIDADES DE e 100%
CONTROL

INFORMES SOUCITADOS ; )

POR CONGRESISTAS oo
TOTALDE SCUCITUDESY REQUERIMIENTOS TRAMTADOS 182
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La Sala Situacional de la Direccion Nacional de Bombermsargada del manejo

y monitoreo de las emergencias de gran magnitud que sobre pasan la capacidad
de respuesta, encargada de la articulacién con las demas entidades del SNGRD,
para una oportuna respuesta en la atencion de las emergencias en ese sentido se
presenta el resumen de los boletines de aletas tempranas, circulares, planes de
contingencia y solicitudes de movilizacion terrestre y aérea en vigencia 2024.

i Elaboracion de Boletines Alertas tempranas emitidas bajo informe técnico del
IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) a los
cuerpos de bomberos del Pais, para monitoreo, preparacion y prevencion de
eventos en sus municipios, durante el periodo de este afio con corte al mes de
octubre se emitieron69 Boletines dealerta temprana.

Toowcuon Rl O Bomer 73 Comombng T
= g T T e T —
Lrs M sacom (1) V50 PE0S B 200 . J0ME

Cotdar 379 241 €31

Y
Dreccnn Matamdl o8 Bomtes ot Coramtrs e L L
Owascon A Cabe 29 ¥ 40 - 76 Bton Do, Tams 4 jio 1 Bugots
L de stencon (1) 556 PROS Eat. 207 - 20RE e
PSP T Conde 190 301 07

1 Se generaror2 planes de contingencidurante la primera temporada de lluvias y
segunda temporada de menos lluvias, dando a conocer a nivel nacional los
preparativos para la respuesta segun la temporada indicada, para alistamiento de
los protocolos, procedimientos y articulacion con los carsdgpartamentales y/o
municipales de gestion de riesgo
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Q - PLAN DE CONTINGENCIA
PLAN DE CONTINGENCIA
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1 Se emitieron8 circularescon informacion relevante para conocimiento de los
cuerpos de bomberos de Colombia y comunidad en general, estas a manera de
prevencion y emitidas por diferentes eventos como, aglomeracion de personas,
planes éxodo y retorno, temporada de vientos, enteostr

1 Se elaboraron informes ejecutivos de acuerdo a los incnedios forestales de Gran
magnitud que se presentaron en el territorio Nacional.

P

INCENDIOS FORESTALES

COLOMBIA
2012 - 2024

,,,,,

BEEEEREERERS

1 Desde la Sala situacional se gestiona262 Movilizaciones de recursos aéreos
para la extincion y liquidacion de Incendios Forestales, Busqueda y rescate con
aeronaves privadas y de estado, raslado de personal.
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SALA SITUACIONAL DN BC 2024
CONSOLIDADO GENERAL
APOY QS AEREDS, TERRESTRESY ESPECALIZADOS
CANTIDAD ENTIDAD
139)APOYOS AERECS
23|AERONAUTICA CIVIL
SIMOVILZACION BOMBEROS OF ICIALES
9MOVILZAC KON BOMBEROS VOLUNTARIOS
10{MOVILZACION BRIGADAS FORESTALES
12|EJERCITO NACIONAL
43|BATALLON DE DESASTRES

21|PONALSAR
262 TOTAL
Nota: Informacién suministrada desde la coordinacién operativa, de los dos grupos

de trabajos CITEL y S8&li#uacional de los archivos y base de datos del proceso de
Coordinacion.

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA

Con el objetivo déortalecer técnica y operativamente a los cuerpos de bomberos del pais,
para la prestacion del servicio publiesencial, el cual contempla la gestion integral del
riesgo contra incendios, los preparativos y atencién de rescatésdas susnodalidades

y la atencién de incidentes con materiales peligrosos, mediante el andlisis y evaluacion de
lasnecesidades de inversipdurante la vigencia 2024, la Direccidon Nacional de Bomberos
desarrdlo su gestin:

Fortalecimiento:

En el mes de febrero de 2024. llaata Nacional de Bomberos regionalizé y aprobé la
entrega de equipos que se compraron envigencia 2023 par&ortalecimento de los
Cuerpos de Bomberos, los cuales corresponden a:

EQUIPOS FORTALECIMIENTO CANTIDAD
BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES 21
COMPRENSOR PORTATILES RECARGA DE SCBA 38
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KIT EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ESTRUC 69
KIT FORESTAL 21
KIT RESCATE VEHICULAR 24
KIT RESCATE VERTICAL 22
MAQUINA CISTERNA 18
MOTOBOMBA PARA EL CONTROL Y EXTINCION DE 19
INCENDIOS
COMPRESORES CASCADA 4
TOTAL 236
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En lavigencia 2024, en el mes de abril se adquirieron equipos forestales para afrontar la
Urgencia Manifiesta en el pais, los cuales permitieron fortalecer la operatividad de 426
Cuerpos de Bomberos asi:

EQUIPOS FORTALECIMIENTO CANTIDAD,
KIT DHERRAMIENTAS MANUALES PARA INCENDIOS FORESTAL 155
KIT EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL FORESTAL 201
KIT BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES 27
KIT BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES CON TANQUE 26
UNIDADES DE INTERVENCION RAPIDA 17
TOTAL 426

Seguros dé&/ida:

El proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta se encarga de realizar
acompafamiento a los bomberos para el tramite y seguimiento del cobro del seguro de vida
para el personal voluntario.

Para la vigencia 2024, se han atendido 1332 solicitudes de Cuerpos de Bomberos
relacionadas con consultas sobre documentos, tramites y requerimientos en temas de
presentacion y cobro de seguros de vida ante la aseguradora vigente, que corresponden a:

T

=4 =4 -4 4 A

Seguros de Vida por muerte

Seguros de Vida pancapacidad

Casos nuevos ante aseguradora

Casos cerrados y pagados

Casos pendientes de definicion ante la aseguradora
Casos rechazados por la aseguradora

Infraestructura:

Se adelantan acciones para beneficiar a 22 Cuerpos de Bomberos del pais, distribuidos en
las regiones de Orinoquia, Andina, Amazonica y Caribe mediante el plan piloto de Estaciones
de Bomberos.

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia Pagina25de 111
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

ESTADO DE EJECUCION PROYE

%
EJECUTAD

GUARNE ENTREGADA
189 PENSILVANIA ENTREGADA
187 CRAVOIORTE ENTREGADA
177 PUERTO LLERAS EN REVISION PARA ENTREGA.
165 CHACHAGUI EN REVISION PARA ENTREGA.
EN CONSECUCION DEL MOBILIAR
172 ABREGO (ALCALD[A)
EN CONSECUCION DEL MOBILIAR
183 SAN JUAN DE URABA (ALCALDI’A)
173 SALAMINA CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDA
190 ARGENTINA CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDA
167 VALLEDUPAR CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDA
181 FUNDACION OBTENCION CERTIFICACION RET 97,00%
175 MITU OBTENCION CERTIFICACION RET 97,00%
184 BARRANCA DE UPIA OBTENCION CERTIFICACION RET] 97,00%
188 CARTAGENA DE CHAIRA |ACOMETIDA Y CERTIFICACION RE 93,00%
INSTALACION DE ORNAMENTACI(
. 0,
186 BELLO METALICA. 90,70%
ACABADOSIESTALACION DE
0,
Lo ZONA BANANERA ORNAMENTACION METALICA. S15 M0
. ACABADOS E INSTALACION DE
L L, 0,
LE CHINU ORNAMENTACION METALICA. Sl
ACABADOS E INSTALACION DE
L L, 0,
Lz SAMPUES ORNAMENTACION METALICA. LU
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INSTALACION RED CONTRA INCE

N ) 0
193 | COVENAS YCERTIFICACION RETIE. 74,90%
CULMINACION PANETES, ESTUC/
174 |LETICIA PINTURA E INSTALACIONES 41,50%
ELECTRICAS.
ESTUDIOS, DISENOS Y CIERRE
’ 0
101 |[CALOTO (2023) FINANCIERO. 7,50%
191 |VILLAVICENCIO EN LIQUIDACION BILATERAL N/A

Resumen estado dgjecucion:

La construccion de Estaciones de Bomberos en los municipios tiene como principal objetivo
Fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos ante situaciones de
emergencia ygarantizar la prestacion del servicio publico esermial la construccion de
infraestructura fisicguncional y moderna que permitan una operacion en condiciones
dignas.

Una infraestructura adecuada dignifica la labor de nuestros bomberos generando a su vez

identidad, sentido de pertenecia y reconocimiento ante la comunidad.

ESTADO CONTRACTUAL Y EJECUCION COReI\\iiIsY:\i MUNICIPIO
1| ESTUDIOS Y DISENOS 4 55% 1 Caloto
2| OBRA NEGRA 0% 0
Zona Bananera
Bello
3| OBRA GRIS Y ACABADOS 27.27% 6 Sacrr':if]‘aes
Coverias
Leticia
Fundacion
MitQ
4| TERMINADA SIN RETIE 18,18% 4 ,
Barranca de Upia
Cartagebna del Chair4
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Abrego
San Juan de Uraba
5| TERMINADA SIN MOBILIARIO 22,73% 5 La Argentina
Salamina
Valledupar

Guarne
Cravo Norte
6| TERMINADA CON MOBILIARIO 22,73% 5 Pensilvania
Puerto Lleras

Chachaguil

7| Liquidacdn Bilateral 4,55% 1 Villavicencio

% ESTADO DE EJECUCION
CONVENIO

A la fecha los convenios se encuentran de la siguiente forma:

1 proyecto en liquidacion bilateral.

1 proyecto en estudios, disefios y cierre financiero.

2 proyecto en revision pamentrega.

3 proyectos terminado y entregado

4 proyectos se encuentran en espera de la certificacion RETIE.

5 proyectos terminados en consecucion del mobiliario.

6 proyectos en obra gris (Acabados, Red contra incendios y conexiones a servicios
publicos.).

= -4 4 4 -8 - -
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1 O proyectos en obra negra (Estructura, Mamposteria y Pafietes Terminados inicio
de acabados e instalacion de redes).

EDUCACION NACIONAL PARA BOMBEROS

Desarrollar, estructurar e implementar las politicas y lineamientos de educacién para los
bomberos depais, mediante el disefio, divulgacion y validacion de los instrumentos
mediante la verificacién del cumplimiento normativo, otra gran apuesta misional de la
DNBC que en la vigencia 2024 gestiond los siguientes productos:

Tramites relacionados con registro de curso de formacién para bomberos
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DNBC

En lo corrido del afio 2.024 el Proceso de Educacién Nacional para BorgEdB ha
recibido 325 solicitudes relacionadas con el tramite: registro de curso de formacion para
bomberos, asi:

A corte de 05 de noviembre de 2408l PENB ha emitido 493 registros.

Continda siendo predominante la formacion en modalidad presencial: 278 registros
asignados (56%), seguida por la modalidad semipresencial: 94 registros asignados (20%) y
la modalidad virtual: 112 registros asignados (24%).

Lo anterior refleja un desafio importante en la adaptacién de los Cuerpos de Bomberos de
Colombia a modalidades educativas mas flexibles, como la semipresencialidad o la
virtualidad. La transicién de la formacién tradicional presencial a estas nuevasdaaddal
implica no solo el uso de tecnologias de comunicacion sino también un cambio cultural en
la manera de ensefiar y aprender.

En el 2.024 el curso que mas solicitaron los Cuerpos de Bomberos es el Curso de formacién
de bomberos basico con 131 registros asignados.

A continuacion, se encuentran las solicitudes del curso Gestién y Administracion de Cuerpos
de Bomberos con 59 registros asignados y seguido se encuentra el Curso Sistema Comando
de Incidentes con 51 registros asignados.

Servicios relacionados con la firma de certificados de cursos de formacion para bomberos
El Proceso de Educacion Nacional para BombeRENB ha tramitado la firma de 4.173

certificados de curso de formacion para bomberos, correspondientes a 196 registros
asignados, con una participacion promedio de 21 unidades bomberiles por curso

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina30de 111

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

o 36

ST 25 28

20
15 13
10
10 F F
° ° 5 3 ° > 3 4
5 I 2 I I I 2 2 1 1 2
0 [ I n 0 I [ I I | - N
S I N S ST L Y N S SN SN . JENTY - TS, T SN R, B
ey oy L ] 'M L g o Wy = o A =3 oy & 'l L
R & _}"b{) %a\qs %d(b C}h 1,@"'? pr A WF ?{\a} & ﬁi‘g} &f @{\b \}0@@}& & {?b o J\@ﬂi,;?
¥ <t;::Q?' Vo o 4:.':2‘9' o g ¥ o ha
a2 ﬁ?‘ \'{QZ-
G d_& 47
o

Tramites relacionados con aval y reconocimiento de instructores

Se han tramitado 128 solicitudes de aval de instructor de las cuales se otorgaron 191 avales

de instructor, de acuerdo con la Resolucién 1127/2018Reksolucion 256/2014.
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Reconocimiento de centros de entrenamiento de brigadas contraincendios
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DNBC

Durante el afio 2.024 se han asesorado 23 Cuerpos de Bomberos mediante el procedimiento
de reconocimiento de Centros de Entrenamiento de Brigadas Contraincendios:

Antes de finalizar el afio 2.024 estan programadas 10 visitas a Cuerpos de Bomberos para
recertificacion como Centro de Entrenamiento de Brigadas Contraincendios

Reconocimiento de escuelas de formacion para bomberos

Se tiene 19 Escuelas de Formacion para Bomberos reconocidas por la DNBC,

Con respecto al reconocimiento de nuevas Escuelas de Formacion para Bomberos, es
importante resaltar que con el Proceso de Educacion Nacional para Bomberos se establecié
dicho procedimiento, el cual consta de 8 etapas.

Los cuerpos de bomberos que se encuentran en la etapa de visita para verificacion de
condiciones técnicas para funcionar como escuelas de formacion de bomberos son:
Floridablanca, Piedecuesta y Turbaco.

Proyecto educacion 2024
Para la presente vigencia se proyecto la ejecucion de cursos y talleres en diferentes regiones
del pais, logrando la ejecucion de:

Cursos Talleres

4 Talleres del Curso de Formacién para

4 Curso de Formacion para Bomberos
Bomberos

4 Talleres del Curso Gestion y

4 Curso Capacitacién para Instructores . -
P P Administracion de cuerpos de Bomberos

4 Curso de Gestion y administracion de
cuerpos de bomberos

4 Talleres del Curso Inspector de Seguric
Nivel Bésico

4 Curso Procedimientos Operativos

i 4 Talleres del Curso de Rescate Vehiculg
Normalizados

8 Curso Sistema de Comando de
Incidentes Basico para Bomberos

4 Talleres de Busqueda y Rescate
Operaciones Técnicas con Cuerdas
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8 Curso De Operacién En Rescate Con
Cuerdas

4 Curso de Inspector de Seguridad Basi

4 Cursos Rescate En VehiculNsvel
Operaciones

Logrando capacitar a un aproximado de 1200 unidades de bomberos con cursos
estandarizados de que conllevan a una mejor prestacion del servicio.

Por otra parte con la ejecucion de los talleres de los diferentes cursos, se reconoce un
aproximado de 500 nuevos instructores, que se vera reflejado en una mayor autonomia de
instruccion en los diferentes cuerpos de bomberos a nivel nacional.

CURSOS

Curso de Formacion para Bomberos

Curso Capacitacion para Instructores...

Curso de Gestion y administracion d...
Curso Procedimientos Operativos._.

Curso Sistema de Comando de._.

Curso De Operacion En Rescate Con...

Curso de Inspector de Seguridad...

Cursos Rescate En Vehiculos - Nivel ..
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DNBC

Talleres
Talleres de Busqueda y Rescate Operaciones
Tecnicascon Cuerdas

Cursos Rescae En Vehiculos - Mive
Operaciones

Talleres del Curso Inspector de Seguridad
Mivel Basico

Talleres del Curso Gestion y Administracion
de cuer pos de Bomberos

Talleres del Curso de Formacion para
Bomberos
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C.GESTION DE COOPERACION INTERNAGIANANZAS ESTRATEGICAS

Bajo el objetivo de coordinar lasciones y alianzas mediante la gestion para la consecucion

de recursos financieros, fisicos, humanos o técnicos para el Fortalecimiento de los
Bomberos de Colombia, a través de entidades del sector puplisado ycooperantes
nacionales e Internacionales, y de manera complementaria a las acciones que realiza el
Gobierno Nacional a través de la DNBC; En la presente vigencia, dicho proceso gener6 las
siguientes gestiones y acciones con las siguientes entidades niyges:

1. GESTION Y ACOMPANAMIENTO EN PROCESOS DE DONACION
Y VEHICULO RECIBIDO POR DONACION BAJO ACTO ADMINISTRATIVO No. 6345 DEL
2024/07/17 ¢ DESTINADO AL CUERPO DE BOMBEROS DE CIENAGA, MAGDALENA.

Objetivo: Gestion y acompafiamiento al Cuerpo de Bomberos Voluntario de Ciénaga,
Magdalena, en el trdmite de aceptacién de la donacién del vehiculo/camion hecho por
parte de la DIAN a la DNBC.

Valor: $547.313.211,00nillones de pesos Colombianos.

O Este proceso permitié fortalecer las capacidades de respuesta de dicho cuerpo de
bomberos en la prestacion de este servicio publico esencial.
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; i, R / 3
Vehiculo/camion retirado del almacenamiento Operador Logistico IntegfBINueva Logistica de la ciudad de
Cartagena; Bolivar.

Y GOBIERNO DEL JAPON: ESQUEMA DE ASISTENCIA FINANCIERA NO REEMBOLSABLE
PARA PROYECTOS COMUNITARIOS DE SEGURIDAD HUMANA DEL GOBIERNO DEL
JAPON; KUSANONE.

Objetivo: INAUGURACION SUBESTACION DE BOMBEROS FORESTALES INDIGENAS
KOGUIS, EN LA COMUNIDAD SEBAYNZHY, SIERRA NEVADA DE SANT®e MARTA.
materializé la donacion con la inauguracion de la subestacion de Bomberos Forestales en el
Municipio de Ciénaga, Corregimiento de Palmor, Sierra Nevada, poblacion Indigena Kogui,
hecha por la Embajada del Japon en convenio con la Direccion NacionainterBs de

Colombia y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Ciénaga, Magdalewampariia del

Ministerio de las TICS cohwceministro de Transformacion Digital y la alcaldia municipal

de Ciénaga, Magdalena.

Valor: USD67.311aprox. 236 millones de pesos colombianos).

O El proyecto refuerza el sistema y la capacidad de respuesta a las catastrofes y
garantiza la seguridad de aproximadame®00 indigenas y otros habitantes,
mediante la construccién de la subestacion de bomberos y la adquisicién de equipos
para la extincion de incendios forestales en la Sierra Nevada de Santa Marta.
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Subestacion Forestal de bomberos indigenas, poblacion indigena Kogui, corregimiento de Palmor, Sierra Nevada de
Santa Marta.

2. ESPACIOS DE PARTICIPAGIARACITACION O ACTUALIZACION NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LOS BOMBEROS DE COLOMBIA:

Se gestiond la participacion de unidades bomberiles en espacios de capacitacion,
actualizacion, participacion y de intercambios de experiencias, de caracter nacional e
internacional con los siguientes organismos/entidades/gobiernos:

Y OTCAOrganizacion del Tratado de Cooperacion Amazonica)
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DNBC

Obijetivo: Fortalecer la cooperacion y la ayuda mutua en caso de la ocurrencia de incendios
forestales en el marco del Memorando de Entendimiento de Cooperacion y Asistencia
Mutua para el Manejo Integral del Fuego entre los paises miembros de la OTCA (MdE MIF).

Actividades:
1. 6a Reunién del Grupo de Expertos sobre Fuegos Forestales en Latinoamérica y el
Caribe (GEFF LAC), Lima & Cusco (Per@/2hayo de 2024.
2. Gt NAYSN) 9y Odz2SYyiNR wS3IA2ylf RS tF wSR ! Yl
(RAMIF) del 46 de junio, en la ciudad de Lima, Perd.

w

Y OPAQ (Organizacion para la prohibicion de las Armas Quimicas)
Actividades:

1. Curso de Deteccion, muestreo e identificacion de agentes de guerra quimica y
productos quimicos industriales toxicos en ambientes altamente contaminados
para Estados por parte de GRULAC 2024, Bogota, Colg@BR&ANIZADO POR
LA DNBC JUNTO CON LA POLICIA NACIONAL, CANCILLERIA Y EL APOYO DE
BOMBEROS OFICIALES BOGOTA.

Objetivo: Proporcionar conocimientos 20 especialistas de los Estados Parte de la region
de América Latina y el Caribe que sean responsables de la deteccion, muestreo e
identificacion de agentes quimicos de guerra quimica téxicos industriales en ambientes
contaminalos tras un ataque quimico o un incidente con sustancias quimicas téxicas.

O LaDirecciéon Nacional de Bomberos de Colombia, fue uno de los organizadores junto
con la Cancillerig la Policia Nacional,para esta ocasion, se logrd, con el liderazgo
de la DNBC, ucursopara paises de Centro Améric&ur Ameérica, dictarse en
Colanbia en el mes de Julio con el aval de la OPAQ, al ser la DNBC, una de las

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia Pagina37de111
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

entidades referentes en Colombia en el manejo de sustancias peligrosas, armas
quimicasy nucleares.

Curso de Deteccidn, muestreo e identificacion de agentes de guerra quimica y productos quimicos industriales
téxicos en ambientes altamente contaminados, Bogota, Colombia.

2. Ciclointernacional de entrenamiento en asistencia y proteccion para los Estados
miembros de la OPAQAlemania: octubre 2024 y Republica Checa: mayo 2025.
Objetivo: Proporcionar formacion en los aspectos baswesa asistencia y la proteccion,
centrandose en la respuesta a incidentes con agetiégguerra quimica y sustancias
guimicas industriales toxicas.

O Posterior al viaje transcurrido en Alemania, se continda con un curso virtual en
donde se hablaran temas como uso de la GRE, CAMEO y SiS§lemasdo de
Incidentes.

O Posterior a ello, se dictard un curso presencial en Republica Checa, donde se
desarrollaran practicas avanzadas sobre los temas vistos aproximadamente entre el
17 y 22 de mayo.

O Finalmente, el proceso terminaria en junio del 2025 con un Webinar en donde

finalizaria el ciclo completo de aprendizaje.
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DNBC

3. Curso online de quimica analitica basica, del 23 de septiembre al 4 de octubre
de 2024.
Objetivo: Adquirir experiencia, concretamente en el andlisis de sustancias quimicas
relacionadas con la Convencién sobre Armas Quimicas (la Convencion), y facilitar la
adopcionde buenas practicas de laboratorio y normas de calidad entre los Estados
miembros.

4. Curso sobre respuesta en situaciones de emergencia a incidentes con sustancias
quimicas toxicasESPANA-8 NOVIEMBRE
Objetivo: Formacion, practicas, intercambios de informacion y creacion de redes con el fin
de mejorar la aplicacion del articulo X de la Convencion en la region del GRULAC sobre la
respuesta a las emergencias quimicas, eotres, los equipos de proteccion personal, la
descontaminacion y la deteccidn, para hacer frentecadentes con agentes de guerra
quimica y sustancias quimicas industriales toxicas.

Y FAC;U. MILITAR
Actividad: L / 2y ANB&A2 LYGSNYyIFrOA2ylf 9y hLISNI OA2YySa
HAHNES [ F2A0t 3 [/ dzyRAYIlI YINDOFX aSRS RS I !'abbD
Objetivo: Actualizar conceptos, procedimientos e implementacion de capacidades
tecnoldgicas que permitan continuar fortaleciendo el traslado aeromédico en Colombia y
las capacidades de las instituciones ante un desastre ocasionado por un fenémeno natural,
socio natiral, tecnoldgico o antropico.

O 19 unidades bomberiles postuladas y participantes, de diferentes partes del pais:
Caldas, Bogotd DNBC yficiales, Antioquia, Risaralda, Casanare, Narifio, Gerente
Técnico RDAP USAID/BHA y Consultor tematico USAR para LAC RDAP USAID/BHA.

Y Servicio Nacional de AprendizaieSENA
Actividades:
1. Programa Virtuatk { L{ ¢ 9 a ! 59 D9{¢Ljb 59 ! { 9D} wl
TRABAJOSG{ ¢ ¢ @
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DNBC

O 1.296 unidades bomberiles Preinscritas. Convocatoria cerro el 5 de noviembre,

encontrandosedebidamente inscritos un total de250aspirantes. Curso en

desarrollo.

2. ProgramaVirtuah ! / ¢} ! [ L%! / Lj b
SALUD EN EL TRABAJO{SG ¢ €

O 602 unidades bomberiles Preinscrit&onvocatoria vigente, con cierre el 20 de
noviembre, corun total de 20 aspirantes debidamente inscritos.

509

{L{¢9a!

_Slstema de Gestion de la
'Seguridad y Salud en el Trabajo
ST

ctualizacién Sistema de Gestion I
e la Seguridad y Salud en el !

4 | 320

3.t NEINI VI G 9%IDW Y Eevel 165 9 {

O 224 unidades bomberiles inscritas y desarrollando el curso habi@icado el dia
15 de octubre 2024 y tendra una duracion%lsemanas.

@ iEstudia
INGLES!

Mejora tu nivel en este idioma,
no te pierdas de esta gran oportunidad.

Ingresa aqui y diligencia la encuesta

Y USAID; BHA Bureaufor Humanitarian Assistance)
Actividades:
1. Actualizacion vy

.Hector I.Va I.encla

Recertificacion

para

59

Instructores del Curso para Respondedores a

Incidentes con Materiales Peligrosos / Nivel
Advertencia (CRIMAP/ADNINA). Envigado,

Antioquia. 4 al 9 de noviembre/2024.

O 24 unidades participantes del paisrovenientes de: Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Guamo, Cuerpo de Bomberos Oficiales Bogota, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Envigado, Cuerpo Oficial Bomberos Medellin,

Cuerpo de Bomberos

Aeronauticos, Cuerpo de Bomberos Voluntarios
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Voluntarios Yumbo, Cuerpo de Bomberos Voluntarios La Union, Cuerpo de
Bomberos Voluntarios La Cumbre, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ipiales, Cuerpo
de Bomberos Voluntarios Pasto, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Santa Rosa de
Cabal, Cuerpo de Bombero Vdlanos Pereira, Cuerpo de Bomberos voluntarios
Villamaria, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Chinchina Punto focal de PR, Cuerpo
Oficial Bomberos Armenia, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Ciénaga

O Primer curso realizado en el afo fiscal tres de USAB: USACRIMAP/ADM/NA, el
cual tiene como objetivo recertificar a 24 instructores a nivel nacional, bajo alianza
estratégica entre USAID/BHA y la DNBC.

O Aporte:USD25.00@Valores dados en dolares norteamericanos)

Curso TalleTCRIMAP/ADNNA), Enigado, Antioa.cLB de noviembre.

2. Curso de Fundamentos para el Manejo de
Centros de Operaciones de Emergencia (F
MACOE).

O 12 unidades bomberiles postuladas quienes participaron en una Fase | (virtual),
pertenecientes a la parte misional de la DNBC, como parte del fortalecimiento en el
desempefio organizacional e institucional de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia.

O Programado a desarrollarse en mayo/junio del 2025.
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Aporte: USD25.00@QValores dados en ddélares norteamericanos)

Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades basicas para
manejar adecuadamente la organizacion y desempefiarse eficientemente al interior
de un Centro de Operaciones de Emergencia.

OO

-<~

ESAP
Actividades:

1. 5AL 2YFR2 @ANIdzZrf Sy G/ 2yaNXdFrOAsy 9adil (
412 unidades Bomberiles InscritaBiplomado inicio el 1 de octubre.
Se encuentra vigente, en desarrollo.

O O

CONTRATACION
ESTATAL

80 HORAS | VIRTUAL

2. Formacion politica, derechos humanos de la mujer y la juventud
indigenas.

08 unidades Bomberiles Certificadas.

3. Formacion en Control social en la gestion de riesgo de desastres.

20 unidades Bomberiles Certificadas.

(@}

(@}

@ 7] JAMPLIAMOS EL PLAZO DE INSCRIPCION!

LOS INVITAMOS A INSCRIBIRSE
EN LOS SIGUIENTES CURSOS VIRTUALES

DIPLOMADO DE FORMACION
CURSO CONTROL SOCIAL A LA POLITICA, DERECHOS HUMANOS
GESTION DE RIESGOS DE DESASTRE DELA MR Y LATNVERTUD
INDIGENA

Fechas de inscrip:
ioa

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia Paginad2de111
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Y COMIXTA CUBACOLOMBIA (APC COLOIMBIA)

Actividad/nombre del proyecto: Fortalecer técnica pperativamente a los cuerpos de
bomberos de Cuba Colombia en salvamento y rescate en todas sus modalidades
acompafado técnicamente por APC Colombia.

(@]

Taller para 5 bomberos colombianos en Cuba, para conocer el Centro de Operacion
de incidentes relacionados con ciclones tropicales (7 dias).

5 unidades bomberiles postuladas a participar provenientes de Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Uribia, Corozal, Santa Marta y Atlantico.
Actividad a desarrollarse en diciembre 2024.

Valor del aporte: USD131.000(Valores dados en ddlares norteamericanos
destinados por medio de APC)

(@]

OO

Y FERIA ECONOMIAS PARA LA VIDA Y COP16: PROGRAMA BOMBEROS INDIGENAS
Actividades:

1. Feriade Economia para la vig&EVcomo antesala a I@OP16Participacion como

ponentes en la agenda académica de la FEV.

Objetivo: Se gestiond el espacio junto con MINTKD®0 ponentes dentro de la agenda
académica para la socializacion delograma Nacional de Bomberos Indigenas de
Colombig al cuidado de la vida y de la madre tierra, junto al Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Riosucio, Caldas, donde se expuso como esta buena practica avalada por la
APCCOLOMBIA como construccién de paz, incorporo las diferentes practicas ancestrales
de lascomunidades indigenas y campesinas, articuladas con los componentes técnicos de
losbomberos de Colombia.

O Se realizaron acercamientos con el Ministerio de Ambiente, el Fondo para la vida y

el BID en aras de aunar esfuerzos en torno a proyectos en pradedarvacion del
medio ambiente y fuentes hidricas.
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W ‘
FE\L Barranquilla, Atlantico, junto con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Riosucio, Caldas e integrantes del
programa Bomberos Indigenas comunidades Kogui, Wayuu y Portachuelo.

2. COP1g Cali, Valle del Cauc®articipacidon como ponentes en la agenda académica
de la COP16, Cali, Valle del Cauca.

Objetivo: Se gestiond el espacio académico como ponentes en la agenda acagémaita
socializacion déPrograma Nacional de Bomberos Indigenas de Colombia
O Se realizaron gestiones para la articulacion con el Ministerio de la Tics con el
viceministro de Transformacion Digital, Belfor Garcia, en proyectos que vinculen el
componente de conectividad para mejorar la operatividad ermriestacion del
servicio bomberil, ciudades inteligentes y el ordenamiento territorial en torno al
agua.

= EROS

6 con el Progral

Intervencién como ponentes en la COP1 ma de Bomberos Indigenas.
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Articulacion con Mintics, ONU Habitat y la DNBC emeeto de la COP16.

O Se realizaron gestiones para contar con la participacion y acompafiamierdo de
ONUc Héabitat, el director regional para América Latina, Elkin Velasglaa Chiti
Coordinador para loRaises Andinos de la ONHabitat enreunion para laevision
de proyectos que se puedan articular en torno a la gestién del riesgo y ciudades
inteligentes, en el marco de la COP16 como una alianza estratégica.

4. CONVENIOS Y ACUERDO
Y MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MoU) con EL GOBIERNRADR CIIF

Objetivo: Perfeccionamiento del MoU para su firma con el Gobierno de Canada, la APC
Colombia y el Centro de Interagencias de Incendios Forestales de Canada (CIIF), para
abordar el manejaleincendios en la Amazonia y proporcionar capacitacion en el
manejode emergencias. En desarrollo junto con la UNGRD.

O Memorando en desarrollo.
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Y ARTICULACION CON LA UNIDAD CANINA DE SALVAMENTO DE CASTILLA Y LEON
DEL GRUPO DE RESCATE ESPELEOLOGICO Y DE NM@REW@Burgos,
Espafa)

Objetivo: Articulacion para el desarrollo de un Convenio de Cooperacion con el objeto de

fortalecer las capacidades de respuesta en el territorio nacional ante emergencias que
demanden la intervencién de equipos conformados por bomberos y unidades caninas, asi
comoen APH.

O Convenio en desarrollo.

Reunion con Alvaro Martinez, presidente del GRUPO GREM (Burgos, Espafia)
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D. Modernizaciony fortalecimiento institucional

PLANEACION ESTRATEGICA

Cumpliendo la finalidad derientar ala DNBC en Idireccion efectiva e integradde las
estrategias y lineamientos que estructuren los planes, programas y proyectos de la
Entidad, con el fin de impactar positivamente el servicio entregado a los grupos de
valor, mediante los lineamientos definidos en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, el
Plan Estratégico Sectorial y el Sistema de Gess®adelantaron gestiones en:

V Planes y Proyecto institucional

Se formularén , actualizarén y articularon le®gramas, proyectos planesde accion
institucionales definidos por los procesos, alineados al ga@atégico institucional y al
presupuestode acuerdo con las prioridaddes definidas estratégicamente para la vigencia
2024:

A Plan de accion institucionalse lidero la formulacién, el monitorgo
seguimientoy evaluaciorde los productogie cada proceso alineados a la
plataforma estratégica institucional

A Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadaf@armulacion y monitoreo
acorde con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

A Presupuesto(DNP y SlIFpe prepard la informacion de solidtule
presupuesto para la vigencia Z)al igual que se realiza el seguimiento a los
recursos de inversigrenel sistemadispuestopor el DNP, de igual forma se
impulsaron los procesos de actualizacion presupuestabrde con
lineamientospara POAI

A Desagregacion presupuesti# la vigencia 202 acorde con el presupuesto
de inversion y funcionamiento para la vigencia.

A Plan Anual de Adquisicionese acomparfia el proceso de formulacion y
seguimiento

A Plan Estratégico Sectorial, se realiza el monitoreo y seguimiento de las
prioridades dniciativasinstitucionales formuladas para dar cumplimiento a
los compromisos sectoriales que responden a las metas del Plan Nacional de
Desarrollo
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V Plan Estratégico Sectorial

Se presenta trimestralmete al Ministerio del Interior cabeza de secor el reporte de avance
de loscompromisos definidos en este Plan para la vigenci&,2@2fecha de corte oficial
delultimo informe corresponde al tercer trimestrta informacion pesentada corresponde

a la relacionado con la ejecucion presupuestal en téminos de compromigsgsciones,

asi como a los productos bienes y servicios que se gemen la gacucion ddos recursos

de inversion asignados a latelad.

V Plan de Accion Institucional

De acuerdo con la periodicidad de la planeacion institucional se realiza el seguimianto a
gestiébn de forma trimestral evaluando el avance y cumplimiento de los productos
formulados por cada uno de los procesos de la entidad bajo los criterios y metas
establecidas por los gestores y lideres de proceso para cumplir con las lineas estratégicas
institucionales, articuladas@bjetivos de sectores y las dimensiones y porliticas de MIPG.

Se redkaron las mediciones de desempefo institucional bajo la estructura de
implementacion de laglimensiones y politicas de operacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion

V t N28SO0G2 R SForthlstidisrih Mes ¥a Géstion De Conocimiento,
Reduccién Y Respuesta De Los Cuerpos De Bomberos Para La Prestacion Del
Servicio Publico Bomberil En Colombia Nacienal

Se realiza el seguimiento mensual a la cadena de valor del proyecto de inversion, generando
las alertas necesarias para la toma de desiciones,igial forma se realiza el
acompafamiento técnico en el seguimiento del proyecto en el sistelizdel DNP, asi

como su actualizacion en el sistema

Se realiza un constante monitoreo y seguimiento a las metas y recursos de inversion de la
entidad generando las alertasnto presupuestales como de ejecucion fisica de los
productos formulados en el proyecto a fin de contar con una adecuada céjecly
respuesta en los bienes y servicios entregadios 8omberos del Pais.

V FURAG

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica se registio
FURAGQGheramienta disefiada para medir el indice de desempefioturtstinal), la gestion
de la vigencia 2@ refrente a lagestion de la entidad por cada una de lameinsiones y
politicas aplicables del Modelo Integrado de Planeacion y GestidhlPG, la cual
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proporciord informacion para la toma de decisiones en materia de gestibia actual
vigencia.

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

I indice de Control Interno
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DNBC

Se ejerce la Secretaria técnica de los Comitztivos de la entidad;on una periodicidad
mensua) espacios en los que se socializa la gestion institucional, se revisan lossadgnce
los planesinstitucionales y se generannéamientos y estrategias frentea las
responsabilidades de la DNBGe tomardesiciones.

V Enlace Planegacion Ministerio del Interior

Se presenta pébdicamente al Ministerio del Interior informacion requerifi@nte a la
gestibn de la entidad dando respuesta a informes, peticionesinsumos de gestion
institucional.

GESTION DE COMUNICACIONES

Comunicar, producir e intercambiar de manera oportuna y efiaamformacion con los
grupos de interés y grupaie valor de la DNBC, por medio del impacto de las estrategias de
comunicacién organizacional e informativa a tradéslos canales oficiales definidos para
posicionar la imagen de la entidad.

Comunicacion Externa
V Actualizacion del Manual de Identidad

Durante el periodo 2024, se llevo a cabo con éxitactaalizacion del manual de identidad
institucional, a través de la resolucion N° 221 del 31 de Julio de 2024. Este proceso incluyo
una revision exhaustiva de los elementos graficos y su alineacion con las estrategias de
comunicacién visual, con el objetivo de fortalecer la imagen instiiatig garantizar la
coherencia de la comunicacion visual en todos los canales, dando cumplimiento asi, a la ley
2345 de 2023, "por medio de la cual se implementanahual de identidad visual de las
entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la
austeridad en la publicidad estatal”

Impacto:

1 Mejora de la identidad visuale la entidad, facilitando su correcta aplicacion en
todos los soportes comunicacionales.

1 Incremento de lgercepcidn profesional y de caracter institucioaate los publicos
internos y externos.
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X Saphima. DNBC
VIDA S
e
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION NACICNAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

RESOLUCION N° 221 del 31 DE JULIO DE 2024

«Por medio de la cual se aprueba el Manual de ldentidad Visual de la Direccién
Nacional de Bormberos de Cofombian.

LA DIRECTORA GENERAL
DE LA DIREGCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucicnales, legales y reglamentarias, en
especial las que les confiere la Ley 1575 de 2012; Decreto 350 de 2013, Ley 2345

CONSIDERANDO:

Que el numeral 22 del articulo 8° del Decreto 350 de 2013, determina que la
Direccion Nacicnal de Bomberos, dictara los actos que se requieran para el normal
funcionamiento de la entidad.

Que la Ley 2345 de 2023 establecié medidas para la unificacién de la imagen de las,

entidades estatales a través de la implementacién del Manual de Identidad Visual,
prohibiendo las marcas de gobiemo con el fin de impedir que se pierda |a identidad
és de establecer medidas gue permitan la austeridad en la

d con el literal B del articulo 2° de la Ley 2345 de 2023, la Unidad
reccion Nacional de Bombsros de Colombia, es una de

en stinarias de |2 ley «POR MEDIO DE LA GUAL SE IMPLEMENTA EL
MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL DE LAS ENTIDADES ESTATALES, SE
PROHIBEN LAS MARCAS DE GOBIERNO Y SE ESTABLEGEN MEDIDAS PARA
LAAUSTERIDAD EN LA PUBLICIDAD ESTATAL»

por Manual de Identidad Visual, el documento que contiene los

clementos de Ia identidad estatal. Dentro del mismo aparecen la marca,
el color ins visuales y recor para el uso de la
identidad.

idgades estatales a las que hace referencia el articulo 2° de
su Identidad visual para lo cual deberén adoptar un

Que es deber de las e;

Manual de Identidad Vi

Que el Manu:
Identidad instit

dentidad Visual adoptada, desamolla los slementos de: a.
Color ins! al; c. Vocerias y cuentas institucionales;

Elemenbn Tarre 4 piso 15, Bogats

Pagina 1 de 11

V Alcance de Redes Sociales

En el ambito digital, lgestion de redes socialexperiment6 un notabléncremento en el
alcance através de una estrategia de contenidos, se optimizo la interaccion con el pablico,
lo que permiti6 un crecimiento constante en el alcance de las principales plataformas
sociales; entiéndase este como la cantidad de personas uUnicas que han visto una
publicacion o contenido.

ALCANCE FACEBOOK

Mes 2023 2024 Variacion

Enero 54.500 254.500 3,67

Febrero 51.300 123.900 1,42

Marzo 38.200 82.800 1,17

Abril 36.200 110.300 2,05

Mayo 99.700 112.200 0,13

Junio 48.900 125.600 1,57

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Paginsblde 111

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Julio 60.500 102.800 0,70
Agosto 26.900 81.200 2,02
Septiembre 46.000 171.600 2,73
Octubre 59.500 92.000 0,55
Promedio 52.170 125.690 1,41

Fuente: Estadisticas red social Facebook
Descripcidn del Alcance en Facebook (20Q24):

El andlisis del alcance en Facebook entre 2023 y 2024 muestra un crecimiento general
positivo, con fluctuaciones mensuales notables.

El alcance logrado durante el afio 2024 para la red social de Facebook fue de 1,41 (140%),
toda vez que el promedio en el afio 2023 para los meses de Enero a Octubre fue de 52.170,
mostrando asi un rendimiento positivo durante la vigencia 2024 obteniendoocom
promedio de alcanc&25.690.

Cuenta publicitaria: DNBomberos Col 238446089... w €) Facebook w g Esteafio:1ene. 2024-13 nov. 2024 w oritey
Rendimiento Diario Acumulativo | (i)
Alcance @ Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlace @
. . Total
901 mil + 156 85 mil +122% 25.6 mil 767 1204
]

1 mill,

Desglose de alcance

Total

901028 1 156%
300 mil

De contenido organico

901028 1 352%

De anuncios

20 feb. 30 may. 7 sept. 0o0%

== Alcance De contenido organico De anuncios

Fuente: Estadisticas red social Facebook
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DNBC

El resumen del rendimiento de la red social Facebook durante el afio 2024 muestra
resultados positivos. El alcance alcanz6 los 901 mil usuarios, con un crecimiento del 15,6%.
Ademas, se registraron 85 mil interacciones con el contenido, lo que representa un
incremento del 12,2%. Actualmente, la pagina cuenta con un total de 25,6 mil seguidores,
y los clics en enlaces han aumentado un 204,4%, alcanzando los 767 clics.

ALCANCE INSTAGRAM

Mes 2023 2024 Variacion
Enero 3.319 9.233 1,78
Febrero 6.359 9.925 0,56
Marzo 3.324 6.089 0,83
Abril 5.411 8.526 0,58
Mayo 21.100 10.800 -0,49
Junio 7.327 16.100 1,20
Julio 6.687 9.716 0,45
Agosto 4.744 10.700 1,26
Septiembre 6.720 15.300 1,28
Octubre 5.588 13.200 1,36
Promedio 7.058 10.959 0,55

Fuente: Estadisticas red social Instagram
Descripcion del Alcance en Instagram (22224):

El andlisis dehdlcance en Instagram entre 2023 y 2024 muestra un crecimiento general
positivo, con fluctuaciones mensuales notables.

El alcance logrado durante el afio 2024 para la red social de Instagram fue de 0,55 (50%),
toda vez que el promedio en el afio 2023 para los meses de Enero a Octubre fue de 7.058,
mostrando asi un rendimiento positivo durante la vigencia 2024 obteniendo como
promedio de alcance 10.959
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Cuenta publicitaria: DNBomberos Col 238446089... +* @) Instagram w f§ Esteafio: 1ene. 2024 - 13 nov. 2024 » oriegy

Rendimiento Diario Acumulative | (5

Alcance © Interacciones con el contenido @ Seguidores @ Clics en enlace @
. . Total
72,4 mil + 524 22,3 mil + 100 . . 345 1397
’ ' 10,2 mil

80 mil
Desglose de alcance

60 mil Total

72447 * 153%
40 mil

De contenido organico

20 mil 72447 1 7063%
De anuncios
0 .
20 feb. 30 may. 7 sept. 0o%
== Alcance De contenide organico De anuncios

Fuente: Estadisticas red social Instagram

El resumen del rendimiento de la red social Instagram durante el periodo analizado muestra
un alcance de 72,4 mil usuarios, lo que representa un incremento del 45,3%. Las
interacciones con el contenido alcanzaron 22,3 mil, con un crecimiento del 100%agdem

se registraron 10,2 mil seguidores, y los clics en enlaces sumaron 345, con un aumento del
39,7%.

V Activacion de la Red Social de la Sala CITEL

Se realiz6 lactivacion de la red socide laSala CITEproporcionando un canal adicional
de comunicacion para dar a conocer la informacion oficial de los cuerpos de bomberos del
pais frente a las emergencias atendidas.

«  CITEL - Reporta Bomberos

Actualmente se cuenta con un total de 2.990 seguidores, se
han realizado 6.602 post.

VIGILANCIA Y RESPUESTA

= A EMERGENCIAS
W

porta Bomberos

i6n y Telecomunicaciones de la Direccién Nacional de
DN
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DNBC

V Se cre6 un grupo de WhatsApp con el fin de facilitar la comunicacion y compartir
informacion relevante sobre la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia
(DNBC) y las emergencias atendidas por los cuerpos de bomberos en todo el pais.
Ademas, en este grupge envia diariamente el informe actualizado por parte de la
sala CITEI, que incluye cifras significativas relacionadas con el proceso de atencion
de emergencias. De esta manera, se busca optimizar la coordinacion y el flujo de

informacion en tiempo real.

X Info. del grupo

PRENSA DNBC 7

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia es
una Unidad Administrativa Especial del orden
nacional, con personeria juridica, adscrita al Ministerio
del Interior, con autonomia administrativa, financiera
y patrimonio propio. Todas las instituciones
bomberiles del pais, bomberos oficiales, bomberos
aeronduticos y bomberos voluntarios, asi como sus
miembros estaran bajo coordinacién operativa de la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.

Leer més en la 1575 del 2012.

PRENSA DNBC
Andrea, Andrea, Angel, Angela, (& Caracol, Camilo, Camilo, Carl
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2024-11-12 17h Reporte Nacional
#317 (1).pdf

Reporte Nacional de Emergencias 317

La Central de Informacién y Telecomunicaciones
comparte el informe nacional de emergencias 317
con corte a las 17:00 horas para su conocimiento
gracias. ok

HOY
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L

2024-11-13 06h Reporte Nacional
#318.pdf

Reporte Nacional de Emergencias 318

La Central de Informaci6n y Telecomunicaciones
comparte el informe nacional de emergencias 318
con corte a las 06:00 horas para su conocimiento
gracias.

V Cubrimiento del 100% de los Eventos Realizados

Se logré elcubrimiento total (100%) de los eventawganizados por las diferentes
dependencias de la entidad, asegurando que todos los eventos fueran debidamente
documentados y difundidos en tiempo real a través de los canales oficiales de la entidad.

Impacto:

1 Mayor visibilidad de los eventos institucionglafcanzando un publico mas amplio.
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Fecha de

Megustay .

Veces

Interaccion

. Comentario
Titulo e . Alcance " T X T
publicacién Che reacciones s © compartida © es
e T Bomberit t 14,8 mil 275 48 105 436
£fienes un programa Bompertos &n i cusrp Promocionar | lunes, 21 de octubr... . :
(%= AG Direccion Nacional de Bomberos de Colombia Alcance Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones
& % | Hoy, 11 de noviembre, desde la Direc... . 12.2 mil 217 2 108 431
Promocionar | lunes, 11 de noviem...
5 © onbomberoscol Alcance Me gust: Veces compartida Interacciones
& & %= #DiaNacionalDelBombero | Hoy, 11 ... . 9561 422 75 510
Promocionar | lunes, 11 de noviem...
3 — Direccion Nacional de Somberos de Colombi Alcance Reacciones Veces compartida Interacciones
& & En el #DiaNacionalDelBombero, la Dir... . 7545 450 22 72 554
Promocionar | lunes, 11 de noviem...
@ dnbemberoscol Alcance Me gusta Comentarios Veces compartida Interacciones
& %5 | Hoy. 11 de noviembre, desde la Direc... - 6538 178 5 146 330
Promocionar | lunes, 11 de noviem... 5
a Direccién Nacional de Bomberos de Colombia Alcance Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones
S, & & %= #DiaNacionalDelBombero | La Direc... . 6359 138 41 35 217
Promocionar | viemes, 8 de novie... 5
r’ Direccién Nacional de Bomberas de Colombia Alcance Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones
£ = trabajandk I - 5568 139 9 12 160
& uames trabajando para [ prepa. Promocionar | sabado. 19 de octu... .
(’ Die Nacional de Bomberos de Colombia Alcance Reacciones Comentarios Veces compartida Interacciones
La #DNBC a través de la Escusla de los #CBVS.. . 5490 140 2 31 173
Promocionar | dominge, 20 de oct. 5
G Direccién Nacional de Bomberos de Colombia Alcance Reacciones .Cmmsntanos Veces compartida Interacciones.

Fuente: Estadisticas red social Facebook

Cubrimiento de las Entregas de kit forestales

ENTREGAS KIT FORESTALES

DEPARTAMENTO

LUGAR DE ENTREGA

Antioquia

Envigado

Arauca

Arauca

Atlantico

Fundacion

Bolivar

Turbaco

Boyaca

Garagoa

Caldas

Dosquebradas

Caqueta

Florencia

Casanare

Aguazul

Cauca

Popayéan

Cesar

Valledupar

Chocé

Quibdo

Cordoba

Montelibano

Cundinamarca

Bogota Bodega DNBC
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Guaviare Bogota Bodega DNBC
Huila Rivera

La Guajira Fonseca
Magdalena Fundacion

Meta Villavicencio
Narifio Pasto

Norte de Santander Pamplona
Putumayo Colon

Quindio Dosquebradas
Risaralda Dosquebradas
Santander Los Santos
Sucre Santiago de Tolu
Tolima Ibague

Valle del Cauca Anserma nuevo

V Apoyo a la Organizacién y Logistica de Eventos

El procesdsestion de Comunicaciones brind6 un apoyo clave en la organizacién y logistica
de eventos realizados por Rireccién asegurando la correcta ejecucion de las actividades

y un adecuado soporte en la difusion de los mismos. Este apoyo incluyé la coordinacién del
evento, de materiales gréaficos y la gestion de comunicaciones durante los eventos.

Impacto:

1 Ejecucion exitosa de los eventa®n una alta participacion y satisfaccion de los
asistentes; Optimizaciéon de ltismpos y recursogvolucrados en la organizacion
de los eventos.

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagineb7de 111

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

Apoyo logistico en Eventos

Evento

Fecha

Lugar

Link publicaciones

Evidencias fotogréaficas

Encuentro
Nacional de
delegados y

Coordinadores
aGLyalLI

Liderazgo y

Resiliencia en
cada Misién
HNAHME

18y 19 de
julio de
2024

Santa Marta
Magdalena

https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid025SYFPPU
EoDBBTXXBkm6g6doMddWLKM
WvwnqjVWdADUSLA5xs8x1zWn]
pSkI -

https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02w4fPpVkx
mc4GZcdEnUoBcLFAXJLKPXEF
8DsUQEitNFsXJRLOQu66Q5SzH
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid0gYZxHhXgr
mC5DweWqgbben31o0PD3DC8fv

C7sh9V7E25Pmrw668grA2yueAl =

QYfl -
https://www.youtube.com/watch
?v=p S0daMrgqpk&t=8696s -
https://www.youtube.com/watch
?v= 2bLCRfm dY&t=31s -
https://www.youtube.com/watch
?v=IAKLHPOF064 -
https://www.youtube.com/watch
?v=NS5NSntG-xc

ENCUENTRO
REGIONAL DF
COMANDANTH
AMAZONIAY
ORINOQUIA

3y 4De
octubre de
2024

Villavicencio|
Meta

https://www.facebook.com/reel/|
852145340360354/?s=single_uni
__cft_ [0]=AZWT7AX6NjDXACQT]
Truls7auImpUfI5smbxXOGONXx

OZMUYce 7PNOUG2NRK4wSrCy

KUMHPacCWRArES5vL1gDe_nF

VelLzOKET1Exkqg8ipw4KJt2H S

oWH_BN2LIwgzrhYy_-
iZAHWKgQa28Y6Jhw13W30iy(Q
aUgrvHSO0YLzge4q2lcMII-BGrN3
FKUuUT5Hjk51FasXxJVz& tn_|
R -
https://www.facebook.com/watg
hl/live/?ref=watch_permalink&vs
222234245529360 -
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02tGVBE1F(

VYtWqBVKRuvMZQh9zDAVYY] g
Vs9na45hLAN1gDIwSCWS8LdAxH &

yYl-
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid03ue MZLwM
3d5ybsY88MUgqLSNhe7TfovBw

aCLK0oQJG8A4r68N1FzqY69XC
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https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbidOwjsUawtOn
53ChWCjMn6RHEZGBFsLnemN =
NNNNxVMc6SGPWXT7zz3gh9%e

avl- .
https://www.facebook.com/DNB
mberos/vide0s/89519228267205

Entrega de ?_cft [0]=AZXs- ?
vehiculos de 1de Bogoté HihcMb2Z3lUcZSAeqHHXXjyMq &
intervencion octubre sS1rKpwB-LiCILfX-3bdOpZIf

rapida JIdtIM5FEdb7ypnMtKTgsZMRFU
hpPvdI0 4TCPfBalZ28e AFpROS
w7dZY1Da4zH97J-

Fi3kOXXOYr9dBe MnAc5YMvW
0V41P71 QrdOAOpm-
H1G8J0uafOJb3vIZEEXXELUO3
YiXQTuPhSUt& tn  =%2C0O%
R-
https://www.facebook.com/reel/
1572090267042771-
https://www.facebook.com/watd
h/?v=838831048371749-
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02nZUFwiew] B esm—
2h2iiRh9B4b50rmFHNMgn46e0\

Encuentro nBF36QWyxScrGdXwkeoWrXm
Regional de 5y 6de BMI- . 2
Comandantes d septiembre Barranquilla { https://www.facebook.com/watg '#i
Cuerpos de de 2024 Atlantico |h/live/?ref=watch_permalink&v=
Bomberos de |3 37639698790789-
Regién Caribe https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02CzoPTAW
NGubgcKXWHuUFzx7QsjZjjtdsyg
4GeKiW8b3NgXmbBKK2DE4wh
Al-
https://www.facebook.com/watd
hilive/?ref=watch_permalink&v] Phiilotkidatill 18
95063289347641- '
Entrega Oficial | https://WWW.facepook.com/PNB
Subestacién de ' mberos/posts/pfbid02WJ7aiJtp8
Bomberos 3de Cienaga - [MNyYEWtp93yUsfxNoh534t1zPq
septiembre| Magdalena [ehngDahUsPQRaxXWeqti9ocHfH
Forestales

https://www.facebook.com/watc
h/?v=790738769934789

Indigenas Kogui

https://www.facebook.com/reel/

892878596206792 -
28,29y 30 Cartagena - https://www.facebook.com/reel/
14° IDRIM de agosto Bolivar 1019816909680593-
de 2024 https://www.facebook.com/DNB
FOMG-01-16 \2 23/05/2023 mberos/posts/819858280259502;
86505954138249
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https://www.facebook.com/reel/
897231832218136-
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02zcxioojRn1
qtK9FzDP5mRKVWnnyhGYfW1

Jornada 9inBbzUiBu8w57wzviPyXD77N
interinstituciona| 20,21y 22 1-
I con la de agosto| Santander |https://www.facebook.com/reel/
Gobernacién dg de 2024 817458810565516-
Santander https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02hiFjDrDH]
VaVot2NrnMUsnWmbnlpnjJa8t] =
WI1KAWI|tNkIDd2LcCjRLfHOWKI
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02J9Gif4CGH
5LeSxsAgUuKfcpmsWmesVGN
YyyKdFpP3JYFzL5TUdjzfCawB
Festival de agf)itdoede Villa de leyva s /mww.facebook.com/reel/
Cometas 2024 Boyaca 523211513561217-

https://www.facebook.com/reel/
798927865459921 -

https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbidOgNQwzZFw
ASanAyNfKpEFCYJRvw3T9e TR
696JU1rc20GKK6fPcq8EB5X0K
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02vtWP XMV
ab5VgMj7XUbpGA2sRkaHzP6sgy &
Encuentro de 1_83(19 de Santa Mana_kJRmWeRuGKJXHXuQMPles AL
Delegadosy | juliode Magdalena vkxl-
Coordinadores 2024 https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid025GPF6FCH
THvjz75LzDi6edPEHUV2nAprQZ
QoTNeDQNLVMBD5dJDZbpzs(
15l-
https://www.facebook.com/DNB
mberos/posts/pfbid02bGRot7kjq |
jTCJIt4PUuAOURTZbkZFc66Nomb
UuCfi6qTFjoYjshpZmzSLrmculLl
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V Resultados Alcanzados

Los logros alcanzados en 2024 reflejan awance significativeen la mejora de la

comunicacion institucional, especialmente en el ambito digital. Los resultados obtenidos en
términos de interaccidon en redes sociales, cubrimiento de eventos y organizacion logistica
destacan la capacidad de la dependencia para curpfirlos objetivos institucionales,

aumentando la visibilidad y el impacto de la entidad ante sus publicos.

Comunicacion Interna

Durante el periodo mencionado se han realizado las siguientes actividades:

V Atencion solicitudes de servicios de comunicacion

Se atendieron todas las solicitudes recibidas al cocmnunicacion.interna@dnbc.gov.co

segun la tabla siguiente:

Tabla No. 1 Solicitudes hechas al area de Comunicaciones Internas DNBC

FECHA AREA TIPO DE DESCRIPCION
SOLICITUD

09-09-24 Talento Pieza gréafica] Torneo de Bolos
Humano

09-09-24 Talento Pieza gréfica] Divulgacion visita asesor CAFAM
Humano

18-09-24 Talento Actualizacién Actualizacion de logos de document
Humano Documentos| pasados

23-09-24 Cooperacion Difusion Publicacién en el grupo interno de
Internacional

ternaciona WhatsApp

27-09-24 Talento Difusion Publicacion en el grupo interno ¢

Humano WhatsApp pieza asesor CAFAM
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30-09-24 Talento Pieza gréfica] Condolencias
Humano
30-09-24 Talento Pieza gréfical Invitacion Halloween
Humano
17-10-24 Talento Difusion Publicacion en el grupo interno ¢
Humano WhatsApp pieza Halloween
17-10-24 Talento Pieza grafica] Censo Bomberil
Humano
12-11-24 Talento Pieza gréafica] Condolencia
Humano
12-11-24 Talento Pieza gréafica] Condolencias
Humano

Fuente: elaboracion propia segun Excel Drive cotmnunicacion.interna@dnbc.gov.co

Imagen No. 1 Excel Drive corrgmmunicacion.interna@dnbc.gov.co

SOLICITUDESDNBCCL # & &

Fichier Edition Affichage Insertion Format Données Outils Extensions Aide

QMenus © @ & F 100% v $ % O 0 123 Padé. -~ |-[10|]+ B I = A% @A E-i-hr-A-r oo B @Y B
Bl -
A B c D E F G H J K
1 FECHA AREA CORREQ TIPO DE SOLICITUD DESCRIPCION LINK
09-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Torneo de Bolos https:/idrive google.com/file/d/1uODESZxpDF.J4RiksYSIRoJrznyomuh2g/view?usp=drive_link
3
09-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Asesor Cafam https:/idrive.google.com/file/d/1ZujqlVCZHsn00D__ WY Ss9aFHGBnUrXAM/view?usp=drive_link
4 Actualizar los logos de
18-09-24 Taleto humano  vanessa.alvarez@dnbc.gov.co Actualizacion documentos documentos pasados

Publicacién en el

5 Cooperacion grupo interno de
23-09-24 Internacional victoria.noguera@dnbc.gov.co Difusion Whatsapp
Publicacién en el
5 grupo interno de
Whatsapp pieza
27-09-24 Talento Humano  nancy alvarez@dnbc gov co Difusién asesor CAFAM
7
30-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Condolencias https:/idrive. google.com/drive/folders/1emWWKbIKweXIyOkFiS8d434Y JmrTefhZ Zusp=sharing
8
30-09-24 Talento Humano nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Invitacion Halloween  https://drive google.com/drive/folders/1cmWWKbIKweXIyOkFiS8d434Y JmrTefhZ 2usp=sharing
Publicacion en el
9 grupo interno de
Whatsapp pieza
17-10-24 Talento Humano  nancy alvarez@dnbc gov.co Difusién Halloween
10
17-10-24 Talento Humano  nancy.alvarez@dnbc.gov.co Pieza grafica Censo Bomberil https:/idrive. google.com/drive/folders/1emWWKbIKweXIyOkFiS8d434Y JmrTefhZ Zusp=sharing
n 12-11-24 Talento Humano |aura.uchamocha@dnbe.gov.co Pieza grafica Condolencias https /idrive google com/drive/folders/14D0m43E TshVecKAXZHmJsViMspawk7tgF6?usp=drive_link
12
12-11-24 Talento Humano |aura.uchamocha@dnbe.gov.co Pieza grafica Condolencias https:/idrive. google.com/drive/folders/14D0m43E TshVcKAX2HmJsVIMspawk7tgF6 ?usp=drive_link
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V Cubrimiento gréfico de eventos
Visita aseso€CAFAM a la DNBC
Difusion Alianzas Estratégicas Capacitacion
Campafia expectativa actividad Halloween
Celebracion Halloween WhatsApp

Cubrimiento actividad Halloween

3:59 R il = @D 3:59 2 wil ¥ @D 3:508

‘,"!“,B,°‘T‘.'??,"’,s??"‘ 1 ik . DNBomberosCol § DNBomberosCol

jue, 26 de sep. jue, 26 de sep. mar, 15 de oct.
+

DIPLOMADO EN
CONTRATACION
ESTATAL

80 HORAS  VIRTUAL

CAJA DE CQ@PENSACION DIRIGIDO A

CONOCE LA OFERTA DE SERVICIOS DE i
LA CAJA DE COMPENSACION CAFAM g onec
o e -k - Para esta ocasién nos permitirnos
compartir la siguiente convocatoria
gestionada desde el proceso de
Cooperacion Internacional y
Alianzas Estratégicas, con el fin de
fortalecer a los cuerpos de
bomberos en el marco de
"Ci ion Estatal”, Di
que permitira identificar y analizar
los fundamentos que rigen la
co ion estatal iana
como herramientas para
implementar adecuadamente a lu.
procesos contractuales. El

~ YouTube
@ » EEEEeEES

ESTAMOS EN VIVO @

=+ ® ® 9 + @ @9 +
3:59 2 - = @D
< 123 DNBomberosCol e

Bogotajusc 3vasoetla celebracion
del dia de Halloween & con los
nifios de nuestra entidad. Se conté
con la participacién activa de
nuestros pequenos invitados y sus
padres, quienes compartieron
juegos, alegria y diferentes
sorpresas. Esta es una de las
oportunidades para integrarnos y
disfrutar también de nuestros
personajes favoritos @

Les compartimos un poco de la

actividad

3
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Alejandra Machado N. TRABAJO, AL = Alejandra Machado N. TRABAJO, Al. II"

DNBC Nos complace invitarlos a
inscribir a sus hijos a la actividad
de Halloween que estamos
programando en la DNBC.

Para lo que requerimos se
inscriban escaneando el cédigo QR
de la pieza grafica adjunta.

Esperamos ver a todos nuestros
nifos disfrutando de esta
celebracion @& .

wil T G2
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V Reunién para establecer diagndstico de necesidades de Comunicacion interna

Gestion de Analisis y Mejora Continua

De acuerdo con el objetivo de asegurar el mantenimiento y la mejora continua del Sistema
de Gestion de la Direcciddacional de Bomberog DNBC, durante la vigencia 208l
proceso de Gestion Analisis y Mejora Continua actualizé directrices y lineamientos, preparé
herramientas de apoyo y realiz6 acompafiamiento técnico a los procesos de la direccion,
bajo el Modelo Integrado de Planeacion y GestiohlIPG adoptado por lanstitucion.
Contribuyendo de esta manera a un mejor servicio a los Cuerpos de Bomberos de Colombia
y la comunidad en general; con transparencia, integralidad y legalidad.
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a. Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la DNBC
b. Sensibilizacion y capacitacion a los procesos

Se realizaron sesiones de sensibilizacion y capacitacion a los 19 procesos de la Entidad con
el fin de fortalecer el cumplimiento de la mision y de los objetivos institucionales y de lograr
los resultados en la prestacion efectiva del servicio publico@aslede bomberos, bajo la
gestion integral del riesgo a favor de la proteccion de la vida, bienes y medio ambiente.

1 Jornada de entrenamiento a Lideres y Gestores de proceso, sobre Generalidades del
Sistema de Gestidn y entrenamiento dbestion de Indicadores, ldhes de
Mejoramientode la entidad y de los referentes estratégicos.

1 Capacitaciones a los gestores de proceso sobre la autoevaluacién de la gestion y de
sus referentes estratégicos.

1 Capacitacion en procedimiento deaccionesorrectivas, preventivas y de mejera

{1 Talleres Praatos.

c. Acompafamiento en la construccion y seguimiento de indicadores de gestion
documentacion del stema de gestiory planes de mejoramiento

Durante el afio se realizaron mesas de trabajo conjuntas cdadetores de los procesgs
sus equipos de trabaj@on el fin de asesorar a los procesoslameformulacién de susu
indicadores @ gestion y/o la formulaciéon de nues indices de medici¢nasi como
lineamientos, formatos e instructivos que contribuyen al desarrollo de actividades de
manera estructurada, entre las actividades se destaca:
1 Actualizaciérdocumentalde los procesos de la DNBC.
1 Acompafiamiento a los 19 de procesos en el reporte de los indicadores de gestion,
atendiendo a los criterios de eficacia, eficiencia y de efectividad.
1 Acompafamiento metodolégico en la construcciorptines de mejoramiento para
la atencion de los hallazgos identificados en los seguimientos y auditorias realizados
por el proceso de evaluacion y seguimiento. .
1 Monitoreos y seguimiento permanentes a los planes de mejoramiento formulados
por los procesos.

d. Acompafiamiento erel reporte delos controlesdefinidios enlos mapas de riesgo
de gestidn y corrupcion
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLANTAACTUAL

La planta de personal en la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos

(DNBC), esta conformada con un total veintinueve (29) caegtahlecido en el Decreto

No. 0351 del 4 de marzo de 2018t 2 NJ St Odzrf &S Sadlof SOS ¢

5ANBOOAsY bl OA2ylf RS .2Yo0Sa@iPa & &S RAOllYy 2
DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL

No. de Denominacion Cadigo Grado | Clasificacion Del
cargos empleo

1 Director General de la Unidad 0015 24 Director

Administradora Especial

1 Secretario ejecutivo 4210 21 Asistencial

2 Asesor 1020 14 Asesor

1 Auxiliar administrativo 4044 21 Asistencial

1 Conductor mecéanico 4103 19 Asistencial

Fuente: Elaboracion Propia
PLANTA GLOBAL

No. de Denominacion Cadigo Grado | Clasificacion Del
cargos empleo

2 Subdirector General de la Entidad 0040 21 Directivo

Descentralizada

3 Profesional Especializado 2028 23 Profesional

5 Profesional Especializado 2028 19 Profesional

4 Profesional Especializado 2028 12 Profesional

5 Técnico Administrativo 3124 18 Técnico

2 Auxiliar Administrativo 4044 21 Asistencial

2 Secretario ejecutivo 4210 19 Asistencial

Fuente: Elaboracién Propia
Provision de empleos de libre nombramiento y remocion

En la vigencia del 2024, se encuentra proveidos los siguientes empleos de libre
nombramiento y remocion:
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PLANTA EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

CANT DENOMINACION CODIGO| GRADO
1 Director General de la Unidad 0015 24
Administradora Especial
1 Secretario ejecutivo 4210 21
1 Asesor juridico 1020 14
1 Asesor de Control Interno 1020 14
1 Auxiliar administrativo 4044 21
1 Conductor mecanico 4103 19
1 Subdirector Administrativo y Financierq 0040 21
1 Subdirectorestratégico y deoordinacion 0040 21
bomberil

Fuente: Elaboracion Propia

Provision de Empleos de carrera administrativa

La Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos de acuerdo con lo
establecido en el proceso de seleccion para proveer los empleos de carrera administrativa
convocado a traves del Proceso de Seleccion No. 1541 de EBOODADES DEL ORDEN
NACIONAL 202D y, Acuerdo No. CN&096 del 2021, se realizaron los siguientes

nombramientos en periodo de prueba:

EMPLEOS CON SERVIDORES PUBLICOS EN PERIODO DE PRUEBA

OPEC DENOMINACION CODIGO | GRADO
428720 Profesional Especializado 2028 12
48256 Profesional Especializado 2028 23
48578 Profesional Especializado 2028 19
48581 Profesional Especializado 2028 19
48600 Profesional Especializado 2028 19
111861 Auxiliar Administrativo 4044 21
48238 Auxiliar Administrativo 4044 21
111866 Secretario ejecutivo 4210 19
48719 Profesional Especializado 2028 12
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DNBC

48589 Profesional Especializado 2028 19
48569 Profesional Especializado 2028 23
48725 Técnico Administrativo 3124 18
48580 Profesional Especializado 2028 19

Fuente: Elaboracién Propia

De los nuevos servidores publicos actualmente se cuentan con once servidores publicos con
concertacion de evaluaciones de periodo de prueba, asi msenosoienta con el acuerdo de
gestion del subdirector administrativo y financiero.

Los siguientes cargagle se ofertaron en el marco de concurso de mérjicssentan las
siguientes situaciones administrativas, para su vinculacion laboral, lo que implica que aun
permanecen en su cargo lssrvidores publicoesombrados en provisionalidamlvacantes

EMPLEOS PARA PROVEER POR CONCURSO EN SITUACION ADMINISTRATIVA.

OPEC| DENOMINACION| CODIGO| GRADO SITUACION ADMINISTRATIVA
Técnico Solicita porrogahastael 20 @& enerode
48728 Administrativo 3124 18 2025
48722 Profe_spnal 2028 12 Solicita porrogahastael 13 @ enerode
Especializado 2025
48603 Profe_spnal 2028 12 Solicita porrogahastael 29 @& enerode
Especializado 2025
Técnico Solicita porrogahastael 2de enerode
487271 pdministrativo | 2% 18 2025
Técnico Solicita porrogahastael 3 e febrerode
487241 pdministrativo | 124 18 2025
Técnico Solicita porrogahastael 3 de marzode
487291 pdministrativo | o1 18 2025
48575 Profegqnal 2028 23 No ha nanifestadoaceptaciondel cargo
Especializado
48731 | Secretario ejecutivd 4210 19 Sesolicita au_torlzamonde usode listade
elegiblesdel 3er.puesto

Fuente: Elaboracion Propia

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN Ek; SRS8AJO

En cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST de la Direccion Nacional De Bomberos De Colombia para 2024, destacamos los

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina68de 111

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

principales logros y avances alcanzados en el afio, se asignaron 30 millones de pesos,
ejecutados exitosamente en actividades de seguridad y salud en el traleajealizaron
examenes meédicos ocupacionales y se alcanzo la afiliacion al sistema de riesgos laborales
del 100% de la poblacién contratada.

Otro de los logros es el suministro isumos para la brigada de emergencia (botiquines y
sefalizacion), mejorando la capacidad de respuesta ante incidentes, y se participd
activamente en el Simulacro Distrital de Emergencias realizado el 2 de odel(#@24.

Se mantuvieron activos el Comité de Convivencia Laboral, COPASST y el Comité Operativo
de Emergencias, cumpliendo con los requisitos legaes,mismo & implementaron
programas de prevencion para riesgos biologicos, auditivos y visuales; y se formaliz el
PESV, asegurando una gestion integral de riesgos, se destaco la Semana de Seguridad con
un 98% de participacion en temas de orden, aseo, habitos dakslapausasctivas y

riesgos de exposicion.

Otro de los logros fue la capacitacion y certificacionalérigadade emergenciapara
asegurar la respuesta efectiva difierentes eventosEn octubre, se ofrecieron espacios de
sensibilizacion en salud mental y primeros auxilios psicolégicos en alianza con la ARL,
apoyando el bienestar psicosocial, Se realizaron tamizajes de salud (cardiovascular,
psicosocial, visual, auditivo, y otros) ytiddades ludicas, incluyendona de realidad

virtual, para fomentar el autocuidado entre los colaboradores.

Impacto General

Gracias a estas iniciativas, se ha fortalecido una cultura de prevencion y cuidado en toda la
organizacion, contribuyendo a un entorno laboral seguro y al bienestar integral de nuestros
colaboradores. Teniendo como resultado de un cumplimiento en nuestticador del

98%.

Cumplimiento de Actividades.

Cumplimiento de Actividades
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Fuent: Subdireccién Administrativa y FinancierBroceso désestion del Talento Humano
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

El objetivo del Plamstitucionalde CapacitaciofICde la Dreccidénes el de rmmover el
desarrollo integral de loservidores publicogle la Direccion Nacional de Bomberos
mediante actividades de capacitacion y formacion previamente identificadas en un
diagndstico de necesidades que permitan el desarrollo de habilidades y competencias
laborales en beneficio del logro de los objetivodalentidad y la mision institucional.

Para dar cumplimiento al PIC de la Entidad, durante la vigencia 2024 se establecieron las
siguientes actividades:

=

Realizar y consolidar el diagnostico de necesidades

Elaboracién plan anual de capacitacion vigencia 2024

Realizar reinduccion general y de SSé&raidores publicog contratistas
Actualizacion tributaria 2024

Redaccion y ortografia

Contratacion estatat diplomado

Fortalecimiento de las capacidades en la innovacion

Microsoft 365 (excel teams word)

Innovacion publica digital

"Normatividad de asuntos disciplinarios "Deberes y Derechos de los Servidores
Publicos"

Ahorro de Agua y Energia

Recepcion de Necesidades, Supervision y Apoyo a la Supervision
Proyectos de gestion o formulacion deyectos

Servicios ciudadanos digitales

Decisiones basadas en datos (big data)

Seguridad de la informacién y privacidad de los datos personales
Técnicas de redaccion PQRS

Trabajo en equipo

Comunicacion asertiva

Orientacién y atencion al usuario

Manejo y uso de secop I

Procesos Financieros

Formatos de Cuenta de Cobro

Orfeo

ISO 39004Seguridad vial Diplomado

Sistema integrado de conservacigplan de conservacion documental
Codigo de etica e integridad

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

E R B

=2 245 -_5_-9_-9_-9_-9_-49_-9_-49_-45_-25_--°5_-2°3-

=

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Paginas0de 111

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Gestion publica

Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
Gesiton de Residuos Sélidos

Capacitaciones de SST

=A =4 -4 -4

Para la vigencia 2024 se contemplaron un total de 59 actividades de capacitacion, de las
cuales se han llevado a cabalidad 46 de estas, lo que representa un cumplimier@éwlel
dejando las ultimas actividades para el ultimo bimestre del afio en curso.

Del total de actividades de capacitacion se conto con un porcentaje de participacion de 32%
paraservidores publicog se conto con la participacion de otrmslaboradores de la entidad
en un 68% cuando fueron invitados

Durante esta vigencia, y con el fin de dar cumplimiento a las actividades planteadas
inicialmente, se acudi6 a las diferentes ofertascdpacitaciorgue ofrece el estado como

lo son: Funcion PublicaEVA, SECOP Il, ES®alemasdel apoyo de personal interno de la
Entidad el cual apoy0 y cubri6 algunas de las teméaticas de acuerdo al perfil y competencias
de cada uno de los profesionales de la DNBC.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.

El objetivo del plan de bienestar e incentivos, es el de promesteategias que permitan
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la DNBC y sus
familias, teniendo en cuenta sus necesidades tanto profesionales como personales, asi
mismo, crear un entorno positivo que favorezca su deslarrplbienestar a la vez que
incremente su motivacion, compromiso y actitud de servicio.

Para lograr este objetivo y dar cumplimiento coRkln de Bienestar 2024s fundamental
seguir unaestrategia organizadgara ejecutar las actividades programadas, asegurando
gue cada una de ellas cumpla con dbgetivos establecidos

A continuacion se menciona las activiades realizadas:

1 Se realizan 14 actividades durante los dos primeros trimestres del afio, es
importante sefialar que solo a partir del mes de mayo se conté con personal
contratado para el desarrollo de las actividades.

1 Se realizan gestiones en las actividades tiempo compensado de semana santa y fin
de afo.

1 Se realizd6 acompafiamiento psicosocial a los servidores publicos que se
desvincularon de la DNBC.

1 Se recibi6 socializacion del informe de la Bateria de Riesgo psicosocial aplicada a los
servidores publicos, como punto de partida para las intervenciones en ese sentido.
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Se realizaron gestiones para la divulgacion de los servicios de deporte y recreacion,
buscando alianzas estratégicas para brindar a los servidores publicos alternativas
para la realizacion de actividades fisicas.

Se apoyo la capacitacion de equidad de género en la que se abordaron temas de
Sororidad, masculinidades, cultura de paz y como controlar el fuego de nuestras
emociones.

Se realizan gestiones para promover el uso de la biciglata los servidores
publicos de la entidad.

Se brinda informacion a los servidores publicos sobre el dia de la familia del primer
semestrey segundo semestre haciena@ntrega del formato para la programacion

de este dia para compartir en familia.

Se realizda celebracdn del dia del Servidor Publide la DNBC donde se brindaa
capacitacion especial resaltando su labor.

Se organizo la actividad Induccioén de la Direccién Nacional de Bomberos Colombia.
Se realiz6 la gestion frente a la caja de compensacion para la celebracion de
cumpleafios durante el mes con el envio de felicitacion a través de tarjetas de
cumpleafios personalizadas de manera virtual.

Se gestiond y realizo el taller de liderazgo y resolucién de conflictos que apunta a la
intervencién de los resultados de la bateria psicosocial el cual se realizo el 5 de
agosto del 2024.

Se elabord y envio informe de los resultados de la actividad talletetazgo donde

se identifican cada una de las dificultades presentadas en el desarrollo de la misma.
Se gestion6d medio dia compensatorio para servidores publicos por uso de la bicicleta
Se gestiond con la caja de compensacion lderes de omunicacién asertiva,
manejo de estrés y arteterapia con el fin de abordar los resultados de la bateria
psicosocial estos se realizaron durante el dltimo trimestre del afio.

Se gestiono frente a la caja de compensacion familiar la aplicacion de herramienta
de dimaorganizacional la cual sera realizada para el ultimo trimestre del afio.

Se realizé gestion para llevar aDaeccion,asesoria en vivienda desdeCaja de
compensacion familiadonde se busca identificar servidores publicos interesados
en adquirir vivienda y asi invitar entidades financieras.

Se realiz6 actividad de YOGA gestionada desde el proceso de Bienestar

Es esenciabromover el bienestar integral de los empleados mediante actividades
recreativas, de formacién, reconocimiento e incentivoata lo cuala DNBC lograra un
ambiente laboral mas saludable, motivado y comprometido. Ademas, el proceso de
seguimiento y retroalimentacion garantizard que el plan se ajuste a las necesidades
emergentes y continle cumpliendo con los objetivos establecidos a lodatgaio.
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VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Otras de las actividades a cargo del proceso de Gestion del Talento Humano se encuentran
con respecto a los viaticos y gastos de desplazamiento efectuados por la Direccion Nacional
de Bomberosel cual se encuentra reglamentado para el afio 2024 pdegreto 303
expedido por el Presidente de la Repuhlica

A la fecha se han genera®36 desplazamientos quebedecen a las visitas que se han
realizado en territoriccumpliendoel mandato legal establecido en el articulo 2 del Decreto
350 de 2013, el cual reza

G! NI NOdzf 2 Hcd® hoaSiA@2d S5ANARIANE O22NRAYI NJ
bomberos del Pais para la debida implementacién de las politicas y normativa que se

formule en materia de gestién integral del riesgo contra incendio, los preparativos y

atencién de rescates en todas sus modalidades y la atencién de incidentes con materiales

LISt AIANRP&24&X 1jdzS LISNXYAGEFY LINBadGFNI RS YI ySNI

Es importante denotar que con estos desplazamientos a territorio la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia ha realizado entre otras actividades:

1. Recepcionar las necesidades de los Cuerpos de bomberos y la posibilidad de
fortalecimiento de los mismos, previo compromiso de los alcaldes y gobernadores

2. Acompafar enterritorio a los cuerpos de bomberos voluntarios, oficiales y
aeronauticos, con el fin de revisar los procesos de inspeccion, vigilancia y control.

3. Acompafiamiento juridico, operativo y técnico al a los cuerpos de bomberos
voluntarios, oficiales y aeronauticos.

4. Brindar apoyo técnico a la mesa de trabajo organizada de la procuraduria
5. Supervisar al avance de la obra de la construccién de la estacion de bomberos

6. Participar en jornadas de articulacion interinstitucional para la creacién y activacion
de los Cuerpos de Bomberos Voluntarios.

GESTION FINANCIERA

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

- Ejecucion presupuestal a noviembre 13 de 2024
La apropiacién disponible para los gastos de funcionamiento de la entidad ascienden
a un valor total de $6.859 MM, de los cualeshse comprometido $5.556 MM
correspondientes al 81%; se han efectuado obligaciones y pagos por valor total de
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$5.237 MM, que corresponden al 76% del total del presupuesto asignado a la
entidad, tal como se puede evidenciar a continuacion:

GASTOS DE PERSONAL 4.194.600.00000 142.000.000,00336.600.000,p0 3.305.713.889,00 76,23%  3.286.867.430,00 3.286.867.430,00 75,79%
GASTOS GENERALES (ADQUISICIC ]
BIENES Y SERVICIOS) 2.042.700.00000 294.638..25,01)337.338.225,L0 2.179.345.350, 1.880.034.680,4 1.880.034.680,
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 75.350.575,00 75.350579,00  48.000.000,0063,70% 48.000.00p,00  48.000.009,0063,70%
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS|
500.00p 000 500 967.000 .898. .898.

SANCIONES E INTERESES DE MOR 89.500.00p,00 20.000.000,00109.500.00000  22.967.00 22.898 001),00 22.898.00

6.326.800.000)00 531.988.400,80858.788.800,00 5556.026.239,88 8101%  5237.800.110p4 5.237.800.110p4 76,379

Gastos de PersonaEstos gastos incluyen los salarios, prestaciones sociales y los
demas devengados a favor de los funcionarios de planta, adicionalmente los aportes
parafiscales y de seguridad social que debe asumir la entidad.

La apropiacion vigente al corte de noviembre 13 de 2024, asciende a la suma de
$4.336 MM, de los cuales se ha comprometido el 76% y se han obligado y pagado

un 75%, tal como se evidencia en la siguiente grafica:

GASTOS DE PERSONAL

(Valores en millones de pesos)

—
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Gastos Generalesincluyen todas las erogaciones necesarias para garantizar el
normal funcionamiento de la entidad, dentro de los que se destacan: arrendamiento
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de la sede, pago de administracion del centro logistico (bodega), servicios publicos,
servicio de internet, seguridad y vigilancia privada, aseo y cafeteria, insumos de
papeleria y combustibles. La ejecucion de este rubro asciende a $2.179 MM

comprometidosque equivalen al 93% del presupuesto asignado para la entidad y se

ha obligado y pagado la suma de $1.880 MM que corresponde al 80% del total de
los gastos generales.

GASTOS GENERALES (ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS)

(Valores en millones de pesos)
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Sentencias y ConciliacioneSe incluye en este concepto el gasto de la sentencia
proferida en contra de la entidad a favor del sefior Glen Pinz6n por valor de $75MM,
de los cuales ya se ha cancelado la suma de $48MM que corresponden al 64% del
total comprometido, obligado y pagad&e tiene previsto cancelar el saldo restante,
una vez el Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico apruebe la
solicitud de PAC que se realiz6 para el mes de noviembre de 2024.

Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mdzarresponde al pago

de la cuota de auditaje, impuesto predial e impuesto vehicular de la actual vigencia.
A la fecha se encuentra en tramite ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
la solicitud de aprobacion de traslado presupuestal para compédtaalor total de

la cuota de auditaje, que segun la resolucion de la CGR para este periodo le
corresponde a la entidad cancelar la suma de $128MM
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GASTOS DE INVERSION

El rubro de inversion corresponde a las erogaciones que asume la Direccion para
llevar a cabo la misionalidad de la entidad de acuerdo a lo plasmado en la Ley 1575
de 2012. Dentro de estos gastos se destacan: el fortalecimiento bomberil con
equipos, herranientas especializadas para las actividades de bomberos, vehiculos
para bomberos, infraestructura (construccidon de estaciones de bomberos),
desarrollo de programas y plataformas de educacion para bomberos y disefio y
aplicacion de cursos de educacion bombarnivel nacional, entre otros. Al corte

de 13 de noviembre de 2024, el presupuesto asignado corresponde a $62.050 MM,
de los cuales se ha comprometido la suma de $45.398 MM que corresponden al 73%
y se ha obligado y pagado $39.183 MM equivalentes @ 68l total asignado para

este rubro.

TOTAL INVERSION

(Valores en millones de pesos)
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- Transmisiones CHI®Publicacion estados financieros

- El area financiera mediante el perfil contable realiza la transmision de los estados
financieros a la Contaduria General de la Nacion, a travéptieativo CHIP en las
fechas establecidas en cumplimiento del calendario de cierre establecido por la
CGN.

1-Transmision periodo Oebic 2023
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Envio en Estado Aceptado categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

chip@contaduria.gov.co <chip@contaduria.gov.co>
Mié 14/02/2024 13:56

4¢ Sistema CHIP

Doctor{a)

MARISOL MORA BUSTOS

Contador

Direccién Nacional de Bomberos

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL - DISTRITO CAPITAL

Este es un correo automdtico que genera el sisterma CHIP.

Cordial saluda,
Respetadola) Doctor(a):
La Contaduria General de la Nacidn se permite informarle que su envio fue Aceptado.

Categaoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
Formularios

Periodor Oct-Dic

Afo: 2023

Recepcidn: 2024-02-14

Radicado (ld) de Envio: 4449133

Atentamente,

Contaduria General de la Nacién
chip@contaduria.gov.co

Calle 26 Mo 69 - 76, Edificio Elemento

Torre 1 (Aire) - Piso 15, Bogota D.C, Colombia

Codigo Postal: 111071
PBX. +57 (601) 452 6400

2- Transmisién periodo EnéMarzo 2024

3- Transmision periodo AbrJun 2024
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