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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Il CUATRIMESTRE DE 2024
(01 de mayo al 31 de agosto)

INTRODUCCION

En cumplimiento de los parametros establecidos en el Decreto 124 de 2016, reglamentario del
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que establece: “la verificaciéon de la elaboracion, de su
visibilizacion, el seguimiento y el control a las acciones contempladas en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, la Oficina
de Control Interno de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), presenta los
resultados del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano (PAAC)
correspondiente al || Cuatrimestre de 2024.

2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar el avance de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano para el segundo cuatrimestre de 2024, conforme a la programacion
establecida para la vigencia 2024.

3. ALCANCE

El presente seguimiento comprende la verificacion de la totalidad de las actividades y acciones
incluidas en los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC,
correspondiente al Il cuatrimestre de 2024, de acuerdo con las directrices emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (SAFP), en la Metodologia “Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, version 2 - 2015” y la “Guia
para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Riesgos de
Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital Version 4 de 2018.

4, METODOLOGIA

La informacién requerida y los respectivos soportes para realizar el presente informe, fue
solicitada por parte de la OCI a la Oficina de Planeacion el dia 13 de agosto de 2024,
estableciendo un plazo de entrega hasta el 03 de septiembre de 2024.

El Proceso de Planeacién Estratégica, el 16 de agosto de 2024 dispuso de una carpeta virtual en
el One Drive con el fin de cargar cada una de las evidencias que soportan el cumplimiento de las
Actividades plasmadas en el PAAC y las acciones de control del Mapa de Riesgos de Corrupcion
y solicité el cargue de las mismas.
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La verificacion de la informacion y soportes reportada por parte de cada uno de los procesos de
la DNBC, se realizé de manera conjunta entre la Oficina de Planeacion (monitoreo de la segunda
linea de defensa) y la Oficina de Control Interno como instancia evaluadora independiente
(tercera linea de defensa).

5. CRITERIOS DE CALIFICACION:

Para la calificacion total del PAAC para el segundo cuatrimestre del afio 2024, se tuvo en cuenta
los siguientes criterios de evaluacion:

CRITERIOS DE EVALUACION

Avance de actividades

0,00% A 59,99%

Avance de actividades

60,00% A 79,99%

MEDIO

Avance de actividades

80,00% A 100,00%

Actividades no programadas para el cuatrimestre

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

ALTO

La Oficina Asesora de Control Interno realizd el seguimiento a las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, verificando cada una de las
evidencias que soportan las actividades planteadas, y que tenian como fecha de cumplimiento
del 1 de mayo y al 31 de agosto de 2024.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) fue aprobado en la primera sesién
del Comité Directivo SIGE de 2024 y fue publicado oportunamente en la pagina Web de la
entidad el 30 de enero de 2024, dando cumplimiento al plazo establecido en el Decreto 124 de

2016.

EI PAAC de 2024 comprende 51 actividades distribuidas de la siguiente forma:

Componente

No.
Subcomponentes

No.

Actividades

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

5

1

Racionalizacion de Tramites

1

3

Rendicién de cuentas

4

12

Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano Este componente centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Publica

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a
la Informacion

Iniciativas Adicionales

Total
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6.1 ANALISIS DE LA EJE ION DEL PAAC Il CUATRIMESTRE 2024

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencié que del total de 51 acciones
planteadas, treinta y ocho (38) estaban programadas para ejecutar avance en el segundo
cuatrimestre de 2024, de las cuales, diez y nueve (19) actividades tuvieron cumplimiento
ALTO, equivalentes al 50%, y diez y nueve (19) actividades equivalentes al 50% con
cumplimiento BAJO, para una calificacion total por promedio ponderado de los cinco (5)
componentes del 50.37%, ubicandose en general en un Nivel de Cumplimiento BAJO

RANGO CUMPLIMIENTO CANTIDAD DE ”"
DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE 0,00% A 59,99% |RNCINOIN 19 50.0%
DE 60,00% A 79,99% MEDIO 0 0.0%
DE 80,00% A 100,00% ALTO 19 50.0%
TOTAL 38 100%
e
CUMPLIMIENTO PORCENTUAL DE
ACTIVIDADES
50.0% ! . BAJO
MEDIO
%i \ / ALTO

0.0%

Se cuenta con trece (13) que no fueron objeto de seguimiento en este cuatrimestre, las cuales

tienen programadas su ejecucion en el lll cuatrimestre.

A continuacion, se muestra el detalle de cada uno de los seis (6) componente asi:
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE (%) PROMEDIO PONDERADO
ACTIVIDADES
e Q% TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL NA
ALTO MEDIO FILA TOTAL DE ACTIVIDADES DE
CADA COMPONENTE
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de| Q 6 0 2 8 79,25 3
Riesgos de Corrupcion % 75.0 0.0 25.0 100.0 ’ 27.3
i . L. Q 0 0 1 1 2
2. Racionalizacion de Tramites 0.00
% 0.0 0.0 100.0 100.0 66.7
- Q 2 0 4 6 6
3. Rendicién de cuentas 33.33
% 33.3 0.0 66.7 100.0 50.0
. ) » ) Q 8 0 4 12 0
4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano 65.00
% 66.7 0.0 333 100.0 0.0
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la| Q 3 0 6 9 33.33 2
Informacion % 33.3 0.0 66.7 100.0 ) 18.2
o o Q 0 0 2 2 0
6. Iniciativas Adicionales 0.00
% 0.0 0.0 100.0 100.0 0.0
Q 19 0 19 38 13
Total 50.37
% 50.0 0.0 50.0 100.0 25.49
o L] o
Seguimiento PAAC Il cuatrimestre 2024
1. Gestién del Riesgo de Corrupcion - NN 6
. L, 0
Mapa de Riesgos de Corrupcion I
. . . P . 0
2. Racionalizacién de Tramites 0
I
. I >
3. Rendiciéon de cuentas 0
I
4. Mecanismos para Mejorar la Atencion 0— 8
al Ciudadano I
5. Mecanismos para la Transparencia y 0_ 3
Acceso a la Informacion N ¢
L o 0
6. Iniciativas Adicionales 0
I

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El Componente de Gestion del riesgo de corrupcién, estd conformado por cinco (5)
subcomponentes y once (11) actividades. En el segundo Cuatrimestre del 2024 se logré un
cumplimiento de 79.25 %y se destaca lo siguiente:
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Tabla No.1 Componente de Gestion del Riesgo de corrupcion

E e SEGUIMIENTO PAAC I CUATRIIESTRE 2024
PROCESO IgramRciOn de Metas (MAYO-AGOSTO)
mem SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESPONSABLE DE LA
ACTVIDAD NIVEL
: 4 UMULADO (%)
[Actualizar 1a polfica de riesgos de acuerdo a lo
1oy [1a-politicad 6 n de Anslisis y [Accion ejecutada en el primer] P
Riesgo de Comupcion v el disefio de controles en entidades publicas Versidn|Viejora Continua cuatrmestre de 2024
5
1a. Politica de Administracion del [Sodalizar @l interior de la DNBC la Politica de|Gestion de Anlisis y| El da 30 de--agosh. de A, se reckird by
122 qiesgo de Comupcion [administracion de Riesgos de lantidad Mejora ontinua Ead o lopolica de L £
L s 2 ) del riesgos. mediante una pieza Gidictca
b, Construcaén demapade _|/Clulzar d sernecesaro osresgos de comupan y{Gestores de._proceso IR P—
11 : soborno de la Entidad de manera conjunta con los|/Gestion de Andliss 100
resgos de comupcion cuatrmestre de 2024
procesos responsables. Mejora Continua
1ba |B-Constucaondemapade  |Versionary Publicar el mapa de iesgos de corupcien|Gestién de Analiis ] E1 Mapa de riesgos no fue ac tualzado con los . 6
2 lriesgos 6 v ' 1005 iesgos fiscaes
publicar en | b de laentidad y en redes . i ;
it e[ R e ey e s T TT
- ¥ divlga 80" P G P! Mejora Continua cuatrimestre de 2024
obsevaciones de la dudadana
Gestion de Anaiisis y| El da 30 ce agosto de 2024, se realiz6 ]
. Elaborar y divulgar piezas comunicacionales con fechas|Vejora  Continua /| 6n de la poltica de :
362 e Consiltaydiaigadon [de monitoreo de riesgos Dirigidas a los procesos Gestion de 0% dei riesgos, €l manual de gestion del riesgo | o0 @
et mapa ce riesgos
Realizar monitoreo y seguimiento peridico al mapal Se realizb e moritoreo (2 inea de defensa) )
de riesgo de corrupdion, identifcar los gjustes que sel Segumiento (3 inea de defensa) a mapa o
requieran en caso de: posibles cambios en el ontextol iesgo de comupeién, evidenciandose que 22
11 |1d. Monitoreoy Revision externo e interno, on e so% controles fueron efectivos, equivaentes 3| 34 7
emergentes, la ineficcia de los controles, 32% . 43 no efectvos equialente a 62%.y 4
incumplimiento en el avance de las acciones del plan| controles que o apiicaron en e cuatimestre
| de manejo o la materializaon de los riesgos. correspondiente al 6%.
elaborar informe custrimestral de gestion de resgos| oy Se realiz6 & monioreo por parte e Segunda
142 |1d. Monitoreoy Revision de 12 DNBC, tomando como insumo los reportes dell =0 98 Andlss ¥ so% Linea de Defensa a los riesgos de cormupeitn 100 0
[monitoreo realizado por los procesos ) def segundo cuatrimestre de 2024
En e segundo cuatimestie ce 2024, 4]
Realizer seguimiento o mapa de resgo de comupeidn 2“"'"’" de. “E:]‘“ ;E Cortral ﬂ';‘“’“" '“';2
11  [te.Seguimiento verificar el fundonamiento y la efectividad de los| Y 33% seguimient i fesgo 100 &
el bl Ayl seguimiento cormupcién, verificando ef funcionamiento y
controles; sicomo, el cumplimiento de fas acciones e
acciones
La Ofcina Asesora de Control Inferno, reaizg
& sequmiento al Mapa de resgo o
(Comupcin de la DNBC durante el segundo
publicar el seguimiento 3 mapa de riesgos de|Evaluacion y clatinesie de 2024 y o al PRcesd oy
12 |te.Seguimiento Mol B . 3% Tecnologias de la Informacién, fa soictud e 100 &%
comupcion en e ink de transparencia eguimient Hpic oo g b
pégna e ransparencial
s /cnbe gov.colseguimiento-plan-
[anticormupcion-y-de-atencion-a-ciudadano
En el segundo cuatrmestre de 2024 1a Oficing
ontrol 5
Sodalizar i Comité de Control Interno el informe de|Evaluacion W a los Resgos e comupcion, fueron
fed: [teeminienn, seguimiento alos iesgos de corrupdon seguimiento % comunicados a ka Direccion General y seran| o &
socializados en e Comité CICCI del mes|
septiembre de 2024

1 a. Politica de Administracién del Riesgo.

e Actividad: Actualizar la politica de riesgos de acuerdo a lo estipulado en la Guia para
la Administracion del Riesgo v el disefo de controles en entidades publicas Versién 6

Accién cumplida en el primer cuatrimestre de 2024.

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Socializar al Interior de la DNBC la politica de administracién de riesgos de
la entidad

El dia 30 de agosto de 2024, se realizé la socializacion de la politica de administracién del
riesgos, mediante una pieza didactica.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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1 b. Construccion de mapa de riesgos de corrupcion.

e Actividad: Actualizar de ser necesario los riesgos de corrupcion y soborno de la Entidad
de manera conjunta con los procesos responsables.

Accion ejecutada en el Primer cuatrimestre de 2024
Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Versionar y Publicar el mapa de riesgos de corrupcion con riesgos fiscales
identificados vy valorados

El Mapa de riesgos no fue actualizado con los riesgos fiscales.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

1c. Consulta y divulgacion.

e Actividad: Publicar en la pagina web de la entidad vy en redes los riesgos de corrupcion
(en conjunto con el PAAC) para obsevaciones de la ciudadania

Accion ejecutada en el Primer cuatrimestre de 2024
Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Elaborar vy divulgar piezas comunicacionales con fechas de monitoreo de
riesgos Dirigidas a los procesos

El dia 30 de agosto de 2024, se realizé la socializacion de la politica de administracion del
riesgos, el manual de gestion del riesgo y el mapa de riesgos

Porcentaje de cumplimiento: 100%

1 d. Monitoreo y Revision.

e Actividad: Realizar monitoreo y seguimiento periddico al mapa de riesgo de corrupcion,
identificar los ajustes que se requieran en caso de: posibles cambios en el contexto
externo e interno, identificacion de riesgos emergentes, la ineficacia de los controles,
incumplimiento en el avance de las acciones del plan de manejo o la materializaciéon

de los riesgos

Se realizé el monitoreo (2 linea de defensa) y seguimiento (3 linea de defensa) al mapa de
riesgo de corrupcion, evidenciandose que 22 controles fueron efectivos, equivalentes al 32%
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43 no efectivos equivalente al 62% y 4 controles que no aplicaron en el cuatrimestre,
correspondiente al 6%.

Porcentaje de cumplimiento: 34

e Actividad: Elaborar informe cuatrimestral de gestion de riesgos de la DNBC, tomando
como insumo los reportes del monitoreo realizado por los procesos.

Se realizd el monitoreo por parte de Segunda Linea de Defensa a los riesgos de corrupcion
del segundo cuatrimestre de 2024

Porcentaje de cumplimiento: 100%

1 e. Seguimiento.

e Actividad: Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, verificar el
funcionamiento y la efectividad de los controles; asi como, el cumplimiento de las
acciones

En el segundo cuatrimestre de 2024, la Oficina de Asesora de Control Interno, realizé el
seguimiento al Mapa de riesgo de corrupcion, verificando el funcionamiento y la efectividad
de los controles; asi como, el cumplimiento de las acciones, se encuentra en el numeral 7 del
presente informe denominado ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Publicar el sequimiento al mapa de riesqgos de corrupcion en el link de
transparencia

La Oficina Asesora de Control Interno, realizé el seguimiento al Mapa de riesgo de Corrupcién
de la DNBC durante el segundo cuatrimestre de 2024 y remitié al Proceso de Tecnologias de
la Informacion, la solicitud de publicacion del respectivo seguimiento en la pagina de
transparencia https://dnbc.gov.co/seguimiento-plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-
ciudadano

Porcentaje de cumplimiento: 100%

e Actividad: Socializar al Comité de Control Interno el informe de sequimiento a los
riesgos de corrupcion

En el segundo cuatrimestre de 2024 la Oficina Asesora de Control Interno realizé seguimiento
a los Riesgos de corrupcion, fueron comunicados a la Direccion General y seran socializados
en el Comité CICCI del mes septiembre de 2024

Porcentaje de cumplimiento: 100%
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2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites

Para el segundo cuatrimestre solo se programé la ejecucién de una (1) de las tres (3)
actividades, denominada “Aprobacion del formato de solicitud”, la cual no fue ejecutada
quedando el componente eon una calificacion del 0% de ejecucion.

Tabla No.2 Componente de Racionalizacion de Tramites.

Beneficio al CUATRIMESTRE

Acc
cludadano y/o celones

Mejoraa

SEGUIMIENTO PAAC || CUATRIMESTRE 2024

(MAYO-AGOSTO)

implementar racionalizacién
P entidad

ACCIONES EJECUTADAS 9% DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CUMPLIMIENTO

AVANCE CUANTITATIVO

OBSERVACIONES ACUMULADD (%)

Propuesta de Formato

100%

Aunque el Proceso  del
Educacién cargd un formato
denominado  Formado  del
verificacion de requisitos para el
registro de cursos, el mismo nol
fue remiido al Proceso del
Mejora continua  para  ser
revisado.

Aunque el Proceso  def
Educacion cargé un formato
denominado ~ Formado  def
verificacion de requisitos para el 0
registro de cursos, el mismo no|
esta revisado ni avalado por el
Proceso de Mejora Continua.

Actividad programada para el
tercer cuatrimestre de 2024

3. TERCER COMPONENTE: Rendiciéon de Cuentas.

El Componente rendicion de cuentas, obtuvo un cumplimiento del 33.363%, ya que seis (6)
de las doce (12) actividades su ejecucion esta programada para el tercer cuatrimestre, dos (2)
actividades programadas para el presente cuatrimestre cumplieron con el avance y cuatro (4)
quedaron incumplidas asi:

Tabla No.3 Componente Rendicion de Cuentas.
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3 a.Informacion de Calidad y en lenguaje comprensible.

Este subcomponte esta conformado por 4 actividades:

Programacién de [E/ SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
PROCESO Metas (MAYO-AGOSTO)
TEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE
LAACTIVIDAD s [ AVANCE CUANTITATIVO
ACUMULADO (%)
Elaborar documento que contenga caracteristicas de|
I identificando[Planeacion
3a. Informacién de calidad y en L” gpes dg valor. de ‘ao DNEC ‘identifcsaio ) Y No se evidencié el documento que
31 flengusje S o o o hendi] 100% contenga caracteristicas de los grupos| 0 0
e s de valor de la DNBC
como los canales de publicacion y difusiénlal Usuario
consultadas por estos grupos de valor.
Se cargs un correo donde se solicta
Definir el esquema de publicacién de informacion defpy. - la pubiicacion de la matriz ITA, perol
i T ; aneacién g
32.Informacién de calidad y en 1aDNBC a la cudadania y grupos de valor, conforme al _ 2"0¢ (" no se evidencio la socialzacion al
32  |lengusje orincipio de divulgadén de la informacién previsto en) Gesﬁé: e dondi o: 100% interior de la entidad de la Defnicicn| 0 0
comprensible la Ley 1712 de 2014,y obre los medios a través de los| °* " el esquema de pubiicacion de
cuales se puede acceder alamisma. al Usuario informacion de la DNBC a Ia
ciudadania y grupos de valr
Direecion'; vl los procesos de la entidad|
Subdirecciénes lgeneraron Informacion sobre avances
35. Informacién de calidad Administrativa
nformacion ce AV &M informacién  sobre  avances y  resultados] oo Y V: uesufacos instiucionales;, s
33 [lenguaje Lo . 3 Financiera ¥ 3% embargo, no se encuentra publicadal 0 k]
. institucionales, produciday publicada > .
comprensible Estratégica y de en la pasgina web de la entidad,
Coordinacion debido a que se encuentra en
Bomberil actualizacion
Planeacion
32. Informacién de calidad y en . o " estratégica  con La entidad gener e Informe el
: Producir la informacién sobre la gestién global del”
34 [lengusje RS S e AR insumos de  todos 0% resuttados del primer y segundol 100 50
comprensible v . los procesos rimestre de 2024
institucionales
36. Dislogo de doble via con I Procesos Misionales
b1 d; 080 C& 0D VRN I3 | ormular e implementar la estrategia de rendicién de Chmigacit |Actividad programada para el 0
oL |Gucaden’s cuentas o tercer cuatrimestre de 2024
y sus organizaciones Estratégica
Se realizaron 4 desplazamientos al
fteitorio con el fin de realzar
3. Dislogo de doble viacon la |Desarrollo de los espacios de didlogo, conforme aifProcesos Misionales packns vespeto
362 |cudadania calendario establecido y generacién del informe de] Planeacién 3% cumplimiento dala Ley 1579 ds 2012, 100 3
o B N S A Y ‘s mejora de la prestacion del serviciof
¥ pibico de  bomberos y
funcionamiento intemo  de  las
instituciones bomberiles.
5. Didlogo de doble vieconla [Desarrollo y ejecucdn de lo compafia del o 5  sctiitad programatia para'd
%3 [cudadania comunicaciones de Rendicién de Cuentasen el marco 0
e Comunicaciones tercer cuatimestre de 2024
v de ciudadana
35. Didlogo de doble viacon s |Preparacidn, realizacion y evaluacidn del ejercicio de|Planeacion
i
b4 [dudadania audiencia piblica de rendicién de  cuentas|estratégica, Gestion) ::‘r::?:saz;ge'::?:: i d 0
v sus organizaciones institucional de Comunicaciones
35. Dislogo de doble via con la |Preparar y llevar a cabo acciones de sensibilizacién|Planeacién ?gnsi;:?zac'iz:"z" e'a ":lcec'";e ‘t
5 d::sa:ranii'zadones i:‘b: rendicién de cuentas dirigidos a los grupos de| :ncatégic‘a, Gestion 0% s diigiea  los 0 0
Y gani: omunicaciones grupos de valor
3c. Incenti tivar | 5 . )
11 it 1o PeramOtr= peslizar un evento donde se haga un reconocimientofGestién de andlisis |Actividad programada para el 6
rodela al funcionario que mejor rinde cuentas en la entidad |y mejora continua tercer cuatrimestre de 2024
rendicién y peticidn de cuentas
3d. Evaluacién y Elaborar informe de andlisis de la estratégia de|Planeacion .
— " A : |Actividad programada para el
341 |retroalimentacion alagestion [rendicién de cuentas,y el resultado de los espacios deestratégica, Gestién Hes bl Ly 0
institucional didlogo desarrollados. de Comunicaciones
3 i6 ! ificar, fici -
sd.Evaluaciony | |evaluary verifcar, por parte de la oficina de controllc o Y  ciiad:programetia paral
342 |retroalimentacién alagestién [intemo, el cumplimiento de la estrategia de|C 0
i ii Seguimiento tercer cuatrimestre de 2024
institucional rendicién de cuentas.

Actividad: Elaborar documento que contenga caracteristicas de los grupos de valor de

la DNBC identificando demandas, necesidades o preferencias de informacién en el

marco de la gestion institucional, asi como los canales de publicacién y difusion

consultadas por estos grupos de valor.

No se evidencio el documento que contenga caracteristicas de los grupos de valor de la DNBC

Porcentaje de cumplimiento: 0%
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e Actividad: Definir el esquema de publicacion de informaciéon de la DNBC a la
ciudadania y grupos de valor, conforme al principio de divulgacion de la informacion
previsto en la Ley 1712 de 2014, vy sobre los medios a través de los cuales se puede
acceder a la misma.

Se cargd un correo donde se solicita la publicacion de la matriz ITA, pero no se evidencio la
socializacion al interior de la entidad de la Definicidon el esquema de publicacién de informacion
de la DNBC a la ciudadania y grupos de valor.

Porcentaje de cumplimiento: 0%

e Actividad: Informacién sobre avances v resultados institucionales, producida vy
publicada

Los procesos de la entidad generaron Informacion sobre avances y resultados institucionales,
sin embargo, no se encuentra publicada en la pagina web de la entidad, debido a que se
encuentra en actualizacién

Porcentaje de cumplimiento: 0%

e Actividad: Producir la informacion sobre la gestion global de resultados v el avance de
la entidad.

La entidad genero el Informe de resultados del primer y segundo trimestre de 2024

Porcentaje de cumplimiento: 100%

3 b. Diadlogo de doble via con la ciudadania.

Comprende cinco (5) actividades. Para el segundo cuatrimestre, se programaron avances
de la actividades “Desarrollo de los espacios de dialogo, conforme al calendario establecido
y generacion del informe de resultados de implementacion de cada espacio”, con un
porcentaje de cumplimiento del 100% y “Preparar y llevar a cabo acciones de sensibilizacién
sobre rendicién de cuentas dirigidos a los grupos de valor”, la cual no fue ejecutada quedando
en cero (0).

Las actividades, que se ejecutaran en el tercer cuatrimestre de 2024 son:

e Formular e implementar las estrategias de rendicion de cuentas.

e Desarrrollo y ejecucion de a campana de comunicaciones de rendicion de cuentas en
el marco de la participacion ciudadana

e Preparacion, realizacion y evaluacion de comunciaciones de Rendiciénd de Cuentas
en el marco de la participacién ciudadana
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3 c. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.

Este subcomponente tiene una actividad que hace referencia a “Realizar un evento donde se
haga un reconocimiento al funcionario que mejor rinda cuentas en la entidad”. Su ejecucién
esta programada para desarrollarse en el terer cuatrimestre de 2024.

3 d. Evaluacidn y retroalimentacion a la gestion institucional.

Las dos (2) actividades, que posee el subcomponente se ejecutaran en el tercer cuatrimestre
de la vigencia 2024

o Elaborar informe de andlisis de la estrategia de rendicién de cuentas, y el resultado de
los espacios de didlogo desarrollados.

o Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de la
estrategia de rendicién de cuentas.

4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

El Componente de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, tuvo un cumplimiento
del 65% y contempla 4 subcomponentes con doce (12) actividades, de las cuales ocho (8)
fueron cumplidas y cuatro (4) no presentaron avance es decir quedaron incumplidas

Tabla No.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.
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Programacion SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
mem | suscomponenTe NOMBRE O DESCRIPCION DE LA PROCESO RESPONSABLE | _de Metas (VAR
ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD 0
DE CUMPLIMIENTO NIVEL
5 5 5 e . * - ACUMULADO () .
Se generaron los informes de la medicion
Mantener y divulgar los canales de atencion| desempefio del uso de los canales de atencion|
421 4a. Fortalecimiento de los |implementados por la DNBC: redes sociales|Gestion de Atencion al| 3% linstitucionales de los meses de enero a agosto de| 100 66
canales de atencién  ((Twitter), linea movil y fija, WhatsApp y|Ciudadano 2020
canales presendiales
DUramE T GBr AN Curso s
recibieron capacitaciones por parte del DAFP al
rupo de atencién al ciudadano. Las capacitaciones|
Asistir @ los procesos de capacitacion y] recibidas se realizaron en forno a los siguientes|
itr de r !
encuentros  de equipos transversales| (o temas:
a1 4b.TalentoHumano ofrecidos por el DAFP y el DNP quel "+ 50% 100 50
fortalezcan el recurso humano del proceso de| 292" 1. Caracterizacion y re-conocimiento de las|
gestion de atencién al usuario ciudadanias diversas
2. Oficinas de relacionamiento Estado-ciudadanias.
El dia 28 de agosto el grupo de atencion al
Incluir en la Induccién y reinduccion del[Gestion de  Atencién al ciudadano di6 capacitacion a los  servidores|
4.2 | 4b.TalentoHumano [personal un capitulo de capacitacion sobre el|Ciudadano y Gestién del so% publicos sobre la carta al trato digno, la cual fuel 100 50
trato digno a los ciudadanos Talento Humano incluida dentro de la presentacion que realiza]
Talento Humaro.
Aunque se realizé e informe trimestral de PQRSD)|
et 4c.Normativoy  [Realizar y Publicar en la pégina web elfGestion de Atencion al - correspondiente al segundo trimestre de 2024, no| o o
- procedimental informe trimestral de PRSD Ciudadano ha sido publicado en la pagina web debido a que la
misma se encuentra en actualizacion
. Divulgar y socializar el procedimiento de| .
4. Normativoy Gestion de Atencién al El 21 de Agosto de 2024, se socializ6 el
; I | g 100 50
e procedimental otencion de PORSD, actualizarse en el 0| iy, gy % Procedimiento de PRSD
que sea necesario.
presentar semestralmente los resultados del Se evidencia correo convocando a una reunién de
" ; socializacion de los resultados del informe el
4c.Normativoy  [andlisis de las PQRSD a los jefes de control[Gestion de Atencién al
43 o : 0% PQRSD, semestral, para el 3 de septiembre; por lo 0 0
procedimental Interno, Planeacion y jefe del drea para la|Ciudadano . A
tanto, la reunién no queds ejecutada en el segundol
toma de decisiones.
Aunque se envid al Asesor de la Direccion un|
4. Normativoy Gestion de atencién al bosquejo de madificacion de la resolucién 245 del
4 2 ¢ 0 0
4 procedimental Actualizar resolucién intera de PORSD usuario 100% 12021, que reglamenta el tramite intrmo de PQRSD,
la misma no ha sido aprobada ni suscrita
Realizar periddicamente mediciones de|
percepcion de los ciudadanos respecto a laf
calidad v accesibilidad de la ofertal . i
4d. Relacionamiento conel |1 ooV " Gestion de Atencion al Se evidencia informes mensuales de andiisis del
ada institucional, el servicio recibido por sus| 3% " 100 33
ciudadano ne el Ciudadano percepcion de partes de interesadas
funcionarios, e informar los resultados al
nivel directivo, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
Actualizar y socializar el procedimiento para No se actualizé ni se socializé el procedimiento
ad.2 4d. Relacionamiento con el |el disefio, aplicacién, y analisis de encuestas|Gestion de Atencion al 50% para el disefio, aplicacion, y analisis de encuestas| 0 0
- ciudadano de satisfaccion para orientar a las distintas|Ciudadano de satisfaccion para orientar a las distintas 4reas|
reas en la materia en la materia
implementar el funcionamiento del canall ., ; ) .
4d. Relacionamientocon el |7 uneonemt Gestion de atencion al La DNBC, tiene en funcionamiento el canal virtual
4d.3 virtual, correspondiente al formato| 50% " 100 50
ciudadano usuariofTI para el tramite de PQRSD.
electronico de PQRSD.
Sc Il I; litica de at 6n al ciudad:
4d. Relacionamiento con el |00 oo |2 POIIEa de atencion al dudadanolgeiign g atencion  al La polica fue actualizada el 29 de enero de 2024, |
4ad.a a los servidores de la DNBC y actualizarla en| . 50% N i " 80 40
ciudadano usuario la fecha no ha sido socializada la misma.
caso de sernecesario.
4d. Relaci it ] Gestion de atencion al|
s clacionamientoconel || o Digno io i oS¢ evidencia la carta del trato digno de Ia vigencia 100 100
ciudadano usuario 2024

4 a. Fortalecimiento de los canales de atencion.

Unicamente tiene una actividad la cual fue cumplida al 100%, la cual hace referencia a
“Mantener y divulgar los canales de atencién implementados por la DNBC: redes sociales
(Twitter), linea movil y fija, WhatsApp y canales presenciales; por medio de informes de
medicion de desempefio”.

Porcentaje de cumplimiento: 100%
4 b.Talento Humano.
Este subcomponente tiene dos actividades que se ejecutaron en el segundo cuatrimestre:
e Asistira los procesos de capacitacion y encuentros de equipos transversales ofrecidos
por el DAFP y el DNP que fortalezcan el recurso humano del proceso de gestion de
atencion al usuario.

e Incluir en la Induccién y reinduccién del personal un capitulo de capacitaciéon sobre el
trato digno a los ciudadanos.
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Porcentaje de cumplimiento: 100%

4 c. Normativo y procedimental.

El subcomponente esta conformado por cuatro (4) actividades de las cuales la actividad que
hace referencia a “Divulgar y socializar el procedimiento de atencion de PQRSD” fue cumplida
al 100% y tres (3) no fueron cumplidas asi:

Realizar y Publicar en la pagina web el informe trimestral de PQRSD

Presentar semestralmente los resultados del analisis de las PQRSD a los jefes de
control Interno, Planeacién y jefe del area para la toma de decisiones.

Actualizar resolucion interna de PQRSD

4d. Relacionamiento con el ciudadano.

Posee cinco (5) actividades de las cuales una (1) no fue cumplida y que hace mencién a
“Actualizar y socializar el procedimiento para el disefio, aplicacion, y analisis de encuestas de
satisfaccion para orientar a las distintas areas en la materia.”

Las otras cuatro (4) actividades que se cumplieron fueron:

5.

Realizar periédicamente mediciones de percepciéon de los ciudadanos respecto a la
calidad y accesibilidad de la oferta institucional, el servicio recibido por sus
funcionarios, e informar los resultados al nivel directivo, con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.

Implementar el funcionamiento del canal virtual, correspondiente al formato electrénico
de PQRSD

Socializar la politica de atencion al ciudadano a los servidores de la DNBC vy
actualizarla en caso de ser necesario.

Actualizar Carta al Trato Digno

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Esta conformada por cinco (5) subcomponentes con un total de once (11) actividades.
Este componente logré un cumplimiento del 33.33% en el segundo cuatrimestre 2024,
debido a que tres (3) actividades fueron cumplidas, seis (6) actividades fueron vendidas y dos
(2) No aplicaban para el periodo objeto de seguimiento, asi:
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Tabla No.5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

5 a. Lineamientos de transparencia activa.

Programacién de SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
Metas (MAYO-AGOSTO)
TEM | SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA PROCESO DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD AVANCE CUANTITATIVO
Il CUATRIMESTRE ACCIONES EJECUTADAS DE NIVEL|
%PpEC ACUMULADO (%)
Gestionar ante el proceso de gestion de
s Debido a que la pagina web de la entidad, se|
comunicaciones la actualizacion de contenidos| "
5a. Lineamientos de Todos los procesos/ Gestion de encuentra en actualizacion, durante el segundol
5a.1 en el link de transparencia de la DNBC de| . . 33% 0 33
transparencia activa Tecnologia e informacin cuatrimestre de 2024, no se hay actualizado la|
acuerdo a los requisitos de la Ley del p o
infomacion en el link de trasparencia
Transparencia 1712 de 2014
Los procesos contractuales son publicados en|
Publicar el 100% de la informacién relacionadal ., ) el secop I, conforme se adelantan. Sin|
5a. Li itos d Gestion Contractual/ Gestion de] N
52.2 :m‘"jl'“"'j:x‘zv: con Ia contratacisn en el SECOP Il conforme al **° <% "7 /. 3% lembargo, en la pagina web de la entidad desdef 0 0
P las directrices de Colombia Compra Eficiente. || o0 081a @ informacion diciembre de 2023, no se ha realizado laf
publicacion de la Gestion Contractual
Por pate de la DNBC, se solcits lal
modificacion al DAFP de la modificacion del
Mantener actualizada la informacién acerca de| procedimiento de OPA y al segundo
Sa. Lineamientos de| 2 e otros procedimientos cuatrimestre de 2024, no se habia obtenido la|
523 y i y consulta de acceso a la|Procesos Misionales 33% respuesta. En el SUIT se encuentran los 100 66
informacion de la entidad en el Sistema Unicol procedimientos de Aval y reconocimiento de
de Informacion de trémites - SUIT instructores, presentacion de proyectos de los
cuerpos de bomberos y registroo de cursos de|
formacion bomberil
Se evidencio correo electrnico del 21 def
Hacer seguimiento a la actualizacion de las| agosto de 2024, emitido por parte del Proceso
oq [ Lineamientos delnojas de vida en el Sistema de Gestion de| .t Lo o de Gestion del Talento Humano, donde se le| 100 50
transparencia activa |Empleo Publico - SIGEP Il de los servidores de informa a los funcionarios Affredo Leal y Edgar]
1a DNBC Maya, que la Hoja Vida que se encuentra en el
SIGEP Il esta desactualizada
Realizar seguimiento a la implementacién del
L
s de sestion documental o EI proceso no aporté evidencia de la ejecucion| 0 0
transparenciaactiva |con base en el informe que se presente al de Ia actividad
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
El proceso de Atencion al usuario realizo|
Sb. Lineamientos de[Socializar el Protocolo de Atencién all ” sensibiizacion de Jas responsablldades de los
5.1 Gestion de atencién al usuario 3% servidores publicos frente a lso derechos de| 100 33
ltransparencia pasiva |Ciudadano a servidores de la DNBC.
y peticion de los ciudadanos y al
Protocolo de atencion al Ciudadano
Rt tos deRespond t te el 100% la de | X El 6 evidencia de la Atencio
. ineamientos de|Responder oportunamente e a de las| o e atencién al usuario - proceso no aport evidencia de la Atencion| N o
enlaentidad oportuna a las PQRSD
Sc. Instrumentos de  |Actualizar el inventario de activos de Actividad ramada a el
5c.1 Gestion de la informacion de acuerdo a los cambios|Gestion de tecnologia e informatica vidad progi par: 0
: tercer cuatrimestre de 2024
| interior de la DNBC
5c. Instrumentos de ]
s estiondo Actualizar el indice de informacion clasificadal c oo [Actividad programada para el o
|y reservada de la DNBC tercer cuatrimestre de 2024
Informacién
sa. Criteriol Elaborar estrategia que garanticen el ejercicio [Aunque  se evidencia un  documento|
: total y efectivo de los derechos de las| . denominado Estrategia de atencion usuarios en|
5d.1 diferencial Gestion de atencion al usuario/ 100% 0 0
b Sidag  [Personas con discapacidad sensoria, fisica e condicién de discapacidad DNBC, el mismo no|
e accesibilida intelectual en la entidad. esta aprobado y suscrito por a entidad.
El proceso de GAU, genero el informe semestral
Generar y publicar un informe semestral de| de PQRSD correspondiente al primer semestre]
5.1 [se. Monitoreo Gestion de atencién al usuario 0% de 2024, pero no se encuentra publicado en Ia 0 50
PQRSD de la entidad
pagina web debido a que la misma se encuentral
en actualizacion

Esta conformado por cinco (5) actividades de las cuales dos (2) tuvieron avance conforme lo
habian programado y tres (3) fueron incumplidas.

Actividades cumplidas:

Mantener actualizada la informacion acerca de tramites, otros procedimientos

administrativos y consulta de acceso a la informacion de la entidad en el Sistema
Unico de Informacion de tramites — SUIT.

Empleo Publico - SIGEP Il de los servidores de la DNBC.

Actividades incumplidas:

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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contenidos en el link de transparencia de la DNBC de acuerdo a los requisitos de la
Ley de Transparencia 1712 de 2014

e Publicar el 100% de la informacién relacionada con la contratacién en el SECOP Il
conforme a las directrices de Colombia Compra Eficiente.

¢ Realizar seguimiento a la implementacién del Cronograma de Transferencias
Documentales con base en el informe que se presente al Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

5b. Lineamientos de transparencia pasiva.

Posee dos (2) actividades una cumplida que hace mencién a “Socializar el Protocolo de
Atencion al Ciudadano a servidores de la DNBC” y la de “Responder oportunamente el 100%
de las PQRSD recibidas en la entidad” fue incumplida.

5 c. Instrumentos de Gestion de la Informacion.

Las dos (2) unicas actividades del subcomponente estan programadas para desarrollarse en
el tercer cuatrimestre de la vigencia:

e Actualizar el inventario de activos de informacion de acuerdo a los cambios
identificados al interior de la DNBC
e Actualizar el indice de informacién clasificada y reservada de la DNBC

5 d. Criterio diferencial de accesibilidad.

Esta compuesto por una (1) sola la actividad la de “Elaborar estrategia que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas con discapacidad sensorial, fisica e
intelectual en la entidad”, que no se ejecutdé quedando incumplida.

5 e. Informe revisado y publicado.

Contiene una(1) actividad que trata de “Generar y publicar un informe semestral de PQRSD
de la entidad”, la cual fue incumplida, por cuanto, aunque se genero el informe semestral de
PQRSD correspondiente al primer semestre de 2024, no se encuentra publicado en la pagina
web debido a que la misma se encuentra en actualizacion

6. Iniciativas Adicionales.

Este componente esta conformado por dos (2) actividades que no se cumplieron,
guedando con una calificacion de 0% de ejecucion, asi:

“Conformar y definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad en
cabeza del Grupo de Gestién Humana” y “Formular e implementar la estrategia de Gestion de
Conflictos de Interés e Integridad”
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Tabla No.6 Iniciativas Adicionales

NOMBRE O DESCRIPCION DE LA KROCESO)

TEM SUBCOMPONENTE e ety

ACTIVIDAD

Programacién de Metas

SEGUIMIEN

ITO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
(MAYO-AGOSTO)

RESPONSABLE DE LA

n
CUATRIMESTRE

ACCIONES EJECUTADAS

NIVEL DE Cl

AVANCE CUANTITATIVO
ACUMULADO (%)

Conformar y definir los roles y
del Grupo

Trabajo de integridad en cabeza|Humano

del Grupo de Gestion Humana

Iniciativas Adicionales -
Integridad

de Talento

100%

El proceso de Gestion del talento
Humano no aporté evidencia del acta
del comité de Institucional de Gestion|
y Desempefio en la cual se conformal

&l Grupo de Trabajo

Iniciativas Adicionales Formular e implementar 12
6a2 estategia de Gestien de Confictos|

Integridad
€ de Interés e Integridad umano

Gestion  de  Talento|

50%

El proceso de Gestion del talento
Humano no aports evidencia del
andlisis de la implementacion dell

codigo de integridad.

7. ANALISIS DEL MAPA DE RIESGOS

La entidad identifico 28 riesgos de corrupcion con 69 controles de los cuales cuatro (4) no
aplican para el segundo cuatrimestre de 2024 y de los sesenta y cinco (65) aplicables,
veintidos (22) correspondientes al 34% fueron Efectivos y cuarenta y tres (43) restantes, es

decir el 66% fueron No efectivos.

EFECTIVIDAD DE LOS

CONTROLES

CANTIDAD

%

Tabla 7 Relacién de controles por Proceso

normativo y operativo

Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta

Gestién Administrativa

Gestion Contractual

Gestion de Andlisis y Mejora Continua

Gestion de Asuntos disciplinarios

Gestidn de Atencion al Usuario

Gestién de Comunicaciones

Gestion de Coop. Inter. y alianzas estratégicas

Gestion de Tecnologia e Informatica

Gestion del Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestién Juridica

Inspeccidn, Vigilancia y Control

Planeacion Estratégica

Total General

Proceso Efectivos | No Aplica | No Efectivos Total
Coordinacion Operativa 3 - 3
Educacién Nacional de Bomberos 2 _I
Evaluacion y Seguimiento - 3 -
Formulacién, actualizaciéon y acompafiamiento 3 B
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A continuacion, se relacionan los controles de los riesgos que fueron No efectivos, ya que

los controles no operan como estan disefados:

Tabla 8 Relacion de controles Inefectivos

Proceso No Efectivos
Educacion Nacional de Bomberos 1
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta 4
Gestion Administrativa 5
Gestion Contractual 11
Gestion de Asuntos disciplinarios 4
Gestidon de Atencion al Usuario 1
Gestion de Comunicaciones 1
Gestion de Tecnologia e Informatica 4
Gestion del Talento Humano 4
Gestion Documental 3
Gestion Financiera 1
Gestion Juridica 2
Inspeccidn, Vigilancia y Control 1
Planeacion Estratégica 1
Total General 43

Educacion Nacional de Bomberos:

control

observacion
h h

ylo contratista que continuara con el tramite.

Previo al analisis de las solicitudes de constancias y/o avales de los
Cuerpos de Bomberos, el funcionario y/o contratista notifica al
Gestor del Proceso si tiene algun conflicto de interés con la entidad
solicitante, a fin que el Gestor del Proceso asigne a otra persona. En
caso que el conflicto sea del Gestor el Lider designara al funcionario

No se evidencia soporte
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Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta:

control

-

observacion

Cuando el funcionario y/o contratista evidencie un conflicto de interés en el
ejercicio de sus actividades, notifica al Gestor del Proceso con el fin que sea
revisada la situacién y en caso de requerirse, se reasigna la actividad
especfifica a otro miembro del equipo. En caso que el conflicto lo presente el
Gestor, este debe notificarlo directamente al Lider del proceso, quien
analizara el caso y designara al funcionario y/o contratista que continuara
con el tramite, de ser necesario.

No se evidencia soporte

Cada vez que se realice un proceso de contratacién se verifica que la fichas
técnicas para los procesos de adquisicion de bienes de fortalecimiento
bomberil estén de acuerdo con el plan de accidon presentado por las
delegaciones departamentales de bomberos.

No se evidencia soporte

A la entrega del proveedor del bien adquirido se acompafa al equipo del
Centro Logistico en la recepcion del mismo, verificando que este cumpla con
las  especificaciones indicadas contractualmente. De presentar
inconsistencias no se recibe o se recibe parcialmente el producto con firma u
anotacion en la respectiva entrada de almacén.

No se evidencia soporte

Verifica que la documentacion legal (acta del Consejo de Oficiales y/o
Consejo de Dignatarios, personeria Juridica y Resolucion de dignatarios de
gobernacién) del Cuerpo de Bombero beneficiario se encuentre actualizado,
de no estar al dia se notifica al Gestor del proceso para que se gestione con
el Cuerpo de Bomberos y se detiene el proceso de adjudicacion.

No se evidencia soporte

Gestion Administrativa:
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control

-

observacion

Verifica la entrega de los bienes por parte del proveedor de acuerdo con la
factura, cuando se trata de bienes de Fortalecimiento Bomberil se verifica de
manera adicional con el correo previo enviado por el Gestor del proceso. De
no llegar todos los bienes relacionados en la factura, se verifica si se puede
recibir con el supervisor del contrato. En caso de recibir parcialmente, se
anota en la factura del proveedor los faltantes con firma y fecha de ambas
partes. De no tener la documentacién para verificar la entrada a almacén se
notifica al supervisor del contrato y se detiene la entrada al almacén hasta
tener la totalidad de los documentos para la verificacion.

No se evidencia soporte

Realiza la revision del inventario presentado por el encargado del almacén o
quien haga su vez con el fin de identificar si hay diferencias en el conteo. De
presentar diferencias se solicita realizar un nuevo conteo, de lo contrario se
aprueba el inventario y se remite para su conciliacion.

No se evidencia soporte

Realiza el inventario anual verificando la existencia de los activos a cargo de
cada funcionario confrontandolo con el registro de los activos entregados
para el desarrollo de sus funciones. De presentar diferencias no justificadas
se remite la novedad al lider del proceso respectivo y al Subdirector
Administrativo para que se ejecuten los procedimientos de investigacion y
andlisis respectivos.

No se evidencia soporte

Previo a la finalizacién del contrato del funcionario y/o contratista recibe los
equipos de computo y tarjetas de acceso a las instalaciones, suministrados
para el desarrollo de su funcién, verificando contra el acta de relacién de
equipos entregados y el listado en Excel de tarjetas de acceso. En caso de
estar todo en estado de uso normal se firma Paz y Salvo por parte del Auxiliar
Administrativo, de lo contrario se notifica al Supervisor del Contrato en el
caso de Contratistas y a Gestion de Talento Humano en caso de funcionarios,
para que se tomen las acciones respectivas, en este caso, solo se firma el
acta con el visto bueno del Subdirector Administrativo y Financiero, con las
indicaciones respectivas para reportar las diferencias en el inventario de
activos fijos.

No se evidencia soporte

Se verifica que el registro de inventarios, correspondientes a bajas de
activos y/o ajustes de inventario esté aprobado por el Comité de Manejo de
Bienes, de identificar inconsistencias entre lo registrado y lo aprobado, se
ajusta en el registro y se reporta en el siguiente Comité.

No se evidencia soporte
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Gestion Contractual:
control = observacion =

Verifica que la informacién consignada en el formato de estudios previos y/o
de factibilidad dispuestos por la entidad satisfagan las necesidades reales de
la entidad, en caso que no asi, se devuelve al proceso para su revision y
ajuste.

No se evidencia soporte

Verifica el uso adecuado de los formatos de pliegos de condiciones
dispuestos por la entidad con los datos que correspondan a satisfacer las
necesidades reales de la entidad, en caso que los formatos no
correspondan, se devuelve al proceso para su revision y ajuste.

No se evidencia soporte

Verifica que la justificacion realizada por el Gestor y/o supervisor del contrato
sea realy contengan los elementos razonables que evidencien la necesidad
de realizar una adenda en un determinado proceso, de considerar que la
justificacion no es suficiente se devuelve el proceso solicitante el proceso
para que lo revise y ajuste.

No se evidencia soporte

Previamente a la aceptacion de la contratacién, se verifica que el abogado
encargo hubiese revisado los documentos soporte que sustentan la
aceptacion de proveedor del bien y servicio, en caso de no cumplir con toda
la documentacion no se continua con el proceso de contratacion.

No se evidencia soporte

Verifica en caso de identificar alguna alerta que pueda inducir a una
conducta tendiente a favorecer a terceros, si es real, en caso que no sea
una conducta irregular se continua con el proceso, de lo contrario se notifica
al Lider del proceso correspondiente para que de apertura al proceso
disciplinario.

No se evidencia soporte

Previamente a la asignacién del supervisor del contrato, se da a conocer sus
responsabilidades frente al contrato y las acciones a realizar ante
inquietudes que presente. Si el funcionario indica que no puede asumir la
supervision se revisa el caso y se asigna a otro profesional que cumpla las
condiciones para la supervision.

No se evidencia soporte

Previamente a la asignacion del supervisor del contrato, se verifica que este
no tenga algun conflicto de interés con el proveedor del bien o servicio, para
lo cual se le solicita notificarlo por escrito. No se designa a un Supervisor
que hubiese declarado conflicto de interés con el proveedor del bien o
servicio.

No se evidencia soporte

Verifica para la liquidacion del contrato que se encuentre Paz y Salvo
generado por el Supervisor del contrato y que avala que el contratista cumplié
con sus obligaciones y entreg6 la informacion necesaria y/o bienes utilizados
para el desarrollo del objeto social. De no estar firmado el Paz y Salvo, se
detiene la liquidacion.

No se evidencia soporte

Previamente a la contratacion por urgencia manifiesta, se verifica que la
justificacion dada por el proceso solicitante se encuentre dentro de las
causales que declaran la urgencia manifiesta. De no encontrarse
justificacion, no se surte el proceso por urgencia manifiesta.

No se evidencia soporte

Verifica si existe observaciones por parte de los oferentes referente a los
precios definidos en la oferta, de ser asi se devuelve al proceso solicitante
para su analisis y ajuste, de lo contrario se continua con el proceso de
contratacion.

No se evidencia soporte

Dentro de la verificacién de los estudios previos se verifica que el procesos
hubiese adjuntado las cotizaciones respectivas y que todas tengan las
mismas condiciones. De presentar inconsistencia se devuelve al proceso
para su ajuste.

No se evidencia soporte
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Gestidon Asuntos disciplinarios:
control = observacion =

Ante un posible conflicto de interés dentro del proceso para realizar una
investigacion o proceso disciplinario, se notifica el caso al Director para que
se defina el funcionario que pueda realizar las funciones de verificacion e . .
. L Co ) . ) No se evidencia soporte
investigacion del procesos disciplinario donde se identificé el conflicto de
interés. De no encontrar un control alterno que pueda subsanar el conflicto,
se transfiere el proceso a la Procuraduria
Revisa la totalidad de la bandeja de entrada del sistema de informacién
ORFEO, con el fin de identificar silas entradas recibidas ameritan el inicio de . .

) O . . . |No se evidencia soporte
acciones disciplinarias. De no presentarse en el periodo acciones se deja
indicado en el archivo de seguimiento.
Hace monitoreo de la matriz de priorizacién de proceso disciplinario, de
identificar alertas de casos proximos a vencer se solicita al procesos|No se evidencia soporte
disciplinario que se definan las acciones pertinentes.
Toda la informacién que se genere en el desarrollo de los procesos
disciplinarios se mantiene custodiado en la oficina de asuntos disciplinarios |No se evidencia soporte
bajo llave.
Gestidon Atencidn al Usuario:

control = observacion =

Verifica que su equipo de trabajo participe de las capacitaciones de induccién
y reinduccién que realice el proceso de Gestion de Talento Humano en cuanto
al Codigo de Etica e Integridad, de no atender la capacitacién el Gestor
notifica al Lider del proceso quien definira las acciones a seguir.

En el segundo cuatrimestre no se evidencia que el
equipo haya participado en capacitaciones sobre el
caédigo de Etica e Integridad de la Entidad

Gestion de comunicaciones:

control

observacion

Al momento de recibir la informacion del proceso verifica:

1. Qué la informacién se entregue en los formatos oficiales de la DNBC.

2. Que cuente con el visto bueno del lider del proceso o que se remita desde
el correo electrénico del lider o gestor del proceso.

3. Que la informacion recibida en los documentos no se edite, es decir que
informacion que llegue, sea la misma que se publica.

De no contar con todas la caracteristicas, se notifica al lider y gestor del
proceso para su ajuste, correccion y envio. Solo se carga informaciéon que
contemple los numerales antes descritos

H Proceso de Gestién de Comunicacién no entregod la
respectiva evidencia
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Gestidon Tecnologia e Informatica:

control
-

observacion

Verifica que los accesos a correos y sistemas de informacion se otorguen
con la aprobacién enviada por el Supervisor del contrato o Gestiéon de Talento
Humano, cuando se trate de un funcionario. De identificar solicitudes por una
persona no autorizada, no se dan los accesos y se indica el procedimiento a
seguir para que se realice nuevamente la solicitud.

No se evidencia soporte

Verifica de acuerdo con los Paz y Salvo firmados por el proceso, la
inactivacién del usuario correspondiente, de identificar usuarios aun activos
se procede a la inactivacion de manera inmediata y se registra en el archivo
Excel la fecha de suspension.

No se evidencia soporte

Verifica que los usuarios activos del correo y sistemas de informacién estén
vinculados a la DNBC de acuerdo con los reportes semestrales enviados por
los administradores funcionales de los sistemas, Gestion de Talento Humano
ylo Supervisores de contratistas. En caso de identificar personas no
vinculadas en las DNBC con acceso a la informacion de la entidad, se
procede a realizar la inactivacion en el sistema y se reporta al administrador
operativo, Talento Humano o Supervisor respectivo.

No se evidencia soporte

Verifica la generacion de los Backup por parte de los proveedores de los
sistemas de la informacién, seglin los acuerdos de servicio definidos
contractualmente. De no cumplir con las especificaciones se informa en el
reporte de supervisiéon y se procede de acuerdo a las clausulas definidas en
el contrato sobre el cumplimiento del mismo.

No se evidencia soporte

Gestion del Talento Humano:

control
-

observacion

Verifica que los accesos a correos y sistemas de informaciéon se otorguen
con la aprobacién enviada por el Supervisor del contrato o Gestiéon de Talento
Humano, cuando se trate de un funcionario. De identificar solicitudes por una
persona no autorizada, no se dan los accesos y se indica el procedimiento a
seguir para que se realice nuevamente la solicitud.

No se evidencia soporte

Verifica de acuerdo con los Paz y Salvo firmados por el proceso, la
inactivacién del usuario correspondiente, de identificar usuarios aun activos
se procede a la inactivacion de manera inmediata y se registra en el archivo
Excel la fecha de suspension.

No se evidencia soporte

Verifica que los usuarios activos del correo y sistemas de informacién estén
vinculados a la DNBC de acuerdo con los reportes semestrales enviados por
los administradores funcionales de los sistemas, Gestion de Talento Humano
y/lo Supervisores de contratistas. En caso de identificar personas no
vinculadas en las DNBC con acceso a la informacion de la entidad, se
procede a realizar la inactivacion en el sistema y se reporta al administrador
operativo, Talento Humano o Supervisor respectivo.

No se evidencia soporte

Verifica la generacion de los Backup por parte de los proveedores de los
sistemas de la informacion, seglin los acuerdos de servicio definidos
contractualmente. De no cumplir con las especificaciones se informa en el
reporte de supervisiéon y se procede de acuerdo a las clausulas definidas en
el contrato sobre el cumplimiento del mismo.

No se evidencia soporte
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Gestion Documental:

control
i

observacion

Verifica que el archivo central que el archivo central cuente con restricciones
de acceso fisico (con llave bajo la responsabilidad del equipo del proceso),
de requerir el acceso de un externo, se hace registro de ingreso y
acompafamiento del proceso con el fin de asegurar que no saque
informacion sin autorizaciéon. De identificar accesos de otros procesos sin
acompafiamiento del proceso, se notifica a la Subdirecciéon Administrativa
para que se realice andlisis del caso y en caso de ser necesario se lleve el
caso al proceso de Asuntos Disciplinarios.

No se evidencia soporte

Realiza el préstamo de la informacion de acuerdo con el indice de informacién
clasificada y reservada, registrando en el formato la descripcion del préstamo
de documentos, al momento de recibirla se verifica que la documentacion este
completa, en caso se identificar informacién incompleta o con alteraciones se
informa al lider de proceso correspondiente y a Asuntos Disciplinarios para
que se realicen las investigaciones correspondientes.

No se evidencia soporte

De acuerdo al cronograma anual definido en la entidad y aprobado por la
Direccién y la Subdireccion Administrativa y Financiera, se realiza
seguimiento de las transferencias programadas, dejando trazabilidad de las
acciones realizadas. De identificar incumplimientos del cronograma, se
reporta al lider del proceso responsable del proceso y se solicita que se
defina una nueva fecha, si la situacion es reiterativa se notifica al Comité
Directivo.

No se evidencia soporte

Gestion Flnanciera:

control

-

observacion

Previo al pago se verifica que la cuenta contenga los siguientes documentos
firmados por el contratista y verificados por el supervisor encargado:

- Lista de Chequeo

- Cuenta de Cobro y/o factura

- Formato informe mensual y/o periddico
contratos/convenios y certificacion de pagos

- Informe de actividades mensual y/o final

- Planilla Seguridad Social y/o certificacion de pago de Pila

- Entrada de almacén (cuando aplica)

- Informe de recibido de satisfaccién (cuando aplica)

En caso de no cumplir con los requisitos, se notifica al supervisor y no se
efectua el pago.

de supervision de

Se cargo un listado de obligaciones pero, no se
evidencian soportes de la verificacion de los
documentos previos al pago.-

Gestion Juridica:
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control

-

observacion

Verifica que se atiendan las decisiones emitidas por el Comité de Conciliacién,
donde se presenta las actuaciones de los apoderados en los procesos de la
entidad, de no atender los compromisos definidos por el Comité se presenta
las justificaciones por las cuales se presentd esta situacion con el fin que se
definan las acciones a seguir y se de tratamiento especial de seguimiento,
hasta que el tema sea subsanado.

No se evidencia soporte

Ante un posible conflicto de interés para representar a la entidad, se notifica
el caso al Director para que sea analizado, de identifica que la situaciéon
puede afectar a la instituciéon, se define el funcionario que pueda realizar las
funciones del asesor juridico en el caso en particular donde se identificé el
conflicto de interés.

No se evidencia soporte

Inspeccion, Vigilancia y Control:

control
=

observacion =

Verifica de acuerdo al cronograma anual proyectado, que las visitas
realizadas son motivadas por los Cuerpos de Bomberos, entes interesados o
directriz de la Alta Direccién. De no prestar ninguna solicitud no se realiza la
visita.

La evidencia aportada no soporta el cumplimiento del
control, por cuanto se allega un cuadro en excell
denominado cronograma de visitas, pero no
establece que las visitas realizadas han sido
solicitadas por los cuerpos de bomberos

Planeacion Estratégica:

control
=

observacion

Solo se aprueba las solicitud de CDP que estén alineadas a la cadena de
valor del proyecto de inversion. De presentar inconsistencia se niega la
solicitud.

No se evidencia soporte

8. CONCLUSION:

Como resultado del seguimiento al plan anticorrupcion se evidencié que del total de 51 acciones
planteadas, treinta y ocho (38) estaban programadas para ejecutar avance en el segundo

cuatrimestre de 2024, de las cuales, diez y nueve (19)

actividades tuvieron cumplimiento

ALTO, equivalentes al 50%, y diez y nueve (19) actividades equivalentes al 50% con
cumplimiento BAJO, para una calificacion total por promedio ponderado de los cinco (5)
componentes del 50.37%, ubicandose en general en un Nivel de Cumplimiento BAJO

Con relacién a la evaluacion de los controles establecidos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion, la entidad identifico 28 riesgos de corrupcion con 69 controles de los cuales cuatro

(4) no aplican para el segundo cuatrimestre de 2024 y de

los sesenta y cinco (65) aplicables,

veintidos (22) correspondientes al 34% fueron Efectivos y los cuarenta y tres (43) restantes,

es decir el 66% fueron No efectivos.
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9. RECOMENDACIONES:

o Establecer las acciones necesarias para asegurar que las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano se ejecuten dentro de los plazos.

o Fortalecer el autocontrol en los responsables de ejecutar las actividades y/o reportar la
informacion a la segunda linea de defensa.

e Implementar las acciones requeridas para asegurar que las actividades que no fueron
cumplidas en el primer y segundo cuatrimestre sean ejecutadas para el ultimo seguimiento de
la vigencia.

e Asegurar la ejecucién de los controles de acuerdo con lo establecido en el mapa de riesgos de
corrupcion.

Para finalizar es necesario indicar que, podria darse el caso de no haber detectado en la ejecucién
de nuestros procedimientos de auditoria, evaluacion o seguimiento, posibles fallas que afectaran
el cumplimiento de las actividades del PAAC.

Por lo tanto, la DNBC y las areas que la componen son los directos responsables de establecer y
mantener un adecuado sistema de control interno y de prevenir estas posibles irregularidades, de
acuerdo con lo establecido para las tres lineas de defensa en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion.

Asimismo, es responsabilidad de las Dependencias informar de manera oportuna, completa,
integra y actualizada; las posibles situaciones relevantes y/o errores que se hayan desarrollado
durante la ejecucion de sus actividades.

Cordialmente,

MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO
Asesor de Control Interno

Copia: Dr. Rainer Naranjo-Subdirector Administrativo y Financiero
Dra. Adriana Moreno Roncancio — Oficina Planeacion DNBC

Anexo: Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Seguimiento Mapa de riesgos de corrupcion.

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota 2
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387




