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SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024

PROCESO 3 (MAY0-AGOSTO)
ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
DELAACTIVIDAD 1l CUATRIMESTRE ACCIONES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE Ci AVANCE CUANTITATIVO
AACUMULADO (%)
1a. Politica de Administracién del | /\C1U2lizer 2 politica de riesgos de acuerdo ao estipuladoeen) o i go  pngiiis Accion ejecutada en el primer|
1al la Guia para la Administracién del Riesgo y el disefio de 100
Riesgo de Corrupcién o ) Mejora Continua cuatrimestre de 2024
controles en entidades publicas Versién 6
1a. Politica de Administracion del  [Socializar al interior de la DNBC la Politica de Administracion|Gestion  de  Andlisis y El dia 30 de agosto de 2024, se realiz I
la2 . y 50% de la politica de del 100 50
Riesgo de Corrupcién de Riesgos de la Entidad Mejora Continua nea de adr
riesgos, mediante una pieza didéctica
1b. Construccién de mapa de resgos | \CLu2122" 0€ ser necesario los riesgos de corupcion y|Gestores . de Proceso Accion ejecutada en el primer|
161 soborno de la Entidad de manera conjunta con los procesos|/Gestion de  Andlisis y 100
de corrupcion cuatrimestre de 2024
responsables. Mejora Continua
1bs  |1b- Construccion de mapa de riesgos [Versionar y Publicar el mapa de riesgos de corrupcion ion de  Andlisis y] 100% El Mapa de riesgos no fue actualizado con los o o
de corrupcién riesgos fiscales identificados y valorados Mejora Continua riesgos fiscales.
Publicar en Ia pagina web de la entidad y en redes los riesgos| . . o )
el |lc. Consultay divulgacion de corrupcion (en conjunto con el PAAC) para obsevaciones| Cc-tion  de  Andlisis y Accion _ejecutada en el - primer 100
) Mejora Continua cuatrimestre de 2024
de la ciudadania
b d o eches o[ GESTEN e Andlis y El dia 30 ns allgostrl)'l de d2024‘ se real\’zod\a:
12 |lc. Consultay divulgacion aborar y divulgar piezas comunicacionales con fechas e yyo/ . continua / Gestion 0% > e 1a politica de adm el 100 50
monitoreo de riesgos Dirigidas a los procesos riesgos, el manual de gestion del riesgo y el mapa
de comunicaciones
de riesgos
Realizar monitoreo y seguimiento periodico al mapa de| Se realizé el monitoreo (2 linea de defensa) y
riesgo de corrupcion, identificar los ajustes que se requieran, seguimiento (3 linea de defensa) al mapa de
en caso de: posibles cambios en el contexto externo e riesgo de corupeion, evidenciandose que 22
1d1  |1d. Monitoreoy Revision ertificacid . .o |Procesos Institucionales 50% controles fueron efectivos, equivalentes al 32% , 34 17
interno, identificacion de riesgos emergentes, la ineficacia de p
o o e e 43 no efectivos equivalente al 62%.y 4 controles
o contrles, incumplimiento en ef svnce de 5 acciones e aplicaron en ol cuarimeste
el plan de manejo o la materializacién de los riesgos. correspondiente al 6%.
Elaborar informe cuatrimestral de gestion de riesgos de lal (L Se realiz6 el monitoreo por parte de Segunda
1d.2  |1d. Monitoreo y Revision DNEC, tomando como insumo los reportes del montoreo| 0" °* * Y 50% Linea de Defensa a los riesgos de corrupcion del 100 50
realizado por los procesos ! segundo cuatrimestre de 2024
En el segundo cuatrimestre de 2024, la Oficina de|
Realizar seguimiento al mapa de riesgo de corrupcion, Asesora de Control Interno, realizo el seguimiento
el |1eSeguimiento verificar el funcionamiento y la efectividad de los controles; | Evaluacion y Seguimiento 33% al Mapa de riesgo de corrupcion, verificando el 100 66
asi como, el cumplimiento de las acciones funcionamiento y la efectividad de los controles;
asi como, el cumplimiento de las acciones
La Oficina Asesora de Control Interno, realizé el
seguimiento al Mapa de riesgo de Corrupcion de
la DNBC durante el segundo cuatrimestre de
102 |1e seguimiento Publicar el seguimiento al mapa de resgos de corrupcion enl L 3% 2024 y remiti6 al Proceso de Tecnologias de Ia 100 66
ellink de transparencia Informacién, la solicitud de publicacion  del
respectivo  seguimiento en la pagina de
i 3 gov.
) ion-y-de-atencion-al-ciudad
p
En el segundo cuatrimestre de 2024 la Oficina
- Socializar al Comité de Control Interno el informe de Asesora de Control Intemo realizo seguimiento a
le3 1e. Seguimiento Evaluacion y Seguimiento 33% los Riesgos de corrupcion, fueron comunicados a| 100 66

seguimiento a los riesgos de corrupcion

la Direccion General y seran socializados en el
Comité CICCI del mes septiembre de 2024




o P DNBC
NTICOR NODADE ATENCION AL CIUDADAD g"g‘:_p“é?;’;ﬁ:?s:

COMPONENTE 2
Racionalizacion de

Tramites
Este componente

facilita el acceso a
los servicios que
brinda la
administracién

SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
ici JATRIMESTRE
X Mejoraa P o S (MAY0-AGOSTO)
Tipo N ciudadano y/o
implementar ]
AVANCE CUANTITATIVO
1 ACCIONES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE CU R Eo
Aunque el Proceso de Educacion
cargé un formato _denominado
Formado  de  verificacion  de
Propuesta de Formato requisitos para el registro de| 0
cursos, el mismo no fue remitido al
Proceso de Mejora continua para
Tipo formato integrado: ser revisado.
Otros  procedimientos|
Estandarizar un formulario|
administrativos de cara al| Mejora el tiempo
dnico  de solicitud  de|
usuario Otros| respuesta de la entidad .
registro de  cursos de Aunque el Proceso de Educacin
procedimientos ) ante el ciudadano !
administrativos de cara al| O"™216" Pomberi cargo un  formato denominadol
e vt et ormato de Formado  de  verificacion de
i 100% requisitos para el registro de 0 0
cursos, el mismo no esta revisado
ni avalado por el Proceso de
Mejora Continua.
Actividad  programada  para el
Socializacion y dwlgacé | 0
calisciony diulgecion tercer cuatrimestre de 2024
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OMPO Re
end de cuentas es la expresién del control social que comprende acciones de peticion de informacio
did entivo
a la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccién entre se es publicos entidade
5 SEGUIMIENTO PAAC II CUATRIMESTRE 2024
Programacion de Metas o)
PROCESO RESPONSABLE
ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
DELAACTIVIDAD AVANCE CUANTITATIVO
ACCIONES DE NIVEL DE
1l CUATRIMESTRE e % DE C c PETTIS)
Elaborar documento que contenga caracteristicas de los,
3a. Informacién de calidad yen  |grupos de valor de la DNBC demandas, [Pl y No se evidencié el documento que|
3a1  |lenguaje o de en el marco de Atencion al 100% contenga caracteristicas de los grupos de 0 0
comprensible la gestién institucional, asi como los canales de publicacién| Usuario valor de la DNBC
y difusin consultadas por estos grupos de valor.
Definir el esquema de publicacion de informacién de la se;argéﬁ ”! ‘:’"e" “""ﬁ::e solicita la
3a. Informacion de calidadyen  [DNBC a la ciudadania y grupos de valor, conforme al|Planeacién estratégica y publicacion de la matriz ITA, pero no se
3 - ! - ” o evidencio la socializacién al interior de la
22 [lenguaje principio de divulgacion de la informacion previsto en la Ley| Gestion de  Atencién  al 100% chiiced de Ia Defineion o esquema de [} 4
comprensible m‘z’ de 2024, y ‘sob(e los medios a través de los cuales se|Usuario publicacién de informacion de la DNBC
puede acceder ala misma. ala ciudadania y grupos de valor.
o Los procesos de la entidad generaron,
Direccién y Subdirecciones
3a.Informacién de calidad y en ) ) ccién y. recidr Informacion sobre avances y resultados,
3a3 lenguaje Informacién sobre avances y resultados institucionales,| Administrativa y Financiera 23% institucionales,, sin embargo, no se| 0 33
e ible produciday publicada y  Estratégica y  de encuentra publicada en la pasgina web
P Coordinacién Bomberil de la entidad, debido a que se encuentral
en actualizacion
. i6 7 Planeacion estratégica con
3a.Informacién de calidad yen |, 4 L intormacion sobre fa gestion global de|” d La entidad generé el Informe de
3a4 lenguaje insumos de todos los, 50% resultados  del primer y segundo 100 50
} resultados y el avance de la entidad.
comprensible procesos institucionales trimestre de 2024
. Didl le via con | isi
b1 f:]da':a':’f:de“b”'aw“ ®  |Formular e implementar la estrategia de rendicion de|Procesos  Misionales ! Actividad programada para el o
. cuentas Planeacion Estratégica tercer cuatrimestre de 2024
y sus organizaciones
Se realizaron 4 desplazamientos a|
territorio con el fin de realizar
3b. Didlogo de dobleviaconla | Desarrollo de los espacios de dislogo, conforme al L i respecto al
Procesos  Misionales )
362 |[ciudadania calendario.establecido y generacion del informe. de| 9% " I:e 2 v 33% de la Ley 1575 de 2012, mejora de la| 100 66
y sus organizaciones resultados de implementacién de cada espacio laneacion Estrategica prestacion del servicio pblico  de
bomberos y funcionamiento interno de
las instituciones bomberiles.
3b. Didlogo de doble via conla | Desarrollo y ejecucion de la campafia de comunicaciones de
N " B . o Actividad programada para el
363 |[ciudadania Rendicion de Cuentas en el marco de la partiticipacion| Gestion de Comunicaciones o
izaci tercer cuatrimestre de 2024
y sus organizaciones ciudadana
. Didl le via con | ) -
b4 3:. da':a‘:‘f:“e““b”'”““ @ |preparacion, realizacion y evaluacion del ejercicio de|Planeacién  estratégica, Actividad programada para el o
: boel audiencia publica de rendicién de cuentas institucional Gestion de Comunicaciones tercer cuatrimestre de 2024
y sus organizaciones
3b. Didlogo de doble via conla . No se realizo la accion de sensibilizacion,
, Preparar y llevar a cabo acciones de sobre .
3b5  |ciudadania roneion e coontes dirgidon a los stubs devalor Gostion do Comun 50% que trate de la rendicion de cuentas 0 4
y sus organizaciones Brupe estion de Comunicaciones dirigida a los grupos de valor
3c. Incenti tivar | ” . .
31 ::‘[::';E"":‘ paramotharia | pealizar un evento donde se haga un reconocimiento al| Gestién de anlisis y mejora Actividad programada para el o
i o . ) 2
endicion y peticion de cuentas _|[UNC1ONI10 due mefor rinde cuentas en l entidad continua tercer cuatrimestre de 202:
Elaborar informe de andlisis de la estratégia de rendicion d . o
3d. Evaluacion y retroalimentacion| - oo 1o e 06 analits e [a estrategla de rendicon 9¢ i neacion  estratégica, Actividad programada para el
3d1 uacion y ret cuentas, y el resultado de los espacios de didlogo| - N 0
ala gestion institucional Gestion de Comunicaciones tercer cuatrimestre de 2024
desarrollados.
342 [P Evaluacion  retroaimentacidn| Evalar y verfca, porparte de a oficna de controlnterno, | oo Actividad programada para el o

alagestion

el cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas.

tercer cuatrimestre de 2024




&A&?&%%Pcm Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
VIDA

DIRECCION NACIONAL
BOMBERO!
COLOMBIA
OMPO! e o €] A dad e componente ce a
ose ar el acceso de los ciudadanos a lo es y servicios de la acié
Publica
onforme a lo pios de info 6n completa, clara, consistente, con altos niveles de calida
opo ad en el servicio e a las necesidades,realidades y expectativas del ciudadano
S SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
PROCESO RESPONSABLE DE (e @)
ITEM SUBCOMPONENTE NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
{AACTIVIDAD 1l CUATRIMESTRE ACCIONES EJECUTADAS % DE CUMPLIMIENTO NIVEL DE AVANCE CUANTITATIVO
. ACUMULADO (%)
Mantener y dvgar los cangles de. atencién e generaron los informes de Ia medicién y desempefio del
” ” uso de los canales de atencion institucionales de los meses
4a. Fortalecimientodelos  [implementados por la DNBC: redes sociales|Gestion de Atencion al
a1 5 2 rle ) 33% de enero a agosto de 2024 100 66
canales de atencion | (Twitter), linea movil y fil2, WhatsApp y canales| Ciudadano
presenciales
recibieron capacitaciones por parte del DAFP al grupol
de atencion al ciudadano. Las capacitaciones recibidas
Asistit a los procesos de capacitacion vyl se realizaron en torno a los siguientes temas:
encuentros de equipos transversales ofrecidos por| .. ” .
c
a1 4b. Talento Humano el DAFP y el DNP que fortalezcan el recurso OSSN d¢  Atencion al 50% L y delas 100 50
humano del proceso de gestion de atencion al| C1ud2dan® diversas L ) ’
o 2. Oficinas de relacionamiento Estado-ciudadanfas.
usuari
Volver al ment
Incluir en la Induccién y reinduccién del personal|Gestion de  Atencién al ;'ﬁ“c‘:p?a‘z‘;ilzg":‘l‘;:‘sgr’\:"s;:: iiﬂzg‘gme adane
b2 4b. Talento Humano itacio i i6 50% 100 50
u , ca;:n:’lc de capacitacion sobre el trato digno a|Ciudadano y Gestion de. ol wato digno, 12 el fue incuida, dentro do. la
os cludadanos Talento Humano presentacién que realiza Talento Humano.
Aungue se realiz6 el informe trimestral de PQRSD,
461 | Nommativoyprocedimental | RE3173" ¥ PUblcar en Ia pgina web el informe| Gestion e Atencion al 3% correspondiente al segundo trimestre de 2024, no ha o o
trimestral de PQRSD Ciudadano sido publicado en Ia pagina web debido a que la misma
se encuentra en actualizacion
Divulgar y socializar el procedimiento de atencidn) o yiey  go  Atencién  al EI 21 de Agosto de 2024, faliz6 el Procedimient
4c2 | 4c. Normativoy procedimental [de PQRSD, actualizarse en el caso que sea| . 50% @ Agosto de » Se soclalizo €l Procedimiento 100 50
Ciudadano de PQRSD
necesario,
Presentar semestralmente los resultados del Se ;"'def‘.c‘adc‘l’"e" C‘T;‘;"Cazd“’ fome e b ;S‘ée
. ) andlisis de las PQRSD a los jefes de control Interno, | Gestion  de  Atencion  al socializacion de los resultados del informe de PQRSD,
4¢3 | 4c. Normativo y procedimental delas B¢ ) ) 50% semestral, para el 3 de septiembre; por o tanto, la 0 0
Planeacion y jefe del drea para la toma de|Ciudadano . 5
ne: reunion no queds ejecutada en el segundo
decisiones. ‘
Aunque se envié al Asesor de la Direccién un bosquejo
. o al y .
4c4 | 4c. Normativo y procedimental | Actualizar resolucion interna de PQRSD Gestion  de atencién 100% de modificacion de la resolucién 245 de 2021, que| 0 0
usuario reglamenta el tramite intrno de PQRSD, la misma nol
ha sido aprobada i suscrita
Realizar periédicamente mediciones de percepcion,
de los ciudadanos respecto a la calidad y
41 | 49 Relacionamiento conel i de la oferta el servicio| Gestion  de  Atencién al 3% Se evidencia informes mensuales de andlisis de| 100 .
. ciudadano recibido por sus funcionarios, e informar los|Ciudadano percepcién de partes de interesadas
resultados 3l nivel directivo, con el fin de
identificar oportunidades y acciones de mejora.
Actualizar y socializar el procedimiento para el No se actualiz6 ni se socializ6 el procedimiento para el
4d2 | 4d.Relacionamientoconel  disefio, apiicacion, y andliis de encuestas de|Gestion de  Atencién al 0% disefio, aplicacién, y andlisis de encuestas de o o
- ciudadano satisfaccion para orientar a las distintas éreas en la| Ciudadano satisfaccion para orientar a las distintas dreas en la
materia. materia.
g3 | 4 Relacionamiento con el el funcionamiento del canal virtual,|Gestién  de  atencién  al 0% La DNBC, tiene en funcionamiento el canal virtual para 100 50
ciudadano correspondiente al formato electronico de PQRSD. | usuario/TI el trémite de PQRSD.
Socializar Ia politica de atencion al ciudadano a| - - .
4d. Relacionamiento con el | >0€12122r 12 politica de atencion al cludadano a10s| G giign  ge  atencion  al! La politica fue actualizada el 29 de enero de 2024, a lal
4.4 servidores de la DNBC y actualizarla en caso de ser| >~ 50% 80 40
ciudadano : usuario fecha no ha sido socializada la misma.
necesario.
B — ” ”
4da | 4 Relacionamientoconel 1, i Carta al Trato Digno Gestion  de atencion  al 100% Se evidencia la carta del trato digno de la vigencia 2024 100 100

ciudadano

usuario
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DIRECCION NACIONAL
CoLOMBIA BOMBEROS
POTENCIA DE LA COLOMBIA
o
OMPO| Acce fea] 'H' <
omponente recoge los lineamientos para antia del derecho fundamental de acceso a la &S
ormacién publica
Volver al mend
I — SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
8 (MAY0-AGOSTO)
ITEM | SUBCOMPONENTE | NOMBRE O DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROCESO:E:L?::SBE DELA
AVANCE CUANTITATIVO
INE: ECUTAD/ DE NIVEL DE
1l CUATRIMESTRE ACCIONES EJECUTADAS % DE C c PRI
Gestionar ante el proceso de gestion de Debido a que la pagina web de la entidad, se
5al 5a.L de la i de contenidos en|Todos los procesos/ Gestion de| 33% encuentra en actualizacion, durante el segundo 0 33
transparenciaactiva  |ellink de transparencia de la DNBC de acuerdo a los| Tecnologia e informacién cuatrimestre de 2024, no se hay actualizado la|
requisitos de la Ley de Transparencia 1712 de 2014 infomacion en el link de trasparencia
Los procesos contractuales son publicados en el
Publicar el 100% de la informacién relacionada con| - . secop Il, conforme se adelantan. Sin embargo, en la|
Li tos d ti Contractual, N ”,
522 f;ns‘":f:':: ::m: la contratacion en el SECOP Il conforme a las fes '°I" . °_"f'a° ual/  Gestién - de 33% pégina web de la entidad desde diciembre de 2023, 0 0
P directrices de Colombia Compra Eficiente. ecnologia e informacion no se ha realizado la publicacion de la Gestion
Contractual
Por parte de la DNBC, se solicito la modificacion al
Mantener actualizada la informacion acerca de; Dﬁ:” ‘1"‘ amodficacion del p;”‘;""z“f"‘“ de
§ tramites, otros procedimientos administrativos y| OPA 'y al segundo cuatrimestre de 2024, no se
Sa. Lineamientos de " . ° habia obtenido la respuesta. En el SUIT se
523 consulta de acceso a la informacion de la entidad| Procesos Misionales 33% 100 66
transparencia activa : o : : encuentran  los  procedimientos de  Aval |
en el Sistema Unico de Informacion de tramites - e I
o proyectos de los cuerpos de bomberos y registroo
de cursos de formacion bomberil
Se evidenci6 correo electrénico del 21 de agosto de,
§ Hacer seguimiento a la actualizacion de las hojas de 2024, emitido por parte del Proceso de Gestion del
Sa. Lineamientos de : o ) Talento Humano, donde se le informa a los,
524 nMeNtOS A€ ida en el Sistema de Gestion de Empleo Publico -| Gestion de Talento Humano 50% 100 50
transparencia activa ] funcionarios Alfredo Leal y Edgar Maya, que la Hoja
SIGEP Il de los servidores de la DNBC 2
Vida que se encuentra en el SIGEP I esta
desactualizada
Realizar seguimiento a la implementacién del
L decr A i 6 6
506 sa, ento de conl G ection docurmental so% El proceso no aport6 evidencia de la ejecucion de la| o o
transparenciaactiva  |base en el informe que se presente al Comité actividad
Institucional de Gestién y Desempefio
El proceso de Atencion al usuario realizo
; ) . ion de las i de los
sb. L tos de|Socializar el Protocolo de At I Ciudad ¢
Sb.1 ineamientos _de|socializar €l Protocolo de Atencion al Cludadano 3 e ien de atencion al usuario 33% servidores publicos frente a Iso derechos de 100 33
transparencia pasiva |servidores de la DNBC. : > ! °
informacién y peticion de los ciudadanos y al
Protocolo de atencién al Ciudadano
Sb. L €1100% la de las PQRSD| ” A El proceso no aportd evidencia de la Atencion
2 ] 33% 0 0
b transparencia pasiva | recibidas en la entidad Gestin de atencion al usuario oportuna a las PQRSD
Sc. Instrumentos de | Actualizar el inventario de activos de informacion, actividad programada para. el
sc1 Gestion de la de acuerdo a los cambios identificados alinterior de | Gestion de tecnologia e informética prog L 0
» tercer cuatrimestre de 2024
Informacién la DNBC
Sc. Instrumentos de
i Actualizar el indice de informacion clasificada y| Actividad programada para el
2 I ] 0
> Gestén de a reservada de la DNBC Gestion documental tercer cuatrimestre de 2024
Informacién
Elaborar estrategia que garanticen el ejercicio total Aunque se evidencia un documento denominadol
Sd. Criterio diferencial |y efectivo de los derechos de las personas con| ” A Estrategia de atencion usuarios en condicion de,
5d.1 Gesti de at 1] 100% - 0 0
de accesibilidad discapacidad sensorial, fisica e intelectual en [a 0°S1O™ de atencion al usuario/ discapacidad DNBC, el mismo no esta aprobado y|
entidad suscrito por la entidad.
El proceso de GAU, gener6 el informe semestral de,
" PQRSD correspondiente al primer semestre de,
G bli fi tral de PQRSD) P
sel Se. Monitoreo enerar y publicar un informe semestral de PARSD| o e ) ye atencién al usuario 50% 2024, pero no se encuentra publicado en la paginal 0 50

de la entidad

web debido a que la misma se encuentra en
actualizacion
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PL PCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024 BOMBERGS
COLOMBIA
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales
Este componente refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir
y prevenir la corrupcion o)
Volver al
. SEGUIMIENTO PAAC Il CUATRIMESTRE 2024
Programacién de Metas e e
NOMBRE O DESCRIPCION DE LA | PROCESO RESPONSABLE
ITEM SUBCOMPONENTE
ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD
n AVANCE CUANTITATIVO
ACCIONES EJECUTADAS % DE NIVEL DE
CUATRIMESTRE “ “ ACUMULADO (%)
Conformar y definir los roles y E' proceso den,eez“"’” ";'f“ 'a(‘e';"’l
Iniciativas Adicionales - responsabilidades del Grupo de|Gestin  de  Talento umano no aporlo evidencia del acta del
6a.1 5 5 100% comité de Institucional de Gestion y 0
Integridad Trabajo de integridad en cabeza del|Humano -
e et Desempefio en la cual se conforma el
rupo de Gestion Humana Grupo de Trabajo
Formular e implementar la estrategia El proceso de Gestion del talento
Iniciativas Adicionales - . Gestion de  Talento Humano no aport6 evidencia del analisis
622 de Gestion de Conflictos de Interés e 50% o > 0
Integridad Humano de la implementacién del cédigo de

Integridad

integridad.




