o PROCESO DE TALENTO HUMANO
DNrB C PLAN DE CAPACITACION Vigente Desde:
INSTITUCIONAL

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL

2025

PROPUESTA Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310241 4387

23/05/2023
Pagina 1 | 20



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO DE TALENTO HUMANO

Vigente Desde:
PLAN DE CAPACITACION
DNBC

INSTITUCIONAL

INTRODUCKCION ..ottt 3
1. OBUJETIVO GENERAL. ..ottt ettt st e st e st e st eesabaeesabeeesabaeesbaesnaneesnsseens 4
1.1 OBUJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt ettt ettt ettt et e et e et esiteesibeesaaeesnaeesans 4
2. DESARROLLO ... ettt ettt ettt e sttt s e e st e st e e s bt e e s e bt e e aba e e ab e e e ab e e eateesnbeeenreeennees 4
2.1 ASPECTOS NORMATIVOS ...ttt ettt sttt ettt s e e sateeesabaesaseesaneesnns 4
2.2 PRINCIPIOS DE CAPACITACION ..ottt ettt ettt e st e st esiteesaneesaree s 5
2.3  ASPECTOS METODOLOGICOS ... ..ttt esitee et e siteesiaeesieeesbeeesasaesssseesnsseessseesnns 6
3. PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL ..ottt et ettt e esiveeeineessareesavaeeneees 9
3.1 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES ..ottt ettt ettt e esiveesaaee s 9
3.2 POBLACION OBUETO.uiiiiiiiieiiteesiteeitte et site e st e e s ia e e st e e s baeesbaeesasaeensseesnsseesnsseesnssessnnses 15
3.3 INDUCION ...ttt ettt sttt 15
3.4 REINDUGCCION L.ttt ettt ettt et e e st e e s ta e e s abaeesabeeesbaeessaeenaseesnsseesnnnes 17
3.5 CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ...ccoviiieiieeiieeieeeee e 17
3.5. T ODJETIVO GENEIAI ..t e e e e r e e e s tte e e e e staee e e eraabeeeeearaeeaaas 17
TG A N (o] e | (o> SO RUSORRUSRRRPSRR 17
3.6 PrOCEAIMIENTO ittt ettt e s e e st e e s ba e e s nbe e e sbeeenabeeenaseeensseesnnnes 18
3.7 METOOIOGIA ittt ettt st e e bt e et e b e e e abeetaeeabeebeeeabeeraeennean 18
RS I B (o] oo 1] 1] o USSR 19
3.0 B B CUCHON ettt ettt ta e bt e ae e be e tbeetaeeabeebaeaateeraeeaaes 19
G T O B Tl U €7 1RSSR 19
3.11  EVAIUACION A€ IMPACTO ittt ettt et ve e e et esabeebeesaseenraeenne s 19
4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL .....ovieeiieeiieecieeeiiee e 19
S, ANEXOS ...ttt e e a— e e et a e e et —eea—taeataeeanteeaabaeerbteeassaeeasaaeesaaeannreennn 20
6. REFERENGCIAS ..ottt ettt ettt e ettt e et e e e ta e e esaeeesbaeesasaeesssaeesssaeeasseeeassaeesssaeanssaeansseennsees 20
7. CONTROL DE CAMBIOS. .ottt ettt ettt e ettt e s tte e s ta e e s aaeestaeesssaeessseeesssaesssaeesseeesseennsees 20
PROPUESTA Direccidon Nacional de Bomberos Colombia 23/05/2023
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota Pdgina2 | 20

TABLA DE CONTENIDO

Linea de atencioén: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO DE TALENTO HUMANO

PLAN DE CAPACITACION Vigente Desde:

INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

La Ley 1575 de 2012 cred la Direccion Nacional de Bomberos como Unidad
Administrativa Especial del orden nacional, con personeria juridica, adscrita al Ministerio
del Interior, con autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, cuya sede es
Bogotd, D.C. El decreto 350 de 2013, establece la estructura, determina las funciones
de sus dependencias y el decreto 351 de 2013 establece la planta de personal de la
Direcciéon Nacional de Bomberos.

El Plan Institucional de Capacitaciéon de la Direccion Nacional de Bomberos se regird
bajo el modelo metodoldgico vy los lineamientos del Plan Nacional de Formaciéon y
Capacitacion 2023- 2030 de la Funcion Publica con el fin de optimizar la eficiencia,
eficacia y efectividad de sus servidores puUblicos, enfocdndose en los ejes temdticos
establecidos por esta directriz (Paz total, memoria y derechos humanos, Territorio, vida
y ambiente, Mujeres, inclusion y diversidad, Transformacion digital y cibercultura,
Probidad, Etica e Identidad de lo PUblico, Habilidades y Competencias).

Por otro lado, el Decreto 1083 de 2015, indica que: “Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades
y requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados para desarrollar los planes
anuales institucionales y las competencias laborales”. Dicho esto, este Plan se
encuentra fundamentado en las necesidades generadas por cada gestor de proceso
en materia de capacitacién, el diagnostico de necesidades realizado por el proceso
de Talento Humano, los requerimientos del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano, las necesidades manifestadas por la Oficina de Control Interno y el Proceso
de Planeacién y mejora continua.

En ese sentido, y de conformidad con lo mencionado anteriormente, el proceso de
Gestion de Talento Humano de la Subdireccidn Administrativa y Financiera establece
el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia, el cual permitird que sus servidores desarrollen capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional
de los empleados y el mejoramiento en la prestacién de los servicios.
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1. OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo integral de los servidores de la Direccidén Nacional de Bomberos
mediante actividades de capacitacion y formacidon que permitan el desarrollo de
competencias y habilidades laborales en beneficio del logro de los objetivos de la entidad y
la misién institucional.

e I|dentificar las necesidades de capacitacidon para la vigencia 2025, que permita
consolidar las temdticas de capacitacion para los servidores de la entidad.

e Ejecutarel plan de capacitacion de acuerdo a un cronograma establecido y teniendo
en cuenta las diferentes situaciones y necesidades emergentes de la Entidad.

e Evaluar las capacitaciones impartidas para identificar su impacto y poder realizar
acciones de mejora cuando diera lugar

2. DESARROLLO

Para el desarrollo del presente plan de capacitacion se tendrdn en cuenta los siguientes
aspectos:

El Plan Institucional de Capacitacion de la Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia
tendrd en cuenta los siguientes aspectos legales y normativos:

Constitucion Politica de Colombia de 1991: La cual, en su articulo 53, enmarca la
capacitacién dentro de los derechos laborales.

Ley 909 de 2004: estableci6 que la capacitacion estd orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con miras a
propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Ley 1952 de 2019: establece como derecho del servidor publico el recibir capacitacion para
el mejor desempeno de sus funciones, al igual establece como deberes de los servidores
publicos capacitarse y actualizarse en el drea donde desempena su funcion.

Ley 1960 de 2019: En su articulo 3, amplia el alcance en los principios de la capacitacion, el
cual establece que, los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion
con el Estado podrdn acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante
la entidad atendiendo a las necesidades y el presupuesto asignado.
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Decreto Ley 1567 de 1998: definid el marco institucional en materia de formaciéon y
capacitacion con la creacion del Sistema Nacional de Capacitacion.

Decreto 1083 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica, y especificamente en su articulo 2.2.9.1 establece que los planes
de capacitacidon de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que
identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de frabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023- 2030: Escuela de Alto Gobierno ESAP vy
Funcién PuUblica.

Guia metodolégica para la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC): Establece las pautas para que la formulacion
de los Planes Institucionales de Capacitaciéon se aborde de manera integral y proporciona los
pasos, temdaticas y ejes para su construccion.

De acuerdo al decretoley 1567 de 1998 los principios rectores de la capacitacion que regirdn
el presente plan serdn:

a. Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de
la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetfivos en funcion de los
propdsitos institucionales.

b. Integralidad: La capacitacién debe contribuir al desarrollo del potencial de los empleados
en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en
equipo Yy el aprendizaje organizacional.

c. Objetividad: La formulaciéon de politicas, planes y programas de capacitaciéon debe ser la
respuesta a diagndsticos de necesidades de capacitaciéon previamente realizados utilizando
procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

d. Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacién, tales
como deteccidon de necesidades, formulacion, ejecucidon y evaluacion de planes y
programas, deben contar con la participacién activa de los empleados.

e. Prevalencia del Interés de la Organizacion: Las politicas y los programas responderdn
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.
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f. Integracion a la Carrera Administrativa: La capacitacion recibida por los empleados debe
ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccidn, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

g. Profesionalizacion del servicio PUblico: Los servidores pUblicos independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado, podrdn acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa.

2.3 ASPECTOS METODOLOGICOS

El Plan Institucional de Capacitacion de la Direccidon Nacional de Bomberos se regird bajo el
modelo metodoldgico y los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon
2023- 2030 de la Funcién PuUblica, por lo tanto, las temdticas priorizadas se encuentran
acogidas bajo los siguientes ejes temdticos:

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

TERRITORIO, VIDA |

HABILIDADES Y
Y AMBIENTE

COMPETENCIAS

MUJERES, INCLUSION
Y DIVERSIDAD

E IDENTIDAD

PROBIDAD, ETICA
DE LO PUBLICO

TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

<

Fuente: Direccién de Empleo PUblico Funcién PUblica y DAFP 2023

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Se orienta hacia la fransformacién institucional y cultural de servidores publicos, a partir un
direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo simbdlico y propiciar escenarios
de construccidn de paz y la garantia de los derechos. Lo anterior, responde al papel
fundamental que tienen las administraciones puUblicas en la construccion de la paz en una
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sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios
gue impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacion.

EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

Este eje estd dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender
los territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre
sociedad y naturaleza. En este sentido las y los servidores publicos tendrdn la amplitud para
construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracién de los territorios donde
se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y como consecuencia, generar ciertas
estrategias de planificacion para el desarrollo dentro del contexto de las problemdaticas
locales y variables del territorio de manera particular, ofreciendo una solucidn a esos
fendmenos e inconvenientes socioterritoriales, como también propender por la
transformacioén y gestion del territorio de forma multiescalar.

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje propone cudlificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas,
en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestion
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco
transformaciones propuestas en pro de la construccidn de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comuin
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

En este sentido las y los servidores publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que
les permitan realizar su trabajo, mediante el diseno, implementacion y monitoreo de planes,
programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones desiguales
entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las poblaciones diversas que componen
al Estado colombiano y la corresponsabilidad de las labores del cuidado.

EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La capacitacion y la formaciéon de las y los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de tfransformacion de la economia
en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las tendencias en
la industria impactan de una u ofra manera a la administracién publica. De aqui se deriva una
premisa que orienta este Plan y es que a futuro, todas y todos los servidores publicos deben
desarrollar herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo y
uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera tal que el
cambio cultural y organizacional en el sector pUblico, sea un resultado de la formacién de las
competencias laborales en esta materia y que esta vision transforme la manera en la que el

PROPUESTA Direcciéon Nacional de Bomberos Colombia 23/05/2023
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota Pdgina7 | 20
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO DE TALENTO HUMANO

PLAN DE CAPACITACION Vigente Desde:

INSTITUCIONAL

Estado produce los bienes y servicios a su cargo y las relaciones con la ciudadania de forma
positiva. Mds que industria hablemos de una vez de Servidor PUblico 4.0.

EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

La identificaciéon es un impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas
persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo
ser humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo
de identidad del servidor pUblico debe ser la ética de lo publico.

Ahora bien, “la identidad es fundamentalmente una cualidad subjetiva o de cardcter
individual, arraigada en el entendimiento del actor sobre si mismo y, en gran medida, sobre
la sociedad en la que vive”. Lo que implica que, si cada uno de las y los servidores publicos y
colaboradores del Estado reflejan en su actuar cotidiano esta caracteristica, que de hecho
hace parte de su perfil profesional y de su actitud hacia el trabajo, incidird positivamente en
que la dependencia y la entidad preste un mejor servicio al ciudadano vy, si esto sucede, se
reflejard en la confianza del ciudadano en el Estado.

La capacitacion en ética y probidad es especialmente importante en el contexto actual, en
el que la corrupcion y el mal uso de los recursos puUblicos son una preocupaciodn creciente en
muchos paises. Los servidores publicos deben ser conscientes de las implicaciones éticas de
sUs acciones y decisiones, y estar preparados para enfrentar situaciones en las que se pueda
presentar un conflicto de interés o una tentacion de actuar de manera indebida. Se deben
establecer mecanismos para la prevencion, deteccion y tratamiento del soborno y la
corrupcién, garantizando el acceso a la informacién publica, la participacién ciudadana y la
colaboracion, como pilares de un gobierno abierto.

EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que permitan
complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y articular los
componentes clave como la construccidn de empleos tipo, de cuadros funcionales y el
diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la gestion estratégica del talento
humano, un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del servidor
publico.
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3. PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL

El Plan Institucional de Capacitacion de la DNBC tendrd el siguiente desarrollo:

3.1 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para el diagndstico de necesidades de capacitacién se tiene en cuenta los resultados de Ia
encuesta readlizada a los diferentes procesos de la entidad, el andlisis de las necesidades
detectadas en la evaluacion de desempeno por medio de los planes de mejoramiento e
individual que contribuya en el mejoramiento en las actividades laborales.

Para la realizacién de esta encuesta se usd la herramienta FORMS, en donde se recopilaron
las temdaticas sugeridas por Funcion Publica. Posterior a esto, se envié un correo electrénico
con el enlace de la encuesta diagndstica a todos los servidores publicos de la Entidad, los
cuales solo podian registrar una respuesta por usuario. La encuesta se dividid en tres partes:
Una encuesta de perfil, encuesta de bienestar y la encuesta de capacitacion.

Enlace diagndstico de capacitacioén: https://forms.office.com/r/cbFVTAYFGvY

La encuesta fue diligenciada por un total de 19 servidores publicos. Los resultados fueron
consolidados y tabulados en una tabla de Excel, la cual arrojo los siguientes resultados, los
cuales formardn parte del cronograma de capacitacion 2025.

Figura No 1. Nivel de Escolaridad.

NIVEL DE ESCOLARIDAD

Doctorado
5%

Especializacién
26%

Profesional Maestria
16% - 26%

Fuente: Proceso de Gestidon de Talento Humano.

De la anterior gréfica, la encuesta busco identificar el nivel de escolaridad de los servidores
encuestados, bajo esta premisa se identificd que el 52% de los encuestados tienen como
nivel mdximo de escolaridad una especializacion o una maestria, el 16% de los servidores
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pUblicos tienen un pregrado como nivel maximo y el 27% son técnicos o tecndlogos. Lo
anterior es importante para diagnosticar las necesidades y ofrecer una capacitacion mas
personalizada, detectar brechas de conocimiento, optimizar recursos y establecer
estrategias de equidad e inclusion.

Figura No 2. Tipo de Nombramiento.

TIPO DE NOMBRAMIENTO

Carrera
Administrativa
53%

Libre
Nombramient
oy Remociéon

31%

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano.

De los servidores publicos encuestados, el 53% de ellos corresponde a servidores de carrera
administrativa, el 31% de libre nombramiento y remocidén, mientras que el 16% corresponde
a servidores nombrados en provisionalidad. Tener claro la clase de empleo vy su situaciéon
actual nos ayuda a identificar el tipo de capacitaciéon, ya que cada tipo de empleo tiene
caracteristicas y necesidades especificas que afectan el enfoque vy la planificacion de la
formacion.

Figura No 3. Dependencias

DEPENDENCIAS

Direccion General
21%

Subdireccion
Administrativa y
Financiera
42%
Fuente: Proceso de Gestidn de Talento Humano.

Se identificd que la mayoria de los servidores publicos encuestados se encuentran en la
Subdireccion Administrativa y Financiera con un 42%, seguido de la Subdireccion
Estratégica y de Coordinacién Bomberil con un 37% y finalmente la Direccion General con
un 21%. Esto nos indica que el Plan de Capacitacion tendrd que tener en cuenta esta
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mayoria y enfocar algunas de sus capacitaciones en fortalecer y apoyar las diferentes
actividades que desarrollan cada una de sus dependencias.

Figura No 4. Nivel de Satisfaccién con las capacitaciones

NIVEL DE SATISFACCION CON LAS
CAPACITACIONES

Muy satisfecho
42%

oco
satisfecho
5%
Fuente: Proceso de Gestidn de Talento Humano.

En general un 53% de los participantes se sintid satisfecho con las capacitaciones
impartidas, un 42% se sintid muy satisfecho mientras que el 5% de las personas dice haberse
sentido poco satisfecho. Este indicador nos invita a trabajar mads fuerte en los aspectos
claves de la capacitacion tales como tiempo, logistica, calidad de la capacitacion y
espacio y de esta manera generar un mayor grado de satisfaccién en los servidores
publicos.

Figura No 5. Modalidades de Capacitacion

MODALIDAD DE CAPACITACION

presencial
44%

virtual
20%

Fuente: Proceso de Gestidn de Talento Humano.
Se pregunté a los encuestados sobre la modalidad en la que les gustaria recibir las
diferentes capacitaciones que dictaria la entidad, a lo que respondieron que la
modalidad presencial es la que mds les interesa con un 44%, hibrida con un 36% v virtual
con un 20%. Este es un dato relevante porque muestra que una gran parte de los
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empleados valora el contacto directo con los instructores y/o sus companeros de trabajo.
Por otra parte, algunos prefirieren la modalidad hibrida, lo que indica que estdn buscando
un equilibrio entre la flexibiidad de la capacitaciéon virtual y la interaccion de la
capacitacion presencial.

Figura No 6. Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS
HUMANOS

Promocion y proteccion de
los derechos humanos
40%

Evaluacion de
politicas publicas
60%

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano.

De acuerdo con la figura 6 en el Eje 1 paz total, memoria y derechos humanos, se
obtuvo la mayor votacion para temas de capacitaciones como:

e Evaluacion de politicas publicas con un 60%
e Promocion y proteccion de los derechos humanos 40%

Figura No 7. Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente.
EJE 2: TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

Lenguaje claroy
comprensible.
34%

Orientacion al
servicio.
33%

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano.
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Lo que se muestra en la figura 7. En el eje territorio, vida y ambiente una votacion a temas
de capacitacién dando como resultado que estos tres tienen una votaciéon equitativa.

e Lenguaje claro y comprensible 34%
e Orientacion al servicio 33%
e Flexibiidad y adaptaciéon al cambio 33%

Figura No 8. Eje 3: Mujeres, inclusion y diversidad.

EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Comunicacion asertiva
47%

Protocolos de
prevencion, atencién y
proteccion de violencias
y discriminaciones
53%

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano.

En la Figura 8, Mujeres inclusion y diversidad, se muestra que comunicacion asertiva y
protocolos de prevencién fueron los temas mds seleccionados por los servidores para
enriguecer sus conocimientos. Esto sugiere que estos dos temas son considerados
relevantes y prioritarios por los empleados en el contexto de su formacion y desarrollo
profesional, teniendo una votacién de:

e Comunicacion asertiva 47%
e Protocolos de prevencion, atenciéon y proteccion de violencias y discriminaciones

53%

Figura No 9. Eje 4: Transformacién Digital y Cibercultura
EJE 4: TRANSFORMACION DIGITALY
CIBERCULTURA

Seguridad
digital
33%

Trabajo virtual
40%

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano.
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Para la figura anterior, correspondiente al eje 4: transformacion digital de cibercultura,
teniendo mayor votacion en los siguientes temas:

e Seguridad digital 33%
e Trabagjo virtual 40%
e FEticadelalA27%

Figura No 10. Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo pUblico
EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

Identidad nacional y del servicio
publico
36%

Principios de la
Funcion Publica
39%

Fuente: Proceso de Gestidn de Talento Humano.
En la figura 10 se evalla el Eje probidad, ética e identidad de lo publico, dando resultados:

e |dentidad nacional y del servicio publico 36%
e Principios de la funcion publica 39%
e Politica de integridad (cddigo de integridad-conflicto de interese)

Figura No 11. Eje 6: Habilidades y Competencias.

EJE 6: HABILIDADES Y
Liderazgo (a(0]) CIAS

efectivo
40%

Inteligencia
emocinal
60%

Fuente: Proceso de Gestidon de Talento Humano.
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De acuerdo a la figurall que corresponde el eje 6: Habilidades y competencias obtuvo la
siguiente votacion:

. Liderazgo efectivo 40%
. Inteligencia emocional 60%

La poblacion objeto del presente Plan de Capacitacion serdn los servidores puUblicos de
carrera administrativa, libre nombramiento y remocién y provisionales, distribuidos de la
siguiente manera:

POBLACION PORTIPO DE
CARGO CANTIDAD
DIRECTOR 1
SUBDIRECTOR 2
ASESOR 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 12
TECNICO ADMINISTRATIVO 5
SECRETARIA EJECUTIVA 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3

Fuente: Proceso de Gestidon de Talento Humano.

No obstante, y en las ocasiones que el tipo de capacitacidn lo amerite, el presente plan de
capacitacién también podrd cobijar a otros colaboradores en la medida que el cumplimiento
de sus obligaciones les permita participar y/o asistir de estas capacitaciones o en los casos
que estos requieran algun tipo de capacitacién que les permitan desarrollar y cumplir con sus
obligaciones o labores.

El programa de induccion tiene por objeto iniciar al servidor pUbico en su integracion a la
cultura organizacional y al cédigo de integridad y ética de la entidad, familiarizarlo con el
servicio publico, instruirlo acerca de la misidn, visidn y objetivos institucionales en funcién del
logro de una entidad dgil, moderna y transparente que permita interactuar y mejorar su
respuesta a los diferentes actores.

La Induccién se debe realizar a los servidores pUblicos que ingresan a la Entidad a ocupar
cargos de carrera administrativa, provisionalidad vy libre nombramiento y remocion, asi como
a los contratistas y practicantes a través de la presentacién general de la entidad.
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Se indago alos encuestados sobre si recibieron induccion institucional al ingresar a la Entidad,
a lo que el 74% indico que si, mientras que el 26% indicaron que no la recibieron. La grafica
también nos muestra que el 21% de los encuestados no percibe esta induccién para
adaptarse rdpidamente a la cultura organizacional de la Enfidad. Estos dos aspectos nos
indica que se debe trabajar para fortalecer o replantear el programa de induccion y
reinduccion de la Entidad, fortaleciendo el proceso y acompanamiento que se les da a los
servidores puUblicos que ingresan.

Figura No 12. Porcentaje de induccion realizada

RECIBIO INDUCCION INSTITUCIONAL AL
INGRESAR A LA ENTIDAD?

No
26%

Si
74%

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano.

Figura No 13. Porcentaje de utilidad de la induccién.

LA INDUCCION QUE RECIBIDO LE SIRVIO
PARA ADPTARSE RAPIDAMENTE A LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ENTIDAD

No

Si
79%

Fuente: Proceso de Gestidon de Talento Humano.

Para mejorar el programa de capacitacion, y segun la encuesta diagnodstico de
capacitaciéon, para la vigencia 2025 se trabajard en mejorar los siguientes aspectos en aras
de brindar un mejor servicio en le induccidn institucional que se ofrece al servidor publico
entrante como se aprecia en la Grafica N° 1 sobre aspectos para mejorar en la induccion.
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Grafica No 1. Aspectos para mejorar en la induccién.

19. Mencione algunos aspectos que mejoraria en el proceso de induccién a la institucién

® Manual de bienvenida 7 )

@ Portal de induccién digital 7 )

PY Presentacion de las dependencias y 3 ]
procesos

@ |Introduccion a la cultura organizacional 7 A

PY Familiarizacién con herramientas - et
tecnolégicas

@ Soporte técnico inicial 4 —

@ Encuestas de satisfaccion 2 =

@ Reuniones de seguimiento 6  ——

PY Orientacion sobre beneficios y politicas 12 = = =

internas

o
w
-
o
a2

Fuente: Proceso de Gestion de Talento Humano.

3.4 REINDUCCION

El programa de reinduccién de la Direccidon Nacional de Bomberos estd dirigido a reorientar
la integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en la organizacién. Los programas de reinduccion se impartirdn a todos los servidores publicos
por lo menos cada dos anos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios,
se incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

3.5 CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3.5.1 Objetivo General

Aumentar el grado de conciencia de las personas que frabajan bajo el control de la Entidad,
frente a sus actividades laborales, comportamientos, funciones y responsabilidades, con las
posibles consecuencias de desviarse de los procedimientos establecidos con el fin de dar
cumplimiento a nuestras politicas SST.

3.5.2 Alcance

Desarrollar sentido de responsabilidad a todos los servidores puUblicos y contratistas de la
entidad mediante conocimientos del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Capacitar a los servidores publicos y contratistas que laboran en la entidad con respecto a
las funciones esenciales responsabilidades con respecto al Sistema de Gestidn de Seguridad
y salud en el trabagjo

Identificar necesidades de capacitacion:

El responsable del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo identificard las
necesidades de capacitacion partiendo de las siguientes fuentes de informacion:

e Programas de PVE implementados en la entidad.

e Resultado de la encuesta de percepcion de SST

e Resultados de Auditorias Internas

e Resultados de Acciones Correctivas y Preventivas

e Cambios en los procesos: Cuando se implementen cambios en los procesos se debe
establecer la necesidad de capacitacion con respecto a tfodo lo relacionado con SST

Programar Capacitacién SST.

El responsable de SST, realizard un cronograma de capacitacion, partiendo del andlisis de las
necesidades de formacion identificadas. Debe dejar registro en el “"Cronograma de
Capacitacién.”

Control de formacién por Persona: Se deberd dejar registro mediante el formato “Listado de
Asistencia y participacion de actividades”.

La programacidn, ejecucion, evaluacion y seguimiento de las actividades de capacitacion
en SST estardn a cargo del profesional en esta drea y estardn enmarcadas bajo un
cronograma diferente al cronograma PIC de |la Enfidad.

La metodologia para desarrollar el Plan Institucional de Capacitacion (PIC) se basa en las
siguientes etapas:

e Diagndstico
e Programacion
e FEjecucion
e Evaluacién
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3.8 Diagnostico.

En esta etapa se realizd el levantamiento de informacion por medio de la encuesta
mencionada y explicada en el numeral 3.1 del presente plan.

3.9 Ejecucion

El Plan Institucional de Capacitacion se presentard para aprobacion en enero de 2025 junto
con el cronograma de capacitacion. Este se ejecutard en la vigencia 2025 de conformidad
con el cronograma de actividades resultado de la encuesta diagnostico mencionada en el
numeral 3.1 del presente documento.

3.10 Recursos

Para desarrollar el Plan Institucional de Capacitacion, se podrdn establecer mecanismos de
coordinaciéon y cooperacion que permitan adelantar algunas actividades de capacitacion o
formacién sin costo para la Entidad, algunas de estas capacitaciones podrdn ser abordadas
mediante articulacién con:

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Departamento Administrativo de la Funciéon PUblica (DAFP).

Departamento Administrativo de Planeacion (DNP).

Escuela Superior de Administracion PUblica. — ESAP.

Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Telecomunicaciones — MINTIC
Entre otras que puedan cooperar en temas de capacitacion.

De igual manera se podrdn suscribir contratos cuyo objeto sea el desarrollo de actividades de
capacitacion de conformidad con la disponibilidad presupuestal.

3.11 Evaluacion de Impacto

Con el fin de medir el impacto y la apropiacion de los conocimientos adquiridos durante la
capacitacién, mensualmente se deberd realizar un informe de seguimiento en donde se
consoliden las evaluaciones realizadas durante ese periodo. Las evaluaciones deberdn
redlizarse al finalizar cada capacitacion y esta consistird en un formulario de forms o formato
fisico, en donde se formulen 5 (cinco) preguntas de elecciéon mulfiple con una respuesta
correcta, cada pregunta tendrd un peso de 20 puntos.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Este seguimiento deberd ser acorde con el Plan de Accion Institucional el cual serd trimestrall
al igual que los indicadores de cumplimiento que se deriven del presente plan, en este caso
serd un indicador de eficacia (No de actividades ejecutadas * 100 No. Total de actividades
Programadas)
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5. ANEXOS

e Cronograma de actividades de Capacitacion
e Cronograma de actividades de Capacitacion SST
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