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1. INTRODUCCION

El plan de bienestar e incentivos estd encaminado a mantener niveles adecuados de
calidad de vidalaboral a través de actividades tales como medicion de clima laboral,
adaptacién al cambio organizacional, preparacion a los pre pensionados, cultura
organizacional, trabagjo en equipo, comunicacidon asertiva, incentivos y demds
actividades que permitan mantener un ambiente laboral satisfactorio en las Entidades.

La Direccion Nacional de Bomberos se encuentra comprometida con el bienestar de sus
servidores, motivo por el cual establece un plan de bienestar e incentivos para el ano
2025, con la participacion de los servidores publicos gracias al diligenciamiento de
encuesta de necesidades, medicion de clima laboral realizada en el mes de diciembre
del ano 2024, evaluacion de riesgo psicosocial, las cuales permite identificar la
actividades a llevar a cabo en pro de establecer un ambiente favorable en el desarrollo
de las actividades laborales, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento continuo de su
calidad de vida.

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos para la DNBC tiene como objetivo propiciar un
ambiente laboral positivo para los servidores y exaltar la labor que realizan, a través de
diversos espacios y actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida y clima
organizacional que se fraduzcan en motivacion, actitud de servicio, sentido de
pertenencia y calidez humana para el cumplimiento efectivo de sus funciones

Por lo anterior, el proceso de Gestion de Talento Humano establece el plan de bienestar
e incentivos con vigencia 2025, segun los aspectos normativos.

2. OBIJETIVO

Establecer el plan de bienestar e incentivos con estrategias que permitan contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la DNBC y sus familias, realizando
alianzas con instituciones publicas y que permitan ejecutar actividades de esparcimiento,
integracién, formacién e incentivos, con el fin de aumentar la motivacion, la actitud de
servicio, el compromiso y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

e |dentificar necesidades del plan de bienestar e incentivos para la vigencia 2025
con laparticipacion de los funcionarios de la entidad.

o Establecer y desarrollar actividades en beneficio del bienestar e incentivos, alineadas
a las necesidades institucionales, individuales y familiares que contribuyan a mejorar la
calidad de vida, de funcionarios y su grupo familiar.

e Proporcionar un clima laboral lineado a la cultura organizacional de |la DNBC.

e Redlizar evaluacién y seguimiento a las actividades con el fin de identificar el
nivel desatisfacciény los aspectos por fortalecer.
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3. ALCANCE

El plan de bienestar e incentivos inicia con la identificacion de las necesidades, contfinua
con la propuesta y desarrollo de las actividades de bienestar e incentivos y finaliza con el
seguimiento y evaluacion.

4. DEFINICIONES

Cadlidad de vida: un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de
las personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacidon subjetiva de
bienestar fisico psicoldgico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la
expresion emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud
objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones armdnicas con el
ambiente fisico y social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida

Cultura organizacional: se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (coémo funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacion tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las
cosas); esto significa que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida a
una organizacion. La cultura se tfraduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacidon comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que
direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entfidad
Clima Laboral: hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo
y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores; estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo vy se
diferencian de una entidad a ofra o entre dependencias de una misma entidad.
Incentivos: considerados como estrategias institucionales que inciden positivamente
sobre el quehacer de los servidores puUblicos y sobre su comportamiento laboral, lo que se
traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de incentivos que los servidores
de la enfidad perciban como valiosos, no solo logra que los servidores se sientan
motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su compromiso con
el logro de objetivos estratégicos.

5. DESARROLLO

La formulacién y ejecucion del plan de bienestar laboral e incentivos se rige por las
siguientes normas:

e Constitucion politica: Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

e Ley 2214 de 2022: por medio de la cual se reglamenta el articulo 196 de la ley 1955
de 2019, se toman medidas para fortalecer las medidas que promueven el empleo
juvenil y se dictan otras disposiciones.

e Ley 2191 de 2022: por medio de la cual se regula la desconexion laboral - ley de
desconexion laboral.
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Ley 2088 de 2021: por la cual se regula el tfrabagjo en casa y se dictan ofras
disposiciones

Ley 1221 de 2008: Por el cual se establecen normas para promover y regular el
Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Ley 1823 de 2017: por medio de la cual se adopta la estrategia salas amigas de La
familia lactante del entorno laboral en entidades publicas territoriales y empresas
privadas y se dictan otras disposiciones.

Ley 1780 de 2016: por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado de frabajo
y se dictan ofras disposiciones.

Ley 1651 de 2013: Por medio de la cual se modifican los articulos 13, 20, 21, 22, 30 y
38 delaley 115 de 1994 y se dictan ofras disposiciones-ley de bilingUismo.

Ley 1010 de 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir
y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de
frabajo.

Ley 909 de 2004: por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 581 de 2000: por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de
la mujer en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del poder publico,
de conformidad con los articulos 13, 40 y 43 de la Constitucion Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Ley 100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan
ofras disposiciones.

Decreto 2365 de 2019: por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1 de la parte 2
del libro 2 del Decreto 1083 de 2015, reglamentario Unico del Sector de Funcion
PUblica, en lo relacionado con el ingreso de los jovenes al servicio publico.

Decreto 612 de 2018: por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidén por parte de las entidades del Estado.
Decreto 1083 de 2015: por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Decreto 884 de 2012: por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se
dictan ofras disposiciones.

Decreto 1567 de 1998: crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestar y los
programas de Incentivos.

Resolucion 2423 de 2018: por la cual se establecen los pardmetros técnicos para la
operacién de la estrategia Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno Laboral.

Conrelacion alas a actividades de Bienestar se plantea 5 ejes fundamentales sobre los cuales
se frabajard las actividades a desarrollar, buscando mejorar la calidad de vida de los
servidores publicos de la DNBC, los ejes se toman del plan nacional de bienestar para
servidores publicos.
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Descripcion de las tematicas programa nacional de bienestar

Este eje estd relacionado con aquellas actividades que ayudan a desarrollar en los servidores
pUblicos el sentido de pertenencia y conexion con la entidad, incluye las estrategias pensadas
en desarrollar y promover actividades y/o diversos espacios de esparcimiento que

proteccién, ocio y esparcimiento necesario para la generacién de bienestar laboral de las y
los servidores, aumentando la motivacién y la productividad.

Este eje pretende generar e implementar estrategias transversales, orientadas a lograr un equilibrio
entre la vida laboral y familiar con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo delos servidores publicos, orientados ala contribucién y logro efectivo de los resultados

Implementar estrategias orientadas a promover y cohesionar las relaciones interpersonales
de los servidores de manera integral, esto es a nivel inferno, externo y hacia los ciudadanos;
forjando la construccidén de una cultura organizacional cimentada en los valores institucionales.

Promover un sentido de autocuidado y autoproteccion de las y los servidores, donde las
entidades publicas estdn llamadas a promover la diversidad y la equidad, ademds, a prevenir
prdcticas iregulares y para ello, se debe contribuir a la construccion de un buen ambiente

diversos gue ayuden al mejoramiento continuo de la calidad de vida de las y los servidores.

El objetivo de este eje es establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de las
actividades propuestas en el plan de incentivos y fomentar buenas prdcticas, aportando ala

Estrategias y actividades encaminadas a fortalecer el desarrollo de competencias personales y
laborales, que puedan alinearse y generar valor agregado allogro de los objetivos estratégicos
de la entidad; asicomo promover el aprendizaje personal de los servidores en programas de su

Equilibrio
Psicosocial
atiendan las necesidades de
Salud Mental
de la entidad.
Convivencia
Social
laboraly crear espacios seguros y
Alianzas
Interinstitucionales
calidad de vida.
Transformacién
Digital
interés.

Adaptado de Funcidn PUblica - programa nacional de bienestar
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La evaluacion de actividades para la gestion de bienestar e incentivos de la DNBC se realiza
a través de los resultados de la matriz de Gestion del Talento Humano, FURAG, medicién de
clima laboral, bateria de riesgo psicosocial y encuesta para detectar necesidades de
bienestar.

En la Matriz de Gestion del Talento Humano Educacion en artes y artesanias, dentro de las
actividades para fortalecer se identifica:

Fortalecer el clima laboral.

e Inclusién social

e Implementaciéon de la estrategia salas amigas de La familia lactante del entorno
laboral en entidades publicas.

e BilingUismo

e Contar con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento
por el servicio prestado a las personas que se desvinculan.

e Percepcion general medicion de clima laboral.

e Riego psicosocial - Trabajadores de la DNBC, que fienen personal a cargo y son

profesionales y que ocupan cargos de Auxiliares/Operarios.

En la encuesta para detectar necesidades realizada a los servidores publicos; la cual se aplicd
en los diferentes niveles ocupacionales y procesos de la entidad; los funcionarios que
diligenciaron la encuesta mostraron en su mayoria una actitud positiva de colaboracion y
aporte de propuestas, los mayores puntajes con relacién a las actividades son los siguientes:

e Actividades deportivas: Gimnasio y acondicionamiento fisico- Bolos- Futbol- Natacién-
Baloncesto- Tenis de mesa.

e Estimulos e incentivos: Fortalecer el clima laboral- Compartir con la familia- Practica del
deporte- Aprovechar beneficios institucionales- Desafio y competicion.

e Actividades culturales: Cine- Teatro- Talleres manuales- MUsica- Danzas
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e Actividades de cuidado personal: Yoga-Rumba-terapia- Pilates- Aerdbicos- Zumba-

e Actividades Institucionales: Caminatas ecoldgicas- Dia del nino- Dia de la familia-
Halloween- Dia de la madre- Dia del padre- Dia del Bombero- Dia de la mujer- Dia
del hombre- Amor y Amistad- Novenas navidenas- Dia servidos publico- Cierre de
gestion

Segun los reportes de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial se identifican aspectos elevados tales como:

Demandas cuantitativas.

Demandas sobre las jornadas de trabagjo.
Consistencia del rol.

Oportunidades de desarrollo, uso de habilidades y destrezas.
Capacitacion.

Caracteristicas de liderazgo

Relacion con los colaboradores.

Demandas emocionales.

Control sobre el trabajo

Recompensas.

Tiempo fuera del trabajo.

Comunicacion y relaciones interpersonales.
Caracteristicas de la vivienda y su entorno.
Desplazamiento vivienda- trabajo -vivienda.

Con relacién a la medicién de clima organizacional realizada por Cafam, se midieron Ias
siguientes variables: estrategia corporativa, gestiéon del conocimiento, salud y seguridad en
el frabajo, relacionamiento, direccidon y gestion del cambio. Esta encuesta arrojd resultados
deseables, positivos, aceptables y criticos

Los resultados serdn entregados durante el primer trimestre del ano 2025 con el cual se
determinardn las acciones criticas para ejecutar en el segundo semestre del ano 2025.

la condicidon de pre pensionado se acredita y resulta aplicable siempre y cuando el servidor
publico esté proximo a pensionarse, es decir, le falten tres (3) o menos anos para reunir los
requisitos de edad y tiempo de servicio o semanas de cotizacion para obtener el disfrute de
la pensidn de jubilacion o vejez. Como tal la DNBC a través de la base de los servidores
publicos identifico cuales se encuentran en condicidn de pre pensionado con la finalidad
de vincularlo a las actividades con relacién a desvinculacién asistida para pre pensionado
en los cuales la finalidad es preparar al funcionario para su nueva etapa de vid, tratando
temas con relacién a talleres normativos y vivenciales acerca de los cierres y apertura de
ciclos alo largo de la vida.
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Segun lo establecido en el decreto 1083 de 2015, los incentivos tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempeno, propiciando asi una cultura de frabajo orientada
a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de
las entidades

Incentivos pecuniarios: estardn constituidos por reconocimientos econdmicos que se
asignardn alosmejores equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos reconocimientos
economicosserdn hastade cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales vigentes, en las
entidades de los érdenes nacionales y territoriales de acuerdo con la disponibilidad de recursos.

Podrd otorgarse becas para adelantar estudios de educacion formal, en dreas
relacionadas con lasfunciones del cargo de acuerdo con el presupuesto.

Incentivos no pecuniarios: estardn conformados por un conjunto de programas flexibles
dirigidos areconocer individuos o equipos de trabajo por un desempeno productivo en
niveles de excelencia, entre estos se pueden establecer actividades tales como bonos de
consumo o de turismo,reconocimiento publico a través de boletines, mencidén de honor.

Requisitos para participar en los incentivos:

= Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1)
ano.

e No haber sido sancionados disciplinariamente en el ano inmediatamente anterior
a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccidn.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacidon del desempeno en firme,
correspondiente al ano inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Criterios para recibir incentivos:

Con relacion a Seleccidon mejor servidor publico de la DNBC para funcionarios nombrados
de carrera y/o libore nombramiento; para otorgar los incentivos, se determina a partir del nivel
de excelencia el cual se establecerd con base en la calificacidon anual resultante de la
evaluacion del desempeno laboral del periodo anterior. Los incentivos se entregardn en la
ceremonia que se lleva a cabo para el dia del servidor publico y consiste en la entrega de
un diploma como mencién de honor al mejor servidor publico del periodo, para el caso de
educacion formal o bonos de consumo o turismo se realizard segun presupuesto o frdmites
con cajas de compensacion.

Una vez se identifique a los funcionarios con mejor rendimiento en el plan de accién y mejor
calificados en la encuesta de atencidn al ciudadano, a través del proceso de
comunicaciones se establecerd un diploma o un boletin en el cual se hace mencién del
reconocimiento de la buena gestion llevada a cabo en el respectivo periodo
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5.6 Diseno - formulacion y cronograma plan de bienestar e incentivos

Una vez redlizada la valoracién de las diferentes actividades en las cual se identifican
aspectos de bienestar e incentivos se establece el diseno y formulacion de actividades a
llevar a cabo en la vigencia 2025 en el cual se relacionan con los ejes tematicos.

No

ACTIVIDAD

EJE TEMATICO

POBLACION
OBJETO

RESPONSABLE

Realizar y Consolidar el Diagnéstico de
Necesidades

Funcionarios

Subdirector Administrativo y
Financiero - Gestion de
Talento Humano

Subdirector Administrativo

disfraces

nucleo familiar

2 | Elaboracién del Plan de Bienestar e Funcionarios y Financiero - Gestion de
Incentivos Vigencia 2025 Talento Humano
Actividades deportivas (Bolos, Gimnasio y Fauilibrio psicosocial . . Subdirector Administrativo y

3 . : . . Funcionarios . : -
acondicionamiento  fisico, caminatas Financiero - Gestion de
ecoldgicas, Natacion) Talento Humano
Cumpleafios (por medio de un correo Equilibrio Subdirector Administrativo y

4 me P ) . . psicosocial Funcionarios Financiero - gestion de
felicitar alos funcionarios y como incentivo se

3 . - Talento Humano
oforga dia compensatorio de cumpleanos
- dentro del mes)
Conmemoraciéon Dia Internacional de la Diversidad e inclusion Subdirector Administrativo
5 | Mujery del hombre y dia del nino Funcionarios y Financiero - Gestién de
Talento Humano
Actualizacién de Procedimiento donde se . . Subdirector Administrativo
g . Funcionarios vy . . .
6 | regula las tres modalidades de trabajo . " y Financiero - gestién de
. . . —_ . . nucleo familiar
(Teletrabajo, Trabajo en casa y Trabajo [Equilibrio  psicosocial Talento Humano
Remoto)
Dia de la familia Subdirector Administratfivo y
7 Equilibrio psicosocial Funcionarios Financiero - Gestion de
Talento Humano
Subdirector Administrativo
8 | Dia del Servidor PUblico (27 junio) ldentidad y vocacién Funcionarios y Financiero - gestién de
por el servicio publico Talento Humano
Subdirector Administrativo y
9 | DiadelBombero Identidad y vocacién Funcionarios Financiero - gestion de
por el servicio publico Talento Humano
L . . . . Subdirector Administrativo y
10 Conmemoracion Decembrina (novena de [Convivencia social Funcionarios Financiero - gestién de
aguinaldos-Ofreciendo una cada proceso) Talento HuMano
. S - . . Subdirector Administrativo y
1 Tarde de cine o teatro Equilibrio laboral yfamiliar FL{nC|onor|o§_ y Financiero - gestion  de
nucleo familiar
Talento Humano
Disefar e Implementar plan de accidon a| Identidad y vocacién | Funcionarios Spbd|rep’for Admmls.fro’nvo Y
12 s . ! : Financiero - gestion de
los resultados de la medicion de clima | por el servicio publico
- . ~ Talento Humano
laboral aplicado en diciembre del ano
2025
Desvi lacié istid Subdirector  Administrativo |
13 esvinculacion askhida - para - pre . . Financiero - gestién de Talento)
pensionado (Taller normativo y vivencial| Salud mental Funcionarios - pre H
; : . umano
acerca de los cierres y apertura de ciclos a pensionado
lolargo de lavida.)
Celebracién Halloween / Premiacion| Convivencia Social Funcionarios y SUbQ|rechrAdmmlsfrqpvo
14 y Financiero - gestion de

Talento Humano
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Vigente Desde:

Subdirector Administrativo y

programa entorno laboral saludable

15 | Promocidén de servicios: Ferias Equilibrio psicosocial Funcionarios Financiero - gestion  de
Talento Humano
16 | Intervencién resultados de la medicién de [Salud Mental Funcionarios Sybdlrgctor Admlnls'ttohvo Y
clima laboral Financiero - gestion de
Talento Humano
. - . s . . Subdirector Administrativo y
Divulgacion de.’ servicios:  recreacion, Salud Mental Funcionarios Financiero - gestion  de
17 | deporte, educacién
Talento Humano
18 | Actividades de cuidado personal (Yoga, [Salud Mental Funcionarios Sybdlrgctor Admlnls'ttohvo Y
rumba terapi r6bicos) Financiero - gestion de
umboa ferapia, aerobicos Talento Humano
S . . . . . . Subdirector Administrativo y
19 | Celebraciéon dia de Amory Amistad Convivencia social Funcionarios Financiero - gestion  de
Talento Humano
) e . . . . Subdirector Administrativo y
20 | Tiempo compensado en semana santa y [Equilibrio psicosocial Funcionarios ) - L
} h Financiero - gestion de
fin de ano
Talento Humano
21 Establecer y redlizar seguimiento al [Equilibrio psicosocial Funcionarios Subdirector - Administrafivo y

Financiero -
Talento Humano

gestion  de

Una vez identificadas las actividades se establece el cronograma de actividades para el plan

de bienestar incentivos, Cronograma del plan de bienestar e incentivos.

Las actividades establecidas dentro del Plan de Bienestar Laboral e Incentivos estén dirigidas
a los servidores publicos de la Direccidn Nacional de Bomberos y sus familias.

Las actividades relacionadas con incentivos estdn dirigidas a los servidores con derechos de
Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién de la entidad

Para dar cumplimiento al Programa de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2025, se
contemplard el apoyo de instituciones como:

Entidad Administradora de Riesgos Laborales
Fondos de Pensiones y Cesantias.

Caja de Compensacién Familiar.

Entidades Promotoras de Salud.

Diferentes instifuciones con las que se tenga alianzas estratégicas, asi como

establecimientos de nuevas alianzas con empresas publicas y privadas.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Vigente Desde:

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

El seguimiento y evaluacién del plan de bienestar e incentivos se realizard a través del

seguimiento al plan de accidon e indicador establecido.

6. CONTROL DE CAMBIOS.

FECHA: CAMBIO VERSION

DD/MM/AAAA Emision Inicial Oficial 1

DD/MMM/AAAA Cambios realizados al | Incluya la nueva versidn del
documento documento

7

Elaborado por:

Nombre: SORAYA MOLINA.
DANIEL E FONSECA R.
Fecha: DIC 2024

Revisado y Aprobado por:

Nombre: Comité Directivo Sistema
Intfegrado de Gestion y
Control.

Cargo: Fecha:

Revision metodolégica:
Nombre:

Cargo:

Fecha:

Proyectd: Soraya Molina Espinosa- Contratista Grupo de Gestidn de Talento Humano

Revisién: Daniel Fonseca - Profesional Especializado de Gestién de Talento Humano

Aprobd: Rainer Narval Naranjo -Subdirector administrativo y financiero
Lourdes del Socorro Pena del Valle / Directora General
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