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PRESENTACION

LaDireccion Nacional de Bomberos de Colombén cumplimiento de las disposiciones
establecidas en materia de transparencia, control social y gestion publica, presenta el
Informe de Gestidn correspondiente a la vigen@@25 con el propdsito de dar a conocer

los resultados alcanzados en el desarrollo de sus funciones misioestiedéégicasy de
apoyo, en el marco ddPlan Estratégico Institucionay de las politicas deBobierno
Nacional

El presente informe consolida Igestion institucional ejecutada durante el periodo,
orientadaa fortalecer la labor bomberil y asegurar la prestacién efectiva del servicio publico
para proteger la vida, los bienes y el ambierte el territorio nacionales asi comos
gestion seencamindbajo suilares estratégicosngeneiar acciones déortalecimientode

la gestion integral del riesg@a través de ldJnidad bomberil y la Gestion territorial
consolidando capacidades técnicas y operativas, mejorando la formacion vy
profesionalizacion del talento humano bomberflprjando Alianzas Estratégicas y
propendiendo por la Modernizacion Institucional a través dela implementacion de
mecanismos de planeacion, seguimiento y evaluaciébn que garanticen el cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos institucionales.

Asimismo, este documento constituye un instrumento de rendicion de cuentas que permite
evaluar el avance en la gestion, promover la transparencia en el uso de los recursos publicos
y facilitar la partiipacion ciudadana en el control social a la gestion institucicoato una
gestion publica eficiente, ética y orientada al servicio

De esta manera, la Direccion Nacional de Bomberos reafirma su compromiso con la
excelencia en la gestion puablica, la oragjcontinua de los procesos y el fortalecimiento de

la gobernanza del Sistema Nacional de Bomberos de Colombia, en cumplimiento de su
mision.
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I. UNIDAD=BOMBERIINNACIONAL

FormulacionsActualizacion y.c<Acampafiamiento Normativo y-Operativo

Crientado a la revision, actualizacion y difusién de los lineamientos técnicos y normativos que rigen
el accionar bomberil, promoviendo la estandarizacién de procedimientos, la adopcién de buenas
practicas y la armonizacion con la normativa nacional vigente.

PeticionesQuejas,Reclamos Sugerencias y Denuncias

Durante la vigencia 2025 el Area de Formulacién Actualizacion y Acompafiamiento Normativo
y Operativo ha atendid838 PQRSIpresentados por los diferentes Cuerpos de Bomberos,
Entes Territoriales, Organos de Control y ciudadania en general, dentro de los términos legales
correspondientes. Durante el primer semestre se atendieron los radicados represados
desatendidos durante laigencia 2024, logrando estar al dia con las peticiones y colaborando
en la oportunidad en las respuestas de los meses subsiguientes.

Dentro de la atencién de requerimientos, se puede destacar la presencia del equipo en territorio

asi:
Fecha Lugar
10-02-2025 <
11-02-2025 FIRARITOBBOYACA
24-2-2025 TUNJA BOYACA
24-02-2025 p
55.02-2025 SORACABOYACA
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Fecha

Lugar

07-03-2025
06-03-2025
05-03-2025
04-03-2025
03-03-2025

BOLIVAR Y ATLANTICO

18-03-2025
19-03-2025
20-03-2025

SARAVENA, ARAUQUIARAUC/

16-03-2025
17-03-2025

NEIVA HUILA

05-03-2025
06-03-2025

BUCARAMANGA, GIRY
MOGOTES
SANTANDER

19-03-2025
20-03-2025
21-03-2025
22-03-2025

ARMENIAANTIOQUIA

02-04-2025
03-04-2025

LETICIAAMAZONAS

02-04-2025
03-04-2025
04-04-2025

ZONA BANANERMAGDALENA

27-04-2025 2804
2025 2904-2025

SAN MARTINCESAR

28-04-2025 2904-
2025

GRANADA/ ANTIOQUIA

28-04-2025 2904-
2025

CABUYARO/META

14-03-2025 1503
2025 1603-2025

LOS SANT@SANTANDER

29-05-2025 3005
2025

GALAPA ATLANTICO

03-06-2025 0606+
2025

MOMPOX, BOLIVAR

07-07-2025 1107-
2025

TOLU VIEJQCHINU; SAMPUES
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1 Circularesnermativalineamientos

Durante la vigencia se han proferido un total de 35 circulares mediagtuédes se fijan los
lineamientos ded DireccionNacional frente a las necesidades que se presentan en el dia a dia
de los Cuerpos de Bomberos, las cualedesallana continuacion.

FECHA N° ASUNTO

21/01/2025 001 ELECCION REPRESENTANTES ANTE DELEGACION NACIONAL DE BOMBEROS

DEPARTAMENTALES)

22/01/2025 002 TRAMITE PENDIENTE PARA LA EXPEDICION CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTC
CUERPOS DE BOMBEROS DEL PAIS

03/02/2025 003 CONDICIONES MINIMAS PARA QUE UN CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIC
FUNCIONAR Y CONTRATAR LA PRESDECISERVICIO PUBLICO ESENCIAL

18/02/2025 004 SUSPENSION REGISTROS PARA LA REALIZACION DE CURSOS DE FORMACIO

13/03/2025 005 GRATUIDAD DE LOS SERVICIOS

19/03/2025 006 ACTIVACION PLANES DE CONTINGENCIA POR INICIO DE LA PRIMERA TEMPO
LLUVIAS 2025 EN EL TERRITORIO NACIONAL

20/03/2025 007 TRAM!TE SEGURO D.DE VIDA GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES (en cumpli
atencion de emergencias)

26/03/2025 008 PROCEDIMIENTO PARA LA REACTIVACION DE CUERPOS DE BOMBEROS VOL

01/04/2025 009 ACLARACION SOBRE LOS PROCESOS DE FORMACION DE LOS BOMBEROS D

POR LOS RECIENTES ACONTECIMIENTOS CON USAID/BHA

ACTIVACION PLANES DE RESPUESTA POR DESPLAZAMIENTO MASIVO DE PE
08/04/2025 010 EVENTOS POR AGLOMERACION DE PERSONZARRN ERIO NACIONAL
FESTIVIDADES SEMANA SANTA

11/04/2025 011 SUSCRIPCION DE DOCUMENTOS EMANADOSIBGE
14/04/2025 012 REANUDACION REGISTROS DE CURSOS DE FORMACION BOMBERIL
24/04/2025 013 CITACIONELECCION DELEGADOS NACIONALES DE BOMBHEROIS) 18 DE LA

RESOLUCION 1127 DE 2018

28/04/2025 014 NO PARTICIPACION EN EMERGENCIAS EN SITUACION DE ALTERACION DE OF
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FECHA N° ASUNTO
13/05/2025 015 REQUISITOS PARA SER ELEGIDOS DIGNATARIOS DE UN CUERPO DE BOMBE
VOLUNTARIOS EN REACTIVACION
ALCANCE Y CUMPLIMIENTO 300 HORAS DE SERVICIO VOLUNTARIO EN LOS ¢
20/05/2025 016 BOMBEROS VOLUNTARIOS
03/06/2025 017 ACTIVACION PLANES DE CONTINGENCIA POR INICIO TEMPORADA DE CICLON
TROPICALES EN EL OCEANO ATLANTICO, EL MAR CARIBE Y EL GOLFO DE ME
03/06/2025 018 JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS BOMBEROS, AREONAUTICOS DE CO
PLANES DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA Y ACTIVACION DE AYUDAS MUTU
17/06/2025 019 IMPORTANCIA ELECCION COORDINADOR EJECUTIVO DEPARTAMENTAL DE B
17/06/2025 020 ELECCION DEL DELEGADO DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS OFICIALES DEL
REPRESENTANTE ANTE LA JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS
17/06/2025 021 LA DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS NO ES SUPERIOS JERARQUICO NI §
LOS CUERPOS DE BOMBEROS
25/06/2025 022 IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL "VIERNES DE FAMILIA!
25/06/2025 023 PRESTACION DEL SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES POR LOS CUERP(
DEL TERRITORIO COLOMBIAN® 2187 DE 2022
USO DEL UNIFORME DE TRABAJ®@ECBLOR ROJO EN ZONAS DE ALTERACIO
25/06/2025 024 ORDEN PUBLICO
ACTIVACION PLANES DE CONTINGENCIA Y LINEAMIENTOS POR INICIO DE LA
25/06/2025 025 TEMPORADA DE MENOS LLUVIAS EN LOS DEPARTAMENTOS QUE CONFORM
ANDINA, ALGUNAS AREAS DEL CENTRO YEQRREGION CARIBE Y DEL OCCID
DE LA ORINOQUIA, ASi COMO DEL SUR DE LA AMAZONIA
POR MEDIO DE LA CUAL SE DEJA SIN EFECTOS LA CIRCULAR No. 12 CON RA
04/07/2025 026 2025200-0007991
10/07/2025 027 RIFAS CUERPOS DE BOMBEROS
31/07/2025 028 INVITACION ELECCION DE RESPRESENTANTES DE LOS CUERPOS OFICIALES
ABNTE LA JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS
22/08/2025 029 FIRMA DE CERTIFICADOS DE LOS CURSOS REALIZADOS ANTES DEL 10 DE JU
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FECHA N° ASUNTO
EXHORTACION AL CUMPLIMIENTO Y L1575 DE 2012 Y LA CIRCULAR 006 DE 2
05/09/2025 030 LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NGBRMNTIA DEL SERVICIO PUBLICO ESt
BOMBERIL Y CONSIDERACION DE LOS PRESUPUESTOS PRESENTADOS POR
BOMBEROS
08/09/2025 031 |LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTTBEICUENTAS DE COBRO Y SOPORTES ME
10/09/2025 032 | REDISENO INSTITUCIONAL DNBC
LINEAMIENTOS PARA LA PREPARACION Y ALISTAMIENTO ANTE LA SEGUNDA
19/09/2025 033 DE LLUVIAS 2095
17/10/2025 034 DIAGNOSTICO DE PARTICIPACION DE LOS OEEBPMIBEROSEN EL SIMULACRO
NACIONAL DE RESPUESTA A EMERGENCIAS 2025
93/10/2025 035 Egagg&w DE PARTICIPACION DE MENORES DE EDAD EN PROCESOS DE

Tabla2. Circulares
Fuente.Propia

1 Procuraduria

Durante la vigencia se acomparfiaron tres mesas tecnicas con la Procupsdarfma de
Convenio

Y Creacion Cuerpos«de-Bomberos

Durante la vigencia, en territorio y de manera virtual se ha birndado capacitacién a Municipios
detres(3) Departamentos del pais; Antioig, Atlantico y Cesar.

Repeléng Atlantico
Pailitas-. Cesar

GranadaAntioquia
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Y EgquidadGénero

Wendis Yuranis Penalver Salas

=

o~

-

Durante el presente periodo, étrograma Nacional de Equidad de Géndeola Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia ha desarrollado diversas acciones orientadas a la promocion
de la igualdad y la prevencion de la violencia basada en género. Seorlezacabo
capacitaciones en diferentes departamentos del pais sobre temas cosemsibilizacién en
prevencion de violencia contra las mujereterechos de las mujeresutas de atencion
sororidad e inteligencia emocionalAsimismo, se gestioné una cafacion en alianza con
Funcion Publicaenfocada enequidad de género, prevencion deolencia sexual y nuevas
masculinidadesy actualmente se encuentra en tramite la articulacion codrniaad Nacional
para la Gestion del Riesgo @esastregpara implematar una capacitacion eequidad de
género en laatencion de emergenciazon el proposito de fortalecer las competencias del
personal de los cuerpos de bomberos.
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DNBC

En el marco de posibles alianzas y articulaciones, el programa sostuvo reuniones con la
Secrearia de la Mujer de Santander de Quilichao (Cauxa) el objetivo de establecer acuerdos

que permitan desarrollar campafas pieevencion de la violencia contra la myjegconociendo

la importancia de incorporar estos enfoques en la labor de los cueigbsmberos.

Durante este periodo, el programa también ha recibido solicitudes y llamadas de diferentes
cuerpos de bomberos del pais, a quienes se ha brindadoidatacion y acompafiamiento
adecuadossegun las necesidades especificas de cada caso, reafirmando asi el compromiso
institucional con ldormacién integral y el fortalecimiento del enfoque de géndemtro del
Sistema Nacional de Bomberos.

El Programa Nacional de Equidad de Género cuentarcBnotocolo de Atencion a la Violencia
Basada en Génerel cual sirve comguia para las personas que sufran algun tipo de violencia
proporcionando orientacion sobre los pasos a seguir, los mecanismos de denuncia y las
instituciones a las que pueden afiupara recibir apoyo y proteccion.

Asimismo, se estan explorando posibles alianzas institucionales con distintas Secretarias de la
Mujer del pais, con el objetivo de que estas colaboraciones sean viables. Ademas, contamos con
rutas de atencién mediantas$ cuales brindamos orientacién sobre violencia basada en género,
acoso laboral y acoso sexual.

COORDINACION'OPERATIVA

Enfocado en la articulacién interinstitucional y la respuesta ante emergencias de impacto nacional,
fortaleciendo los mecanismos de coordinacién asduerpos de bomberos y entidades del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, asi como el seguimiento a la activacion de las salas de
crisis y apoyo técnico operativo

Desde el Proceso Coordinacion Operativa, durante la vigencia 2025 seataralzado gestiones

gue propiciaron resultados relevantes respecto de la operacion de la Central de Informacién y
Telecomunicaciones CITEL, del reporte periédico de las estadisticas bomberiles, de la gestiéon de
apoyos operativos a emergencias, delmpafiamiento al manejo del Registro Unico Nacional de
Estadisticag RUE, y de la emision de documentos relevantes para la operacién bomberil.
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Para fortalecer la capacidad de respuesta naci@gatontrataron 9 radioperadoresn el mes de
agosto, garantizando asi la operacion ininterrumpida de la Central de Informacién y
Telecomunicacioneg CITEL, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este despliegue de
personal ha sido fundamental para asegurar el acompafamiergionail y el apoyo constante a los
Cuerpos de Bomberos en todo el territorio nacional.

Imagen 1.Personal Citel
FuentePropia

Con el objetivo de garantizar transparencia y acceso a la informaedsyblicaron 279 reportes
nacionales de emergenciaen la pagina web de la entidad. Estos reportes brindaron datos
esenciales sobre la operatividad de los Cuerpos de Bomberos y cuantificaron su intervencién en
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incidentes durante las temporadas de lluvias, menos lluvias y fendmenos tropicales, constituyendo
una kerramienta clave para la rendicion de cuentas.

-
~ Direccion Nacional
* Bomberos Colombia
_ - T

REPORTE NACIONAL DE EMERGENCIAS
Fecha: 29 de Octubre

Consecutivo # 279

, %) DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS COLOMBIA
Gubi=w de

Colombia Interior

Imagen?2. Reporte Nacional de Emergencias
Fuentepropia
Mediante una gestion interinstitucional activee coordinaron y brindaron 54 apoyos aéreos y
terrestresa los Cuerpos de Bomberos. Estos apoyos fueron decisivos para tareas criticas como la
extincion de incendios forestales, el traslado de personal operativo y la ejecucion de rescates,
reforzando la capacidad de respuesta en el terreno.
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DNBC

Imagen3. Apoyos aegos
Fuentepropia

Para fortalecer la calidad de la informaciée, capacité a 77 Cuerpos de Bomberos en el manejo
adecuado del RUEESsta intervencién permitio refrescar y estandarizar conocimientos, asegurando
la correcta carga de datos y la confialgitiddel registro estadistico nacional.

VIVIAN MACHADO

BOMBER. CBVBAR.

D
Citel.Bo...

21

Desde este procesee emitieron 6 Alertas Tempranas de caracter preventivo y 5 Circulares
Operativas dirigidas a los mandos bomberiles. Estos documentos establecieron lineamientos
unificados para la preparacion antas temporadas climaticas, lo que permitié optimizar los
procesos de alistamiento bajo criterios claros y coordinados para todo el pais.

DNBC

CIRCULAR OPERATIVA No 0 3 3
‘COORDINACION OPERATIVA

RN RODRIGUEZ DRECTOR

CION ¥ ALIS
s

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Paginal3de 130
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

Imagen5. Circulares
Fuentepropia

ArticulaciénInterinstitucional

La Direccion Nacional de Bombetus particpado activamente como parte de las entidades del
Sistema Nacional de Gestiénl dRiesgode DesastresSNGRDde los diferentes puestos de mando
unificados y meas técnicas convocadas por UNGRD

De igual forma se cuentzor parte de la DNBEN un enlace permanentn esta entidad con el fin
de aportarinstitucionalmenteen acciones como :

1. Recepcién y Gestion de Comunicaciones o Llamadas: Atender emergencias de la comunidad y
dirigirlas a servicios como CITEL y SAE.

2. Coordinacion de Recsos: Verificar disponibilidad y seguimiento de solicitudes para movilizar
recursos (vehiculos de emergencia, personal, etc.).

3. Comunicacion Interna y Externa: Mantener contacto con equipos de emergencia y otras agencias,
informando a la poblacion afemtla sobre medidas de proteccion.

4. Registro y Seguimiento: Llevar un registro detallado de comunicaciones, respuestas y acciones
(bitacora) para evaluacién posterior.

5. Soporte Técnico y Logistico: Garantizar que los equipos tengan apoyo técnico, ssistema
funcionando y personal equipado.

6. Planificacion y Preparacion: Actualizar cadenas de llamado, capacitaciones y protocolos para estar
preparados ante emergencias.
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FORTALECIMIENTO'BOMBERH: PARA EA'RESPUESTA

Con el objetivo de Fortalecer técnica y operativamente alespos de bomberos del pais, para la
prestacion del servicio publico esencial, el cual contempla la gestion integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de
incidentes con materialepeligrosos, mediante el andlisis y evaluacion de las necesidades de
inversion, durante la vigencia 2025, la Direccion Nacional de Bomberos desarrollo suagdstion

Fortalecimientoentregado 2025

Total de Entregasealizadas32

Regiones Impactadas (Andina, Pacifica&Caribe, Orinoquia, Amazonia)

Departamentos: 13

Municipios: 31

Cuerpos de Bomberos Beneficiados: 32

Inversion Total Ejecutada: $ 3.571.363.7&8tos recursos correspondervagencias anteriorgs
Inversién por Tipo de Kit Entregado

La inversion fue canalizada é&nlineas de fortalecimienfocon una marcada concentracién en
eguipos para la lucha contra incendios forestalegjuiposhidraulicos.

Linea De Fortalecimiento Kit Entregado Inversiéon %Inversion
FORESTAL 11 $ 1.808.606.200 50,6%
HIDRAULICO Y FORESTAL 8 $ 839.849.000 23,5%
UNIFORMES 8 $ 33.402.82¢ 0,9%
BUSQUEDA Y RESCATE 3 $ 751.054.194 21,0%
EQUIPOS DE RESPIRACION AUTONC 2 $ 138.451.500 3,9%

Total 32 $ 3.571.363.718 100,00%

Fuente: base de datos fortalecimiento

La inversion combinada en la capacidad de respuesta a ince FROGESTALequipoHIDRAULICO
Y FORESTA&sciende #2.648.455.200(recursos vigencia 2024¢presentando elf4.2% de la
inversion total, demostrandoruenfoque estratégico en la mitigacion de la amenazamendios
forestales

Inversion TEerritorial
PDET, y/o’ZOMAC

Un componente estratégico de la gestion fue la focalizacibn en municipios con condiciones
especiales. 1de las 32 entregaealizadas durante la vigencia 2083%)serealizaron a Cuerpos
de Bomberos ubicados en municipios con clasificde@BT y/o ZOMAEon una inversion total de
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$ 1.915.818.503destacando vuelos de apoyo FAC en el traslado de los equipos hasta los municipios
de dificil acceso.

Departamento Kit Entregado Inversion %/Inversion
CESAR 1 $ 194.887.600 10,2%
CHOCO 7 $ 257.704.659 13,5%
CORDOBA 1 $ 324.720.018 16,9%
GUAVIARE 1 $69.225.750 3,6%
META 1 $ 194.887.600 10,2%
NARINO 2 $ 235.279.100 12,3%
NORTE DE SANTANDER 2 $ 107.804.000 5,6%
SUCRE 1 $336.422.176 17,6%
TOLIMA 1 $ 194.887.600 10,2%

Total 17 $ 1.915.818.503 100,00%

Fuente: base de datos fortalecimiento

Categoria Municipal

La clasificacion municipal es un indicador de la densidad poblacionedp#idad fiscal y la
complejidad administrativa de los municipios, factores cruciales para la operacion boreberile
sentido, & gestion de fortalecimientale la capacidad de respuesta ante emergenciabrio
Cuerpos de Bomberos en municipios de lakegorias2, 4, 5y 6lo que demuestra un alcance
amplio en diferentes niveles de complejidad.

Categoria Municipal Kit Entregado Inversion %
CATEGORIA 2 1 $ 194.887.600 5,5%
CATEGORIA 4 4 $ 447.626.691 12,5%
CATEGORIA 5 3 $ 584.662.800 16,4%
CATEGORIA 6 24 $2.344.186.627 65,6%

Total 32 $3.571.363.718 100,00%

FUENTE: BASE DE DATOS FORTALECIMIENTO

Los municipios con menor poblacién y recursos fiscales, clasificados segln datos oficiales del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) categoria 6, concentraron el 75%

de las entregas (24), con una inversion total$l@.344.186.62equivalente al 65.6% del total del
presupuesto ejecutado, ogrado en equipos esencialedinformes de Fatiga, Kits Forestales e
Hidraulicos, esto indican esfuerzo por asegurar la capacidad operativa basica en las zonas mas
vulnerables.

Registroffotografico-entregas

Entregas Narifio.

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Paginal6 de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Entregas'Norte'd Santander/Chocd,-Cesar.
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Gestiondewehiculos WUNGRD

La gestion se enfoco en dotar a los Cuerpos de Bomberos de capacidad de transpoelbidtio
volumen para la atencion de incendios estructurales, forestales y apoyo en desabastecigoanto
asignacion entrega de vehiculosisternasprovieneries de la gestion coordinada con la Unidad
Nacional para la Gestidon del Riesgo de Desastre&RIN, representan componente de impacto
econdmico y operativo en el fortalecimiento bomberil.

Total de Vehiculos Asignados: 4

Regiones Beneficiadad:(Andina y Caribe)

Departamentos Beneficiados3 (Cundinamarca, Santander, Magdalena)

Municipios Benefiados: 4 (Girardot, Mosquera, San Vicente De Chucuri, Algarrobo)
Cuerpos de Bomberos Beneficiados: 4

Inversion Gestionada: $4.235.000.000

Solicitudes-de fortalecimiento a Cuerpos de Bomberos 2025

Se han recibido gonsolidado en base de datdss planes de acciéremitidos por Delegados
Departamentalesasi como las solicitud@sesentadas polos Cuerpos de Bomberpagrupando la
informacién enl.647 solicitudesde necesidades corte 31 de Octubre de 2028istribuidos por

linea de fortalecimient@si:

Linea deFortalecimiento Solicitudes %
Vehiculos 496 30,12%
Incendios Estructurales 364 22,10%
Incendios Forestales 242 14,69%
Busqueda y Rescate 240 14,57%
Infraestructura 99 6,01%
Capacitacion 86 5,22%
Materiales Peligrosos 42 2,55%
Otras Emergencias 35 2,13%
Comunicaciones 28 1,70%
Uniforme Fatiga 8 0,49%
Tecnologico 7 0,43%
Total 1647 100,00%

Fuente: base de datos fortalecimiento

Losvehiculosconstituyen la linea de fortalecimiento mas demandada, co6 d6licitudes (3,2%),
reflejando lanecesidad urgente de modernizacion y reposicion del parque automotor
bomberil, clave para la respuesta oportuna a emergencias.
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Las lineas dincendios Forestales Incendios Estructuralesn conjunto representan €36,79%% de
las solicitudes totales (@6 requerimientos) reflejan la alta demanda de fortalecimiento en las
capacidades de respuesta frente a emergencias por fumgdenciandda necesidad dadquisicion

de equiposy herramientasdestinados a la atencion de incendios. Fortalecer estas dos lgseas
clave para garantizar la proteccién de vidas, bienes y ecosistanndandouna respuesta integral
frente a las emergencias de mayor incidencia a nivel hacional.

Secumpk con criterios deriorizacidn, destinando &3% de las entregaa municipios kasificados
como PDET y/o ZOMAC, principalmente en Chgai@ntizando la equidad territorial.

La concentracién de entregas en la Regidon Andina (principalmente Tolima, Risaralda) y Pacifica
(Chocd, Narifio) fortalece la capacidad en las zonas de mayobo neslispersion geogréafica
reforzando regiones claves

El proceso de Fortalecimiento Bomb&dra La Respuestayenta con una base sélida de proyectos
de necesidadesn cursg que permiten planeaestratégicamente lantervencdny priorizaion de
recurss.

Procesoside Fortalecimiento)2025

Se adelantaron procesos paequirir kits de proteccidn personal, herramientas e insumos para el
control de incendios estructurales, forestales y equipos de respiracién auténoma, con el fin de
fortalecer la capacidad operativa ¢ despuesta de los cuerpos de bomberos del pais, en el marco
del proyecto dék Y @ S NEForsalécinfeSto de la gestion de conocimiento, reduccién y respuesta
de los cuerpos de bomberos para la prestacién del servicio publico bomitdtbmbiaNacionak =

por valor de$36.207.193.730

Esta inversién responde a la necesidad de superar la actual deficiencia en la dotacién de equipos
especializados, lo cual constituye uno de los principales obstaculos para una reaccién oportuna y
eficaz de los cuerpos de bomberos frente a incendios estralgts, forestales, incidentes con
materiales peligrosos y rescates en todas sus modalidades. La insuficiencia de equipos
especializados limita gravemente la capacidad de los bomberos para prestar de manera eficiente el
servicio publico esencial de gestitmiegral del riesgo. Esta situacion compromete la seguridad e
integridad de la poblacion, la proteccidn de los bienes y del medio ambiente, e incrementa el riesgo
de demandas por falla en la prestacion del servicio, al ser una obligacion estatal inlielegab
Colombia cuenta actualmente con 26 Cuerpos de Bomberos Oficiales y 807 Cuerpos de Bomberos
Voluntarios, los cuales requieren un fortalecimiento integral en su capacidad operativa, técnica y
logistica, para atender adecuadamente las crecientes emem@gasociadas a incendios, rescates

en alturas, maniobras con cuerdas, evacuaciones, inundaciones, accidentes vehiculares y desastres
naturales.
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La inversion permi@ ademasfortalecer la gestion del conocimienteeducendo las asimetrias
técnicas y logistas entre cuerpos de bomberos urbanos y rurales, potexoiéa cobertura de las
brigadas interinstitucionales y consolit#o una capacidad de respuesta integral, sostenible y
territorialmente equilibrada, en coherencia con los lineamientos del Plan NalailenGestion del

Riesgo de Desastres, la Politica Nacional de Bomberos (Ley 1575 de 2012) y el Plan Estratégico
Institucional de IUAEDNBC

PROYECTOS INFRAESTRUCTURA

Gonforme a la Resolucién numero 661 del 26 de junio de 2014, por la cual se adopta el Reglamento
Administrativo, Operativo, Técnico y Académico de los Bomberos de Colombia, en el presente
documento se recogen las condiciones y factores de infraestructura que, a partir del fortalecimiento
de la entidad bomberil con equipamiento y maquinaria, permititdradecuada prestacion del
servicio en el ente territorial.

Este detalla el avance fisico y financiero de las obras, las cuales fueron entregadas y los procesos de
liquidacion realizadas

Marco General

1 Desde la Vigencia 202tas un proceso de seleccidn, se desarroll6 el programa de estudios,
disefios y construccién de 22 estaciones de bomberos, distribuidos en las regiones de
Orinoquia, Andina, Aazdnica y Caribe mediante el plan piloto de Estaciones de Bomberos.

1 Se realizo la revisién y actualizacion de los proyectos presentados para la posible
cofinanciacién de la construccion de estaciones de bomberos, programa para el cual se han
presentados ras de 250 municipios.

Resumen de Obras Ejecutadas
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Detalle de@bras Entregadas

Se logro la entrega formal de las siguientes obras, las cuales cuentan con las actas de entrega
debidamente suscrita por las partes involucradas:

1 Sampués Sucre:entregada, con mobiliario y un avance fisico y financiero del 100% con
su repectiva acta de liquidacion.

1 Barranca de UpiaMeta: entregada, con mobiliario y un avance fisico y financiero del
100% con su respectiva acta de liquidacion.

1 Mitd - Vaupés:entregada, con mobiliario y un avance fisico y financiero del 100% con su

respectiva acta de liquidacion.

Convenios Liquidados

Durante el periodo se realizaron los procesos de liquidacion contractual correspondientes a los
convenios que culminaron su ejecucion yregha satisfactoria.

Los convenios liquidados fueron:
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Convenio 165 del 2021Chachagui
Convenio 174 del 2021 Leticia

Convenio 180 del 2021China

Convenio 182 del 2021Sampués

Convenio 184 del 2021Barranca de Upia
Convenio 188 del 2021 Cartagema del Chaira
Convenio 190 del 2021La Argentina
Convenio 101 del 2023Caloto

= =4 -8 -4 -8 _a_a_2

Nuevos(Convenios

Durante el presente periodo se logro la reactivacién de cuatro (4) convenios que se encontraban en
proceso de seguimiento, garantizando asi su correcta ejecucion y egidninconforme a los
objetivos establecidos.

Ad mismq se concretd la suscripcion de tres (3) nuevos convenios, fortaleciendo a los cuerpos de
bomberos de Colombia y ampliando las oportunidades de cooperacién interinstitucional. De esta
manera, se alcadzun total de siete convenios activos proyectados para el afio 2025, lo que
representa un avance significativo en la gestion y consolidacion de vinculos estratégicos.

Covefiag Sucre
Leticiac Amazonas
Caloto¢ Cauca

Chintg Cérdoba

Villa de Leyvg Boyaca
Bosconia; Cesar
Cubarral Meta

=4 =4 -4 -8 -8 _9a 9

Durante la vigencia se ha gestionado el pago de recungaliante la modalidad de Vigencias
expiradascorrespondientes a IBnea de infraestructurgpor un valoide $591.427.95131 de
Octubre de 2025)

La construccidrde estaciones de bomberos en los municipios tiene como principal objetivo
fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos ante situaciones de emergencia,
asi como garantizar la prestacion de este servicio publico esencial mediante larcreaci
infraestructura fisica, funcional y moderna que permita una operacion en condiciones dignas.

Una infraestructura adecuada dignifica la labor de nuestros bomberos, generando a su vez
identidad, sentido de pertenencia y reconocimiento por parte deolaunidad.
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Al construirse principalmente en municipios de quinta y sexta categoria, las edificaciones de los
cuerpos de bomberos se convierten en hitos y puntos de referencia locales gracias a la
estandarizacién de su tipologia arquitectdénica. Del misnoalon se constituyen en elementos
articuladores del mejoramiento del entorno en el que se edifican.

EDUCACION/ANACIONAIL:PARAIBOMBEROS

Durante la vigencia 2025, la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) concentrd sus
esfuerzos en fortalecer la formacion, actedion y profesionalizacion de las unidades bomberiles

del pais, garantizando la idoneidad del personal que presta el servicio publico esencial de gestion
del riesgo contra incendios, rescates y atencidén de incidentes con materiales peligrosos.

El presentedocumento consolida los principales resultados alcanzados durante el periodo,
destacando los avances normativos, técnicos y de cobertura, asi como el impacto positivo en la
calidad del servicio y la capacidad operativa de los cuerpos de bomberos de {@olomb

Gestiondesarrollada dunante: la vigencia 2025
Consolidacion de la Resolucién 276 del 16 de octubre de 2025

Uno de los logros mas significativos del periodo fue la expediciénRiedalucion 276 del 16 de
octubre de 2025mediante la cual se autoriza la firma Gnitealos certificados de acreditacién de
cursos especializados de formacion bomberil.

Gracias a esta accién, se aprobaron y firmator77 certificadosque habian permanecido
pendientes desde anteriores administraciones, beneficiando a cuerpos de bombetodadel
territorio nacional.

Esto garantiz6 la idoneidad técnica y legal de los bomberos certificados, fortaleciendo la calidad del
servicio publico esencial y la confianza institucional en los procesos de formacion.

Tramite y-avalide cursoscde formacion

Durante 2025, la DNBC adelant6 el tramite y avaBdé cursos especializados en temas de
gestion integral del riesgo contra incendio, rescate y manejo de materiales peligrosos

Estos cursos fueron ejecutados en coordinacion Cetros de Formacion y Escuelas de Bomberos
en todo el pais, bajo la supervision técnica de la Subdiredesbratégica y de Coordinacion
Bomberil

Asesoriapparadacconformacion:de: Centros ide Entrenamiento
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En cumplimiento de la Resolucién 0256 de 2014, la DNBC asekwia técnica a 11 Centros
de Entrenamiento para brigadas contra incendapoyando la adecuacion de infraestructura,
normativas internas y procesos pedagogicos.

Esta asesoria permiti6 mejorar las capacidades regionales de entrenamiento y garantizar el
cumpimiento de estandares de seguridad, logistica y evaluacion.

Inspeccion,wigilancia yc.controlcde: Escuelasrde Formacion iBomberil

Durante 2025 se llevaron a cabo visitas de inspeccion, vigilancia y control a los municipios de
Floridablanca y Piedecuesta (Santander) y TapanCundinamarca).

Estas visitas permitieron verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la creacién de
nuevas Escuelas de Formacion Bomberil, garantizando que las entidades cumplan con los
estandares técnicos, de infraestructura y dstiuccion requeridos por la DNBC.

Resultados de las visitas:

i Se validé la idoneidad de las instalaciones fisicas y equipos.
U Se revisaron los programas académicos y perfiles de instructores.
U Se emitieron planes de mejoramiento para el avance de los preasacreditacion.

Formacion-de unidadesdbomberiles:entodoel territorio nacional

A través de 100 Areas, Centros de Formacion y Escuelas Bomis#ilésrmaron 7.362
unidades bomberiles pertenecientes a los 1.103 municipios del pais.

Los cursos abordaron contenidos esenciales en:

w Geston integral del riesgo contra incendio.
w Rescate técnico en diferentes modalidades.
w Manejo y respuesta ante materiales peligrosos.

Resultados:-erimpactos alcanzados

Los resultados de la gestion 2025 evidencian avances sustanciales en los procesos de formacion,
acredtacion y fortalecimiento técnico de los cuerpos de bomberos de Colombia.

Principales impactos:

® Regularizacion de 1.777 certificados pendientagarantizando la validez de los
procesos de formacion.

w Cobertura nacional total, con presencia en los 1.4@®icipios del pais.

w Incremento del 18%n el nimero de bomberos formados respecto a 2024.

w Creacion y fortalecimiento dél nuevos centros de entrenamiento
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w Fortalecimiento normativo mediante la Resolucién 276 de 2025.
w Mejoramiento de los estandasede calidad y control sobre las escuelas y centros de
formacion.

Procesos en curso vigencia 2025

1 Programa de formacion de bomberos étnicos en el tema de gobernanza.

1 Pais dividido en seis regiones para el tema de capacitacion dortdéeceremos a las
Unidades Bomberiles en:

Curso basico de formacion de bomberos (23 departamentos y 900 bomberos),
Inspector de seguridad (17 departamentos y 576 bomberos),
Investigacion de incendios (10 departamentos y 240 bomberos).

En total de acuerdo con los recasscon los que se cuenta en la vigeseidortaleceran con
0s programas mencionados un total de 1716 Bomberos del pais.

1 Montar plan educativo profesionalizacion gradual de los bomberos, que orde al 1575 ley se
planteé ese disefio y la malla curricular cambia

Conclusiones y proyecciones 2026

La vigencia 2025 consolid6 un proceso de mejora continua orientado a la excelencia institucional
y al fortalecimiento del Sistema Nacional de Formacién Bomberil.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso de la DNBC con la profesionalizacion, la
transparencia y la eficiencia en el cumplimiento de su misién.

Proyecciones 2026:
1. Implementar una plataforma digl unificada para la gestién y verificacién de certificados.
2. Consolidar el Banco Nacional de Instructores Bomberiles.

3. Fortalecer la cooperacion internacional con entidades de gestion del riesgo y respuesta a
emergencias.
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I GESTION TERRITORIAL

Desde la alta Direccion bajo el pilar estratégico de Gestion territorial se ha propendido por el
acercamiento con diferentes Cuerpos de Bomberos del pais, Delegaciones Departamentales,
Gobernaciones y Alcaldias municipales, con el dsitp de conocer las condiciones como operan

en sus territorios a fin de generar lineas de fortalecimiento en la prestacion del servicio publico
bomberil; dentro de algunos de estos organismos se pueden citar:
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CUERPOS DE BOMBEROS

Aldana- Narifio, MoreliaSan Vicente del Caguan en Caqueta, Rio Sucio y-NGEldas y Acacias

Meta, BugaValle del Cauca, Apiisaralda, la Cumbré&/alle del Cauca, Envigadantioquia,

Cuerpo de bomberos voluntarios de CaldBauca, PalmiraValle del Cauca, Arbelaez|d\iUbaté

y Mosquera de Cundinamarca, Turbadolivar, HeliconiasAntioquia y Combita Boyacd; Cuerpo

de bomberos Oficial de Bogota, Cuerpos de Bomberos Voluntarios de Cucuta, Florencia, Oficial de
Soacha, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Floridad)aDaldas, Cuerpos de Bomberos de La
Guajira; Montenegre Quindio, Montelibano, Gacheta, Armenia, Honda Murillo, Rionegro, Maicao,
Venadillo, Zapatoca, Cuerpo de Bomberos de Fomeque.

Se llevaron a cabo reuniones y espadae dialogo en territorio con los cuerpos de bomberos
Voluntarios del Departamento de Narifjoara tratar tematicas relacionadas con la construccion
del plan de accion, Sevillay AlcaNalle, El PefiéBolivar, RamiriguiBoyaca, Cuerpo de Bomberos
de Ibaguéc Tolima, Cuerpo de Bomberos Voluntario de Léridalima, CoguaCundinamarca,
Caqueza Cundinamarca, Barichare&santander, Cuerpos de Bomberos Voluntarios de Belalcazar,
Venadillo, Anserma, Paz de Ariporo y Fomegeignién con Comandante de &ypos de Bomberos

de Quindio

Gestidn Territorial con autoridades y Cuerpo de Bomberos de Buenaver¥alie del Cauca en
relacion con la prestacion del servicio publico bomberil, Agug@asanare, donde se llevaron a
cabo ascensos de las unidades beuiles.

Reunion con Cuerpos de Bomberos denjaduy con la Federacibn Nacional de Bomberos;
comandantes de la regién Caribe.

Reunion con la Delegacién Departamental de Boyaca: Intervenciones estratégicas sobre gestion del
riesgo y articulacion con Cuerpos Bomberos del Departamento.

Reunién con comandantes de la regién Caribe, y cuerpos de bombero de La Mesa, Novita, Aguadas.

Gestion territorial para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos y la prestacion del servicio
publico bomberil con loCuerpos de Bomberos Voluntarios de Cartago, Sibaté y Choconta.

Gestion territorial para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos y la prestacion del servicio
publico bomberil con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios de La BeS$ardander, Turbaco,
Monpox, RioSuciq Chocd, Comandantes del Casanare , Leticia y Santander

GRUPOS ESPECIALES

Acreditacion del Grupo de Operaciones de Busqueda y Resclt8AR COL 31 del Cuerpo de
Bomberos Voluntario de Floridablanca Santander.

Encuentro con la Brigadaéstal del Municipio de Cota.
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Acompafiamiento en la graduacion de Bomberos Indigenas de la etnia Los Pastos en Ggachucal
Narifio, Bomberos Indigenas de la etnia U'wa del resguardo Cibariza erAfattcé y graduacion
de Bomberos Indigenas de la etnia Hiog

Certificacion de la Brigada Forestal del Oriente Antioquefio y reunion con Comandantes de
Bomberos del territorio del Oriente Antioquefio

Participacién en la certificacién de las brigadas forestales tipo uno de los Cuerpos de Bomberos
Voluntarios de Jamut y Pereira.

Acreditacion Brigada Forestal Tipo | de Cundinamarca

Participacién en la ceremonia de graduacién de Bomberos Indigenas de RioCaldas y Jardin
Antioquia .

Ceremonia de acreditacion de la Brigada Forestal Tipo | del Cuerpo de Bovibknogarios de
Tulua

Se llevo a cabo la acreditacion de Brigadas Forestales de Aguazul y Villdbasaaare
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES

De igual forma se brind6 asistencia técnica al Delegado Departamental de Boyaca, Delegados
nacionales Caqueta, Casaie y Norte de Santander, delegacion de Bomberos del Cauca y
Comandantes de la Region Caribe, Delegacién de Comandantes de Bomberos del Putumayo.

Reunion con el Delegado Departamental de Bomberos del Tolima y los Comandantes de Bomberos
del Departamento d Caldas, para abordar teméaticas relacionadas con acciones de fortalecimiento
de las capacidades de los Cuerpos de Bomberos frente al riesgo volcanico. Reunion con Delegado
Departamental y Coordinador Ejecutivo de Caqueta.

Reunién con Delegado Departamentpg Coordinador Ejecutivo de Caqueta. Reunion con
Comandante de Cuerpo de Bomberos y Alcalde de Belén de Bajira.

ALCALDIAS MUNICIPALES, GOBERNACIONES Y AUTORIDADES

Acercamientos con las alcaldias municipales de la Argenitinda, Calote Cauca, Istming
Tocaima, Galapa, Alcaldia Municipal de Muzo y de Villa, Reunién con Gobernacién y coordinaciéon
de Gestion del Riesgo de Choco, Directora de Gestion del Riesgo de Buenavahéudel Cauca.

De otra parte, hubo comisiones de la DNBC a los Departameetd@oyaca (Paipa y Tuta) y
Atlantico(Sabanalarga).
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Gestion territorial en el municipio de San José del Guaviare para acordar la suscripcion de convenio
entre la autoridad territorial y el Cuerpo de Bomberos para la prestacion del servicio publico de
bomberos.

Articulacion con la subdireccion de reduccion de la UNGRD para el proyecto de Ley de Manejo
Integral del Fuego y fortalecimiento de las brigadas forestales de los bomberos de Colombia

Reunion en el Municipio de FortAkauca, con Alcalde municipatgmandantes de Bomberos del
Departamento para socializar el Plan de accion de capacitacion y fortalecimiento de los cuerpos de
bomberos, de igual forma se gestioné reunion con el Secretario de Gobierno y de Seguridad del
Departamento para fortalecer la pacidad de respuesta y mejorar la atencién de emergencias en

la region.

Gestion territorial para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos y la prestacion del servicio
publico bomberil en el Departamento de Santander, mesa de trabajo con la Gobermgcion
Santander, reunién con Alcaldesa de Versalles. Reunién con Delegados de Bomberos de la Region
Orinoamazonia

Asesoria Juridica con autoridad territorial de PailtaSesar, para la creacidon del Cuerpo de
Bomberos del Municipio.

Gestion juridica y apaytécnico al Cuerpo de Bomberos en la materializacién de firma de Convenio
con Alcaldia de CuritSantander, para la prestacion del servicio publico bomberil.

OTRAS GESTIONES INTERINSTITUCIONALES

En el marco de la gestidn territorial, la DNBC parti@paencuentros y espacios de interés
relacionados con la gestion del riesgo, con el fin de fortalecer el conocimiento de los Cuerpos de
Bomberos y las Unidades Bomberiles, asi como de promover el mejoramiento continuo de la entidad
en cumplimiento de su deds misional Es as6 como:

La DNBC participé en la mesa de trabajo y visita técnica convocada por la USPEC y el INPEC al
establecimiento penitenciario y carcelario de Santa Marta para evaluar las condiciones actuales de
los diferentes pabellones y de estarrha presentar observaciones y recomendaciones frente
posibles situaciones de incidentes por incendios.

Particip) enel Taller de Manejo Integral del Fuego.

Espacio de dialogo e intercambio de experiencias con la Comixta de Cuba

Participacion en Dialog8ectorial sobre reduccion del riesgo de desastres y adaptacion frente al
Cambio Climatico
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Participacién en la mision oficial a la ciudad de La Habana, Cuba, del 31 de agosto al 2 de septiembre
de 2025, en el marco de la firma del Memorando de Entenditmiean el Estado Mayor Nacional
de la Defensa Civil de la Republica de Cuba.

Firma de Convenio Interinstitucional con la Corporacién Autbnoma Regional de Cundinamarca CAR
para fortalecer la Gestion Integral del Riesgo de Incendios y la conservacidénsiesaas en la
jurisdiccién CAR con especial atencion en los parques Sumapaz y Chingaza.

Participacién en la 5a Cumbre de alcaldes y Gestores Sociales del Departamento de Santander.

Gestion con la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales: donacid@s lpara fortalecer la
respuesta de los Cuerpos de Bomberos del Territorio Nacional

Ceremonia de acreditacion de la Brigada Forestal Tipo | del Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Tulua

Participaciéon Congreso Mujeres Bomber&anama.

Gestion de Direcci6oon la Sociedad de Activos Especighesa la entrega de un preden el cual
se pretende establecer la sede de la DNBC o un albergue para los bomidlgrass.

Se brindé capacitacion en atencion basica a emergencias apoyo OMS

Participacién reuniéinterinstitucional con la UNGRD articulacién apoyo humanitario Jamaica tras
el paso del huracan Melisa

GestidnProyecto de Ley 557 Manejo Integral del Fuego (2°. Debate)

Participacién en mesas de trabagobre actualizacion ddbdecreto 1717 de 2 por el cual se
adopta elProtocolo para la Seguridad, Comodidad y Convivencia erball Fu

Bajo el liderazgo de la DNBC se llevé a cabo la primera movilizacion de Grupos Tacticos de Bomberos
Forestales desde la sede Macagual de la Universidad de la Amazonia en Florencia Caqueta, con la
participacion de 20 brigadas forestales certificadas,cuales durante la jornada fortalemn sus
capacidades académicas, técnicas y operativas. Un espacio que dngbutsecimiento y la
consolidacion de CB Forestales del pais, reforzando su preparacion para la proteccion de nuestros
ecosistemas

Se entié concepto juridico sobre el proyecto de decreto que regula turnos y compensaciones del
personal operativo de los Cuerpos Oficiales de Bombeeasmendandda viabilidad de turnos
24x48 0 24x72, excluyendo la aplicacion del régimen ordinario, y seugwopn plan de
implementacion gradual con enfoque en salud laboral y seguridad juréticesi como el Gobierno
Nacional expide el Decrett?24 de 202%Por el cual se modifica el articuib2.1.3.6del Decreto

1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con la jornada
laboral mediante el sistema de turn@s
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https://www.google.com/search?q=Protocolo+para+la+Seguridad%2C+Comodidad+y+Convivencia+en+el+F%C3%BAtbol&sca_esv=40968150e120a79c&ei=N_Ejae23FvqRwbkPn7yQiQ0&ved=2ahUKEwjUxaOCi4qRAxV5STABHa0DKawQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=decreto+1717+de+2010&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFGRlY3JldG8gMTcxNyBkZSAyMDEwMgUQABiABDIEEAAYHjIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRIqhVQ3AhYghBwAXgBkAEAmAF-oAH7AaoBAzAuMrgBA8gBAPgBAZgCA6ACjQLCAgoQABiwAxjWBBhHmAMAiAYBkAYIkgcDMS4yoAepBrIHAzAuMrgHggLCBwcwLjEuMS4xyAcN&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfA_J_uyZbRDkijixVoMo_NxNkDE-aR2YOJ9xmf9FnGQu3emRAz9QTKAFCiBQbYIh7MONR-lTocri17-hsWy8F5F-sv_EP2sY5dZ8afN9cCERT_m67cJ8AdsznYKAuzqRQ0&csui=3
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62518#2.2.1.3.6

Convenio de apoyo técnicocon la FAQ Estructurar proceso educative Construccion malla
curricularforestal.

Convenio con la Fuerza Aeroespacial de Colangaira contar con el apoyo de horas vuelo en la
atencion de incidentes forestalgsrescates.

Acer@miento con los gobiernos de Canadé, Panam@, Cuba, Chile y Japorfqréaeeimiento de
las capacidades de respuesta de los cuerpos de bomberos del pais.

Creacion de un grupo de expertos del fuego para la construcciéon de un protocolo de articulacion de
Latinoamérica enfocada en la regién amazdnica

. ALIANZAS ESTRATEGICAS
COOPERACIONTINNNACIONAL YIAUIANZASESTRATEGICAS

Durante la vigencia 2028l proceso de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas fortalecio
su papel como articulador entre la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) y la
comunidad internacional. El desarrotle alianzas estratégicas permitié6 ampliar las oportunidades

de formacion, cooperacién técnica y acceso a recursos, contribuyendo significativamente al
fortalecimiento institucional y operativo de los cuerpos de bomberos del pais.
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materializado en la formacion de 32 bomberos en atencién de ciclones y tormentas tropicales y 5

integrantes del cuerpo de bomebos de Cuba en el proceso NARSARAG
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Concepto Resultado Meta | Cumplimiento Fuente
2025
Unidades 582 unidades | 500 116% Bases de formacion
bomberiles SENA, ANSV, FAO,
formadas OTCA, OPAQ, CEA,E{
Cuerpos de 14 cuerpos 10 140% Seguimiento Kusanong
bomberos 2025 y solicitudes de
acompafados asistencia técnica
Espacios de| 23 espacios 20 115% Actas y reportes FAO
participacion | nacionales e OTCA, GIZ, PNUD,
internacionales Comixta Cuba.
Gestiones en| 14 gestiones 14 100% Matriz de iniciativas de
cooperacion cooperacion
y alianzas
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Cumplimiento de Indicadores 2025 - Meta 100%
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Fuente: Direccién Nacional de Bomberos de ColomBieoceso de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas
(DNBC, 2025)

Comparativo-de*Avance)interanuab2022025

El analisis de los resultados alcanzados en 2025 frente al afio anterior éidancrecimiento
sostenido en todos los indicadores estratégicos del proceso, reflejando la consolidacion de la gestiéon
de cooperacion y el fortalecimiento de las capacidades institucionales de los cuerpos de bomberos
del pais.

Indicador 2024 2025 Variacion Crecimiento | Analisis
Absoluta %

Gestiones er] 9 14 +5 +56% Mayor

cooperacion 'y diversificacion dg

alianzas socios Y|

consolidacion dg
nuevos espacio
internacionales.

Unidades 431 582 +151 +35% Ampliaciéon  de
bomberiles oferta formativa
formadas nacional e
internacional.
Espacios  d¢ 15 23 +8 +53% Incremento  en
participacion participacion en

foros y talleres
internacionales.
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Cuerpos de 9 14 +5 +55% Cobertura
bomberos ampliada en
acompafiados asesorias

Gestiones-en.Cooperacioninternacionaly-Alianzas Estratégicas

Objetivo:

Identificar las gestiones que apunten a iniciativas de recursos financieros, fisicos, humanos o
técnicos, a través de la cooperacién internacional y alianzas estratégicas, palescérios cuerpos

de bomberos de Colombia.

Resultados:
Durante 2025 se realizaroi4 gestiones de cooperacion internacional y alianzas estratégicas
alcanzando uicumplimiento del 100 %rente a la meta anual.

Principales cooperantes y aliados:
V FAOc¢ GlZ¢ Gobierno cdecCanad@esarrollo dePrimer Taller Nacional sobre Manejo

Integral del FuegoBogota, 27 de agosto. Participard80 representantesde cuerpos de
bomberos y entidades ambientales.

ﬁ{m.@ ¢ , .\
M Taller Nacional sobre Manejo Integral del Fuedg@O, GIZ y Gobierno de Canada. Bogota, agosto de 2025.

v Organizaciénddell TFratado <de cCooperacion Amazdénicac(QOTRaicipacion en el
Segundo Encuentro Regional de la Red Amazoénica de Manejo Integral del Fuego, (RAMIF)
Quito, Ecuador, 280 abril.
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2-Segundo Encuentro Regional de la Red Amazénica de Manejo Integral det RIEQA/RAMIF. Quito, Ecuador, abril de 2025.

V Organizacion para:larProhibicion:de:lasrArmas Quimicas (OFR€R)ion Ordinaria
No. 1 de la ANPROAQTaller STRYCHNOS sobre terrorismo quirBidancionarios
capacitados.

3- Taller STRYCHNOS sobre terrorismo quimico

V Agencia Italiana de Cooperacién paehDesarrollo (AICS) Programa Amazonia+urso
Regional de Introduccion al Analisis de Incendios Forestales

V Embajada del Jap6g Programa KusanoneAcompafiamiento 44 cuerpos de bomberos
en la formulacion de proyectos de infraestructura.

V GREMEspafa)Firma de convenio marco de cooperacion para la capacitacianidades
caninas de rescateBurgos, junio 2025.

V CARc¢ Parques Nacionales Naturale€onvenio para gestion integral del fuego en la
jurisdiccion de la CAR, julio 2025.

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia Pagina35de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

4-Frmadel Convenio CAJRNN;DNBC. Bogota, julio de 2025.

V Comixta CubgColombia:Socializacion NAINSARAG Colomki@uba Bogota y Cali, 27
29 agosto, cod oficiales cubanos

5-Socializacién del proceso NARSARAG Colomki@uba. Bogotéa y Cali, agosto de 2025
V FAO¢ BID¢ GlZ¢ COSUDE BMZ: Taller Internacional sobre la Incorporacion del Manejo
Integral del Fuego en Politicas Publj@antiago de Chile, 89 octubre, cordelegaciones
de 16 paises de América Latina y el Caribe
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6-Taller Internacional sobracorporacion del Manejo Integral del Fuego en Politicas Pllgliea®©, BID, COSUDE, BMZ y GIZ. Santiago
de Chile, octubre de 2025

Logros alcanzados:

Consolidacion de leooperacién susurcon Cuba y la region amazonica.

Fortalecimiento de relaciones cd® organismos internacionales

3 convenios nuevasGREM (Espafia), GARRIN;DNBC (Colombia) y AMPE (en desarrollo).
Internacionalizacion técnica de la DNBC en temamateejo integral del fuego y gestion ambiental

Unidades ‘Bomberiles Formadas aat&s/ de |la (Cooperacionninternacional yiAlianzas
Estratégicas

Objetivo:
Fortalecer los conocimientos y habilidades de las unidades bdleber nivel nacional mediante
procesos formativos que contribuyan a su desempefio operativo y técnico.

Resultados:
Durante 2025 se formaro®82 unidades bomberilessuperando la meta establecida (500) y
alcanzando uicumplimiento del 116 %

Principalexsooperantes y programas de formacion:

V SENA:
Curso de Comunicacion Asertijallio 2025¢ 68 unidades bomberiles
Curso de Liderazgo Efectiyoctubre 2025 67 unidades bomberiles

V ANS\ Agencia Nacional de Seguridad Vial:
Talleres de Responsabilidadas Siniestro Vialy Actualizacion Normativa en Vehiculos de
Emergenciamaya;junio 2025.
245 unidades bomberiles formadas.
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V OPAQ:
Curso de Respuesta a Incidentes con Sustancias Quimicas , Tibwices 2025¢ 2 unidades
bomberiles

V FAO¢ PNUDc Amazonia:
XVIII Curso Internacional BREMIEuUrso Regional de Analisis de Incendios Forestatemdor y

Bolivia, junio 2025

7- XVIII Curso Internacional BREWMEurso Regional de Analisis de Incendios Foreskdeador y Bolivia, junio 2025

BREMIF -Curso deBrigadistagspecialistasn Manejointegraldel Fuego. Se gestiond la
participacion de 18 unidades bomberiles en el curso Brigadista Especialista en Manejo Integral del
Fuego Abierta (Zona Caribe e Insular, Zona Andina, Zona Orinoquia y Anaauss 2025

UNGRD
7 Curso de Brigadista
k.) Especialista en Manejo Integral
DNBC del Fuego (BREMIF)
— [Em
9
amazZonici+

V CEA Centro de Estudios Aeronauticos:
Curso Coordinador de Mision SAdgosto 2025¢ 4 unidades bomberilegCuerpo Oficial de
Bomberos Bogotd).

V Comixta CubaColombia:

Taller de Ciclones y Tormentas Tropicatasnta Marta, abril 202§ 32 unidades bomberiles
capacitadas
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Bomberos de Colombia se capacitan con expertos
cubanos para enfrentar ciclones tropicales

=

Bomberos de Colombia se capacitan
con.expertos cubanos para enfrentar
ciclones tropicales

8-Taller de Ciclones y Tormentas Tropicales. Santa Marta, abril de 2025.

V ESAP
Inscripcion de mas de 270 unidades bomberiles en el Diplomado "Procesos de contratacion en linea
Oz2y St 9aidl R2 [/ 2f 2ursd domgh2odel 2Dd Wbrilty ka ahdsta el 26 d& mayo

Diplomado: Procesos de Contratacion
en Linea con el Estado Colombiano

Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia DNBC y la ESAP

Dirigido a servidores publicos y bomberos del pafs

hasta 20 de abril de 2025

Logros alcanzados:

Incremento deB5 % en cobertura formativa nacional e internacional.
Consolidacion de unad de formacion técnica y operativa

Inclusién de competencias de liderazgo, seguridatly manejo integral del fuego.
Mas deb80 unidades bomberilefortalecidas en capacidades de gestion del riesgo.

Espaciosdde” Rarticipacion, = Capacitacidn,irEntrenamiento ey r Representacion Nacional e
Internacional

Obijetivo:

Coordinar acciones que permitan la participacion activa de las unidades bomberiles en espacios
estratégicos de intercambio técnico, fortaleciendo la representao@cional e internacional de la
DNBC.

Resultados:
Durante 2025 se participé en mas 28 espacios nacionales e internacionalesiperando la meta
de 20 con urtumplimiento del 115 %

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagina39de 130
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Principales espacios de participacion:

Primer Taller Nacional sobkanejo Integral del FuegopFAQGI£Canada, Bogota.
Taller Internacional sobre Incorporacion del MIF en Politicas PUubkes@BID;COSUDE
BMZ,GIZ, Santiago de Chile, octubre 2025.

Socializacion NAINSARAG Colomhfaubac Comixta CubaColombia, Bogota gali.
Congreso Internacional de Mujeres Bomber&anama, septiembre 2025.

VIII Reunion del GEFF I¢/&anta Cruz, Bolivia, mayo 2025.

Mesas técnicas OTGRAMIFy Programa AmazoniagQuito y Leticia.

Mesas FAQJNGRD sobre Manejo Integral del Fuedngda, julio 2025.

Firma del Convenio GRENBQ; Burgos, Espaiia, junio 2025.

Mesa Técnica CARNN;DNBC; Bogot4, julio 2025.

<<

<K<K KL

Logros alcanzados:

Consolidacién de la DNBC como referente técnicomanejo integral del fuego

23 espacios de participaciéen co@eracion internacional.

Posicionamiento de la DNBC en redes latinoamericanas y foros multilaterales.
Fortalecimiento de la visibilidad institucional y del liderazgo femenino en el &mbito bomberil

AndlisiscdeResultados

La DNBC fortalecié su posicionamiento técnico regional al participar en 23 espacios internacionales
y consolidar alianzas estratégicas con organismos multilaterales y bilaterales.

Loslogros obtenidos reflejan el compromiso institucional con la cooperacion técnica, la gestion del
conocimiento y la articulacion interinstitucional para la proteccion de la vida y los ecosistemas.
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&,
DNBC
IV.MODERNIZACIOKFORTALECIMIENTOTINSTITWCIONAL

Planeacion-Estratégica

Cumpliendo la finalidad de orientar a la DNBC en la direccion efectiva e integrada de las estrategias
y lineamientos que estructuren los planes, programas y proyectos de la Entidad, con el fin de
impactar positivamente el servicioteegado a los grupos de valor, mediante los lineamientos
definidos en el marco del Plan Naciodal Desarrollel Plan Estratégico Sectorial y el Sistema de
Gestion; se adelantaron gestiones en:

Planesy’Proyectoinstitucional

A. Seformularon, actualizardén y articularon los programas, proyectos y planes de accion
institucionales definidos por los procesabneados al plan estratégico institucional y al
presupuesto, de acuerdo con las prioridaddes definidas estratégicamente para la vigencia
2025

A Plan de accion institucionake lidero la formulacion, el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los prodtms de cada proceso alineados a la plataforma estratégica
institucional.

A Programa de Transparencia y Etica PubliBajo lineamientos déa Secretaria de
Transparecia la Direcciébn Nacional de bomberos formula este programa
desarrollado una propuesta pileta partir del mes de septiembimor el resto dela
vigencia y de esta forma contar con una estructuraai@h Programa para la
vigencia 2026buscando fortalecda cultura organizacional de integaid, legalidad
y transparencia.

A Desagregacion presupuestae la vigencia 2025acorde con el presupuesto de
inversion y funcionamiento para la vigencia, se emitieron dos actos administrativos
para su formalizacion.

A Presupuesto(DNP y SIIBe prepard la informacion de solicitud de presupuesto
para la vigencia 2@ al igual que se realiza el seguimiento a los recursos de
inversion,en la Plataformantegrada @& Inversién Puablica PIIP del Departamento
Nacional de Planeacion DNP de igual érma se impulsaron los procesos de
actualizacion presupuestal acorde con lineamientos para POAI y se gestionaron
solicitudes de cupo de Vigencias Futuras&@@ara procesos de operacion de la
entidad

A Plan Anual de Adquisiciones, se acompafia el procefwmelacion y seguimiento.

A Plan Estratégico Sectorial, se realiza el monitoreo y seguimiento de las prioridades
e iniciativas institucionales formuladas para dar cumplimiento a los compromisos
sectoriales que responden a las metas del Plan Nacional derbés
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Plan [Estratégico Sectorial

H nivel de avance de los compromisos definidos en este Plan para la vigergiaitB2sponde a
la fecha de corte oficial del informe tercer trimestre, dado que el corte anual se realiza los primeros
dias dda vigencia 20&, una vez se halla culminado la ejecucion presupuestal ds.202

Las iniciativas bajo las cuales la Direccién reporta el nivel de compromisosgiGejesnticulada a
los objetivos del proyecto de inversion asociado atmspromisos de gobierno en el mardel Plan
Nacional de Desarrollspn las siguientes

1 Fortalecer alos Bomberos de Colomixa equipamiento especializado en la gestié
integral del riesgocontra incendios, preparativos, rescates en todas su
modalidades, la atencion en materiales peligreg la atencién de emergencias.

1 Afianzar en los bomberos de Colomladormaciéngcapacitacionentrenamiento y
reentrnamiento bomberil.

1 Coordinar y Apoyar técnioa operativamente a los Bomberos de Colombia en la
atencion de emergencias

1 Asesorar y acompafar s Bomberos de Colombia en acciones de gestion
territorial orientadas al cumplimiento de la prestacion del servicio publico esencial
de bomberos.

i Brindar a los Bomberos de Colombia, el soporte técnico, juridico, administrativo y
operativo requerido para la prestacion del servicio publico bomberil.

1 Sensibilizar a os bomberos de Colomdrigrevencion de violencia y discriminaciéon
en contra de las mujeres y poblacion vulnerable.

Plan derAccionrinstitucional:

De acuerdo con la periodicidad de la planeacién institucional se realiza el seguimiento a la gestion
de forma trimestral evaluandel avance y cumplimiento de los productos formulados por cada uno
de los procesos de la entidad bajo los criterios y metas establecidas goidoss de planeacion

lideres de proceso para cumplir con las lineas estratégicas institucionales, artiaulzltjativos de
sectores y las dimensiones y {tichs dé Modelo Integrado de IBneaciony Gestion- MIPG. Es asi

como de acuerdo al ultimo corte (30 de septiembig)/2e tenian el siguiente nivel de cumplimiento

y avances:

El nivel de cumplimienten geneal de la entidaghara el3er. periodode la vigencia fue del 72%, con
el siguiente resultad@or cada una de las dependencias

Direccion 86,00%
Subdireccién Estratégical 73,00%
de Coordinacion Bomber

Subdirecciéon 61,00%
Administrativa y

Financiera

Control Interno 71,00%
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Nivel de Cumplimiento por
dependencias

El comportamiento de cada uno de los proceso se detalla en el siguiente esquema

NIVEL DE

PROCESO CUMPLIMIENTO Il Estado
TRIMESTRE

1. Planeacién Estratégica 82%

2. Gestion de

o 100%
comunicaciones

3. Gestion AndlisisMejora

0,
Continua 84%

4. Gestion de Cooperacion
Internacional y Alianzas 75%
Estratégicas

5. Gestién de atencion al

0000 00 000

) 100%
usuario
6. Formulacion,
actuallzaimor_n y _ 81%
acompafiamiento normativ(
y operativo
7. Coordinacion Operativa 78%
8. Fortalecimiento Bomberil 87%
para la Respuesta
9. Inspeccion Vigilancia y 299%
Control
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NIVEL DE
PROCESO CUMPLIMIENTO Il Estado
TRIMESTRE

10. Educacion Nacional pa 0

Bomberos 76% O
11.Gestion del Talento 88% .
Humano

12. Ge'sno.n de asuntos 100% .
disciplinarios.

13. Gestion Financiera 100% .
14.Gestion Administrativa 29% .
15. Gestién Contractual 80% O
16. Gestién Juridica 85% .
17. Gestién documental 0%

18. Ge,st_lon de Tecnologia 27% .
Informatica

19. Eya!uacmn y 71.00%

Seguimiento

En este tercer periodo se presentaron novedatteste alcumplimiento del plan de accién, que
afectaronen parte eporcentaje de avancdo anterior en razén a los cambios de lideres de proceso
y la terminacién deontrato delpersonal de apoyo a la gestiqae se diéen el mes de agost@n
algunoscasos sin continuidad.

De otra parte se modificaron varias lineas en cuanto a suspension, eliminacion y reprogramacion de
actividades para el ultimo trimestréo que demuestra a la fecha veducidoavance dePlan.
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DNBC

Proyecto de Iinvesion & € 2INInil=foSI0 h YAtSy di ZoncRSienth, IredDSAG A5y RS
Respuesialdedlos Cuerpos deBomberos:pararla Rrestacion:del:ServicioPublico:Bomberil
S‘)(cl dm2 2R | bl OA 2 y It €

Se realid un constante monitoreo y seguimiento a las metas y recursos de inversion de la entidad
generando las alertas tanto presupuestales como de ejecucion fisica de los productos formulados
en el proyecto a fin de coat con una adecuada ejecucion y respuesta en los bienes y servicios
entregados a los Bomberos del Pais.

Monitoreomensual a la cadena de valor del proyecto de inversion, generando las alertas necesarias
para la toma de desiciones,

Acompafiamiento técnico re el seguimiento del proyecto en Plataforma Integrada de Inversion
Publica PIIP del Departamento Nacional de PlanegdiiWP, asi como la actualizacion del proyecto
acorde con desiciones tomadas por la Junta Nacional de Bomberos.

RESUMEN EJECUCION
$47.782.041.174,91

5E+10 $39.277.470.668,39
4,5E+10
4E+10
3,5E+10
3E+10
2 5E+10 66
2E+10 S

1,5E+10 $5.109.225.518,37 $5.109.225.518,37
1E+10

sE+09 “=y “=y

0 7% 7%
TOTAL CDP TOTAL TOTAL TOTAL PAGOS
COMPROMISOS OBLIGACIONES

m Seriesl m Series2

Octubre31/2025

A 31 a octubre de 202%le los $71.906.000.000 asignadosla vigencia se tenia una ejecucion del
55% a nivel de compromis@®n $39.277.470.668,3@stos compromisos en @#% corresponden

al producto de Fortalecimiento en la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos para la
eficiente y eficaz prestacion del servicio publico bomberil en el territorio nacional.
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Ejecucidn presupuestal proyecto de
inversion 2025

6E+10
4E+10 i
ey @-novocceee

0 s e [ TRTTTRITIT HREEHN e [ TR [ e ®........ @oeerecnee o
2E+10 ENEFEB MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT

—e— CDP —— COMPROMISOS
—— OBLIGACIONES —— PAGOS
-------- Lineal (COMPROMISOS) «++++++ Lineal (PAGOS)

Octubre 31 de 2025

La anterior grafica muestra claramente la linea de tendetheligproceso de ejecucidpresupuestal
del proyecto de inversién con un notorio incrememtartir del séptimo mes de la vigencia; es asi
como a continuacién de manera grafiea detalla el avarcporcentual de los recursakel Fondo
Nacional de Bomberos:

Evolucion-gjecucionaecursas:delinversivigencia’ 2025

Comportamiento ejecucién inversion
%

% 55%

% 30%
% 9%

% 8%
% 7%

% 6%
% 6%

% 6%

% 2%

E®

® COMPROMISOS = OBLIGACIONES =®mPAGOS

Octubre 31/2025
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DESCRIPCION

ENE FEB % ] % ] % % % ] %  AGOS %

SEPT

COMPROMIS0S 0 | LI73152816| 2% | 4207121785 6% | 4246055339 |6%| 4515027537 |6%| 5044426852 | 7| 6.044.260703 |8%| 6601897366 | % | 2174218134 3277470668
OBLIGACIONES 0 - | B 181748571 | 0% 502348648 | 1| 1120449731 2% | 1630854646 | 2| 2230608152 3| 314601597 | 4% | 3616490476 | 5% | 5116650045 | Th
PAGOS 0 0% 181748571 | 0% 502340648 | 1%| 1120449731 | 2%| 1630804646 | 2| 2230608152 3| 3134601592 | 4% | 361643476 | 5% | 5109225518 | Th

Se observain comportamiento estaticalel presupuestalurante el 3er, 4° y 8mes del afipcon
unimportante crecimiento a partir del mes de agosp@asando de un 9% en compromisos en el mes
de agostoa un 30% en el mes de septiembre y finalizando octubre con un 55%

EJECUCION OBJETIV®ESPUESTA
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== Pos. Reserva=s=Meta Indicador

A través del ObjetivEortalecer la capacidad para la respuesta de los cuerpos de bomberos en la

prestacion de un servicio publidmomberil eficiente, eficaz y seguro en el territorio nacionea
Direccion Nacional de Bomberos ha venido ejecutando recearsées adqusicion deHerramientas,

Equipos y Accesorios especializados para la atencién de emergefp@® en el Proceso de
Construccion de Estacioneggrtalecimiento en el apoyo operati a los Cuerpos de Bomberos en

emergencias el presupuesto asignado a este objetivo corresponde/lab® del total del

presupuesto de inversién asignado.
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EJECUCION OBJETIVO 2
CONOCIMIENTO Y REDUCCION

20.000,00 20.000,00
15.000,00 15.000,00
10.000,00 10.000,00
5.000,00

Ene FebMar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

L4 CDP L 4CRPmEma OP ==Pos. Reservasm= Meta Indicador

El Objetivolmplementar los procesos de gestiéon de conocimiento y reduccién de riesgos para
fortalecer la capacidad de losCuerpos de Bomberos en la prestacion del servicio publico bomberil
con una asigacion del 28,40% ejecuta recursos en el Mejaianto delos procesos de cualificacion

en gestién del riesgo de los bomberos de Colombirael fortalecimiento administrativo de los
cuerpos de Bomberog en la promocién de estandarizacion para la operacién técnica de grupos y
equipos especializados de los Cuerpos de Bomberos para la atencién de emergencias.

a. Se realizaron las mediciones d#esempefio institucional bajo la estructura de
implementacion de las dimensiones y politicas de operacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

FURAG

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica se registro en el FURAG
(heramienta disefiada para medir el indice de desempefio institucidaajgstion de la vigencia

2024, referente a la gestion de la entidad por cada una de las dimensiones y politicas aplicables del
Modelo Integrado de Planeacién y GestgMIPG, la cugdroporcioné informacion para la toma de
decisiones en materia de gestion en la actual vigencia

El nivel decumplimiento que la entidad tug como evaluacion déa Vigencia 2024una vez
publicados los resultados por el DAFP 6&I30% resultados sobre los cuales la entidaigne
tomando acciones de mejoran la vigencia 2025.
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COMPORTAMIENTO DESEMPENO
INSTITUCIONAL 202624

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Seriesl 2 per. media movil (Seriesl)

COMITE SIGE

Conforme al Actadministrativo de adopcion del Sistema de Geasth el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y GestiQMIPG, s ejerce la Secretaria técnica de los Comité directivos

de la entidad, con una periodicidad mensual, espacios en los que se socializi@dteigssucional,

se revisan los avances de los planes institucionales y se generan lineamientos y estrategias frente a
las responsabilidades de la DNBC y se toman desiciones.

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA RUBNBTA

En cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, la Ley 1474 de 2Q&E$tatuto Anticorrupcion, la Ley 87 de 1993 de Control
Interno, la Ley 1952 de 201€ Cdodigo General Disciplina, el Decreto 1081 de 2015 y los
lineamientos definidos en el Documento Técnico del Programa de Transparencia y EticagPublica
Decreto 1122 de 2024 que reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el
articulo 31 de la Ley 2195 de Z)2emitido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republicala Direccién Nacional de Bomberos de Colombia adelanté durante el afio 2025 el
proceso de disefio, transicion, construccion, socializacién e implementacién del Programa de
Trarsparencia y Etica Publica (PTHR)area de Planeacion Estratégica de la DNBC lideré de manera
integral este proceso, articulando metodol6gicamente las responsabilidades institucionales, los
insumos técnicos y lIgarticipacion de los 15 procesos involudas, garantizando asi el
cumplimiento de la norma, la coherencia del modelo de transparencia y la solidez del documento
técnico elaborado.

A partir del mes de enero se inicié un analisis exhaustivo del Documento Técnico del PTEP emitido
por la Secretaria de Transparencia, asi como del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigente en la DNBC, con el fin de determinar los ajustes agosspara la transicién al nuevo
modelo nacional de integridad. Durante enero y febrero se particip6 en las jornadas de capacitacion
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y socializacion desarrolladas por la Secretaria de Transparencia, lo cual permitié aclarar directrices,
resolver inquietu@s técnicas y garantizar que el proceso institucional de adopcion del PTEP se
ajustara plenamente a los estandares exigidos. Producto de este analisis, Planeacion Estratégica
inicio la construccién dé&lan de Transicion, un instrumento disefiado para asegwna migracion
ordenada y consistente del PAAC al Programa de Transparencia y Etica PUblitando
interrupciones abruptas en los procesos institucionales y garantizando una transicién clara,
oportuna, eficaz y en total cumplimiento con la normatigente.

El Plan de Transicién fue elaborado entre enero y marzo e incluyé una ruta de trabajo detallada, un
cronograma integral de actividades, la identificacion de actores responsables, el andlisis de
actividades asociadas al PAAC, la estructuraciéimpnelr de componentes y la identificacién de
brechas frente a lo exigido en el Modelo de Transparencia y Etica Publica. Dicho plan fue socializado
el 27 de marzo de 2025 con los 19 procesos institucionales, incluidos aquellos directamente
responsables deatnponentes y actividades del PTEP. Esta socializacion permitié aclarar el alcance
de la transicién, estandarizar criterios técnicos y definir compromisos operativos para la siguiente
fase.

Entre marzo y julio se desarroll6 la ejecucion del Plan de Tams&ifocada especialmente en la
construccién del Documento Técnico del PTEP y de su Plan Operativo. En esta fase, Planeacion
Estratégica liderd la elaboracion metodoldgica de los contenidos, la definicibn de objetivos
institucionales del programa, la dachcion de integridad, el alcance, la estructura documental, la
caracterizacibn de los componentes transversales (planeacion, monitoreo, administracion,
supervision, reportes, formacion, comunicacion, auditoria y mejora) y la formulacion de los
componentesprogramaticos asociados a gestion de riesgos de corrupcién, gestién de riesgos
LA/FT/FPADM, canales de denuncia, debida diligencia, cultura de legalidad, acceso a la informacion
publica, datos abiertos, buenas practicas de integridad, participacion @uodag rendicion de
cuentas.

Asi mismo, se construyolan Operativo del PTEEI cual integré Lo componentes, las actividades

por subcomponente, los responsables institucionales, los productos esperados, indicador, asi como
equipo de apoyo que realizadatividad (quienes son los responsables de realizar la actividad), lider
de componente, y lider de subcomponente, permitiendo una articulacion clara entre los procesos y
los lineamientos nacionales. Esta construccidon se basé en insumos que ya ventamdedhs

areas El documento preliminar fue remitido a los lideres de componente el 6 de agosto de 2025 con
el fin de recibir observaciones. Aungque se convocé a una reunion para el 12 de agosto, no se obtuvo
participacion

de los responsables; por ello, amas de continuar con el cumplimiento normativo y garantizar la
apropiacion del modelo, Planeacion Estratégica realiz6 mesas de trabajo individuales con cada
proceso entre el 12 y el 21 de agosto. Estas mesas permitieron recoger observaciones, aclarar
responsabilidades y fortalecer los contenidos antes de la presentacion final del programa.
Posteriormente, el PTEP fue presentado y aprobado en comité institucional en agosto y publicado
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el 29 de agosto de 2025, cumpliendo con los plazos establecidos pardas®ia de Transparencia,
gue ordenaba su implementacion obligatoria a partir del 1 de septiembre de 2025.

Con el inicio de la implementacion el 2 de septiembre se activaron los mecanismos de seguimiento,
asesoria y monitoreo a través de Planeacion Esjiea. Durante esta fase, varios procesos
presentaron observaciones adicionales que fueron evaluadas y ajustadas en concordancia con los
lineamientos nacionale&lno de los ejes fundamentales del programa es precisamente la formacion

y fortalecimiento dekalento humano como estrategia para mitigar riesgos de corrupcién, lo cual
implica responsabilidades transversales ineludibles.

A partir de septiembre, Planeacion Estratégica llevé a cabo acompafiamientos técnicos, visitas,
asesorias, revision de actividss] consolidacion de reportes y apoyo metodoldgico para garantizar
gue la implementacién avanzara conforme a la estructura definida en el documento técnico. Se
recibié el primer reporte bimestral de avance, el cual permitié identificar los logros injdaes
actividades desarrolladas y los ajustes necesarios para la ejecucion completa del programa.

Este monitoreo constituye la base para la definicion dectmapromisos institucionales del afio

2026 motivo por el cual todos los procesos deberan entreg@laneacion Estratégica, a mas tardar

el 2 de diciembre de 2025, los productos, actividades, metas e indicadores que seran incorporados
oficialmente en el plan operativo y que se reportaran trimestralmente durante el 2026.

El Programa de Transparenciaig&Publica de la DNBC, junto con su Plan Operativo, constituye un
documento robusto, técnicamente sélido y completamente alineado con el marco normativo
nacional, con loBneamientos de la Secretaria de Transparencia y con las capacidades reales de la
entidad. Su construccion refleja un trabajo articulado, sistematico y metodol6gicamente
fundamentado, liderado desde Planeacién Estratégica con el acompafamiento de todos los
procesos institucionales y con un enfoque orientadfodalecer la integridad puabica, mitigar
riesgos de corrupcion y garantizar el cumplimiento de los estdndares de transparencia exigidos al
Estado colombiano.

GESION DE. COMUNICACIONES
Comunicaciénrinterna

Publicacion-de:Boletines: Internos

CONMEMORACION DEL CONMEMORACION DEL

[ 4 0 wEEN EH“ v NG DI'?1D:IE. :gm:;ll;{:';::zl:ac DiA DEL BOMBERO EN LA DNBC

11 DE NOVIEMBRE DE 2025
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Durante el afio 2025 se realizaroimco ediciones del Boletin de Comuaaiones Internas de
la DNBC en las cuales se presentaron temas de interés institucional, avances misionales,
reconocimientos, actividades destacadas y asuntos relevantes para los servidores de la entidad.

Adicionalmente, se publicarotnes BoletinesExtraordinarios orientados a informar eventos
especificos de importancia dentro de la DNBC, entre ellos:

VvV Boletin Extraordinario¢ Junio 2025 con novedades institucionales relevantes del
periodo.

V Boletin Extraordinario ¢ Cumpleafios DNBC dedicado a la cebracién vy
reconocimiento de los servidores de la entidad.

VvV Boletin Extraordinario¢ Concurso de Decoracion de Halloweeton los resultados,
fotografias y participacion de los equipos internos.

Apoyo Gréficopparada Comunicacion interna

&%ﬂgmgs Yol sirve el RUE?

Asi Crece la DNBC UNA PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA SALVAR VIDAS

ELRUE permite:

El proceso de Comunicacioneibld acompafiamiento constante mediantedboracion de
piezas graficasolicitadas por diferentes areas de la DNBC, contribuyendo a campanfas internas,
divulgacién de actividades institucionales y fortalecimiento del sentido de pertenencia entre los
coleboradores.

Boletines!Internos

V  Primer trimestre: Se produjo un boletin interno en marzo, debido a la ausencia de
personal durante enero y febrero.

V Segundo trimestreSe socializaron boletines correspondientes al 29 de mayo y 25 de
junio.

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Pagineb2 de 130

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

VvV Tercer trimestre: Se realizarontres boletines internos con matriz en Excel y
documentacion completa.

Estrategia-‘de_Comunicaciones: Internas

V  Primer trimestre:Presentacion del informe de avance de la estrategia.

V Segundo trimestre:Se entrega informe con campafias como: Comunicacion
Eficiente, Sigue yotparte DNBC, Cuidemos el Planeta, Conoce y Usa el RUE.
Incluye impactos y recomendacion€umplimiento: 100%

V Tercer trimestre: Continuidad del seguimiento mensual mediante informes
actualizados.

Atencion desSolicitudes internas

Febrero:100% (6/6 entregas). Nivel: I3esaliente.
Marzo:100% (20/20 entregas). Nivel: Sobresaliente.

\Y
\Y
VvV  Abril: 100% (13/13 entregas). Nivel: Sobresaliente.
V  Mayo: 88% (15/17 entregas). Nivel: Aceptable.

\Y

Junio:95% (20/21 entregas). Nivel: Sobresaliente.
Comunicacion Externa

Produccion-de Contenidos iy Publicaciones Web

OMUNICADO DE PRENSA 012 DNBC
CONSEJO DE ESTADO RATIFICA LEGALIDAD EN EL
NOMBRAMIENTO DE LA DIRECTORA NACIONAL DE
BOMBEROS
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1 Primer trimestre: 19 noticias publicadas. Evidencia entregada en PDF y matriz de
enlaces.

1 Segundo trimestre21 notas de prensa (abril 8, mayo 8, junio\Bta superada (100%).
Evidencia en Excel y PDF.

1 Tercertrimestre: 35 contenidos periodisticos publicados. Evidencias anexas.

Procedimientos institucionales

Se realizaron y actualizaron:

Procedimiento de creacion y publicacién de contenidos.
Autorizacion de uso de imagen de menores.

Proceso de entrega de material filmico.

Acta de capacitacion al equipo de comunicaciones.

= =4 -4 -

Relacionamiento:-con/Medios
Durante el periodo se fortaleci6 el didlogo informativo con medios a través de:

1 Respuesta oportuna a solicitudes periodisticas.
1 Publicacion continua de boletines de prensa como insumo para siedio
1 Cobertura a eventos institucionales con valor informativo.

BoletinesderPrensaPublicados (Indicador)

Enero: 3 publicaciones (75¢#ceptable).

Febrero: 2 publicaciones (509No aceptable).

Marzo: 11 publicaciones (275¢&obresaliente).

Abril: 8 publicaciones (200&&obresaliente).

Mayo: 8 publicaciones (200&&obresaliente).

Junio: 5 publicaciones (1259&obresaliente).

Julio: 10 publicaciones (25@8Gobresaliente).
Agosto: 12 publicaciones (30686bresaliente).
Septiembre:13 publicaciones (325% Sobresaliente).
Octubre: 8 publicaciones (200% Sobresaliente).

= =4 -4 & 8 -8 2 _—a _a -9
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RedessSociales

Informes derPosicionamiento

1 Primer trimestre:Informes de enero, febrero y marzo.

1 Segundo trimestre:Informes de abril, mayo y junio, con andlisis por plataforma
(Facebook, Instagram, Twitter).

1 Tercer trimestre:nformesde julio, agosto y septiembre.

Comportamientoc«de indicadores

Facehook:

1 Energia comunicacional reducida los primeros meses por falta de personal.
1 Recuperacion y crecimiento sostenido desde marzo.
1 Meses sobresalientes: marzo, abril, mayo, junio y julio.

Alcance facebook: Valores puoes:

Enero:102,675
Febrero:82,354
Marzo:200,913
Abril: 116,501
Mayo: 122,517
Junio:126,148
Julio: 219,902
Agosto:147,022

=4 =4 -8 —a —a 8 —a 9

Suma total:1,118,032
Numero de meses con dato8:(Septiembre y octubre Meta Business no otorgd datos de alcance
en Facebook.

Promedio general alcanzado Enevgosto:139,754
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Instagram:

1 Enero y marzo muestran crecimientos significativos.

1 Decrecimiento en febrero y junio debido a disminucion de publicaciones por directrices
internas.

T Julio presenta un incremento extraordinario (1.282%).

Alcancenstagram, valores por mes:

Enero: 102,675
Febrero: 82,354
Marzo: 200,913
Abril: 116,501
Mayo: 122,517
Junio: 126,148
Julio: 219,902
Agosto: 147,022
Septiembre: 10,597
Octubre 13,292

=4 =4 -8 -4 _a_-9_4a_-4._2_-2-2

Suma total:1,141,921
NUmero de mesesl0

Promedio general alcanzadénerc Octubre: 114.192

Verificacion«de las cuentas:de facebookretnstagram

Se realiz0 laverificacion de las cuentas oficiales de Facebook e Instagram de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombieon el fin de garantizar la autenticidad y seguridad de los
perfiles institucionales. Este proceso permite fortalecer la confianza de la ciudadania en los
canales oficiales de comunicacion, prevenir suplantaciones y asegurar que la informacion
publicada provenga directamente de la entidad, en concordancia con las palitiédsntidad

digital y comunicacion institucional.

Capacitacion
Durante el periodo se realizaron:

1 Socializaciones internas para el uso adecuado de procedimientos y lineamientos de
comunicacion.

1 Capacitacion al equipo sobre actualizacién de procedimientos.

1 Asesorias penanentes a funcionarios sobre buenas practicas de difusion institucional.
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1 El equipo de comunicaciones elaboré y llevé a cabo el Curso de Formacion en
Comunicacion Estratégica para los Bomberos de Colombia, en donde 143 bomberos de
diferentes lugares delgis participaron de una jornada de 4 dias, dictada directamente
por contratistas de la oficina de Gestion de Comunicaciones de la DNBC.

Acompafiamiento-a’Rrocesos

El equipo de Comunicaciones brind6é apoyo directo a los procesos institucionales mediante:

1 Cubrimiento periodistico de actividadesritoriales.

1 Disefio y entrega de piezas gréaficas para campafas misionales.

1 Apoyo audiovisual en eventos estratégicos.

1 Socializacion de informes, autoevaluaciones y actividades institucionales solicitadas por
Planeacion Estratégica.

ImpactosiRelevantes

Incremento progesivo del posicionamiento institucional en redes sociales.
Aumento notable en la produccion periodistica y visibilidad territorial.
Fortalecimiento de la comunicacion interna y cultura organizacional.
Consolidacion de procedimientos que mejoran la traiddul del proceso.
Generacion de contenidos de alto valor para medios y ciudadania.

= =4 —a —a -8

Conclusiones

La gestion del Proceso de Comunicaciones durante el periodo evaluado evidencia avances
significativos, especialmente a partir del segundo trimestre con la consolidaciéguipb. Los
indicadores reflejan un desempefio sobresaliente en la mayoria de metas, contribuyendo a la
transparencia, visibilidad institucional y fortalecimiento del servicio publico de bomberos.

GESTIONDEANALISISEYCMEJORAICONTINUA

De acuerdo con el objetivo de aseguel mantenimiento y la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Direccion Nacional de Bomberd3NBC, durante la vigencia Z&l proceso de
Gestion Analisis y Mejora Continua actualizé directrices y lineamientos, preparé herramientas de
apoyo Yy ralizd6 acompafamiento técnico a los procesos de la direccidn, bajo el Modelo Integrado
de Planeacion y GestiGnMIPG adoptado por la institucion. Contribuyendo de esta manera a un
mejor servicio a los Cuerpos de Bomberos de Colombia y la comunidad eralgeson
transparencia, integralidad y legalidad.
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El Proceso de Andlisis y Mejora Continua fortalecié durante el afio 2025 la consolidacion institucional
mediante el seguimiento a indicadores de gestidn, la gestion integral de planes de mejoramiento,
el aeguramiento ante la Contraloria General y la administracion del Sistema de Gestion (SIGE). Estas
acciones permitieron garantizar trazabilidad, cumplimiento normativo y avance progresivo en la
madurez organizacional.

Metodologia Aplicada

Las actividadese desarrollaron bajo los lineamientos deHRRC-05 para indicadores; P@C-02

para acciones correctivas, preventivas y de mejora (actualizado durante 2025); y la Resolucién 803
para control documental. Se aplicaron herramientas de analisis causal,agdificle evidencias,

tablas de trazabilidad, matrices de control y revisiébn metodolédgica de todas las actividades.

Gestién de Indicadores

Durante el afio 2025, el Proceso de Andlisis y Mejora Continua realiz6 el seguimiento técnico y
metodolégico a los iticadores de gestion correspondientes a cada uno de los procesos de la DNBC.
De los 19 procesos institucionales, 18 cuentan con indicadores activos, los cuales fueron
gestionados, verificados y analizados trimestralmente conforme al procedimieAtd*&-05 V2
¢Gestion de Indicadores.

A lo largo del afio se consolidaron los informes del Primer, Segundo y Tercer Trimestre, los cuales
contienen analisis de resultados, conclusiones narrativas, tendencias identificadas vy
recomendaciones por proceso. Dichos mfes fueron cargados oficialmente en el Sistema
Integrado de Gestidg SIGE, donde reposan como soporte institucional para auditorias internas,
externas y procesos de control.

El proceso verificO que cada lider cumpliese con la carga oportuna de infonmatianalisis
narrativo de su indicador, la coherencia metodolégica con la ficha técnica, la actualizacion de
evidencias y la formulacién de recomendaciones encaminadas a la mejora continua. Adicional a ello,
se revisoO la consistencia de los datos, elagecuado de férmulas de medicién y la correspondencia
entre objetivo, tipo de indicador y metas establecidas.

Durante los tres trimestres analizados, se evidencié que los procesos estratégicos y misionales
mantuvieron un comportamiento estable y, emuchos casos, sobresaliente. Los procesos de
apoyopresentaron variabilidad, pero recibieron acompafamiento metodoldgico con el fin de
fortalecer la estructura de sus indicadores, mejorar la interpretacion de sus resultados y optimizar
la calidad del andis.

El Proceso de Andlisis y Mejora Continua emitié recomendaciones periodicas orientadas a:
1 Mejorar la trazabilidad de metas;

1 Corregir errores metodoldgicos en fichas;
1 Fortalecer el uso de informacion historica;
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1 Promover analisis causal en narrativaenestrales; y garantizar la oportunidad en la
entrega de reportes.

Estas recomendaciones fueron comunicadas a cada responsable y quedaron documentadas
en los informes oficiales trimestrales, todos disponibles en el repositorio del SIGE, donde se
encuentraalmacenada la informacion para su consulta, auditoria y verificacion.

En conclusion, durante el afio, la gestion de indicadores present6 un avance significativo en
materia de seguimiento institucional. Se mantuvieron tendencias estables en los procesos

estratégicos y se observaron mejoras progresivas en procesos misionales, especialmente en
aguellos con alta carga operativa y dependencia de condiciones externas.

El analisis consolidado de los tres trimestres evidencia:

1 Mayor estabilidad en la trazabilida@ desultados,

71 Fortalecimiento de la interpretacion de tendencias,

1 Apropiacion gradual del procedimiento AC-GHO5 V2

1 Mejora en la calidad de los andlisis narrativos, y mayor disciplina en la gestién de evidencias.
Asimismo, los informes de cada trimestrargados y resguardados en el SIGE constituyen la base
documental para auditorias, comités y ejercicios de rendicion de cuentas, siendo referente del
avance en la cultura de medicion institucional.

Con todo lo anterior, se concluye que el Proceso de #isali Mejora Continua cumplié
integralmente con el seguimiento a los indicadores de gestion, acompafié a los procesos en la
interpretacion de sus resultados y dejé evidencia metodolégica suficiente para la validacion del
comportamiento institucional durantg025.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Procesos

Durante la vigencia 2025, el Proceso de Analisis y Mejora Continua realiz6 acompafiamiento
metodolégico a todos los hallazgos y planes de mejoramiento solicitados por los procesos, en
cumplimiento deProcedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de MepGMG02 y del

rol de segunda linea de defensa. En lo corrido del afio se han desarrollado mas de 50 mesas de
trabajo con los lideres de los procesos, orientadas a revisar causas raiz acalioiaes propuestas,
reforzar la correcta aplicacion del procedimiento y fortalecer la gestion institucional frente a la
mejora continua.

Es importante precisar que los hallazgos que no avanzaron durante la vigencia se deben
exclusivamente a que los prams no activaron el procedimiento, aun cuando se realizaron
capacitaciones en el uso del-RIC-02 y se brind6 acompafiamiento metodolégico permanente.
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Ademas del soporte brindado a los hallazgos vigentes del 2025, el Proceso de Analisis y Mejora
Continua kiler6 un ejercicio institucional de alto impacto: la depuracién del Plan de Mejoramiento

de Procesos, que consolidaba 747 hallazgos historicos. Para ello, se realizaron reuniones con cada
uno de los 19 procesos, revisando uno a uno sus hallazgos, caugsasccidnes formuladas,
acciones repetidas y nivel de avance real, con el fin de sanear y organizar la informacién que venia
acumulandose durante varios afos.

Este ejercicio permitio:

Identificar y eliminar hallazgos duplicados;

Corregir causas raiz que aplicaban;

Reformular acciones incoherentes o sin impacto;

Organizar los hallazgos segun su tipo y naturaleza; y preparar el terreno para la disminucion
institucional de hallazgos.

= =4 —a -8

A la fecha, todos los procesos se encuentran desarrollando sus infornsegdiniento interno,
revisando la validez de su informacion, actualizando causas y acciones, y alineando sus hallazgos al
modelo metodoldgico establecido por el procedimiento institucional.

Paralelamente, el Proceso de Andlisis y Mejora Continua avanzéa eactualizacién del
procedimiento P@1C02, incorporando mayor claridad conceptual y reforzando los elementos
metodolbgicos necesarios para que el ciclo de mejora sea mas coherente y aplicable por todas las
areas.

En conclusion, durante el afio, salelant6é la gestion institucional para la disminucion real de
hallazgos, tanto internos como de entes de control. Esta gestién incluye la revision total de los 747
hallazgos historicos, el andlisis de su vigencia, la depuracién de acciones repetidasnldaeion

de actividades segun el procedimiento actualizado y el ordenamiento de la informacién por proceso.

El propésito final es presentar en diciembre de 2025 un Informe Institucional de Disminucién de
Hallazgos, que evidencie el avance, la depuraté&mmica y el fortalecimiento metodol6gico
desarrollado en toda la entidad.

Para lograr este objetivo, el Proceso de Analisis y Mejora Continua ha liderado:

Més de 50 mesas de trabajo con los procesos

La revision integral de los 747 hallazgos historicos;

La depuracién de causas y acciones;

La consolidacion del inventario unificado por proceso; y el acompafamiento metodol6gico
permanente para garantizar coherencia y trazabilidad.

=a =4 -4 -9
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Una vez finalice la actualizacién del procedimiento, iniciara la fase deceidolele informes finales
de todos los procesos, lo cual permitira consolidar el informe de disminucion institucional de
hallazgos que sera presentado formalmente ante la Oficina de Control Interno.

Plan de Mejoramientag Contraloria General de la Repuldic

Durante el afio 2025, el Proceso de Andlisis y Mejora Continua realizé el acompafamiento
metodoldgico y seguimiento institucional al Plan de Mejoramiento de la Contraloria General de la
Republica, correspondiente a los hallazgos vigentes derivados deoréaslifinancieras y de
cumplimiento. Con corte a junio de 2025, se consolidé un total de 69 hallazgos, distribuidos en los
siguientes procesos responsables:

Fortalecimiento Bomberil

Gestion de Asuntos Disciplinarios
Gestidon Administrativg Almacén
Gestith Financiera

Gestion Contractual

Gestion Administrativa

Gestion Juridica

Gestion Documental

Gestion Ti

Planeacion Estratégica
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Como segunda linea de defensa, el Proceso de Analisis y Mejora Continua adelanté las siguientes
actividades:

Verificacibrmetodoldgica de la informacion cargada por los procesos.

Revision de evidencias y validacion de soportes requeridos por la Contraloria.
Identificacién de brechas y retroalimentacion formal a los procesos involucrados.
Acompafiamiento metodoldgico para d¢arrecta formulacion, ajuste y seguimiento de las
acciones.

Consolidacién del informe de aseguramiento con corte junio de 2025.

Registro y trazabilidad de cada avance en el repositorio institucional del SIGE.

1 Preparacién del proceso para el seguimientalfique se realizar4 con corte al 31 de
diciembre de 2025.
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Este ejercicio permitié garantizar que la entidad cuente con un seguimiento ordenado, trazable y

metodolégicamente validado de todos los hallazgos vigentes ante la Contraloria. La informacién

consoldada se encuentra disponible en el SIGE de la DNBC, como soporte técnico y documental
para auditorias internas, externas y procesos de rendicion de cuentas.
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El Proceso de Analisis y Mejora Continua continuara liderando este acompafiamiento hasta el cierre
de la vigencia 2025, asegurando que los compromisos del Plan de Mejoramiento avancen conforme
a la normativa y a los lineamientos del ente de control.

Administracion del Sistema de Gestion (SIGE)

Durante el afio 2025, el Proceso dgestion de Andlisis y Majra Continua realizo el
acompafamiento metodologico a todas las solicitudes de actualizacion de documentos
institucionales, tales como procedimientos, formatos, guias y registros, verificando que cada uno
cumpliera con la estructura, coherencia y codifiéacestablecida en el Sistema Integrado de
Gestion (SIGE).

En el presente afio se gestionaron 42 documentos, los cuales fueron revisados, ajustados y
posteriormente publicados en el SIGE de acuerdo con la Resolucion 803 de 2022. La mayor parte de
las actuakaciones provino del proceso de Gestion Financiera, que concentrdé mas de la mitad de los
documentos gestionados en el periodo. Le siguen los procesos de Gestion de Comunicaciones y
Talento Humano, que tuvieron una participacion significativa en la naacadin y actualizacion de

sus instrumentos institucionales. Procesos como Fortalecimiento Bomberil y Atencion al Usuario
tuvieron una intervencion menor durante el afio, reflejando oportunidades de fortalecimiento en

su gestién documental.

Como segunda lirede defensa, el Proceso de Analisis y Mejora Continua efectud la revision
metodolégica de cada documento antes de su aprobacion, verificando el cumplimiento del
procedimiento institucional de control de documentos, supervisando la consistencia interna, la
codificacion, el control de cambios y la correcta publicacion en el repositorio SIGE. Adicionalmente,
se mantuvo actualizado el Listado Maestro de Documentos y Registros y se garantizé la trazabilidad
y disponibilidad de la informacién para auditoriagins y externas.

Esta gestion permitié fortalecer la cultura documental de la entidad, garantizar la vigencia y
pertinencia de los documentos institucionales y apoyar el cumplimiento de las dimensiones de
Gestion del Conocimiento, Gestién de la Informagid ransparencia definidas en el Modelo MIPG.

El acompafiamiento realizado contribuyé al ordenamiento de la informacion institucional y a la
consolidacion de la memoria documental de la DNBC, elementos clave para asegurar la mejora
continua y la toma deetisiones basada en informacién confiable.

Logros Institucionales
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indicadores de gestion de 18 procesos, consolidando informes trimestrales, verificandcsanalisi
evidencias y conclusiones, y garantizando la publicacion de toda la informacion en el SIGE.
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las solicitudes de acompafiamiento en hallazgos del 2025, desarroffeside 50 mesas de trabajo
con los procesos y fortaleciendo la correcta aplicacién del procedimierkddR@2.
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747 hallazgos histéricos, organizando informac&justando causas y acciones y preparando el plan
para la disminucion institucional de hallazgos.
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corte a junio de 2025, revisando evidencias de los 69 hallaegostados, validando soportes y
elaborando el informe oficial de aseguramiento como segunda linea de defensa.
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en el SIGE, garantizando su vigencia, codifinaaéntrol de cambios y cumplimiento de la
Resolucién 803. Se mantuvo actualizado el Listado Maestro.
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documental en los lideres de procesos, orientando laembar actualizacién, publicacion y uso de
los documentos institucionales.

w 'fAYSIOAsy 02y aTodadlds actiddades dSsartolfadies b rjecutaron bajo
lineamientos de mejora continua, gestién del conocimiento, control interno y documeéntaci
conforme a los modelos y normas vigentes.
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Se fortalecio el aseguramiento institucional realizando revisiones metodoldgicas, validacion de
soportes, trazabilidad documental y retroalimentacion permiate a todos los procesos de la

Direccion.

A traves de la Gestion de los diferentes procesos institucionales se ejecutaron productos formulados
bajo un plan de accion institucional que se articulo al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, asociandos a las dimensiones y politicas del modelo correspondientes, de esta forma se fue

evaluando su desarrollo en la vigencia.

Se actualiz6 el acto administrativo interno que adopta el Sistema de gestién y conforma las lineas
defensa y los equipos de trabaje la entidad.

La politica de gestién de riesgos de conformidad con la nueva guia emitida por el Departamento
administrativo de la funcion publica, esta siendo revisada y actualizada asi como lo pertinente a la
formulacion, revision y actualizacion deslmapa de riesgos de los procesos institucionales. Esta
revision sobre el documento borrador trabajado a la fecha la adelanta la asesora de Control interno
como tercera linea de Defensa y quien ejerce un rol de asesoria para lo pertinente a la Gestion de
Resgos.
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Se actualizé el mapa de procesos de la Entidad, en el nivel misional, atendiendo una redefinicion del
alcance de los mismos en el marco de la misionalidad y de las obligaciones funcionales y normativas,
propendiendo por generar productos que cdbtryan de una mejor forma a la gestion de los
Cuerpos de Bomberos del Territorio Nacional.

Mapa de Procesos
Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia

e
=y NC)
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Planeacién Estratégica ll
Gestién de Comunicaciones [l

Gestién de Andlisis y Mejora Continua i

H Evaluacisn y Seguimiento
Gestién de Cooperacién Internacional il
y Alianzas Estratégicas
Gestién de Asuntos Disciplinarios [l
Gestién Juridica [l
Direccién Nacional

Bomberos Colombia @
: &)

Formulacién, Actualizacién y [l
Acompafiamiento Normativo y Operativo

[l Gestién del Talento Humano

B Gestién Financiera

B Gestion Administrativa

[l Gestién Contractual

Wl Gestién Documental

Wl Gestién de Tecnologia e Informatica
B Gestién de Atencién al Usuario

Coordinacién Operativa [ll
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta [l
Educacién Nacional para Bomberos |

Mejoramignto Continws

Sensibilizacién y:capacitacion a:los-procesos

Se realizaron sesiones de sensibilizacion y capacitacién a los 19 procesos de la Entidad con el fin de
fortalecer el cumplimiento de la misidn y de los objetivos institucionales y de lograr los resultados
en la prestacion efectivdel servicio publico esencial de bomberos, bajo la gestion integral del riesgo

a favor de la proteccioén de la vida, bienes y medio ambiente.

Jornadas de entrenamiento a Lideres y enlaces de planeacién de los procesos, sobre Generalidades
del Sistema de G#dn y entrenamiento en gestion del riesgo de la entidad y de los referentes
estratégicos.

Capacitaciones a los enlaces de planeacion de procesos sobre la autoevaluacion de la gestion y de
sus referentes estratégicos.

Sesiones de divulgacion a los fumzrios y contratistas sobre los cambios a realizar a la politica de
Gestidn de Riesgos.

Mesas de trabajo de entrenamiento para la actualizacién de los mapas de riesgos de gestion de la
entidad
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Conclusion

El Proceso d&estion deAnalisis y Mejor&Continua cumplié integralmente su rol durante 2025
como segunda linea de defensa. Se fortalecieron los mecanismos de control, se mejoré la capacidad
institucional para gestionar indicadores y hallazgos y se consolid6 la administracion documental. El
afo cerd con bases sélidas para la disminucién de hallazgos y el fortalecimiento del SIGE en 2026.

GESTION JURIDICA

El proceso desestion Juridica de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia presenta de
manera clara y accesible, los resultados, logros y retos alcandadargte la vigenci2025 en el

marco del fortalecimiento institucional, la defensa juridica y la atencién oportuna a los
requerimientos ciudadanos y judiciales.

Durante la vigencia 2025, la Oficina de Gestion Juridica adelanto la atencién de un tb2al de
procesos judiciales y 162 acciones constitucionales, ademas de atender 211 peticiones ciudadanas,
garantizando el derecho fundamental de peticion y la debida representacion judicial de la entidad.
Principaleslindicadores«de«Gestion

Indicador Resultado 2025

Procesos judiciales atendidos 127

Acciones de tutela contestadas | 162

Incidentes de desacato 16

Requerimientos de entes de 65
control atendidos

Cargue de procesos en sistema | 75%
EKOGUI

Asistencia a audiencias 100%

Los resultados reflejan el compromiso institucional con la defensa juridica del Estado, el
cumplimiento de los plazos procesales y la atencion integral de los requerimgdrtonistrativos
y judiciales.

Logros Destacados

1 Cerorepresamientos en el correo de notificaciones judiciales y requerimientos de entidades
externas.
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Contestacion del 100% de las tutelas dentro de los términos legales.

Representacion efectiva en audiencias judiciglestrajudiciales.

Fortalecimiento del seguimiento de procesos en el sistema EKOGUI.

Recuperacion de bienes y valores de saldos de proveedores y uniones temporales a favor

de la entidad, traducidos en dinero consignados en las cuentas directamente ante el

Ministerio de Hacienda.

9 Participacién activa en procesos penales y de repeticibn para proteger los intereses
publicos.

1 Enlaactual vigencia, la entidad no ha sido condenada y/o vencida en juicio, salvaguardando
el patrimonio, por el no pago de sentencias.

9 El trabajo dé preocesode Gestion Juridica ha estado orientado a proteger los intereses
publicos de la DNBC y a garantizar la legalidad en todas las actuaciones institucionales,
frente a terceros, usuarios internos, externos.

1 El proceso degestion jurdlica, ha apoyado la defensa y representacion de las unidades
bomberiles ante los diferentes entes de control.

1 El procesade Gestion Juridica ha atendido las peticiones en orientacién juridica a nivel

general, respecto a temas puntuales como los convenyestion ante entidades y

fortalecimiento en este sentido.

= =4 -4

Desdfios,y’Perspectivas 2026

A pesar de los logros obtenidos, procesode Gestiéon Juridica enfrenta el reto de fortalecer la
capacidad documental y tecnolégica, especialmente en el manejo del sistema EKQGLggstion

de los crecientes requerimientos judiciales. Para el afio 2026, se proyecta implementar estrategias
de mejora continua, automatizacion de procesos, migracion a la plataforma virtual de sus
expedientes y actuaciones en tiempo real y capadtapiermanente del equipo juridico.

El trabajo déprocesode Gestidon Juridica continuara orientado a proteger los intereses publicos y
garantizar la legalidad en todas las actuaciones institucionales y de los miembros bomberiles en el
evento en que ellosstén en curso con sus solicitudes a nivel y su fortalecimiento en este sentido.

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia reafirma su compromiso con la transparencia, la
eficiencia y la rendicién de cuentas ante la ciudadania.

GESTIONDE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

El proceso de gestion de asuntos disciplinarios tiene a su cargo la etapa de investigacion del proceso
disciplinario, esta etapa tieneomo fines verificar la ocurrencia de la conducta, determinar si es
constitutiva de falta disciplinaria o si se ha actuado al amparo de una causal de exclusion de la
responsabilidadla etapa de juzgamiento se encuentra a cargo del proceso de ggstidica, lo

anterior de conformidad con lo establecido en el Codigo General Disciplinario.
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Este documento tiene como propdsito dar a conodas, actividades realizadas y los logros mas
importantes alcanzados en la vigen@@25 no soloen nuestro proces misional preventivo,
disciplinarioy de intervencién, sino en otros asuntos significativos en el actuaprdeeso de
gestion de asuntos disciplinarioSeao primero destacar, que uno de los grandes propdésitos ha
estado encaminado a la optimizaciénlde procesos misionales, especialmente, el preventivo, en
pro de la disminudn de las posibles sanciones disciplinarias.

Respecto de la mision dievestigacion ddas faltas disciplinarias en que incurren los servidgres

ex servidorepublicos y partialares que ejercen funcionesiiplicas, de lo§3tramites entre quejas

y denuncias paréa vigencia 2025se evacuaron ntdante acciones preventivas 53 tradmites de los
cuales se categorizaron para dar inicio a una formal indagacion preliminar, respdotoalmles

se han adoptado decisiones de traslado por competencia para un total de 23 tramites, se
aperturaron 5 investigaciones disciplinarias, respecto de 2 de ellas se adelanté traslado por
competencia, 1 se encuentra en etapa de juzgamiento y 3 seeatram en tramite, respecto de

10 actuaciones se adoptd decision de archivo y sobre 2 solicitudes se adoptd decision inhibitoria
considerando que los mismos una vez estudiados, no ameritaban continuar con las etapas
procesales posteriored\ la fecha serecuentran 15 indagaciones previas en tramite.

En ejercicio de la accién disciplinaria se adelantaron 5 preservaciones del orden interno y 2
funciones preventivas.

Resulta pertinente informar que lactuacion disciplinaria se desarrolla conforme a loscipios
rectores consagrados en la Ley 1952 de 2019 y en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo en lo que no contravenga la naturaleza del derecho disciglinario
gue e el procedimiento disciplinaritas actuaciones diiplinarias son reservaddsasta cuando

se cite a audiencia y se formule pliego de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo
definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.

Actuacion Disciplinaria

Investigaciones Disciplarias Trasladadas por competencia 2
En trAdmite 2
Etapa de Juzgamiento 1
Indagaciones Previas Trasladadas por competencia 21
En trAdmite 15
Apertura de Investigacion 2
Archivo 10
Autos Inhibitorios 2
Preservacion del orden interno 5
FuncionPreventiva 2

Ahora bien, es menestelar claridad acerca de la competencia del proceso de gestién de asuntos
disciplinarios, respecto de lo cual se informa:
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Naturalezalduridica de lai Direceidén NacionalfderBemberos«der@olombia.

De conformidad con lo normado en el attio 1° del Decreto 350 de 2013, la naturaleza juridica de
la Direccion Nacional de Bomberos se encuentra definida combuidad Administrativa Especial
del orden nacional adscrita al Ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia
administativa, financiera y patrimonio propio.

Competencia‘dedas Oficinas: de Control Disciplinario: Interno.

La Ley 1952 de 2019 modificada por la Ley 2094 de 2021, atribuy6 a las oficinas de control interno
disciplinario la competencia para conocer y decidir las investigasidineiplinarias en contra de los
empleados de la entidad, y solo donde no se hubiesen implementado dichas oficinas otorg6 dicha
competencia al superior jerarquico.

Factores qquecdeterminandacompetenciaren elrcampodisciplinario:=Elfactor subjetivo o
personal.

En materia disciplinaria, la competencia es entendida como la atribucion legitima conferida a una
autoridad para el conocimientp decision de un asunto. Esta se asigna, segun el articulo 91 de la
Ley 1952 de 2019, con fundamento en los factores o criterios siguientes: la calidad del sujeto
disciplinable (factor personal o subjetivo), la naturaleza del hecho (factor objetivo aiatiatel
territorio o lugar donde ocurri6 la presunta falta (factor territorial), la instancia en la cual actta el
operador disciplinario (factor funcional) y el factor de conexidad.

ARTICULO 92. Competencia por la calidad del sujeto disciplin@ulgesponde a las entidades y
organos del Estado, a las administraciones central y descentralizada territorialmente y, por servicios,
disciplinar a sus servidores; salvo que la competencia este asignada a otras autoridades vy, sin
perjuicio del poder prefeamte de la Procuraduria General de la Nacion.

La Procuraduria General de la Nacién conocera de la investigacion y el juzgamiento de las faltas
disciplinarias imputables a los servidores publicos de eleccién popular y las de sus propios
servidores.

El particular disciplinable conforme a este cédigo lo sera por la Procuraduria General de la Nacién
y las personeriassalvo lo dispuesto en el ARTICULO 76 de este codigo, cualquiera que sea la forma
de vinculacion y la naturaleza de la acciéon u omision.

Cuando enla comisién de una o varias faltas disciplinarias conexas intervengan servidores
publicos y particulares disciplinables, la competencia serd exclusivamente de la Procuraduria
General de la Nacion y se determinara conforme a las reglas de competencidgapmimeros.

Por su parte, el articulo 101 de la norma disciplinaria, modificado por el articulo 16 de la Ley 2094
de 2021, establece cual es la competencia de las salas disciplinarias de la Procuraduria General de
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la NaciénLa Procuraduria General deNacién contara con tres (3) Salas Disciplinarias, encargadas
de conocer, segun sus competencias, de la etapa de instruccidon y juzgamiento. Estas Salas seran
competentes, en lo que les corresponda, para conocer de los procesos disciplinarios contra los

siguientes servidores publicas.X 0

0 XTambién conoceran de los procesos disciplinarios de los demas servidores publicos del orden
nacional de igual o superior categoria a los mencionados, siempre que la competencia no este

asignada a otra autoridad discipfiaria.

La Direccién Nacional de Bomberos, tiene determinada su estructura en el articulo 7° del Decreto

350 de 2013, de la siguiente manera:

Para el desarrollo de sus funciones, la Direccion Nacional de Bomberos, tendrd la siguiente

estructura:

1. Direcadbn Nacional.

2. Subdireccion Estratégica y de Coordinacion Bomberil.

3. Subdireccién Administrativa y Financiera.
4. Organos de Asesoria y Coordinacion.

4.1. Comision de Personal

4.2. Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno

DERECHOS, PROBLEMAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

_ MAPA DE PROCESOS
DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planeacion [ Gestion de Gestion de Andlisis [if Gestion de Cooperacion N Gestidn de Asuntos

PROCESOS MISIONALES

Formulacién, - Fortalecimiento M  Inspeccion, Educacion
mnaliz;clﬂ:l z'“ g';';d"‘"'::"’" Bomberil para Vigil aml:ia Yy ﬁcig:al para
acompanamiento nt mberos
nnnn:laivn y operativo e e LI

PROCESOS DE APOYO

Gestidn del Gestion de Gestion de
Talento Tecnologiae | Atencion al
Humano Informatica § Usuario

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Evaluacion y seguimiento
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Secretarial Técnicaccomité:de Conciliacion

Igualmente el proceso de gestibn de asuntos disciplinarios ejerce la Secretaria Técnica del
Comité de Conciliacién de la DNBC; el Comité de Conciliacién es la instancia administrativa que
actia como sede de estudio, analisiSoymulacion de politicas de prevencién del dafio
antijuridico y de defensa de los intereses de la entidad. Igualmente, esta instancia se encarga de
decidir en cada caso especifico sobre la procedencia de la conciliacibn o cualquier otro
mecanismo de solucid de conflictos, adhiriéndose estrictamente a las normas juridicas
sustantivas, procedimentales y de control vigentes, a las sentencias de unificacion proferidas
por el Consejo de Estado y a la jurisprudencia de las altas cortes para cada caso padicular.
anterior, con el fin de evitar que se lesione el patrimonio publico.

Elarticulo 119 de la Ley 2220 de 2022 dispone que el Comité debe reunirse no menos de dos
veces al mes, y adicionalmente cuando la circunstancias lo eXgatas cosas hasta el nus

octubre se han surtido 10 sesiones del comité, en las cuales se han adoptado las respectivas
decisiones respecto de las estrategias de defensa juridica de la entidad y de los respectivos
asuntos sometidos al comité.

MES SESIONES SESIONES
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
Enero 2 0
2
Febrero 0
Marzo 2 0
Abril 2 0
Mayo 2 0
) 2
Junio 0
. 2 0
Julio
2 0
Agosto
) 2 0
Septiembre
2 0
Octubre
TOTAL o] 0]
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GESTIONDE TALENTO/HUMANO

La gestién del talento humano en la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) se
encuentra a cargo de la Subdireccibn Administrativa y Financiera y se desarrolla bajo los
lineamientos deModelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIP&3te proceso constituye un eje
estratégico para el fortalecimiento institucional, orientado a robustecer las competencias, el
bienestar y el desempefio de los servidores publicos, promoviendo una cultura organizacional
basada en l&ransparencia, la eficaia, la integridad y la generacién de valor publico

Desde esta perspectiva, la DNBC implementa politicas de talento humano definidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el propésito de garantimeritacracia

el desarrollo pogresivo del personal, la adecuada gestion del ciclo laboral (ingreso, permanencia y
retiro), y la articulacién transversal con Rolitica de Integridad como instrumento para la
prevencion de conflictos de interés y la consolidacion de comportamietitassée institucionales.

En cumplimiento de lo dispuesto en@creto 612 de 2018nediante el cual se integran los planes
institucionales y estratégicos al MIPG, la DNBC formula, ejecuta y hace seguimiento a los principales
instrumentos de gestion dehtento humano:

Plan Estratégico de Talento Humano (PETH).
Plan Anual de Vacantes (PAV).

Plan de Prevision de Recursos Humanos.

Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

Plan Institucional de Bienestar e Incentivos.

Plan Anual de Seguridad y Salud en abdjo (SST).
Politica de Integridad.

@ "0 oo0oTe

Cada uno de estos instrumentos busca optimizar el desarrollo del talento humano, garantizar
condiciones laborales dignas y adecuadas, promover entornos organizacionales saludables y
fortalecer las competencias técnicasomportamentales de los servidores publicos.

La Entidad cuenta con una planta 8@ empleos de los cuale2l corresponden a empleos de
carrera administrativa § a empleos de libre nombramiento y remocién. Su estructura organica esta

integrada por Iireccion General y dos Subdireccion&dministrativa y Financiergy Estratégica
y de Coordinacion Bomberil

PLAN:ESTRATEGICO DETALENTQHUMANO (PETH)
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DNBC

El Plan Estratégico de Talento Humano (PETDHgnta las acciones institucionales dirigidas a
fortalecer el proceso de gestion del talento humano, consolidar la meritocracia, profesionalizar a
los servidores publicos y fomentana cultura basada en la integridad, la equidad y la mejora
continua del servicio. En este plan se articula el ciclo laboral del servidor pabiigyeso,
permanencia y retiro y se definen acciones especificas ejecutadas durante la vigencia.

Fortalecimento de la planta de personal

a. Avance en la provision de empleos mediante concurso de méritos,14opersonas
nombradas de las cuale§ ya se encuentran posesionadas.

b. Registro dé derogatorias 1 nombramiento con prérroga 1 renuncia

c. Solicitud ante & Comision Nacional del Servicio Civil (CN$&ja el uso de listas de
elegibles, las cuales seran aplicadas una vez se otorgue la autorizacion correspondiente.

Gestion administrativa y normativa del talento humano

a. Expedicion de diversas resolucioneswateria de talento humano, especialmente aquellas
relacionadas con ehorario laboral incorporando la figura del horario flexible, el
teletrabajo y el trabajo en casa Actualmente,3 servidores publicosse encuentran
vinculados bajo esta modalidad, tré3) servidores publicos cuentan con horarios flexibles,
de acuerdo con sus condiciones laborales y las necesidades del servicio.

b. Adopcion debrocedimiento para el otorgamiento de encargogarantizando el acceso a
empleos temporales vacantes mediameterios de mérito, transparencia y cumplimiento
de requisitos.

Gestion de ndmina, parafiscales y prestaciones sociales

a. LaDNBCha cumplido de manera oportuna y conforme a los tiempos establecidos con el
tramite de lanbminay los gastos asociados a la misma.

b. Se gestion6 adecuadamente el pagoagertes parafiscaley de lagprestaciones sociales
tanto de servidores activos como de exservidores publicos.

c. Las resoluciones necesarias para estos procesos se expidieron denias geazos
previstos, garantizando trazabilidad, seguridad juridica y cumplimiento normativo.

Plan Anual de Vacantes (PA\BIPlan Anual de Vacantes (PA¥ne como propdsito planear y
proveer los empleos requeridos para el cumplimiento de la misidituo®nal, optimizando la

gestion del talento humano a través de la adecuada cobertura de cargos, la revision de perfiles y la
atencion oportuna de las necesidades del servicio. EI PAV establece las acciones para el ingreso,
movilidad y retiro del personaconforme a los principios deérito, transparencia y eficiencia
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Durante la vigencia 2025 se desarrollaron las siguientes acciones:

a. Para el ingreso de servidores publicos en los niviesctivo y Asesgrademas de la revision
de la hoja de vida, saplicé laevaluacién de competenciadefinida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

b. Avance en la provisién de empleos mediante concurso de méritos, fortaleciendo la planta con
servidores de carrera administrativa.

c. Generacién devacantestemporales derivadas de nhombramientos de servidores de la DNBC
en otras entidades publicas.

d. Registro deseis (6) derogatoriapor no aceptacion o falta de respuesta de los aspirantes;
actualmente se cuenta cam (1) emplecen prérroga de nombramiento,se han presentado
renuncias que implicaron solicitar el uso de la lista de elegibles vigente.

e. Solicitud ante la&CNS(ara la autorizacién de uso de listas de elegibles, en el marco de la
provision reglada de los empleos de carrera administrativa.

f. Elabora®n y adopcion dgbrocedimiento de encarggscon el fin de cubrir empleos vacantes
temporales mediante servidores publicos de carrera que cumplan los requisitos del perfil.

PLAN DERREVISION-DE RECURSOS/HUMANOS

El Plan de Prevision de Recursos Humartae como propéito anticipar las necesidades de
personal de la entidad, buscando garantizar la provision de la planta de empleos de la entidad, para
esto el instrumento proyecta los requerimientos de talento humano. Para la vigenciadiRfa
prevision se realizé sobm total de la planta de personal que corresponde a 29 empleos, de los
cuales 21 son de carrera administrativa y 8 de libre nombramiento y remocién por lo cual a 31 de
octubre de 2025 se encuentra que 14 empleos se encuentran provistos por personatata car
administrativa, 8 a empleos de libre nombramiento y remocién, 3 en nombramiento provisional y 4
vacantes. En el caso de los empleos de libre nombramiento y remocién, estos se cubren de acuerdo
con la vacancia y conforme al procedimiento establecido.

Respecto a los 21 empleos de carrera administrativa, la entidad cuenta con lista de elegibles vigente
para 20 empleos, ya que 1 empleo resulté desierto en dicho concurso. Las listas de elegibles tienen
diferentes periodos de la siguiente vigencia algunascen en marzo y otras entre agosto y
septiembre del afio 2026, por lo que la entidad ha venido utilizando dichas listas conforme a las
necesidades del servicio y dentro de los plazos legales. Actualmente, todos los empleos de libre
nombramiento se encuerdin debidamente cubiertos.

Asi mismo, la entidad hace uso de las listas de elegibles cuando se produce una vacancia
actualmente, asi mismo se establecio el procedimiento de encargo para hacer uso de esta con los
servidores publicos en los empleos con vaearduando asi lo requiera la administracion.

PLANCDE CAPACITACION
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DNBC

El Plan Institucional de Capacitacion (Pl@gne por finalidad fortalecer las competencias,
conocimientos y habilidades de los servidores publicos, contribuyendo a la mejora continua de la
DNBC. A traxgde este instrumento se promueve la consolidacion deauttaira de aprendizaje
permanenteg articulando las necesidades institucionales con las expectativas y requerimientos del
personal, con miras a lprofesionalizacion actualizacién y desarrollo inteaj de los servidores
publicos.

Durante la vigencia 2025, y en atencion a los desafios propios de la mision institucional, el PIC se
ejecutd mediante diversas estrategias de formacion, promoviendo la participacion de los servidores
publicos encursos, taleres y seminario®frecidos por diferentes entidades del orden nacional,
entre ellas:

Comision Nacional del Servicio GVEINSC.
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Escuela Superior de AdministréciPUblicag ESAP.
Archivo General de la Nacion.

= =4 =4 -4 -4

Asimismo, se cont6 con el acompafamiento dédg de Compensacion Familiase desarrollaron
espacios de capacitacion interna, aprovechando las capacidades técnicas de la entidad y el
conocimiento espealizado de los propios servidores.

Un hito relevante durante la vigencia fue la realizacién derl@ada de induccién y reinduccion
institucional, la cual permiti6 socializar los nuevos lineamientos estratégicos, los valores
corporativos y los objetivasstitucionales, promoviendo que tanto los nuevos servidores como el
personal antiguo actualizaran sus conocimientos sobre:

La estructura organizacional.

Las funciones misionales.

Las politicas y lineamientos institucionales.

El rol y aporte de cadservidor publico en el cumplimiento de la misién bomberil.

= =4 -4 =4

Estas acciones fortalecieron el sentido de pertenencia, la claridad sobre las responsabilidades
funcionales y el compromiso con la gestién publica integra, eficiente y orientada al servicio
ciudadano.

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron o cursaron las siguientes capacitaciones:

Fundamentos basicos de gestion documental.

Elaboracion, aprobacion, evaluacién y convalidacion de Tablas de Retencién Documental.
Introduccidn a la lectura y escritubasica para la administracion publica.

Prevencion y atencién de violencias contra las mujeres y discriminacion racial en el &mbito
laboral.

aoop
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e. Carrera administrativa y empleo publico.
f. Uso de Power Bl para analisis de informacién.
g. Capacitaciones internasts@ el manejo del sistema ORFEOQO y otros aplicativos institucionales.

PLANCDE BIENESTAR

ElPlan Institucional de Bienestar e Incentiviene como propdsito promover el bienestar integral

de los servidores publicos, fortalecer el clima organizacional, fomentar entdetmgales
saludables y contribuir al equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral. Su implementacién se
orienta a consolidar una cultura institucional basada en la motivacion, el reconocimiento, el respeto
y el sentido de pertenencia hacia la Ritgdn Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC).

Este plan se articula con las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y busca
impactar positivamente la satisfaccion laboral, la salud emocional, la integracion, el trabajo en
equipo yla calidad de vida de los servidores publicos.

Durante la vigencia 2025, el Plan Institucional de Bienestar e Incentivos se desarroll6 mediante
diversas estrategias, actividades y programas que promovieron la cohesion interna, la motivacion y
la adecuadanteraccion entre los servidores publicos, entre las cuales se destacan:

Flexibilidad laboral y conciliacién de la vida familiar

1 Implementaciéon de modalidades contmrarios flexibles trabajo en casay teletrabajo,
ajustadas a las necesidadearticulares de los servidores y a las prioridades del servicio.

1 Desarrollo de la estrategiaViernes en Familiaprealizada una vez al mes, orientada a
fortalecer el vinculo entre los servidores publicos y su nucleo familiar, promoviendo
espacios de bierstar y desconexion laboral saludable.

Actividades de integracién y fortalecimiento del clima organizacianal

f Celebracion del Dia del Servidor Publioen reconocimiento a la labor, compromiso y
entrega del talento humano que integra la DNBC.

f Jornadas deintegracion instituciona) orientadas a fortalecer lazos de compafierismo,
mejorar la comunicacion interna y promover el trabajo en equipo.

f Celebracién de cumpleafios institucionalesomo mecanismo de reconocimiento simbdlico
gue impulsa la cohesion y elrgi@o de pertenencia.

f Celebracion de Amor y Amistadiesarrollada en el mes de septiembre, con actividades
lGdicas orientadas a fomentar la camaraderia y la interaccion entre areas.

Estrategias de bienestar emocional y salud integral
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DNBC

1 Actividades debienestar dirigidas a promover la salud fisica y emocional, incluyendo
ejercicios de pausa activa, orientacion en habitos saludables y jornadas de acompafiamiento
promovidas en coordinacion con la Caja de Compensacion Familiar.

9 Coordinacién con los Comitée Seguridad y Salud en el Trabajo y de Convivencia Laboral
para fortalecer la prevencion de riesgos psicosociales y el manejo adecuado de situaciones
de conflicto o estrés laboral.

Acciones de reconocimiento y motivacion institucional

1 Implementacién demecanismos de reconocimiento simbodlico y de participacion en
actividades que destacan el compromiso, la responsabilidad y el desempeiio ejemplar de
los servidores publicos.

1 Desarrollo de espacios para resaltar buenas practicas laborales, logros institesign
aportes relevantes de los equipos de trabajo.

El desarrollo del Plan Institucional de Bienestar e Incentivos durante la vigencia 2025 contribuyé
significativamente al fortalecimiento de la cultura organizacional, al mejoramiento de las
condicionedaborales y al afianzamiento del compromiso de los servidores publicos con la misién
bomberil y con el servicio que la DNBC presta al pais.

PLANIDESEGURIDAD\YUSALUD EN ELTRABAJO (SST)

En cumplimiento de lo dispuesto en@écreto 1072 de 201% de los lineamientos di&istema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo-&83,)durante la vigencia 2025 la Direccion Nacional

de Bomberos de Colombia (DNBC) desarrollé acciones orientadas a proteger la vida, integridad,
salud y bienestar de sus servidores publicose Estnjunto de actividades se enmarca en la
promociéon de unacultura de prevencion, autocuidado y gestién del riesggarantizando
ambientes laborales seguros y adecuados para el desempefio de las funciones institucionales.

La Entidad logré mantener &diliacion del 100 % de los servidores publicos al Sistema General de
Riesgos Laboralesasi como el funcionamiento permanente de los principales comités de apoyo en
materia de convivencia y seguridad laboral, entre ellos:

f EIComité Paritario de SeguridadSalud en el Trabajo (COPASST)
1 EIComité de Convivencia Laboral

Ambos 6rganos desempefiaron un papel fundamental en la identificacion de riesgos, la formulacién
de medidas preventivas y el fortalecimiento de espacios laborales seguros.

Durante la vigenai, la DNBC obtuvo avances significativos en el marco del Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo, reflejados en los siguientes logros:

Actividades de promocion, prevencion y bienestar laboral
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a. Realizacion de I@emana de la Salud y Bienestar Labpralnactividades de prevencion de
riesgos, pausas activas, acompafiamiento médico y promocion de habitos de vida saludable.
b. Coordinacién permanente con lAdministradora de Riesgos Laborales (ARlara la
implementacién de estrategias de promocién y prevenaidientadas a reducir riesgos
fisicos, ergondmicos y psicosociales.
Gestion del riesgo y preparacion para emergencias

a. Participacion activa de la DNBC erSehulacro Nacional de Respuesta a Emergencias
fortaleciendo las capacidades de reaccion, evacumagi@autoproteccion del personal.

b. Actualizacion de los procedimientos internos de respuesta a emergencias y verificacion de
los puntos de encuentro y rutas de evacuacion.

Inspecciones, seguimiento y mejora continua

a. Realizacion dimspecciones ergonémicaan los puestos de trabajo, con el fin de identificar
factores de riesgo y definir acciones de mejora.

b. Seguimiento aPlan de Mejoramiento Institucionalincorporando ajustes derivados de las
evaluaciones del S&ST.

c. Actualizacion de I&latriz de Identifiacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos
(IPEVR)garantizando la revisién periddica de los riesgos prioritarios y el disefio de medidas
preventivas efectivas.

Es importante resaltar qudurante la vigencia 2025 no se registraron accidentestdajo ni
enfermedades laboralesresultado que evidencia el compromiso institucional con la proteccion
integral de los servidores publicos y con el fortalecimiento continuo de la cultura de seguridad en la
DNBC.

POLITICA DE INTEGRIDAD

LaPolitica de Integridadie laDireccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) constituye un
pilar fundamental para la consolidacién de una cultura ética, transparente y orientada al servicio
publico. Su finalidad es promover comportamientos coherentes coreloses institucionaleslos
principios de la funcion publica y las directrices @édigo de Integridadfortaleciendo asi el
compromiso de los servidores con la legalidad, la responsabilidad y el interés general.

Durante la vigencia 2025, la DNBC implement6 acciones orient@agaofundizar la cultura de
integridad en la entidad y a generar entornos laborales basados en la confianza institucional y la
transparencia. Entre las actividades desarrolladas se destacan:

f Jornadas de sensibilizaci@obre conflicto de interés, condizcética, responsabilidad publica
y valores institucionales, dirigidas a todos los servidores.
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DNBC

1 Inclusién de contenidos sobre integridad endspacios de induccién y reinduccigoon el fin
de asegurar que tanto los servidores que ingresan como aquelesantinian en la entidad
reconozcan la importancia del comportamiento ético y del servicio orientado al ciudadano.

1 Desarrollo de actividades conmemorativas en el marc®detel Servidor Publicmrientadas
a promover la reflexion sobre el rol del fuocario estatal, la integridad en la gestién publica
y la corresponsabilidad en la construccion de valor publico.

1 Promocién de espacios de reflexion y didlogo institucional sobre buenas practicas, ética
administrativa y prevencion de riesgos de corrupcion.

Estas acciones han contribuido a fortalecer el compromiso de los servidores publicos con la misién
institucional, promoviendo una cultura organizacional que prioriza la transparencia, el respeto por
lo publico y el cumplimiento de los valores del seovimmberil.

GESTIONDE ATENCION ALUSUARIO

La Gestion de Atencion al Usuario de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) abarca
la recepcion, tramite y respuesta de IBsticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Consultas y
Denuncias (PQRSPpjesentadas por la ciudadaniorganismos de control, autoridades publicas y
congresistas. Este proceso garantiza el ejercicio efectivo del derecho de peticién, asi como el acceso
a la informacién publica, la transparencia administrativa y la participacion ciudadana.

El presente irdrme consolida la gestion realizada entreLele enero y el 31 de octubre de 2025
partir de la informacién registrada en el sistema de gestion docum@R&EQos canales oficiales
de atencion y los reportes administrativos del proceso.

Comportamienio general de las solicitudes PQRSDurante el periodo evaluado se recibieron
2.620peticiones, clasificadas de la siguiente manera:

TIPO DE SOLICITUD CANTIDAD PORCENTAJE (¢
Peticion interés general 1182 45.11

Peticion interés particular 606 23.13

Peticién entre autoridades 402 15.34

Peticion documentos o informacié| 223 8.51

Peticién de consulta 179 6.83

Peticion informes a congresistas | 28 1.07
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Distribucién por Tipo de Solicitud

Peticidn interés general

Peticién interés particular

Peticion entre autoridades —_—

Peticién documentos o informacion —_—

Peticion de consulta —y

Peticin informes a congresistas| ~ —e

] 200 400 600 800 1000 1200
Cantidad

El andlisis evidencia que:

1

f
f

Laspeticiones de interés generatonstituyen el 45,11 % del total, lo que refleja una alta
demanda de informacion institucional de caracter general.

Laspeticiones de interés particularepresentan el 23,13 %.

Laspeticiones entre autoridadeorresponden al 15,34 %, relacionadas prialigente con
requerimientos de alcaldias, gobernaciones y entidades nacionales.

Las solicitudes delocumentos o informaciénequivalen al 8,51 %, asociadas al acceso a
informacién publica y transparencia.

Laspeticiones de consultalcanzan el 6,83 %.

Losinformes a congresistagepresentan el 1,07 % del total.

Estado de las solicitudes segun OREFE® acuerdo con los reportes del sistema ORFEO, el estado
de las solicitudes a 31 de octubre de 2025 corresponde a:

A . . A . A . D . » A

Finalizada corespuesta dentro de términos 891 34.01
Finalizado sin respuesta dentro de radicado ORFEO 781 29.81
Finalizada con respuesta fuera de términos 670 25.57
Activo sin respuesta enviada registrada en radicado OHFtie€a de términos 176 6.72

Activo sinrespuesta registrada en radicado ORFBEntro de términos 102 3.89
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Distribucion - Estado

Finalizada con respuesta dentro de términos

Finalizado sin respuesta dentro de radicado ORFEO

Finalizada con respuesta fuera de términos

Activo sin respuesta enviada registrada en radicado ORFEO- Fuera de términos| ——————=

Activo sin respuesta registrada en radicado ORFEO- Dentro de términos | =———e

0 200 400 600 800
Cantidad

Los datos evidencian que:

f
f

f
f
f

EI34,01 %de las solicitudes fueron finalizadas con respuesta dentro de los términos legales.
El29,81 %fueron finalizadas sin respuesta incorporada al radicado en ORFEO (generalmente
por cierre administrativo o canal alterno de respuesta).

EI25,57 ¥se finalizaron con respuesta fuera de términos.

El6,72 %permanecen activas sin respuesta registrada eREXRy fuera de términos.

El3,89 %se encuentran activas dentro de términos.

Canales oficiales de atencion al usuarlea DNBC cuenta con diversos canales institucionales para
la recepcion de PQRSD, garantizando accesibilidad y oportunidad para la ciadada

CANALES OFICIALES |

Canal Presencial

ATENCION MEDIO DE COMUNICACION ‘

La sede principal de la Direccion Nacional de Bomberos se encuentra ubicada en la ci
Bogota en la Av. Calle 26 No.®®6, edificio Elemento Agua piso 15.

Canal Escrito

Correspondencia: La sede principal de la Direccion Nacional de Bomberos, se en
ubicada en la ciudad de Bogota en la Av. Calle 26 Np769edificio Elemento Agua piso 1
§ Correo electronico atencion ciudadaraiencionciudadano@dnbc.gov.co

9 Correo anticorrupcidnanticorrupcion@dnbc.gov.co

Formato PQRSD: En la sede principal de la Direccion Nacional de Borasbeznsuentra
ubicada en la ciudad de Bogota en la Av. Calle 26 Np769edificio Elemento Agua piso 1
Buzon de sugerencias: La sede principal de la Direccién Nacional de Bomberos, se e|
ubicada en la ciudad de Bogota en la Av. Calle 26 Np769edificio Elemento Agua piso 1
Pagina web de la entidad/entanilla Unica de Radicacion parsiireccién Nacional d
Bomberos Colombia

Canal telefonico Linea telefénica (57) 6015557926

Durante la vigencia se recibieron:
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1 2.249solicitudes a través debrreo electronica(85,84 %).
1 302solicitudes a través de [ggina web instituciona(11,53 %).
1 69solicitudes medianteentanilla fisica(2,63 %).

MEDIO DE RECEPCION CANTIDAD PORCENTAJE (%)

Correos electrénicos 2249 85.84
Sitios web 302 11.53
Ventanilla fisica 69 2.63

Distribucion geogréafica de las solicitudes Las PQRSD se recibieron desde diferentes
departamentos del pais. Cundinamarca fue el territorio con mayor nimero de solicitl@&¢) (
seguido de Antioquia2@8) y Valle del Cauc219). Esta distribucion evidenciaaktance nacional

de las funciones ejercidas por la entidad.

Distribucion por Medio de Recepcion

Correos electronicos

Sitios web —_—

Ventanilla fisica —

] 500 1000 1500 2000
Cantidad

Las PQRSD se recibieron de diferentes lugares, siendo Cundinamarca el departamento con mayores
solicitudes enviadas (1050), seguido por el departamento de Antioquia (228) y Valle del C@luca (2
La informacién adicional se muestra en la siguiente tabla:

DEPARTAMENTO CANTIDAD PORCENTAJE
Cundinamarca 1.050 40.08%
Antioquia 228 8.7%
Valle del Cauca 219 8.36%
Santander 166 6.34%
Boyaca 89 3.4%
Tolima 83 3.17%
Atlantico 82 3.13%
Huila 58 2.21%
Caldas 58 2.21%
Bolivar 58 2.21%
Cauca 51 1.95%
Meta 49 1.87%
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Quindio 48 1.83%
Risaralda 43 1.64%
Narifio 42 1.6%

Cesar 41 1.56%
Casanare 38 1.45%
Putumayo 35 1.34%
Caqueta 28 1.07%
Cordoba 27 1.03%
Norte de Santander 27 1.03%
Magdalena 16 0.61%
Chocé 14 0.53%
Arauca 12 0.46%
Amazonas 12 0.46%
Guaviare 11 0.42%
La Guajira 10 0.38%
Vichada 8 0.31%
Sucre 8 0.31%
San Andrés y Providencia 3 0.11%
Vaupés 2 0.08%
La Paz 1 0.04%
Rio de Janeiro 1 0.04%
Guainia 1 0.04%
California 1 0.04%

Distribucién por Departamentos
Antioquia

Valle del Cauca
Santander
Boyaca

Tolima
Atlantico
Caldas

Bolivar

Huila

Cauca

Meta

Quindo
Risaralda
Narifio

Cesar
Casanare
Putumaye
Caqueta
Coérdoba

Norte de Santander
Magdalena
Choco

Arauca
Amazonas
Guaviare

La Guajira
Vichada

Sucre

San Andrés y Providencia
Vaupés

Rio de Janeiro

Gulainia

BRI \

La paz
California

o
N
o
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[=]
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Conclusién general del componente de Atencion al Usuatia gestion de PQRSD durante el
periodo analizado revela una alta interaccion ciudadana con la DNBC, especialmente a través del
canal electrénico. Asimismo, se identifiGarances en oportunidad de respuesta, aunque persisten
desafios relacionados con el registro adecuado en ORFEO vy la reduccién de tiempos de tramite en
algunas dependencias.

La informacién consolidada constituye un insumo clave para:

El ajuste de los prodémientos internos,

La mejora en la capacidad de respuesta,

La optimizacion del servicio al ciudadano, y

El fortalecimiento de la transparencia institucional.

= =4 -4 =4

ANALISIS) DE: PERCERCION:DE A ATENCIONOBRINDADANPOR. LAIDNBC A NUESTRAS
PARTESIINTERESADAS.

La Direccion Naamal de Bomberos de Colombia (DNBC) cuenta con un mecanismo permanente de
evaluacién del servicio recibido por los ciudadanos, a través dendaiesta de Satisfaccipn
disponible tanto en el momento de tadicacionde la PQRSD como al momento deespuesa.

Este instrumento permite medir la percepcion del usuario frente a la calidad del servicio brindado y
constituye una herramienta esencial para la mejora continua y el fortalecimiento del enfoque de
atencion al ciudadano.

La encuesta recoge la opinioe ¢bs usuarios sobre cuatro aspectos fundamentales del servicio
ofrecido:

1. Desempefio del canal de atencioén utilizado.

2. Cordialidad y disposicion del servidor publico para atender dudas o inquietudes.
3. Calidad de la respuesta otorgada a la solicitud.

4. Tiempode espera para la atencién o respuesta.

Durante el periodo evaluado se diligenciai®® encuestascuyos resultados permiten identificar
niveles de satisfaccion, oportunidades de mejora y factores que influyen en la percepcion del
ciudadano respecto al sécio recibido.

A continuacion, se presenta la informacion correspondiente a la primera pregunta de la encuesta:

CALIFICACIO FRECUENCI. PORCENTAJ

1 7 8.2%
2 3 3.5%
3 4 4.7%
4 11 12.9%
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Distribucién de Calificaciones del Canal de Atencién
60|
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Frecuencia
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1 2 3 4 5
Calificacion

El analisis de 1aB5 encuestas aplicadasvidencia umivel de satisfaccion altamente favorable
respecto al desempefio del canal de atencién utilizado por los usuarios. La calificacion predominante
fue 5, correspondiente ar0,6 %del total, lo que demuestra una percepcién mayoritariamente
positiva sobre la eficacia, accesibilidad y funcionalidad del canal empleado.

Elpromedio general de calificacion fue de 4,47 sobrecbnsolidando la tendencia de valoracion
elevada. No obstante, se identificar@f calificaciones bajavalores 1y 2), equilentes alll,7 %
las cuales requieren un andlisis puntual, dado que podrian estar relacionadas con:

1 Demoras o interrupciones en la atencion;

9 Dificultades técnicas del canal utilizado;

1 Experiencias aisladas de insatisfaccion asociadas al tiempespleesta o a la claridad de la
informacién recibida.

Las calificaciones intermedias (3 y 4), que en conjunto representiah@ps reflejan experiencias
satisfactorias, aunque no completamente 6ptimas, lo cual sugiere la necesidad de continuar
fortaleciendo laconsistenciauniformidady calidad del servici@n todos los canales de atencion:

CALIFICACIO FRECUENCI, PORCENTAJ

1 7 8.2%
2 2 2.4%
3 3 3.5%
4 9 10.6%
5 64 75.3%
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Distribucién de Calificaciones sobre la Cordialidad del Servidor Publico

Frecuencia
N w B u [=)]
o o o o o

=
o

3
Calificacién

El analisis realizado sobre B&S encuestagvidencia una percepcidtamente positivapor parte

de los usuarios respecto adardialidad y disposicion del servidor publigue atendié su solicitud.

La calificacion predominante fug, lo que representa la mayoria de las respuestas y refleja
interacciones caracterizadas pamabilidad, escucha activa, atencién respetuosa y disposiciéon
efectivapara aclarar dudas, resolver inquietudes o guiar adecuadamente al ciudadano.

De manera general, el desempefio del personal de la DNBC en este componente se valora como
altamente favomble, consolidando estandares solidos en el servicio al ciudadano. Los resultados
demuestran profesionalismo, buen trato y un compromiso institucional evidentaspectos
fundamentales para fortalecer la confianza y la satisfaccion de los usuarios:

CALIFIECION FRECUENCIA PORCENTAJE

1 13 15.3%
3 4 47%
4 14 16.5%
5 54 63.5%
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Distribucién de Calificaciones de la Calidad de la Respuesta
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Calificacion

El andlisis de |a85 encuestasvidencia que la percepcion de los usuarios sobmalaad de la
respuesta otorgada a su solicitugresenta una distribucibn mas amplia y heterogénea en
comparacion con otros indicadores del servicio. Si bien la calific&cd@mtinda siendo la méas
frecuente, se observa una presencia significativa de calificactmjas (1 y 2y de calificaciones
intermedias (3 y 4)lo cual sugiere que un grupo de usuarios consider6 que la respuesta recibida no
fue plenamente satisfactoria 0 no cumplié con sus expectativas.

Las calificaciones intermedias reflejan experiencias en las que la respuesta fue pemibala c
adecuada pero no completamente resolutivé que puede estar asociado a aspectos como:

Claridad del contenido;

Pertinencia y precision de la informacion entregada:

Nivel de detalle;

Utilidad de la respuesta para resolver la solicitud:

Tiempos de atecion que pudieron influir en la percepcion general del usuario.

=A =4 =4 -4 =4

En términos generales, aunque prevalecen las valoraciones positivas, la proporcion de calificaciones
bajas evidencia la necesidad fdetalecer los estadndares de calidad de las respuestegurando

mayor claridad, oportunidad, profundidad, consistencia técnica y alineacion con la necesidad real
del ciudadano.

A A C FR POR A
il 1l 12.9%
2 2 2.4%
3 5 5.9%
4 14 16.5%
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Distribucion del Tiempo de Espera para Atencion o Respuesta
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El andlisis de &5 encuestagvidencia que la percepcién de los usuarios sobtiemlpo de espera
para la atencibn o respuestgpresenta una tendencia ampliamente positiva. La calificacién
predominante fueb, lo que indica que la mayoria de los ciudadanos cons@myduno yadecuado

el tiempo en el que fueron atendidos o recibieron respuesta a su solicitud.

No obstante, se registran calificaciones bajhasy (9, que reflejan experiencias en las cuales el
usuario percibiodemoras prolongadas o tiempos de respuesta insatistaais. Estos casos
requieren una revision detallada, dado que podrian estar asociados a:

congestion del canal de atencion,

fallas puntuales en la trazabilidad del tramite,

tiempos de respuesta no registrados oportunamente en ORFEO,
0 situaciones excepciafes que afectaron la gestion administrativa.

=a =4 —a -8

Las calificaciones intermedig&sy( 4 evidencian experiencias aceptables, aunque no 6ptimas, lo que
permite identificaroportunidades de mejoraorientadas a fortalecer la consistencia y eficiencia en
los tienrpos de atencion.

En balance, los resultados reflejan desempefio favorable pero con areas especificas que
requieren reforzar la eficiencia operativa y asegutéarminos de respuesta uniformes y
satisfactoriospara todos los usuarios.

La Oficina de Atamion al Ciudadano tiene asignaddsactividades institucionaledistribuidas asi:
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1 13correspondientes dPlan de Accién Institucional
1 12asociadas d@rograma de Transparencia y Etica Publica 2025
1 50integradas aPlan de Mejoramiento

En concordancia con los planes internos y los lineamientofEWdRIAGla Oficina contribuy6 de
manera significativa al objetivo de garantizar los derechos de los ciudadanos y fortalecer la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés y vadoiiamte acciones internas
(servidores publicos) y externas (ciudadania en general).

Durante el periodo evaluado, el Proceso de Atencién al Usuario desarrolld las siguientes actividades:
Gestion operativa de PQRSD

f Radicacién oportuna de todas las PQR&BI sistema de gestion ORFEOQ y distribucion a los
responsables de su tramite, respuesta 0 seguimiento.

1 Envio dealertas informativassobre solicitudes activas a la Oficina de Asuntos Disciplinarios,
para garantizar la adopcién de medidas pertinentes doagxista riesgo de vencimiento de
términos.

Fortalecimiento normativo y pedagogico

1 Socializacion de IResolucion N° 240 de 2024jue reglamenta el trdmite interno de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias en la DNBC.

1 Divulgacion deABCPQRSDa servidores publicos y contratistas, con el fin de unificar
criterios y estandares de respuesta.

1 Socializacion de wideo guiasobre el procedimiento adecuado para responder PQRSD en
el sistema ORFEO.

1 Realizacion deapacitaciones internasobre ¢ manejo adecuado de las PQRSD, estructura
de respuesta y uso correcto del sistema ORFEO.

Coordinacion interinstitucional y seguimiento

1 Realizacion de unaunion institucionalcon los gestores de todos los procesos para revisar las
PQRSD activas y adoptar medidas de respuesta inmediata. En esta sesion participaron la
Directora General, el Asesor Juridico, la Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

1 Envio individuba cada gestor de las solicitudes sin respuesta de las vigencias 2024 y 2025, en
el marco deplan de choqueorientado a fortalecer la oportunidad de respuesta.

1 Registro publiconensualde PQRSD, conforme a las exigencias normativas de transparencia.

Mejoramiento continua

1 Andlisis periodico de lomdicadores de gestidrdel proceso y de los resultados de la
encuesta de satisfaccion, identificando oportunidades de fortalecimiento.
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1 Elaboracion delborrador de la cartila ABC PQRSIa cual compila lineamintos,
responsabilidades y procedimientos institucionales. Se solicitd a la Oficina de
Comunicaciones su diagramacion e ilustracion.

! Traslado de comunicaciones y PQRSD a las entidades competentes, garantizando el
cumplimiento de los términos legales de pessta.

1 Registro y control de laorrespondencia fisicaasegurando su trazabilidad y correcta
gestion.

GESTION FINANCIERA

La Gestion Financiera de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) para la vigencia
2025 se ha orientado a garantizar el uso eficiente, fpansnte y responsable de los recursos
publicos asignados, en concordancia con los principios de planeacion, equilibrio fiscal,
sostenibilidad y gestion orientada a resultados.

Para la vigencia fiscal 2025, la DNBC cuenta con una apropiacion presupuestal vigente de
$81.360.100.000 M.L. CO#fistribuida en los componentes dasto de funcionamienty gasto
de inversiéon conforme se detalla a continuacion:

1 Gasto de Funcionamient9.454.100.000
1 Gasto de Inversion$71.906.000.000

La estructura del presupuesto refleja oeleB8,4 %de los recursos esta orientado a la inversion,

lo cual evidencia el compromiso institucional con el fortalecimiento de la capacidad operativa,
técnicay tecnoldgica del Sistema Nacional de Bomberos, asi como con el desarrollo de proyectos
gue impactan directamente la gestion del riesgo y la atencién de emergencias en el pais.

El componente degasto de funcionamientorepresentael 11,6 % recursos destiados al
sostenimiento administrativo de la entidad, incluyendo los componentes de personal, servicios
generales, contratacion de apoyo a la gestion y demas actividades necesarias para el adecuado
funcionamiento institucional.

A lo largo de la vigencia, 8ubdirecciéon Administrativa y Financiera ha adelantado acciones
orientadas a:

Optimizar la ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion.

Garantizar la disponibilidad de los recursos mediante programacion del PAC.

Realizar seguimiento mensual & loompromisos financieros.

Coordinar la gestion de reservas presupuestales y ejecucion contractual.

Asegurar el cumplimiento de los principios de transparencia, eficiencia y oportunidad en la
administracion de recursos.

=A =4 -4 -4 -4
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EJECUCION FUNCIONAMIENTQ E:INVERSION

A continuacion, se presentan las ejecuciones presupuestales de los recursos de funcionamiento
e inversion con corte al 31 de octubre del afio 2025:

I. GASTOSDEFUNCIONAMIENTO:

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
EJECUCION PRESUPUESTAL RECURSOS DARUEITTO
CORTE: 30CT2025

SANCIONES E INTERESES DE

CUOTA DE AUDITAJE

165.500.000

165.447.743,00

165.447.743,00

9.454.100.000

9.110.085.856,31

7.370.849.009,70

77,96%

GASTOS DE PERSONAL 5.012.200.000 | 4.951.100.000,00 | 3.411.409.382,13 | 68,06% 3.404.941.412,13 | 67,93%
GASTOS GENERALE

(ADQUISICION DE BIENES | 4.239.400.000 | 3.959.997.113,31 | 3.760.450.884,57 | 88,70% 3.119.506.167,08 | 73,58%
SERVICIOS)

GASTOS POR TRIBUTOS, MUJ 37.000.000 33.541.000,00 33.541.000,00 90,65% 29.121.000,00 78,71%

165.447.743,00

6.719.016.322,21

71,07%

Fuente: SIHNacion

10.000,00

TOTAL FUNCIONAMIENTO

(Valores en millones de pesos)

9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

Abr

== CDOP L_J4CRP & OP wzzdPos.Reserva === \r. Apropiado

May

Jun Jul

Ago Sep

10.000,00
9.000,00
8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00

Gastos de PersonalLosGastos de Personaorresponden a los salarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones y demas devengados a favor de los funcionarios de planta de la DNBC. Este
rubro también incluye los aportes parafiscales y las contribuciones al Sistema de &egurid
Social que deben ser asumidos por la Entidad conforme a la normatividad vigente.
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Para la vigencia 2025, la apropiacion vigente a c®ttee octubre de 202asciende &5.012
millones, de los cuales:

1 Se hacomprometidoel 68 %
1 Se haobligado y pagad®l 67 %

Estos resultados evidencian una ejecucion estable y acorde con la programacion financiera,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones laborales de la Entidad de manera oportuna.

Gastos GeneralesEl rubro deGastos Generalesgrupa las eygaciones necesarias para
garantizar el normal funcionamiento administrativo de la DNBC. Dentro de estos gastos se
destacan:

Arrendamiento de la sede principal.

Pago de administracién del centro logistico (bodega).
Servicios publicos.

Servicio de interney telecomunicaciones.

Servicios de seguridad y vigilancia privada.

Servicios de aseo y cafeteria.

Adquisicion de insumos de papeleria.

Gastos de combustible y transporte.

=A =4 =4 4 -8 -4 -4 A

A corte31 de octubre de 2023a ejecucién de este rubro presenta los siguiensssiitados:

1 Se encuentrarcomprometidos $3.760 millongsequivalentes aB8 %del presupuesto
asignado.

1 Se hanobligado y pagado $3.119 millone$o que corresponde &3 %del total de los
gastos generales.

Esta ejecucion refleja un manejo eficiente yognamado de los recursos destinados al

sostenimiento operativo de la Entidad, asegurando la continuidad del servicio publico y el
adecuado desarrollo de las actividades institucionales.

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

Direccion Nacional de Bomberos Colombia Paginz91de 130
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota

Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387


mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

DNBC

GASTOS GENERALES (ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS)

(Valores en millones de pesos)

4.000,00
3.500,00
3.000,00
2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

4.000,00

A S

2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

=3 CDP ICRP 1Pos. Reserva == \/r. Apropiado

Transferencias Corriente€l rubro deTransferencias Corrientesuenta para la vigencia 2025
con una apropiacion d&6.391.000.000 M.L. CQlecursos que actualmente se encuentran
bloqueadosen virtud de lo dispuesto en &lecreto 069 de 2028el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico (MHCP), mediante el cual seenédel aplazamiento de presupuestpara
diferentes entidades del orden nacional.

Este bloqueo impide, de manera temporal, la ejecucion de dichos recursos hasta tanto el MHCP
levante la medida o modifique la programacién presupuestal de la vigencia.

Impuedos y Cuota de AuditajePara la vigencia 2025 se apropiaron recursosspae.500.000
M.L. CORen el rubro correspondiente Bmpuestos y Cuota de AuditajeDurante el periodo
evaluado, la ejecucion presenta el siguiente comportamiento:

1 Se efectué unraslado presupuestapor valor de$80.000.000

1 Se han expedid@ertificados de Disponibilidad Presupuestal (CIP&Y) aproximadamente
$199 millones

1 Se realiz6 gbago de la Cuota de Auditajgor un valor aproximado d165 millones

Este comportamient@videncia una ejecucion dindmica del rubro, asociada principalmente a
obligaciones periddicas e impostergables para garantizar el cumplimiento de los deberes fiscales
y de control externo de la Entidad.

II. GASTOSDEINVERSION

H rubro de Gastos de Inversiorcomprende las erogaciones destinadas a cumplir la mision
institucional de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), en concordancia con lo
establecido en lahey 1575 de 201 con los objetivos estratégicos trazecpara el fortalecimiento

del Sistema Nacional de Bomberos. Estos recursos se orientan a proyectos, bienes y servicios
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directamente asociados a la capacidad operativa, la infraestructura, la formacién y el desarrollo
técnico de los cuerpos de bomberos gals.

Dentro de los gastos de inversion se destacan:
1 Adquisicién deequipos y herramientas especializadpara la atencién de emergencias.
9 Construcciéry adecuacion destaciones de bomberas
9 Desarrollo e implementacion derogramas educativosplatafomas digitales y procesos de
formacion para bomberos.
9 Disefio, actualizacién y aplicacionaesos de educacion bombeadl nivel nacional.
9 Acciones de fortalecimiento administrativo y técnico para los cuerpos de bomberos.

A corte 31 de octubre de 2025el presupuesto asignado para inversion asciend$74.906
millones, de los cuales se encuentranmprometidos $39.277 millonesequivalentes ab4,62 %
de la apropiacion total.

Estructura del Proyecto de InversiénEl proyecto de inversion de la DNBC pargidencia 2025
esta estructurado emlos objetivos estratégicascada uno compuesto por actividades especificas
orientadas al fortalecimiento operativo, técnico y administrativo de los cuerpos de bomberos del
pais.

Objetivo N° 1 «Fortalecer la capacidadedrespuesta de los cuerpos de bomberos en la prestacion
de un servicio publico eficiente, eficaz y seguro en el territorio nacional

Este objetivo comprende las siguientes actividades:

Actividad 1 ¢ Vehiculos y Equipos Adquisicion de unidadesomberiles, herramientas
especializadas, elementos de protecciébn personal y equipos técnicos para la respuesta a
emergencias.

Actividad 2¢ Construccion y Adecuacion de Estaciones (Respuefiayarrollo de proyectos de
infraestructura bomberil, incluyera construccion, adecuacion, ampliacién y mejoramiento de
estaciones en diferentes municipios del pais.

Actividad 3¢ Apoyo Operativo Acciones complementarias para el sostenimiento y fortalecimiento
operativo, tales como contrataciones logisticas, mamtgento de equipos y apoyo a la
movilizacién de capacidades.

Objetivo N° 2 «implementar procesos de gestién del conocimiento y reduccién del riesgo para
fortalecer la capacidad de los cuerpos de bomberos en la prestacién del servicio pablicosomberil

Este objetivo agrupa las siguientes actividades:
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Actividad 1¢ Capacitacion Disefio, estandarizacion y ejecucion de procesos formativos, cursos
nacionales y plataformas educativas especializadas para bomberos.

Actividad 2 ¢ Fortalecimiento Administrativo Acciones orientadas a mejorar la capacidad
institucional, administrativa y documental de los cuerpos de bomberos, incluyendo asistencia
técnica y modernizacion de procesos.

Actividad 3¢ Estandarizacion Técnic@ctualizacion y aplicacion de estandaresmas técnicas,
protocolos operativos, requisitos de equipos y lineamientos de funcionamientol@aigrupos y
programas especilizados tles cuerpos de bomberos.

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
EJECUCION PRESUPUESTAL RECURSOS DE INVERSION
CORTE: 30CT2025

% %
Ejecucion PAGOS Ejecucion
PP/TAL TESORAL

APROPIACION COMPROMISOS

DESCRIPCION CDP Expedidos

VIGENTE (RP Expedidos)

OBJETIVO No. 1 Fortalecer
capacidad para la respuesta de I
cuerpos de bomberos en la prestaci¢
de un servicio publico bomberi
eficiente, eficaz y seguro en ¢
territorio nacional.

OBJETIVO No. 2 Implementar |
procesos de Gestién de Conocimientd
Reduccién de Riesgos para fortalecer|
capacidad de los Cuerpos de Bomber|
en la prestacion del servicio public
bomberil

51.488.148.000 | 37.403.986.196,91 | 33.089.664.607,39 1.043.811.866,70

20.417.852.000 | 10.378.054.978,00 | 6.187.806.061,00 4.065.413.651,67

TOTAL INVERSION 71.906.000.000 | 47.782.041.174,91 | 39.277.470.668,39 | 54,62% 5.109.225.518,37 | 7,11%

Fuente: SIHNacion

TOTAL INVERSION

(Valores en millones de pesos)

70.000,00 70.000,00

60.000,00 60.000,00
50.000,00 50.000,00

40.000,00 40.000,00

30.000,00 30.000,00
20.000,00 20.000,00

10.000,00 10.000,00

#zA4 CDP  L_CRP = OP ==Pos.Reserva == Meta Indicador
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Ill. GESTION:TESORERIA

LaGestion de Tesoreria de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) comprende el
conjunto de acciones orientadas a garantizar la disponibilidad oportuna de recursos para atender
las obligaciones derivadas de los compromisos contractuales, adwiiviss y presupuestales de

la Entidad. Ademas de los pagos registrados en la ejecucién presupuestal, la gestion se refleja en la
programacion y solicitud de recursos &n Anualizado de Caja (PA@)strumento fundamental

para la ejecucion financieraoperativa.

A corte31 de octubre de 2025a Tesoreria ha gestionado de manera continua la solicitud de PAC
requerida para atender los compromisos adquiridos en cada rubro presupuestal, asegurando la
disponibilidad de liquidez y el cumplimiento oportud® obligaciones.

Las solicitudes de PAC efectuadas durante el periodo reportado se detallan a continuacion:

Por Funcionamiento:

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
SOLICITUDES DE PAC DE FUNCIONAMIENTO AL TESORO NACIONAL
CORTE: 30DCT2025

Gastos de personal 3.740.000.000,00 | 1.532.197.757,00 | 2.067.000.000,00 | 2.067.000.000,00

Gastos Generales (Adquisicion de Bieng
Servicios) & Gastos por Tributos, Mult] 3.191.000.000,00 | 3.314.151.819,00 | 119.200.000,00 119.200.000,00
Sanciones E Intereses de Mora

Transferencias Corrientes & Cuota

o 80.000.000,00 165.500.000,00 | 0,00 0,00
Auditaje

TOTAL EUNCIONAMIENTO 7.011.000.000,00 | 5.011.849.576,00 | 2.186.200.000,00 | 2.186.200.000,00

Fuente: SIHNacion

PAC y Extra PAC FUNCIONAMIENTO - Solicitudes Vs Aprobaciones

1.000,00
800,00 =
600,00
400,00

200,00 S :n

0,00
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7 PAC Solicitado @ PACAprobado [ Extra-PAC Solicitado | Extra PAC Aprobado
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COMPORTAMIENTO PAC FUNCIONAMIENTO
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Por Inversion:

0,00

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS
SOLICITUDES DE PAC DE INVERSION AL TESORO NACIONAL
CORTE: 3DCT2025

INVERSION 39.750.000.000,00 10.450.000.000,00 1.640.000.000,00 1.640.000.000,00
TOTAL INVERSION 39.750.000.000,00 10.450.000.000,00 1.640.000.000,00 1.640.000.000,00
Fuente: SIHNacion
PAC y Extra PAC INVERSION - Solicitudes Vs Aprobaciones

30.000,00 -~

25.000,00
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15.000,00

10.000,00
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COMPORTAMIENTO PAC INVERSION
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GESTION CONTABLE

Transmisiones CHI®PPublicacién estados financieros

El area financiera mediante el perfil contable realiza la transmision de los estados financieros a la
Contaduria General de la Nacion, a través del aplicativo CHIP en las fechas establecidas en
cumplimiento del calendario de cierre establecido por la CGN.

& sormsounia | 475 Web Entidad
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UAE - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

Q'\,) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DNBC TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE COMPARATIVO
Cifras expresadas en pesos colombianos

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE VARIACION
2025 2024
ACTIVO CORRIENTE $ 9.070.913.306 $ 125638074 s 8.845,275.232 %
11 EFECTIVO s 30.451 863 $ 30.922.746 -5 470.883 -2%
1105 Caa 3 o s =
1110 Bancos y Corporaciones 3 30 451 B53 S 30922 746 -$ 470 BB3 2%
13 CUENTAS POR COBRAR $ 92.021.261 $ 94.715.328 -$ 26940687 3%
1311 Contribuciones lasas e Inqresos na Tributanos 3 1223186 8§ 1223158 s . o%
1384 Otras Cuentas por Cobrar 3 90798105 S 93492 172 S 2694 067 -3%
15 INVENTARIOS s B.943.440 182 s - s §.048 440 182 100%:
1510 Marcancias en existencia 3 8048 440 182 s
1514 Materiales y Sumenistes 3 . 5 s B 100%
ACTIVO NO CORRIENTE $ 97.333.886.377 S 207.580.507.764 -$  110.241.621.387 -53%
16 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 3 61.045.523.576 s 102.376.771.547 $ 41330247 971 “40%
1635 Bienes Muebles en Bodega 3 - S 26095254 832 -$ 25006254832 ~100%
1840 Edificacones 3 52172075 S 52172075 $ . 0%
1655 Maquinaria y Equipo $ 51054453550 § 67.151.801.702 $ 16087348144 24%
1660 Equipo medico y cientifico $ $ 195,561 s 9.196.581 $ . 0%
1665 Muebles, Enseres y Equipo de Oficina $ 75447862 § 45639832 $ 29.808.050 85%
1670 Equipo de Comunicacion y Computacion 3 2804405169 § 2.718.804.295 $ 145,600 694 5%
1675 Equipo de Transporte. Traccidn y Elevac 3 52211176135  § 47.266.295.825 ] 4.944.880310 10%
1680 Equipos de Comedor, Cocina y Holeleria $ 16556800 § 1.856.900 $ - 0%
1685 Depreciacion Acomulada (CR) $ 45222184745 § 41865250456 ] 3.356.924 250 8%
19 OTROS ACTIVOS 3 36.292.362.802 s 105.203.736.218 -$  68.911.373.416 56%
1908 Avances y Anticipos Entregados $ 896708086 § 47.402.705.844 - 46.505907.758 -08%
1908 R E en A 3 34060161188  § 56.315.271.266 -$  21.265110.078 -38%
1970 Activos Intangibles $ 3.880.349.921 S 3.603.592.874 5 276.757.048 B%
1975 Amortizacion Acumulada Actives Intangibles (CR) 5 23544856393 § 1117.833.768 -$ 1,427 022 627 128%
TOTAL ACTIVO § __106.409.799.683  § _ 207.706.145.838 -5 101.296.346.166 49%
8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $ . | . $ . 0%
83 Deudoras de control $ 29947090227 3 299 470 902 270 5 0%
8306 Bienes entregados en custadia £ 208 330 971409 s 208 330 971 409 s 0%
8355 Ejecucion de proyeclos de inversitn $ 91,139 930 861 s 91.139.930 851 s D%
89 Deudorgagor 2l contrario (Cr) $ 299470902270 -§ 295470902 270 S 0%
8915 Deudor: S g -$ 299470902270 S 299 470 902 270 $

C.C.42,102,634 de Perdira - Risaralda

DTRECTORA GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ORDENADOR DEL GASTO DELEGADO
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=l UAE - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
T

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DNBC TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMERE COMPARATIVD
— Cilras expresadas en pesos colombianos

SEPTIEMBRE SEPTIEMERE VARIACION
PASING 2025 024 %
PASINVG CORRIENTE 1 14.770.300 3 499 555751 5 415214 548 BI%
24 CUENTAS POR PABAR 5 456,057 561 3 B 445851 & 112451110 133%
24 Adouaiitn Benes y Servcios Naoonales 5 120 206 577 -3 - 5 UE0.206 577
2424 Dascuderios de Normna 5 20.560 140 -3 18.000 514 & 2559626 14%
2438 Ratancidn en la Fuenle & implo de Timbee 5 &5 131 244 5 86,445 337 & 10315083 ~1B%
204F Imgunstas Contribusiores ¢ Tasas H 5 3 &
2090 OHras Cusntis Por Pagar H : ¥ £
25 OBLIGACIONES LABORALES 5 TIT.BT2 339 5 415 108.000 § 202 TEI 438 Ta%
2511 Berefcios 8 s Emplasdos 8 Corlo Plazo 5 TITHTZ 338 5 415108 830 & 02 TEA 439 73%
7 PROVISIONES & 5 5 27350678 -5 2T JE0.ETE -100%
2T Litigios y Demandas - ddminisirainos 5 - H 2720578 5 27 A5D5TS -100%
TOTAL PASIVD E S14.770.300 5 526.006.320 % JTRELETE Tak
3 PATRIMONID 5 105495029303 5§ 0TATE.2I8H0 8 101.634.210.128 -43%
MO8 Canésd Fiseal §  E7.75pE4E3T £ S7TIEEE4 52T § . 0%
3108 Rasuacas Sl Ejarzicis Aflarores §  B1BATI0E2G2 5 B1E52.055127 5 AD. 095 T48 836 A8t
30 Resdtados del Eprcicio 5 (1ITRID41538) 5§ AT BI7 418758 -5 &1 54k 4f1 295 =125%
TOTAL PATRIMONID & 105495.029.383 ¥ 20747006510 5 101.634.210.129 -49%
TOTAL PASVD Y PATRIMONK 5 106.40%. 795 683 5 207.706.145 B30 -§ 101,296 348,158 -40%
B CUENTAS DE GROEN ACREEDORAS ] - 5 - 5 -
M PASIVOS CONTINGENTES 5 189, B8& 040 OB ] 15658 40 038 & . [
#120 Litigias y macanismos sliemaiivos solucian conflictas 5 10884 0a0.008 H 15888 (40 008 § - M
93 ACREECORAS DE CONTROL 5 1.E1E.012 458 5 B 07 421 058 -3 651 408 250 A%
%380 Otras Acreedoras de cantral ] 1 516,012 460 3 B.107.421.058 -§ 4 591 408590 -B1%
98 ACREEDORAS POR 'TONTRA (DB) & 21404 052477 -5 2T.5E5 AB1.057 & 6591 408590 2a%
#8505 PASIVOS CONTINGENTES POR CONTRA -5 1083504000k -4 16858 (a0.008 5 - L]
9515 ACREELORAS DE CONTROL FOR CONTRA (DE| & 1.516.012 4568 31 BI07 421058 3 4 591 408 550 -B1%

CT. En Jefe LINA MART, MXRIN RODRIGUEZ
[ LG4 e Pereira - Risaralda

BIRECTORA GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERD
DRDENADOR DEL GASTO DELEGADD

DIEGO HERKAN WI:JI,I.ID- IWAGD!
.6, 2,230 559 db thdgué | Tolim

COORDINADOR GESTION FINANCIERA

CONTADORA PUBLICA TP, No 141904 - T -
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UAE - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

ESTADO DE RESULTADOS
DNBC TRIMESTRAL A 30 DE SEFTIEMBRE COMPARATIVO
Ciiras expresadas en pesos colombianos

—_—
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE VARIACION
025 024 %
INGRESOS s 83.662.792821 $ 118.789.809.861 $  (35.126.017.040) -30%

41 INGRESOS $ 63.071.434,523 S 55.214350.298 3.887.184.226 ™
4110 Ingresas no irulancs 3 63 159 168 S61 $ 59214250208 § 3,944.916.253 ™
4195 Devoludones y Descuertos (DB} s (87 734.038,10} s - $ {67.734.038)

A7 OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES 3 20.036.600.130 S 59.502331989 $ 139.466.231.859) £6%
4705 Apartes y Traspasos de Fandos Recibidos 3 100826430682 $ 575873851660 $  [33.504913.568) B7%
AT20 Oparaciones ce enlace 5 B7 734008 3 40952880 ¢ 46781 188 0%
4722 Oparacianes sin Flue de Efectiva 3 866 223 000 $ t187an7ais $ {1.008.084 479) -54%

48 OTROS INGRESOS s 455758 169 s T27275875 § 483.030.538 BA4%,
4802 Qtros Ingresas Financens 3 93293263 s 43397506 $ 50835 784 o6
4808 Ofros Ingresos Dwvarsos 3 455 464 G06 s 24330088 § 432134 840 177e%

GASTOS $ 7,444 824 358 $ 70992330100 § 26.462.444.255 %
s .

51 ADMINISTRACION s 77.849.443 241 $ 118221865890 § 16.227.291.352 1407%
5101 Sueddos y Salanos $ 1,967 839 506 $ 1832550880 138279118 %
6103 Contnbuciones Efectivas s 450054 020 s 406 444820 § 42643 400 1%
5104 Apories sabre Nomina s 85984000 $ 77083300 S E.800.720 12%
5107 Presiacones Socises $ 75326520 $ 505446287 S 179880 253 %
5103 Gasios ve Person Diversos s 4346832023 $ 4295007280 3 51824 733 1%
5111 Ceneralas s 20 904 732 082 $ 4208751084 § 15 855 955 (28 ares
5120 Impuasion Comnbucionds v Tasas s 32623 000 1 186 864470 § (148231 479) -T¢%

51 CETERIORO, DEPRECIACION. AMORTIZACION Y PROVISIC § 5.879.405 761 s 1M.080 598 § 6.248.226.162 100%
5347 Otras cuenias por pagar s - $ 8083
5360 Depmciacka de Fropedad Planta y Ecuno 3 5412840642 $ - H 5412.840 842 100%
5368 Amortzacion de Actives Intangibles $ 486585118 $ - 3 466.565.119 100%
5368 Prowsion Lagos y Demandas - Administativas § . s nor2515 3 (31072.515) 100%

867 CPERACIONES INTERINSTITUCIONALES $ 63.714926.730 § ©565.286.077873 § 4.427,943 857 %
6720 Cperationes de Enlace % 03714926730 $ SH206977873 3 Q427 548 857 %

88 Cuvos Gastos H 1053626 s 42174742 § (41.929.118) -88%
£802 Ctros Gastos Comisknes s 1053 626 $ 1227892 S (168 286) 4%
$393 Develucones y descuenios ingresos fscales H - $ 4D 952850

EXCEDENTE(DEFICIT) OPERACIONAL §  (13.781.041,538) $ ATBoT.419.758 S (51.588.461.295) -129%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO §  (10.781.041.826) $ 47807418758 §  (51.580.461.208) ~120%

SUBDIREATOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
ORDENADOR DEL GASTO DELEGADOD

O % A,
€. 2230459 de Ibfgué- Tolima | / rcu:zk::oz.:t:: m.:.::;c
COORDINADOR GESTION FINANCIERA EORTABDRAPUBLGAT 11190y -
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UAE - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

k(; ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
TRIMESTRAL A 30 DE SEPTIEMBRE COMPARATIVO
D N B C Cifras expresadas en pesos colombianos

SALDO DEL PATRIMONIO A SEPTIEMBRE 30 DE 2024

VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2025

SALDO DEL PATRIMONIO A SEPTIEMBRE 30 DE 2025

$  207.179.219.513

S {101.684.210.129)

S 105.495,029.383

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES

INCREMENTOS

Resultados del Ejercicio

Resultado de Afos Anteriores

Impactos por la Transicion al Nueve Marco

Normativo de Regulacion
DISMINUCIONES

Provisiones, agotamientos, depreciacionss
Resultados del ejercicio (pérdida)

PARTIDAS SIN VARIACION
Capital Fiscal

TOTAL VARIACIONES  $

7102,614 de Pereira - Risaralda

DIRECTORA GENERAL REPRESENTANTE LEGAL

Y7

DIEGO RNA M(JR 1ELO PE Kcos

cCz 055 de Ib; gué Tolim
COORDINADOR GESTION FINANCIERA

FOMGO01-16 V2 23/05/2023

e
>

S

2025 2024 VARIACION

{13.731.041.536.35) § 47.807.419.758,35 § |61.588.461.204,70)
51.557.206.292,39 § 51652,955.127,23 $ {40.095.748.834,74)

$ = §

67.718.864.627,11 § 67.713.864.627,11 $

105.495.020.383 § 207.179.239.513 $ {101.584,210.129)

=

‘/\ﬁ\/\/‘

P ANTONI R LL TANGARIFE
C.C.8,986,698 de Joledad - Atlintico

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ORDENA

DEL GASTO DELEGADO

s i, -

MARISOLMORA BUSTOS
C.C 52.9¥2,493 de Bogotd D.C.
CONTADORA PUBLICAT. I” No 141909 -T - CONTRATIS
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GESTIONADMINISTRATIVA

ElProceso de Gestién Administratiteene como propdésito administrar de manera eficaz, eficiente

y oportuna los recursos fisicos, logisticos y los servicios requeridos por los diferentes procesos y
areas de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia@MBE). Su finalidad es garantiebr
adecuado funcionamiento institucional, apoyar el cumplimiento de la misién bomberil y promover,
de forma permanente, el uso racional de los recursos, la sostenibilidad ambiental y la mejora
continua de la infraestructura y los servicios institucionales

Durante la vigencia 2025, la Gestion Administrativa desarrollé acciones orientadas a fortalecer la
capacidad operativa de la Entidad, garantizar la disponibilidad y mantenimiento de bienes
institucionales, optimizar los procesos logisticos y aseguradiciones fisicas adecuadas para los
servidores publicos y visitantes.

A continuacion, se presenta nesumen detallado de las principales acciones, resultados y avances
obtenidos durante el periodo evaluado, relacionados con la administracion de biamegics,
infraestructura y soporte logistico, los cuales contribuyeron al fortalecimiento institucional y al
adecuado desarrollo de las actividades misionales.

GESTION DEL'MANEJO:DEBIENES

LaGestion Integral de Bienesn la UAEDNBC se fundamenta en procedimientos estandarizados
gue permiten garantizar la adecuadaguridad custodia, conservacion, registro, distribucion y
disposicién finade los activos adquiridos por la Entidad. Este proceso asegura que cada bien cumpla
efectivamente con su finalidad institucional y que se mantenganazabilidad completadesde su
receprion hasta su asignacioén o disposicion definitiva, en cumplimiento de la normativa vigente, los
principios de la administracién publica y los lineamientos internos establecidos por la DNBC.

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia cuenta cGemntm Logisticaibicado en la&Calle

12 N° 79425, Parque Industrial Alsacia, Bodega N° 8@ la ciudad de Bogota D.C. Este espacio
fue entregado ercomodato mediante laResolucion N° 418 de 20Zkpedida por la Sociedad de
Activos Especiales (SAE). El Cehingistico cumple funciones esenciales para la operacion
institucional, entre ellas:

Almacenamiento seguro de bienes, equipos y herramientas.

Custodia y conservacién bajo condiciones adecuadas.

Organizacion y alistamiento de elementos por entregpsoyectos.

Distribucion fisica a los cuerpos de bomberos beneficiarios en todo el territorio nacional.
Gestion documental de inventarios, actas de entrega y registros de movimientos de bienes.

= =4 -4 —a A
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Esta infraestructura constituye upilar estratégico en el dearrollo de los programas de
fortalecimiento bomberil, ya que garantiza condiciones Optimasatieacenamiento, control,

trazabilidad fisica y documentaly asegura que cada bien adquirido llegue a las entidades
territoriales y cuerpos de bomberos en condités idbneas para su uso operativo.

El Centro Logistico permite, ademas, integrar los procesos de recepcion, clasificacion, registro,
inventario, distribucion y archivo documental, lo que contribuye directamente efitdencia
operativa, latransparenciaen la gestiony la adecuada ejecucion de los proyectos de inversion de

la DNBC.

UAEDNBC

ElCentro Logistico de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia-RQIWEE) ubicado en la
Calle 12 N° 79¢25, Parque Industrial Alsacia, Bodega N° 30, en Bogot4, Bunple unpapel
fundamental en la gestion operativa de los bienes de la Entidad.

En este espacio se desarrollan las actividadesckpcion, alistamiento, almacenamiento, control
y distribuciénde los bienes y equipos adquiridos por la DNBC en el marco de loamesyde
fortalecimiento de la capacidad de respuesta operatiéla los cuerpos de bomberos del pais.

El proceso logistico garantiza que los bienes sean entregados en condiciones Optimas y con
trazabilidad verificable, asegurando que los cuerpos de bonsbeoenten con el material,
herramientas y equipos necesarios para el cumplimiento de su mision en situaciones de
emergencia contribuyendo asi a la salvaguarda de la vida, la integridad y los bienes de la
comunidad.
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Asimismo, el Centro Logistico se endueibajo procedimientos de control fisico y documental que
permiten laverificacion del inventario, la identificacion de lotes, la conciliacion con los registros
contables y la actualizaciébn permanente de existengidsrtaleciendo la transparencia y la
eficiencia en la administracién de los recursos publicos asignados a la DNBC.

FUNCIONAMIENTO DELLICENTRO:LOGISTICO

Durante la vigencia 2025, @ireccion Nacional de Bomberos de Colombia (DN&&jsolido el

funcionamiento del Centro Logistico instituciomaBodega N° 30 como punto estratégico de
apoyo operativo para la administracion de bienes, equiposmateriales destinados al
fortalecimiento de los cuerpos de bomberos del pais.

Las acciones desarrolladas se orientaron a garantizar la trazabilidad, la eficiencia logistica y la
conservacion adecuada de los recursos bajo custodia, mediante la aplidacmocedimientos
técnicos estandarizados y controles fisicos permanentes.

a. Recepcion, registro y almacenamiento adecuad®e implementaron procedimientos
estandarizados para la recepcion y registro de materiales, equipos e insumos, garantizando su
almacenamiento segun las caracteristicas técnicas de cada producto y su nivel de uso
operativo.

b. Control de entradas y salidad.os movimientos de bodega se realizaron con el soporte de
formatos de entrada y salida, asegurando la trazabilidad de cada biemgtell@documental
de los activos adquiridos por la Entidad.

c. Organizacién del espacio fisicdSe realiz6 una reorganizacion integral de la bodega
institucional, clasificando los productos por categorias y condiciones de almacenamiento. Esta
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