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La Dirección Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) informa a la 

opinión pública que se encuentra trabajando de manera articulada con la 

Aeronáutica Civil de Colombia y las entidades del Sistema Nacional de 

Gestión del Riesgo de Desastres, en la atención generada por la 

desaparición de una aeronave de la aerolínea Satena en el departamento 

de Norte de Santander. 

 

La aeronave, un Beechcraft 1900, matrícula HK-4709, cubría la ruta 

Cúcuta–Ocaña y transportaba 16 personas a bordo, perdiéndose el 

contacto minutos antes de su aterrizaje en el aeropuerto Aguas Claras de 

Ocaña. 

 

Desde que se conocieron los hechos, la DNBC activó sus protocolos de 

coordinación y alistamiento, manteniendo comunicación permanente con 

la Aeronáutica Civil, la Fuerza Aérea Colombiana (FAC), el GRAC y las 

autoridades territoriales, a la espera de información técnica que permita 

apoyar las labores de búsqueda. 

 

La DNBC dispuso la articulación con los cuerpos de bomberos del país, 

especialmente en Norte de Santander y zonas aledañas, para brindar 

apoyo operativo, humano y logístico, de ser requerido dentro del Puesto 

de Mando Unificado (PMU). 
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Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá D.C. 

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 – 205. 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387. 
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