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INTRODUCCIÓN 

 

La rendición de cuentas constituye un eje fundamental de la gestión pública, en tanto promueve la 
transparencia, fortalece la participación ciudadana y facilita el ejercicio del control social sobre la gestión 
institucional. En este marco, la Dirección Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) desarrolló durante la 
vigencia 2025 su Estrategia de Rendición de Cuentas como un proceso permanente, planificado y articulado 
con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), el Programa de Transparencia y 
Ética Pública y el Manual Único de Rendición de Cuentas expedido por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública. 
 
El presente informe tiene como objetivo consolidar, describir y analizar el desarrollo de la Estrategia de 
Rendición de Cuentas 2025, evidenciando las acciones adelantadas en las etapas de aprestamiento, diseño, 
preparación, ejecución, seguimiento y evaluación, así como los resultados obtenidos en materia de acceso a 
la información, participación ciudadana y diálogo con los grupos de valor. 
 
Este documento no reemplaza el informe global de gestión institucional, el cual ya se encuentra publicado en 
el sitio web de la entidad, sino que se enfoca específicamente en el cómo se rindieron cuentas, qué 
mecanismos se habilitaron, cómo participó la ciudadanía y qué aprendizajes y retos se derivan del ejercicio, 
permitiendo consolidar una rendición de cuentas más abierta, comprensible y orientada al fortalecimiento de 
la confianza ciudadana. 
 

1. CONTEXTO GENERAL 

 

1.1. MARCO NORMATIVO Y METODOLÓGICO 
 

La Estrategia de Rendición de Cuentas de la DNBC para la vigencia 2025 se desarrolló en cumplimiento del 
marco normativo vigente, dentro del cual se destacan la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 
1499 de 2017 y el Manual Único de Rendición de Cuentas del Departamento Administrativo de la Función 
Pública, así como los lineamientos establecidos en el Programa de Transparencia y Ética Pública de la entidad 
y el procedimiento institucional PC-MC-06 Rendición de Cuentas. 
 
Desde el punto de vista metodológico, la DNBC estructuró su ejercicio de rendición de cuentas bajo los tres 
componentes definidos por el Manual Único: información, diálogo y responsabilidad, los cuales se 
desarrollaron a través de cinco etapas: aprestamiento, diseño, preparación, ejecución y seguimiento y 
evaluación. 
 
Para la vigencia 2025, la entidad dio continuidad a la metodología consolidada en vigencias anteriores, 
utilizando el formato FO-MC-06-01 Estrategia Anual de Rendición de Cuentas como instrumento operativo 
para la planeación, seguimiento y control del ejercicio, garantizando coherencia entre las actividades 
ejecutadas, los productos generados y los principios de transparencia y participación ciudadana. 
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1.2. PLANEACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 
 

La planeación de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2025 tuvo como propósito asegurar un ejercicio 
organizado, coherente y alineado con los objetivos institucionales y las obligaciones en materia de 
transparencia y acceso a la información pública. Para tal fin, la DNBC definió un paso a paso operativo que 
permitió articular las actividades de rendición de cuentas con el cronograma institucional, los procesos 
misionales, estratégicos y de apoyo, y las acciones previstas en el Programa de Transparencia y Ética Pública. 
El cronograma de la estrategia contempló actividades relacionadas con la identificación y caracterización de 
los grupos de valor, la definición de temas de interés ciudadano, la sensibilización interna, la implementación 
de mecanismos de consulta previa, el desarrollo de la campaña de comunicaciones, la realización de la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas y la evaluación del ejercicio. 
 
Este enfoque permitió consolidar la rendición de cuentas como un proceso continuo, y no como un evento 
aislado, integrando acciones previas y posteriores orientadas a fortalecer el acceso a la información, el diálogo 
con la ciudadanía y la mejora continua de la gestión institucional. 
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1.3. APRESTAMIENTO INSTITUCIONAL 
 

1.3.1. Sensibilización interna sobre rendición de cuentas 
 

En el marco de la etapa de aprestamiento, la Dirección Nacional de Bomberos de Colombia realizó, el 29 de 
octubre a las 10:30 a.m., una jornada de sensibilización interna presencial, dirigida a funcionarios y 
contratistas de la entidad, con el propósito de fortalecer la apropiación institucional del proceso de rendición 
de cuentas y garantizar la comprensión de los roles y responsabilidades de los diferentes procesos. 
 
Durante esta jornada se socializaron los principales lineamientos normativos de la rendición de cuentas, las 
etapas metodológicas del proceso, los componentes de información, diálogo y responsabilidad, así como el 
cronograma y los productos esperados por parte de los procesos. Para el desarrollo de la actividad se empleó 
material pedagógico institucional, el cual permitió unificar criterios, orientar a los participantes frente a la 
preparación de la información y resolver inquietudes relacionadas con el desarrollo del ejercicio durante la 
vigencia. 
 
Esta acción contribuyó al fortalecimiento de la cultura de transparencia y rendición de cuentas al interior de 
la DNBC, promoviendo la corresponsabilidad institucional en la provisión de información clara, oportuna y 
comprensible para la ciudadanía. 
 
Caracterización de los ciudadanos y grupos de interés y Necesidades de información (etapa de aprestamiento). 
Publicado en el link:  
 

https://dnbc.gov.co/estrategia-de-participacion-ciudadana/  

 

Capacitaciones para el desarrollo de los ejercicios de rendición de cuentas de la entidad: 
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1.3.2. Solicitud y consolidación de información de resultados institucionales 
 

Como parte de la sensibilización interna y de la preparación del ejercicio de rendición de cuentas, la DNBC 
solicitó formalmente a todos los procesos misionales, estratégicos y de apoyo la remisión de la información 
relacionada con los principales resultados, logros y avances alcanzados durante la vigencia 2025, con el fin de 
garantizar una rendición de cuentas integral y sustentada en información oficial y verificable. 
 
Como resultado de este ejercicio, la entidad consolidó un informe global de resultados de gestión, el cual fue 
debidamente estructurado, validado y publicado en el sitio web institucional, permitiendo a la ciudadanía 
acceder de manera transparente y oportuna a la información sobre la gestión desarrollada por la DNBC 
durante la vigencia. Dicho informe se encuentra disponible para consulta pública en el siguiente enlace: 
 

https://dnbc.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/ 
 
Este ejercicio permitió articular la Estrategia de Rendición de Cuentas con los instrumentos de planeación y 
seguimiento institucional, evitando duplicidades de información y garantizando que los espacios de diálogo y 
la Audiencia Pública se sustentaran en información previamente divulgada, en cumplimiento del principio de 
publicidad. 
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1.4. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

1.4.1. Resultados del Índice de Transparencia y Acceso a la Información – ITA 

 (Vigencia evaluada 2024 – resultado emitido en 2025) 
 
En el marco del fortalecimiento de la transparencia institucional y el acceso a la información pública, la DNBC 
incorporó dentro de su Estrategia de Rendición de Cuentas el análisis de los resultados del Índice de 
Transparencia y Acceso a la Información (ITA), correspondiente a la vigencia evaluada 2024, cuyo reporte fue 
emitido por la Procuraduría General de la Nación en el año 2025. 
 
De acuerdo con el reporte oficial, la DNBC obtuvo una calificación de 89 puntos sobre 100, resultado que 
evidencia un desempeño institucional favorable en materia de transparencia activa, accesibilidad web y 
gestión de la información pública, así como un adecuado cumplimiento del principio de publicidad consagrado 
en la Ley 1712 de 2014. 
 
El resultado refleja avances significativos en el componente de planeación, así como en los subniveles 
relacionados con la publicación de información institucional, normativa, trámites y servicios, y sección de 
noticias, los cuales contribuyen al fortalecimiento de la confianza ciudadana. De igual manera, se destacan 
progresos en materia de accesibilidad web y seguridad digital, elementos fundamentales para garantizar un 
acceso equitativo a la información por parte de los grupos de valor. 
 
No obstante, el análisis del ITA permitió identificar retos estructurales que inciden directamente en el ejercicio 
del control social, entre ellos las debilidades asociadas a la publicación de información contractual, incluidos 
formatos, modelos de contratos o pliegos tipo, subniveles que fueron calificados con puntaje nulo. Así mismo, 
se evidenciaron resultados parciales en los requisitos mínimos de políticas (25 %) y en el pie de página 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ όтл ҈ύΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƻ ŘŜƭ ƳŜƴǵ άtŀǊǘƛŎƛǇŀέ 
y en la información específica para grupos de interés, que obtuvo una calificación de 33,3 puntos sobre 100. 
 
En términos generales, el ITA refleja una sólida capacidad institucional en materia de transparencia 
informativa; sin embargo, plantea el reto de avanzar hacia una transparencia interactiva, que articule de 
manera más efectiva la gestión digital de la información con los espacios de participación ciudadana y control 
social. En este sentido, la Estrategia de Rendición de Cuentas 2025 se consolida como un mecanismo clave 
para integrar la información, el diálogo y la corresponsabilidad, fortaleciendo una gobernanza más abierta, 
inclusiva y participativa. 
 

1.5. PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y CONSULTA PREVIA DE TEMAS DE INTERÉS 
 

En cumplimiento del principio de participación ciudadana establecido en la Ley 1757 de 2015 y como parte 
fundamental del componente de diálogo de la Estrategia de Rendición de Cuentas, la Dirección Nacional de 
Bomberos de Colombia implementó, previo a la Audiencia Pública, un mecanismo de consulta ciudadana 
orientado a identificar los temas de mayor interés para los grupos de valor de la entidad. 
 
Este ejercicio se desarrolló mediante un formulario virtual, cuyo propósito fue recopilar información relevante 
para la rendición de cuentas, garantizando la transparencia, la participación efectiva y la mejora continua en 
la gestión institucional. La consulta permitió caracterizar a los participantes, identificar expectativas, priorizar 
temas y orientar la estructuración de los contenidos abordados durante la Audiencia Pública de Rendición de 
Cuentas 2025. 
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1.5.1. Caracterización de los participantes 
 

Los resultados de la consulta evidenciaron la participación de diversos actores, principalmente integrantes de 
Cuerpos de Bomberos, servidores públicos de la DNBC y ciudadanía en general, lo que refleja el interés de 
distintos grupos de valor en los procesos de rendición de cuentas y en el fortalecimiento de la gestión 
institucional.  
 
Teniendo en cuenta lo anterior, y el proceso de caracterización realizado en la vigencia 2024, se tiene la 
siguiente actualización de la caracterización de grupos de interés: 
 

Grupos de Valor Descripción Actores que lo conforman 

Instituciones del 
Sistema Nacional de 
Bomberos de 
Colombia 

Instituciones que conforman el Sistema Nacional de 
Bomberos y con las cuales la entidad mantiene 
coordinación técnica, operativa y administrativa. 

¶ Cuerpos de Bomberos Voluntarios 

¶ Cuerpos de Bomberos Oficiales 

¶ Bomberos Aeronáuticos 

¶ Juntas Departamentales de 

Bomberos 

¶ Confederación Nacional de 

Cuerpos de Bomberos de Colombia 

¶ Delegación Nacional de Bomberos 

de Colombia 

¶ Junta Nacional de Bomberos de 

Colombia. 

Unidades Bomberiles Personal operativo y administrativo vinculado a la 
actividad bomberil, quienes participan en la prestación 
del servicio público esencial y requieren información, 
lineamientos y acompañamiento institucional. 

¶ Bomberos Oficiales en servicio activo 

¶ Bomberos Aeronáuticos en servicio 

activo 

¶ Bomberos Voluntarios en servicio 

activo 

¶ Bomberos Voluntarios en servicio 

activo operativo 

¶ Bombero honoríficamente retirado 

¶ Bombero retirado 

Entidades Públicas Se refiere a los órganos que integran las Ramas del Poder 
Público y que pueden ejercer funciones normativas, 
administrativas, de coordinación o decisión 
relacionadas con la Gestión del Riesgo. 

¶ Legislativa (Senado y cámara de 

representantes) 

¶ Ejecutiva (Presidencia, 
vicepresidencia, Ministerios, 
Departamentos administrativos, 
Superintendencias, y entes 
territoriales) 

¶ Judicial (Cortes, Tribunales y Fiscalía 

General de la Nación) 

Organismos de 
Control 

Organismos con funciones de vigilancia, control 
disciplinario, fiscal o judicial, que requieren información 
clara, oportuna y verificable. 

¶ Contraloría General de la República 

¶ Contralorías Territoriales 

¶ Auditoría General de la República 

¶ Procuraduría General de la Nación 

¶ Personerías Municipales 

¶ Defensoría del Pueblo 

¶ Comisión Legal de Cuentas del 
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Grupos de Valor Descripción Actores que lo conforman 

Congreso 

Grupos de Control 
Social 

Corresponden a los actores ciudadanos organizados que 
ejercen seguimiento, vigilancia y evaluación sobre la gestión 
institucional, con el fin de promover la transparencia, la 
integridad y la rendición de cuentas. 

¶ Veedurías Ciudadanas 

Ciudadanía en General Personas naturales interesadas en los temas institucionales 
que no necesariamente pertenecen a una organización 
formal, gremio o institución. 

¶ Personas naturales adultas sin 

condición diferencial específica. 

Poblaciones con 
enfoque diferencial 

Grupos poblacionales que, por sus características sociales, 
culturales o condiciones de vulnerabilidad, requieren 
medidas de participación ajustadas a sus necesidades 
específicas, conforme a los principios de inclusión, 
accesibilidad y enfoque de derechos. 

¶ Mujeres 

¶ Niñas, niños y adolescentes 

¶ Adultos Mayores 

¶ Personas en condición de 

discapacidad 

¶ Población LGBTIQ+ 

¶ Comunidades étnicas 

¶ Víctimas del conflicto armado 

Organizaciones y 
Personas Jurídicas 

Personas jurídicas interesadas en los asuntos institucionales 
o que interactúan con la DNBC como aliados estratégicos, 
proveedores, contratistas o entidades colaboradoras, 
aportando capacidades, recursos y conocimiento para la 
implementación de la gestión pública. 

¶ Empresas Privadas 

¶ Proveedores 

¶ Contratistas 

¶ Gremios 

¶ Instituciones Educativas 

Organismos de 
Cooperación 
Internacional 

Actores externos de carácter internacional que apoyan a la 
DNBC mediante cooperación técnica, financiera o de 
conocimiento, contribuyendo al fortalecimiento 
institucional, la implementación de proyectos y el 
intercambio de buenas prácticas en la gestión pública. 

¶ ONU (Organización de las Naciones 

Unidas) 

¶ OEA (Organización de Estados 

Americanos) 

¶ USAID (Agencia de los Estados 

Unidos para el Desarrollo 

Internacional) 

¶ JICA (Agencia de Cooperación 

Internacional del Japón) 

¶ UE (Unión Europea) 

¶ Banco Mundial 

¶ BID (Banco Interamericano de 

Desarrollo) 

¶ PNUD (Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo) 

¶ FAO (Organización de las Naciones 

Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura) 

Medios de 
Comunicación 

Actores encargados de la difusión de información pública, 
esenciales para fortalecer la transparencia, la pedagogía 
institucional y la gestión del riesgo comunicacional. 

¶ Prensa 

¶ Radio 

¶ Televisión Nacional y Regional 

Tabla N.1 Tabla 1. Elaboración propia basada en lineamientos del MIPG y la caracterización de usuarios 2024 de 
la Dirección Nacional de Bomberos Colombia (DNBC).  
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En cuanto a la caracterización sociodemográfica, se contó con la participación de personas de diferentes 
niveles de escolaridad τbachiller, técnico, tecnólogo, profesional y posgradoτ y con representación de 
distintos géneros. La mayoría de los participantes manifestó no encontrarse en condición de discapacidad, lo 
cual permitió identificar que, si bien no se reportaron barreras significativas de acceso en este ejercicio, resulta 
necesario continuar fortaleciendo los enfoques de accesibilidad e inclusión en futuros procesos participativos. 
 

1.5.2. Tipología y priorización de los temas de interés 
 

El análisis de las respuestas permitió clasificar las inquietudes ciudadanas en diferentes tipologías, 
predominando las solicitudes de información sobre la gestión y los resultados institucionales, así como las 
inquietudes relacionadas con la ejecución de proyectos, el uso de recursos y el fortalecimiento de las 
capacidades bomberiles. 
 
Entre los temas de mayor interés priorizados por los participantes se destacaron: 

¶ La oferta de capacitación y formación liderada por la Dirección Nacional de Bomberos y la Escuela 
Nacional de Bomberos. 

¶ El fortalecimiento técnico y operativo de los Cuerpos de Bomberos, tanto urbanos como rurales. 

¶ La reglamentación, certificación y acompañamiento a los cuerpos de bomberos del país. 

¶ La ejecución de proyectos y la asignación de recursos orientados al fortalecimiento bomberil. 

¶ Aspectos relacionados con la protección social y el reconocimiento de la labor bomberil. 

Estos insumos fueron determinantes para la estructuración de la agenda y los contenidos desarrollados 
durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, garantizando que el ejercicio respondiera de manera 
directa a las expectativas y necesidades de los grupos de valor. 
 

1.5.3. Canales de convocatoria y acceso a la información 
 

La consulta previa permitió identificar los canales de información más efectivos para convocar a los grupos de 
valor, entre los cuales se destacaron la página web institucional, las redes sociales oficiales, el correo 
electrónico y la comunicación interna de la DNBC. Estos resultados sirvieron como insumo para fortalecer la 
estrategia de divulgación y convocatoria, asegurando un mayor alcance del ejercicio de rendición de cuentas. 
 

Evidencia de respuestas de la encuesta presentadas como participación ciudadana: 
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1.6. ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES PARA LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 
 

Como parte del componente de información y divulgación de la Estrategia de Rendición de Cuentas, la 
Dirección Nacional de Bomberos de Colombia diseñó e implementó una estrategia integral de 
comunicaciones, orientada a informar, convocar y promover la participación de la ciudadanía y los grupos de 
valor en el ejercicio de rendición de cuentas de la vigencia 2025. 
 

1.6.1. Objetivo y enfoque de la estrategia de comunicaciones 
 

La estrategia de comunicaciones tuvo como objetivo principal garantizar el acceso oportuno y comprensible 

a la información institucional, promover la participación ciudadana y fortalecer el diálogo entre la DNBC y sus 

grupos de valor. Para ello, se adoptó un enfoque pedagógico y accesible, alineado con los principios de 

transparencia, lenguaje claro y gobierno abierto. 

 

1.6.2. Campaña #DNBCRindeCuentas2025 
 

En el marco de esta estrategia se desarrolló la campaña #DNBCRindeCuentas2025, la cual contempló acciones 
de comunicación antes, durante y después de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. La campaña fue 
difundida a través de los canales digitales institucionales, incluyendo Facebook, Instagram, X y YouTube, 
permitiendo ampliar el alcance del ejercicio y facilitar el acceso a la información a un público diverso. 
Las acciones de divulgación incluyeron piezas gráficas, mensajes pedagógicos, publicaciones informativas y 
transmisiones en vivo, mediante las cuales se informó sobre la fecha, el objetivo y los temas a tratar en la 
audiencia, así como sobre los mecanismos habilitados para la participación ciudadana. 
 
Piezas usadas: 
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Links de las publicaciones realizadas 
(Página web institucional y redes sociales) 
 

https://www.facebook.com/share/p/1BeC7TFpty/?mibextid=wwXIfr 

https://www.facebo 

https://www.facebook.com/share/p/17SHSuqZVc/?mibextid=wwXIfrok.com/share/p/1GLFtBvB9c/?

mibextid=wwXIfr 

https://www.facebook.com/share/p/1AWsTiJ5yn/?mibextid=wwXIfr 

https://www.facebook.com/share/v/1BXQbt7DGL/?mibextid=wwXIfr 

https://www.instagram.com/p/DRVhCJsjhZr/?igsh=emVqOTdtZDhqZnpm 
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https://www.facebook.com/share/p/1AWsTiJ5yn/?mibextid=wwXIfr
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https://www.instagram.com/p/DRsDa8HDscf/?igsh=MWNsMW1na2VkNDc1ZA 

https://www.instagram.com/p/DRzbKTdjv85/?igsh=eXc3aTh3ODlmczVt 

https://www.instagram.com/p/DR0E0x8jl8M/?igsh=dnYwZjhpZGRyZzNq 

https://x.com/dnbomberoscol/status/1996309749688623119?s=46 

https://x.com/dnbomberoscol/status/1996215691515465923?s=46 

https://www.youtube.com/watch?v=49Q_BCNXWJ0&t=5s 

  

Textos y copies utilizados en la campaña 
 
COPYS POST PIEZA GRAFICA: 
 
#DNBCRindeCuentas2025 
¡Acompáñanos en la transmisión en vivo! 

őŝ Lɭa Dirección Nacional de Bomberos de Colombia, bajo el liderazgo de la Capitán en Jefe, Lina María 
Marín Rodríguez, invita a la ciudadanía, a los cuerpos de bomberos del país y a todos los grupos de interés a 
conectarse a la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025. 
Este espacio es una oportunidad para conocer de primera mano los avances, resultados, inversiones y retos 
de la entidad, así como los programas y acciones que fortalecen la gestión del riesgo y la capacidad operativa 
de los bomberos en todo el territorio nacional. 

⁸  Conéctate ahora mismo a nuestra transmisión en vivo por YouTube y Facebook: (link)  
¡Te esperamos! 
 
COPY PARA HISTORIA:  

⁸  Conéctate ahora y participa en la Rendición de Cuentas 2025. 
#DNBCRindeCuentas2025 
COPY PARA CARRUSEL DE FOTOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS:  
FACEBOOK, INSTAGRAM Y X 
 

₥  Un recorrido en imágenes por nuestra Rendición de Cuentas 2025 
 
Estos fueron los momentos más representativos de la jornada en la que la Dirección Nacional de Bomberos 
de Colombia, bajo el liderazgo de la Capitán en Jefe Lina María Marín Rodríguez, presentó ante la ciudadanía 
y los cuerpos de bomberos del país los resultados de su gestión en la vigencia 2025. 
 
Este espacio permitió compartir logros, retos y acciones estratégicas que consolidan nuestro servicio, así como 
escuchar las inquietudes y aportes de los diferentes grupos de interés que hicieron parte de esta importante 
jornada. 
 

 Gracias a todos los que se conectaron a la transmisión en vivo por YouTube y Facebook y que, con su 
participación, fortalecen la transparencia y el control social en nuestra entidad. 
 
#DNBCRindeCuentas2025 

#BomberosColombiä́Ῥ  
#ParticipaciónCiudadana 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co
https://www.instagram.com/p/DRsDa8HDscf/?igsh=MWNsMW1na2VkNDc1ZA
https://www.instagram.com/p/DRzbKTdjv85/?igsh=eXc3aTh3ODlmczVt
https://www.instagram.com/p/DR0E0x8jl8M/?igsh=dnYwZjhpZGRyZzNq
https://x.com/dnbomberoscol/status/1996309749688623119?s=46
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₥  Así vivimos la #DNBCRindeCuentas2025: una jornada para presentar resultados, escuchar a la ciudadanía 
y seguir fortaleciendo el servicio bomberil bajo el liderazgo de la Capitán en Jefe Lina María Marín Rodríguez. 

 Gracias por acompañarnos y ser parte del control social y la transparencia 
 
 
CAMPAÑA DE COMUNICACIONES 
#DNBCRindeCuentas2025 
 
Canales: 
 
Facebook, Instagram, X y YouTube 
 

1.6.3. Resultados de la estrategia de comunicaciones 
 

La implementación de la estrategia de comunicaciones permitió fortalecer la visibilidad del ejercicio de 
rendición de cuentas, incrementar la participación de los grupos de valor y consolidar la rendición de cuentas 
como un proceso permanente y articulado con los canales institucionales de información. 
 
Asimismo, la campaña facilitó la divulgación posterior de los contenidos desarrollados durante la Audiencia 
Pública, contribuyendo a la transparencia activa y al acceso continuo a la información institucional por parte 
de la ciudadanía. 
 

2. AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 
 

2.1. Contexto, fecha y planeación del ejercicio 
 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas constituyó el espacio central de diálogo entre la Dirección 
Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) y sus grupos de valor durante la vigencia 2025. Este ejercicio se 
desarrolló como un mecanismo de participación ciudadana orientado a presentar de manera clara, 
transparente y comprensible los resultados de la gestión institucional, así como a propiciar el intercambio de 
información y la atención de inquietudes formuladas por la ciudadanía y los cuerpos de bomberos del país. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó el 03 de diciembre de 2025, en jornada de la mañana, 
bajo una modalidad presencial con transmisión en vivo a través de los canales oficiales de Facebook Live y 
YouTube de la DNBC, garantizando el acceso amplio a la información y la participación de los grupos de valor 
que no pudieron asistir de manera presencial. La planeación y divulgación del evento se articuló con la 
Estrategia de Comunicaciones institucional y con los resultados de la consulta previa de temas de interés, 
asegurando coherencia entre las expectativas ciudadanas y los contenidos abordados. 
 

2.2. Desarrollo de la Audiencia Pública 
 

La Audiencia Pública se desarrolló conforme a una agenda estructurada, orientada a facilitar la comprensión 
de la gestión institucional y a promover el diálogo con la ciudadanía. 
 
La jornada inició a las 09:00 a. m. con la apertura de la transmisión y la bienvenida institucional, a cargo de la 
moderadora, quien contextualizó el objetivo del espacio como un ejercicio de transparencia, participación 
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ciudadana y control social. Posteriormente, se realizó la proyección del video institucional de apertura, 
seguido del saludo protocolario a autoridades, organismos de control, delegados departamentales, Junta 
Nacional de Bomberos, funcionarios, contratistas y ciudadanía en general. 
 
Como parte del componente protocolario, se entonaron el Himno Nacional de la República de Colombia y el 
Himno de los Bomberos de Colombia, reforzando el sentido institucional y simbólico del ejercicio. 
 
La instalación oficial de la Audiencia Pública estuvo a cargo de la directora nacional de Bomberos de Colombia, 
Capitán en jefe Lina María Marín Rodríguez, quien dio apertura formal al evento y dirigió un mensaje inicial a 
los asistentes, destacando la importancia de la rendición de cuentas como un ejercicio permanente de diálogo, 
transparencia y mejora continua. 
 

2.3. Presentación de resultados y bloques de gestión 
 

Durante la Audiencia Pública se desarrollaron diversos bloques de gestión, a través de los cuales se 
presentaron los principales avances, resultados y retos de la entidad, de conformidad con los temas 
priorizados por la ciudadanía en la consulta previa. 
 
Entre los bloques abordados se destacaron: 
 

1.1.1 Gestión territorial, en la cual se expusieron los avances en presencia institucional, 
acompañamiento a cuerpos de bomberos, brigadas forestales, unidades USAR y el Proyecto de 
Ley de Manejo Integral del Fuego. 

1.1.2 Infraestructura bomberil, con la presentación de avances en la entrega de estaciones de 
bomberos, convenios activos, proyectos radicados y recuperación de vigencias expiradas. 

1.1.3 Fortalecimiento bomberil y capacidades operativas, donde se socializaron las entregas de 
equipos y los procesos de contratación en ejecución. 

1.1.4 Articulación interinstitucional y Sistema Nacional de Gestión del Riesgo, destacando alianzas 
estratégicas con entidades nacionales y territoriales. 

1.1.5 Cooperación internacional, con la socialización de convenios y alianzas con organismos 
internacionales y gobiernos aliados. 

1.1.6 Educación y formación bomberil, presentando los procesos de capacitación desarrollados, el 
número de bomberos beneficiados y los avances en el plan de profesionalización nacional. 

1.1.7 Coordinación operativa, incluyendo avances en el Centro de Información y Telecomunicaciones 
(CITEL) y el fortalecimiento del Registro Único de Emergencias (RUE). 

1.1.8 Normatividad, enfoque de género y salud mental, abordando la expedición de circulares, la 
atención de PQRSD, el enfoque de género y las acciones en salud mental. 

1.1.9 Componente de comunicaciones, en el cual se socializó la estrategia institucional de 
comunicaciones, la rendición permanente y el alcance digital. 

 
Estas presentaciones permitieron ofrecer a la ciudadanía una visión integral de la gestión desarrollada por la 
DNBC, fortaleciendo el principio de publicidad y la comprensión de las acciones institucionales. 
 

2.4. Espacio de participación ciudadana 
 

La Audiencia Pública incluyó un espacio de participación ciudadana, durante el cual se dio respuesta a las 
preguntas formuladas por la ciudadanía y los cuerpos de bomberos a través de los canales institucionales y 
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las redes sociales. Este espacio permitió atender inquietudes relacionadas con los temas previamente 
priorizados y reforzó el carácter dialógico del ejercicio de rendición de cuentas. 
 
Al cierre del evento, se invitó a los participantes a diligenciar la encuesta de evaluación del ejercicio, 
mediante código QR, con el fin de recopilar percepciones y aportes orientados a la mejora continua de los 
futuros ejercicios de rendición de cuentas 
 
 

2.5. Evidencias, transmisión y balance del ejercicio 
 

El desarrollo de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2025 fue documentado mediante actas de 
asistencia presencial, registro fotográfico y audiovisual, y la transmisión en vivo a través de los canales oficiales 
de Facebook Live y YouTube de la DNBC. 
 
El balance de la transmisión evidenció un alcance significativo, destacándose en Facebook una duración 
aproximada de 2 horas y 4 minutos, con 5.760 visualizaciones, 107 reacciones y 40 comentarios, lo cual 
refleja el interés de la ciudadanía y los grupos de valor en el ejercicio de rendición de cuentas. 
 
Los enlaces oficiales de transmisión fueron los siguientes: 

¶ YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=49Q_BCNXWJ0&t=20s 

¶ Facebook: https://www.facebook.com/DNBomberos/videos/1414896760358402 

Estas evidencias respaldan la realización efectiva del ejercicio y el compromiso institucional con la 
transparencia, la participación ciudadana y el fortalecimiento del control social. 
 

3. EVALUACIÓN DEL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 
 

3.1. Mecanismo de evaluación habilitado 
 

Con el fin de fortalecer la transparencia, la participación ciudadana y la mejora continua del ejercicio de 
rendición de cuentas, al cierre de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Dirección Nacional de 
Bomberos de Colombia, realizada el 03 de diciembre de 2025, se invitó a los participantes a diligenciar la 
encuesta de evaluación del ejercicio, a través de un código QR dispuesto de manera presencial y virtual. 
 
Este instrumento permitió recopilar de forma directa la percepción de los asistentes respecto a la calidad del 
espacio de diálogo, la pertinencia de la información presentada, la utilidad del ejercicio y los temas de interés 
para futuras jornadas, en concordancia con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión ς MIPG y el Manual Único de Rendición de Cuentas. 
 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co
https://www.youtube.com/watch?v=49Q_BCNXWJ0&t=20s
https://www.facebook.com/DNBomberos/videos/1414896760358402


 

Página | 26  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 
3.2. Caracterización de los participantes en la evaluación 
 

Las respuestas recibidas corresponden a participantes pertenecientes a diferentes grupos de valor de la 
entidad, entre los que se destacan: 

- Integrantes y representantes de Cuerpos de Bomberos del país 
- Funcionarios y contratistas de la Dirección Nacional de Bomberos de Colombia 
- Delegados institucionales y actores vinculados al sector bomberil 

En cuanto a los mecanismos mediante los cuales los participantes se enteraron de la realización del espacio 
de diálogo, se identificaron principalmente: 

- Cartas de invitación institucional 

- Invitaciones directas 

- Recomendaciones de terceros 

- Difusión a través de la página web y redes sociales de la entidad 

Lo anterior evidencia una estrategia de convocatoria diversificada y coherente con los principios de publicidad 
y acceso a la información. 
 

3.3. Resultados consolidados de la evaluación del ejercicio 
 
El análisis de los resultados evidencia una percepción altamente positiva frente al ejercicio de rendición de 
cuentas desarrollado por la entidad. 
 
 

3.4. Nivel de satisfacción 
 

[ŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎ ƳŀƴƛŦŜǎǘƽ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊǎŜ άƳǳȅ ǎŀǘƛǎŦŜŎƘƻόŀύέ ƻ άǎŀǘƛǎŦŜŎƘƻόŀύέ Ŏƻƴ ƭŀ wŜƴŘƛŎƛƽƴ 
de Cuentas de la DNBC 2025, lo que refleja una adecuada valoración del espacio como mecanismo de diálogo 
y transparencia institucional. 
 

3.5. Duración del espacio de diálogo 
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Respecto a la duración del evento, los participantes señalaron mayoritariamente que esta fue adecuada, 
permitiendo el desarrollo ordenado de los temas sin afectar la comprensión ni la participación. 
 

3.6. Pertinencia de la información presentada 
 

Las respuestas indican que la información socializada durante la jornada: 

- Respondió a los intereses de los asistentes. 

- Permitió conocer de manera clara los resultados de la gestión institucional. 

- Facilitó el acceso a información relevante previamente publicada por la entidad. 

De igual forma, un número significativo de participantes manifestó haber consultado información institucional 
antes de la jornada, lo cual evidencia el uso efectivo de los canales de transparencia activa dispuestos por la 
DNBC. 
 

3.7. Principales hallazgos cualitativos 
 

Dentro de los comentarios y aportes consignados por los participantes, se identificaron temas de interés 
recurrentes para futuras jornadas de diálogo, entre los que se destacan: 

- Fortalecimiento y profesionalización de los bomberos de Colombia 

- Participación bomberil en los procesos institucionales 

- Vinculación de personal y fortalecimiento del talento humano 

- Uniformidad y dotación 

- Mejora de los procesos de articulación con los cuerpos de bomberos 

Estos aportes constituyen insumos valiosos para la planeación estratégica y la definición de los contenidos de 
futuros ejercicios de rendición de cuentas. 
 

3.8. Disposición a la participación futura y mejora continua 
 

Un resultado relevante del ejercicio de evaluación es que la totalidad de los participantes manifestó su 
disposición a volver a participar en nuevas jornadas de diálogo convocadas por la entidad, lo cual evidencia la 
confianza en este mecanismo y su reconocimiento como un espacio legítimo de interacción entre la 
ciudadanía y la administración pública. 
La información recopilada a través de la encuesta será utilizada como insumo para: 

- El fortalecimiento de la Estrategia de Rendición de Cuentas de próximas vigencias. 

- El ajuste de los mecanismos de participación ciudadana. 

- La mejora de la calidad y oportunidad de la información presentada. 

- El fortalecimiento del enfoque de transparencia interactiva y control social. 
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Estadísticas:  
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3.9. CONCLUSIONES DEL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2025 
 

El ejercicio de Rendición de Cuentas desarrollado por la Dirección Nacional de Bomberos de Colombia durante 
la vigencia 2025 permitió fortalecer la transparencia institucional y consolidar espacios efectivos de 
información y diálogo con los grupos de valor. La planeación del proceso, la articulación con los mecanismos 
de participación ciudadana y el desarrollo de la Audiencia Pública facilitaron la socialización clara de los 
resultados de gestión y la atención de las principales inquietudes de la ciudadanía. 

La implementación de la consulta previa de temas de interés, la estrategia de comunicaciones y la evaluación 
posterior del ejercicio evidencian avances en la forma en que la entidad promueve la participación y recoge 
percepciones ciudadanas como insumo para la mejora continua. Asimismo, el análisis de los resultados del 
Índice de Transparencia y Acceso a la Información (ITA) permitió identificar fortalezas y oportunidades de 
mejora que orientan el fortalecimiento de la transparencia y el acceso a la información. 

En general, la Rendición de Cuentas 2025 refleja un compromiso institucional con una gestión más abierta, 
participativa y orientada al ciudadano, y constituye una base sólida para seguir fortaleciendo los procesos de 
rendición de cuentas en próximas vigencias. 

 

ELABORADO POR: VICTOR MANUEL CASTRO RODRIGUEZ 

REVISADO POR: ADRIANA MORENO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 33  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

3.10. ANEXOS 
 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 34  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 35  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 36  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 37  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 38  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 39  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co


 

Página | 40  
 

________________________________________________________________ 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia 

Dirección: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogotá  

Línea de atención: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205 

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co 

Celular: 310 241 4387 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

