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1. OBJETIVO:

Evaluar el grado de eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de Gestiéon Juridica y Gestién de
Asuntos Disciplinarios, la administracion de los riesgos, los controles y el cumplimiento de la normatividad
legal vigente, con respecto a la gestion frente a la defensa judicial y extrajudicial, y demas requerimientos
encaminados a defender y representar los intereses de la Entidad.

2. ALCANCE:

Verificar el cumplimiento del objetivo de los procesos en cuanto a la asesoria a la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia en las diferentes areas del derecho, ejercer la defensa judicial y extrajudicial en los
procesos en los que haga parte la DNBC, verificar la viabilidad de los procesos disciplinarios adelantados
en la entidad conforme a la ley Ley 1952 de 2019, la Ley 2094 de 2021, y normatividad especifica
complementaria. La auditoria se realizara entre el 03 de marzo de 2026 hasta el 24 de abril de 2026 en las
instalaciones de la DNBC, Incluye la verificacion y el analisis de evidencias, en el marco del proceso de
Gestion Disciplinaria y Gestion Juridica correspondientes a la vigencia 2025 y lo corrido del 2026.

3. LIMITACION EN EL ALCANCE:
No existen limitaciones.
4. METODOLOGIA:

Para el entendimiento del tema objeto de auditoria, se aborda en primer lugar la verificacion y cumplimiento
del proceso y procedimiento de Normativa, establecido en la entidad y su articulacion con la Politica de
Mejora Normativa, destacando la interrelacion dimension, politicas y procesos en el marco del MIPG. Asi
mismo, se analizd la informacion reportada al Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
mediante el Formulario Unico Reporte de Avance de la Gestion (FURAG), vigencia 2024 y la informacién
solicitada a través de memorando solicitud de informacion, teniendo en cuenta la revision de las diferentes
actuaciones juridicas y disciplinarias vigentes en la entidad, verificacion del registro Ekogui, analisis de
riesgos asociados a la gestion juridica y disciplinaria en el universo de los procesos vigentes donde la DNBC
hace parte. Los pasos metodoldgicos que se llevan a a cabo para el desarrollo de la auditoria son:

e Planificaciéon de la auditoria: Observacion y seleccion de la informacién disponible en la pagina web
DNBC, Solicitud de Informaciéon a Asuntos Disciplinarios y Gestion Juridica, Recopilacién de la
informacion allegada, Estudio y evaluacion de las evidencias,

e Elaboracion del Informe Preliminar, Comunicacion de resultados,

e Ajuste y remisién del Informe Final,

e Plan de Mejoramiento y Evaluacion de la auditoria independiente.

5. CRITERIOS

¢ Normatividad vigente aplicable: Constitucion Politica de Colombia de 1991 ;Ley 87 de 1993 “Por la cual
se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones” Ley 1952 de 2019; Ley 2094 del 2021 “Por medio de la cual se expide
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el codigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario.”; Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestion publica”. Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.” Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica” Decreto 338 de 2019 “Por el cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Documentacion establecida en el SIGE.

e Registros de la informacion asociada a la DNBC, en plataformas Ekogui y SAMAI
6. RIESGOS DE LA AUDITORIA

Durante el periodo revisado no se presentaron prescripciones, pérdidas de bienes, hechos asociados a
corrupcion, ni situaciones que comprometieran la transparencia o imparcialidad del proceso. Asimismo, se
evidencia cumplimiento en las actividades de seguimiento, mesas de trabajo, informes y capacitaciones
programadas. Se identifica un nivel bajo en riesgos de gestién ya que no se evidencia afectacion en el
cumplimiento de los objetivos institucionales por fallas en las decisiones.

¢ No se evidencian incumplimientos en las metas del plan de accion.
¢ No se evidencia falta de seguimiento en los procesos.

¢ No se evidencia perdida de la informacion.

e Hay debilidad en la gestion documental.

Los riesgos asociados a corrupcion y conflicto de intereses mantienen un nivel residual moderado, debido a
su naturaleza y a las limitaciones inherentes de los controles preventivos. Los controles actuales permiten
reducir la probabilidad de ocurrencia, pero no eliminan completamente la exposicion institucional.

7. RIESGOS EVALUADOS

En el marco de la auditoria de Gestién Juridica y Asuntos Disciplinarios, los riesgos identificados se analizan
a partir de factores criticos que pueden afectar el adecuado ejercicio de la defensa juridica y el cumplimiento
de las obligaciones legales de la entidad. En este sentido, se evidencian riesgos asociados al incumplimiento
de términos procesales, lo cual puede generar consecuencias adversas como la pérdida de oportunidades
de defensa, fallos en contra y posibles responsabilidades disciplinarias.

De igual manera, se identifican riesgos relacionados con la falta de registro, actualizacion o calidad de la
informacion en el sistema eKOGUI, lo que limita la trazabilidad de los procesos judiciales, afecta la toma de
decisiones y debilita los mecanismos de seguimiento y control institucional.

Asimismo, se reconoce el riesgo de condena en contra de la entidad, derivado tanto de debilidades en la
estrategia de defensa como de la falta de analisis preventivo de las causas de litigiosidad, lo cual puede
impactar negativamente el patrimonio publico. A esto se suman deficiencias en el control y organizacién de
los expedientes juridicos, evidenciando posibles falencias en la gestiéon documental, custodia y disponibilidad
de la informacién, elementos clave para garantizar una defensa técnica adecuada.

Finalmente, se identifican riesgos en el registro y control de las responsabilidades disciplinarias,
particularmente en lo relacionado con el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 2094 de 2021, lo que podria
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generar inconsistencias en la gestion de los procesos disciplinarios, afectando la transparencia, legalidad y
oportunidad en la toma de decisiones.

En conjunto, estos riesgos evidencian la necesidad de fortalecer los controles internos existentes, mejorar
la gestion de la informacion juridica y disciplinaria, y garantizar el cumplimiento normativo, con el fin de
mitigar impactos legales, financieros y reputacionales para la entidad.

7.1 Anilisis de Resultados FURAG vigencia 2024

La Medicion del Desempefio Institucional (MDI) a través del FURAG es un instrumento técnico del Estado
colombiano disefiado para evaluar como las entidades publicas implementan las politicas de gestion y
desempefio en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esta medicion es liderada
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y se materializa mediante el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), que recopila informacién anual sobre la gestion
institucional de las entidades del orden nacional y territorial.

La MDI a través del FURAG consiste en un proceso estructurado de recoleccion, validacion y analisis de
informacion, mediante el cual las entidades reportan el grado de implementacién de las politicas de gestion
y desempefo establecidas en el MIPG. El resultado se expresa en puntajes cuantitativos (0 a 100) que
reflejan el nivel de madurez institucional.

Para analizar los resultados, correspondientes a la vigencia 2024 en cuanto a la Politica de Defensa Juridica
de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia se consultaron los resultados en el enlace:
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion, asi:

lll. Indices de las politicas de gestion y desempeiio Politicas

100

PO
Ta Hun
POLO02: indice de Integridad
POLO3: Indice de Planeacion Instituciona
POLO04: indice de Gestién Presupuestal y
80 Eficiencia del Gasto Publico

775 dice de Compras y Contratacion
P
POLOG: indice de Fortalecimiento
QOrganizacional y Simplificacion de Procesos
POLOT: Indice de Gobierno Digita
POLO8: indice de Seguridad Digital
|POLO09: indice Defensa Juridica
POL11: indice de Servicio a las ciudadanias
POL12: indice de Racionalizacién de
Tramites
40 POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

60

Informacién y lucha contra la Corrupcion
POL186: Indice de Gestién Documenta
POL18: indice de Gestién del Conocimiento
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POLO1 POLOZ POLO3 POLO4 POLOS POLO6 POLO7 POLO8 POLO9 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Fuente: Tomado de https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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o Resultado general de la politica de Defensa Juridica

Para la politica de defensa juridica se evidencian resultados sobresalientes, con puntajes de 100, en la
gestion de la accidn de repeticion y en la prevencion del dafio antijuridico, lo que refleja un adecuado
cumplimiento normativo y la existencia de instrumentos orientados a la mitigacién de riesgos juridicos. No
obstante, persisten rezagos criticos en la gestion del conocimiento juridico, con un puntaje de 50.0, y en el
cumplimiento de sentencias y conciliaciones, con 66.7, lo que evidencia debilidades en la sistematizacién
de la informacion, el aprendizaje institucional y la articulacion necesaria para garantizar la ejecucion oportuna
de las decisiones judiciales.

Adicionalmente, se observa que, en todos los componentes evaluados, el puntaje institucional se ubica por
debajo del promedio del grupo par, el cual oscila entre 90.4 y 96.7. Esta situacion pone de manifiesto la
existencia de una brecha sistematica de desempefio frente a entidades comparables, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la implementacién integral de la politica y avanzar hacia mayores niveles de madurez
institucional.

e Andlisis por componentes

En relacion con las fortalezas institucionales, la entidad evidencia un desempefo sobresaliente en la gestion
de la accion de repeticion, con un puntaje de 100 frente a 95.5 del grupo par, lo que indica cumplimiento
normativo y una adecuada activaciéon de los mecanismos orientados a la recuperacion de recursos publicos.
Este resultado refleja una capacidad juridica consolidada para la identificacién de responsabilidades
posteriores a condenas. De igual manera, la prevencion del dafio antijuridico, con un puntaje de 100 frente
a 95.5, denota la existencia de instrumentos, lineamientos y posiblemente matrices de riesgos juridicos
orientadas a evitar la materializacion de contingencias legales. No obstante, pese a estos resultados
6ptimos, es necesario verificar la trazabilidad entre las acciones preventivas implementadas y la reduccion
efectiva de la litigiosidad, considerando que el FURAG evalua principalmente capacidades declarativas y de
gestion.

En cuanto al desempefio intermedio, la gestidén de la defensa judicial registra un puntaje de 87.5 frente a
95.7 del grupo par, lo que representa un nivel aceptable, aunque inferior al estandar esperado. Este
comportamiento puede evidenciar oportunidades de mejora en la oportunidad de las actuaciones judiciales
y en la definicion de indicadores de eficacia, como la tasa de éxito en los procesos. Por su parte, la gestion
de las actuaciones prejudiciales, con un puntaje de 85.0 frente a 94.7, sugiere un uso moderado de
mecanismos como la conciliacion, posiblemente sin un enfoque estratégico orientado a la resolucion
temprana de conflictos. En conjunto, estos resultados permiten inferir una gestion con caracteristicas mas
reactivas que estratégicas, lo que limita el desarrollo de practicas de litigio inteligente y la descongestion
judicial.

Respecto a las debilidades criticas, la gestién del conocimiento juridico presenta el puntaje méas bajo (50.0
frente a 90.4 del grupo par), constituyéndose en el componente de mayor rezago. Se evidencia la ausencia
de repositorios estructurados de informacién, una débil sistematizacién de lecciones aprendidas y la falta de
analitica sobre las causas de litigiosidad. Esta situacion limita la capacidad institucional de aprendizaje
organizacional y afecta directamente la efectividad de la prevencién del dafio antijuridico en el mediano y
largo plazo.

Finalmente, el componente de cumplimiento de sentencias y conciliaciones, con un puntaje de 66.7 frente a
96.7 del grupo par, refleja un alto nivel de riesgo asociado a la oportunidad en los pagos y a la adecuada
ejecucion de las 6rdenes judiciales. Esta situacion puede derivar en la generacion de intereses moratorios,
la ocurrencia de incidentes de desacato e incluso en responsabilidades de tipo disciplinario o fiscal. En este
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sentido, el resultado evidencia una debilidad de caracter operativo y financiero, mas que juridico, relacionada
principalmente con la falta de articulacion efectiva entre las dependencias responsables.

e Anadlisis comparativo (brecha con grupo par)

Con base en la informacién del tablero FURAG 2024, especificamente en el indice agregado de politicas y
el detalle de la politica de Defensa Juridica (POL09), se evidencia que la entidad obtuvo un puntaje de 77.5
frente a un promedio del grupo par de 94.5. Este resultado ubica a la entidad en un nivel de desempeio
medio, con una brecha negativa de 17 puntos respecto a entidades comparables, lo cual refleja un rezago
estructural en la implementacioén efectiva de la politica. Desde el enfoque del **Departamento Administrativo
de la Funcion Publica en el marco del MIPG, este comportamiento indica que, si bien existen capacidades
institucionales instaladas, estas no estan siendo gestionadas de manera articulada, sistematica ni orientada
a resultados.

Desde una perspectiva estructural, al analizar los subcomponentes de la politica, se identifica una alta
dispersion en los resultados, lo que evidencia una falta de coherencia interna. Por una parte, se destacan
fortalezas en componentes de caracter declarativo o normativo, como la accion de repeticion y la prevencion
del dafio antijuridico, ambos con puntajes de 100. Por otra parte, se presentan debilidades significativas en
componentes operativos y de sostenibilidad, como la gestion del conocimiento juridico (50) y el cumplimiento
de sentencias y conciliaciones (66.7). Esta situacién permite concluir que la entidad cuenta con una
adecuada formulacion de politicas, pero presenta fallas en su implementacion efectiva, asi como en los
mecanismos de retroalimentacion y mejora continua.

En cuanto a las brechas identificadas, se evidencian deficiencias de tipo estratégico, al no existir una
integracion efectiva entre la prevencion del dafo antijuridico, el analisis de las causas de litigiosidad y la
mejora de los procesos misionales. Asimismo, se identifica una brecha significativa en la gestion de la
informacion y el conocimiento juridico, reflejada en la ausencia de repositorios estructurados, analitica de
datos y mecanismos de sistematizacién de lecciones aprendidas. Desde el punto de vista operativo, se
presentan debilidades en el cumplimiento de sentencias, asociadas principalmente a la oportunidad en los
pagos y a la falta de coordinacién entre las areas juridica, financiera y administrativa. Adicionalmente, la
brecha frente al grupo par, que oscila entre 8 y 40 puntos en los distintos componentes, evidencia un menor
nivel de madurez institucional y la falta de estandarizacion de practicas.

Estas condiciones generan riesgos institucionales relevantes desde la perspectiva del control interno, tales
como el riesgo fiscal derivado de pagos adicionales por intereses o sanciones, el riesgo disciplinario por
incumplimiento de fallos judiciales, el riesgo reputacional asociado a la pérdida de credibilidad institucional,
la recurrencia de litigios por causas estructurales no intervenidas y la ineficiencia en el uso de recursos
publicos destinados a la defensa juridica.

En conclusiodn, los resultados del FURAG 2024 evidencian que la politica de Defensa Juridica se encuentra
en una fase intermedia de implementacién, con avances en los componentes preventivos y normativos, pero
con debilidades criticas en la gestidon operativa, el aprendizaje institucional y la articulacion entre
dependencias.

En consecuencia, se recomienda fortalecer la gestién del conocimiento juridico mediante la implementacion
de repositorios institucionales y la sistematizacién de causas de litigiosidad; optimizar el cumplimiento de
sentencias a través de la definicion de rutas criticas y mecanismos de articulacion interdependencias; cerrar
la brecha frente al grupo par mediante ejercicios de benchmarking y adopcion de buenas practicas; integrar
la politica al ciclo de gestidn del riesgo institucional; fortalecer el uso de herramientas tecnolégicas como
eKOGUI, garantizando la calidad y trazabilidad de la informacion; y, finalmente, implementar indicadores de
resultado e impacto que permitan medir la eficacia de la defensa juridica, tales como la tasa de éxito judicial,
el ahorro por conciliacién y la reduccion de litigios recurrentes.
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e Analisis de Resultados FURAG 2024 - Politica de Defensa Juridica

En el marco de la medicién del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon (FURAG), la politica
de defensa juridica, liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), tiene como
propésito evaluar la capacidad institucional para prevenir el dafo antijuridico, gestionar de manera adecuada
los procesos judiciales y optimizar el uso de herramientas como el litigio estratégico y los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, particularmente la conciliacion. Esta medicién permite identificar el
grado de madurez de las entidades publicas en la implementacién de practicas orientadas a la eficiencia
juridica y la proteccion del patrimonio publico.

indice consultado Puntaje consultado Promedio grupo par

-~

© DEFENSA JURIDICA

Gestién de la accién de repeticion _ 95.5
Gestién de la defensa judicial _5 95.7
IV. indices Gestién de las actuaciones prejudiciales —5.0 947
detallados Gestion del Conocimiento juridico _ 50.0 90.4
por politica Gestién del cumplimiento de sentencias y conciliaciones _ 66.7 96.7
Prevencién del dafio antijuridico _ 955

Fuente: Tomado de https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

Desde un enfoque cualitativo, la lectura de resultados se clasifica en tres niveles de desempefio. Un nivel
alto (80-100) indica que la entidad ha alcanzado un grado de madurez significativo, evidenciando la
integracion de la politica en la planeacion institucional y su aplicacion efectiva. Un nivel medio (60—79) refleja
avances importantes, aunque con debilidades en la implementacioén, el seguimiento o la articulacién entre
dependencias. Por su parte, un nivel bajo (menor a 60) evidencia un enfoque predominantemente reactivo,
caracterizado por la ausencia de instrumentos preventivos y debilidades en la gestiéon del conocimiento
juridico, lo que limita la capacidad institucional para anticipar y mitigar riesgos legales.

En cuanto a los componentes evaluados, la politica analiza, en primer lugar, la prevenciéon del dano
antijuridico, verificando si la entidad identifica causas recurrentes de litigiosidad y si implementa planes de
prevencion; no obstante, de manera recurrente se observa la falta de sistematizacion de dichas causas y
una débil retroalimentacion hacia los procesos misionales. En segundo lugar, se evalua la gestion del
proceso judicial, particularmente la oportunidad en la defensa y la calidad de la representacion judicial,
evidenciandose como debilidad frecuente la ausencia de indicadores de desempefo de los apoderados y el
seguimiento insuficiente a los procesos. De igual forma, se revisa el uso de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, donde se identifica como riesgo un uso limitado o no estratégico de la conciliacion, lo
cual reduce su potencial como herramienta de eficiencia.

Adicionalmente, se analiza la gestion de la informacion juridica, incluyendo el uso de sistemas como
eKOGUI, en donde se evidencian problematicas asociadas al subregistro, la desactualizacién o el uso parcial
de la informacién. Finalmente, se evalua la articulacion institucional, es decir, la integracion de la politica de
defensa juridica con los procesos de planeacion, control interno y gestion del riesgo; sin embargo, se
identifican debilidades relacionadas con la falta de transversalidad de esta politica en otras areas de la
entidad.

Como resultado del andlisis, se identifican brechas comunes en las entidades publicas, entre las que se
destacan un enfoque mas reactivo que preventivo, debilidades en el analisis de las causas de litigiosidad,
baja trazabilidad de la informacién juridica, ausencia de indicadores de impacto y una limitada cultura
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organizacional orientada a la defensa juridica. Estas brechas inciden directamente en la capacidad
institucional para gestionar de manera eficiente los riesgos legales.

En este contexto, se derivan riesgos relevantes, tales como el incremento del pasivo contingente, la
reiteracion de fallos adversos por causas estructurales no corregidas, la pérdida de recursos publicos y la
posible configuracion de responsabilidades disciplinarias o fiscales derivadas de una inadecuada defensa
juridica.

En conclusién, los resultados del FURAG 2024 evidencian que, aunque existen avances en la adopcion
formal de lineamientos en la politica de defensa juridica, persisten brechas significativas en su
implementacion efectiva, especialmente en lo relacionado con la prevencion del dafio antijuridico y el uso
estratégico de la informacién juridica. En este sentido, la entidad requiere transitar hacia un modelo de
gestion predictivo y preventivo, alineado con los principios del MIPG, fortaleciendo la analitica de datos, la
gestion del conocimiento y la articulacion interinstitucional.

Es asi que, la Oficina de Control Interno recomienda disefiar € implementar un plan de prevencion del dafio
antijuridico basado en el analisis de causas, fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas como eKOGUI
como fuente oficial y confiable de informacion, definir indicadores de resultado e impacto tales como la tasa
de éxito judicial y el ahorro por conciliacion, implementar mesas técnicas interdependencias para abordar
causas estructurales, integrar la politica con la gestion del riesgo institucional y fortalecer las capacidades
del talento humano mediante procesos de capacitacion orientados a la cultura de prevencion juridica.

CAPITULO 1. PROCESO GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS:

1.1 Analisis normativo del proceso

El primer capitulo se enmarca en lo establecido en el objetivo del proceso de Gestion de Asuntos
Disciplinarios que tiene como objetivo “Realizar acciones preventivas y adelantar investigaciones
disciplinarias en contra servidores/as y exservidores/as publicos de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia, a fin de verificar la ocurrencia de una conducta, determinar si es constitutiva de falta disciplinaria,
determinar si hubo perjuicio causado a la administracion publica y determinar la responsabilidad disciplinaria
del investigado, de conformidad con las normas y procedimientos vigentes en materia disciplinaria”.

En cuanto al analisis normativo del proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios que determina que normas
regulan las actuaciones disciplinarias dentro de la entidad y con el fin de verificar que los procesos,
actuaciones, y decisiones se ajusten al marco legal vigente se tomé como referencia lo establecido en la
Ley 1952 de 2019, ley 2094 de 2021, ley 1437 del 2011, ley 87 de 1993, Normatividad aplicable. Asi como
a manera consultiva lo contenido en las directivas de la Procuraduria General de la Nacion sobre el ejercicio
disciplinario.

1.2 Anadlisis de resultados de gestion del proceso:

1.2.1 Resultados Indicadores Plan de Accién

El proceso obtuvo un cumplimiento del 99% de su plan de accién para la vigencia 2025, encontrandose en
un nivel alto de cumplimiento. Evidencidndose una mejora considerable con respecto a la vigencia del afo
anterior en la cual presenté un cumplimiento del 63% con un nivel medio y muy cercano al nivel bajo.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025 - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
PROCESO PRODUCTO META INDICADOR PROGRAMADO ACUMULADO
2025 TOTAL CUMPLIMIENTO
TOTAL
Informe de actuaciones 2 Informes de actuaciones 100% 100%
disciplinarias adelantadas disciplinarias adelantadas
presentados
Funcién preventiva sobre 2 Socializacién de la funcién 100% 100%
conductas disciplinarias preventiva
Reporte de Avance y 2 Reportes de avance 100% 100%
cumplimiento acciones Plan presentados
de Mejora CGR
Reporte Avance y 2 Reportes de avance 100% 100%
cumplimiento de acciones presentado
Gestion de Plan de Mejora Procesos
Asuntos Reporte Indicadores de 4 Reportes trimestrales de 100% 100%
Disciplinarios Proceso Indicadores de Proceso
Reporte Matriz Riesgos de 1 Mapa de riesgos de gestion 100% 100%
gestion revisado y actualizado
Autoevaluacion Procesos 10 Informes de autoevaluacion 100% 90%
Institucionales realizados y socializados a la
alta Direccion
Formulacion y /o actualizacion | 100% Documentacion formalizada 100% 100%
documentacioén proceso- en el SIGE
SIGE

Fuente: Plan de Accidn Institucional vigencia 2025

A pesar de que el proceso obtuvo a nivel general, un cumplimiento del 99% del Plan de Accion Institucional,
establecido para el afio 2025, es necesario que para el afo 2026, se realice revision de los productos
planteados para el proceso Gestion de Asuntos Disciplinarios, de tal manera que éstos, impacten de manera
efectiva en la mejora continua del proceso y asi mismo, aporten significativamente en el cumplimiento de los
objetivos institucionales y minimicen los riesgos actuales.

1.2.2 Resultados Indicadores de proceso

El proceso conté con un indicador de eficacia, de nombre “Gestién de actuaciones disciplinarias”, el cual
tiene por objetivo, realizar las actuaciones disciplinarias que sean solicitadas en contra de los funcionarios y
exfuncionarios de la DNBC, aplicando la normatividad vigente para la imposicion de sanciones, absolucion
o auto de archivo definitivo de acuerdo con los resultados de dichas investigaciones. Este indicador mantuvo
un desempefo excelente durante la vigencia 2025, todas las actuaciones disciplinarias recibidas desde la
fuente de informacion fueron tramitadas en el mismo mes en que fueron recibidas.

1.3 Analisis de la documentacion del proceso en el marco del SIGE

GESTION DE ASUNTOS DISCIPLINARIOS

NOMBRE CODIGO VERSION FECHA TIPO DE

DOCUMENTO VIGENTE VERSION DOCUMENTO

Gestion de Asuntos Disciplinarios CT-DI-01 4 28/09/2022 Caracterizacion

Asuntos Disciplinarios PC-DI-01 2 27/06/2023 Procedimiento
Auto Que Comisiona Abogado FO-DI-01-01 1 27/06/2023 Formato
Auto Que Ordena Una Indagacion Previa. FO-DI-01-02 1 27/06/2023 Formato
Auto Apertura Investigacién Disciplinaria FO-DI-01-03 1 27/06/2023 Formato
Auto Inhibitorio FO-DI-01-04 1 27/06/2023 Formato
Versién Libre FO-DI-01-05 1 27/06/2023 Formato
Fallo Sancionatorio Exoneratorio FO-DI-01-06 1 27/06/2023 Formato
Auto Terminacién Procedimiento FO-DI-01-07 1 27/06/2023 Formato
Auto De Archivo De La Investigacién Disciplinaria FO-DI-01-08 1 27/06/2023 Formato
Documento De Queja FO-DI-01-09 1 27/06/2023 Formato

Procedimiento preventivo PC-DI-02 1 23/08/2023 Procedimiento
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Con respecto a la documentacion controlada por el Sistema de Gestion — SIGE para el proceso Gestion de
Asuntos Disciplinarios, se detecté que la Caracterizacién no se le realiza actualizacion desde el afio 2022,
los procedimientos no se actualizan desde el afio 2023 al igual que los formatos.

No fue posible evidenciar que desde el proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios se haya realizado
revision de documentos del proceso, segun lo establecido en el numeral 5.6 del procedimiento Control de
Documentos y Registros del Sistema de Gestion SIGE, que cita:
La revision de los Documentos del SIGE se debe hacer cuando se estime necesaria, a manera de
autocontrol, con el fin de asegurar que su aplicabilidad es acorde con lo documentado, como minimo se
recomienda realizarlo cada dos afios, a menos que antes se haya presentado cambio normativo que requiera
ajuste a los documentos. Para esto se debe dejar constancia mediante Acta de Reunién con Lista de
Asistencia.

1.4 Analisis de la gestion de riesgo del proceso

En cuanto a la gestién del riesgo del proceso Asuntos Disciplinarios, la Oficina de Control Interno tomé como
insumo lo contenido en documento: Mapa de Riesgos Institucional DNBC 2025 SEGUIMIENTO diligenciada
que corresponde a la vigencia 2025, ubicada en la direccion: Planeacién estratégica, Documentos SIGE,
Riesgos Institucionales, 2025, Seguimiento cierre vigencia, gestién de Asuntos Disciplinarios, con fecha de
actualizacion 17/02/2026 en donde se observa lo siguiente:

ID. Descripcion del Riesgo Subcausa Valor Riesgo
Riesgo (Razones por las cuales se Residual
puede presentar el riesgo)
L1 Posibilidad de afectacion reputacional por | Falta de control y seguimiento a ALTA

investigaciones por parte de la Procuraduria hacia los funcionarios, | los términos de prescripcion y
exfuncionarios y contratistas de la entidad debido a la | caducidad dentro de los
prescripcion o caducidad de las acciones disciplinarias. procesos disciplinarios

L1 Posibilidad de afectacién reputacional por | Cambios normativos no ALTA
investigaciones por parte de la Procuraduria hacia los funcionarios, | identificados oportunamente
exfuncionarios y contratistas de la entidad debido a la
prescripcion o caducidad de las acciones disciplinarias.

L1 Posibilidad de afectacion reputacional por | Falta de verificacion de los ALTA
investigaciones por parte de la Procuraduria hacia los funcionarios, | documentos preparados en la
exfuncionarios 'y contratistas de la entidad debido a la | investigacién disciplinaria

prescripcion o caducidad de las acciones disciplinarias.

L2 Posibilidad de afectacion reputacional por denuncias ante las | Condiciones de infraestructura ALTA
entidades de control y vigilancia debido a la alteracién, pérdida, | débiles que permite el acceso libre
deterioro o hurto de los expedientes disciplinarios al proceso de Asuntos
disciplinarios.
12 Posibilidad de afectacion reputacional por denuncias ante las | Sistemas de informacién de facil ALTA

entidades de control y vigilancia debido a la alteracion, pérdida, | manipulacion
deterioro o hurto de los expedientes disciplinarios

12 Posibilidad de afectacion reputacional por denuncias ante las | Fallas en la documentacién ALTA
entidades de control y vigilancia debido a la alteraciéon, pérdida, | de los expedientes fisicos
deterioro o hurto de los expedientes disciplinarios

L3 Posibilidad de afectacion reputacional ante Incremento de | Omision de actividades de ALTA
sanciones disciplinarias por falta de atencion al coédigo de | prevencion de la Ley Disciplinaria.
integridad

L3 Posibilidad de afectacion reputacional ante Incremento de | Falta de evaluacion de las ALTA
sanciones disciplinarias por falta de atencion al codigo de | estrategias implementadas para su
integridad fortalecimiento

1.5 Gestion procesal con corte a febrero del 2026:
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En el marco de la presente auditoria, se evalué el conjunto de actividades administrativas y juridicas
orientadas a la tramitacion, control y decisién de los procesos disciplinarios, verificando el cumplimiento de
los procedimientos, términos y garantias del debido proceso conforme a la normatividad vigente, para las
vigencias 2025 y 2026.

Asi mismo, frente a las vigencias anteriores, no fue posible evidenciar la existencia de archivos
correspondientes a procesos disciplinarios. De acuerdo con lo manifestado por la lider del proceso de
Gestion de Asuntos Disciplinarios y lo constatado durante la visita en sitio, esta funcion comenzé a ejercerse
a partir del afio 2025, y no se encontraron registros o soportes documentales de periodos anteriores.

1.5.1 Procesos Disciplinarios

Para el desarrollo de la auditoria en cuanto a procesos disciplinarios se tuvo en cuenta la revision documental
de los 54 expedientes disciplinarios correspondientes a las vigencias 2025 y 2026 hasta la fecha. Se realizé
la verificacion de términos procesales y la trazabilidad de las actuaciones disciplinarias en el universo de la
informacion suministrada por parte del proceso.

1.5.2 Analisis de la gestion documental del proceso

Para el desarrollo del presente numeral, se realizé verificacion in situ del archivo de gestion del proceso de
Gestion de Asuntos Disciplinarios, correspondiente a las vigencias 2025 y lo corrido de 2026, asi como la
revision de los mecanismos de almacenamiento fisico y digital utilizados para la administraciéon de los
expedientes. Se evidencio que los expedientes se encuentran archivados, organizados en carpetas fisicas
contenidas en mueble metalico el cual no cumple plenamente con las condiciones técnicas de conservacion
y almacenamiento documental establecidas en la Ley 594 de 2000 y lineamientos del Archivo General de la
Nacion. Lo anterior, en el marco de los principios archivisticos, gestion documental, responsabilidad,
administracion de archivos, conservacion y guarda de los mismos (articulos del 21 al 26 ley 594 del 2000),
que permite mantener las medidas de seguridad y salvaguarda requeridas para este tipo de documentos.
No obstante, no se observa lista de chequeo o tabla de contenido que permita identificar las actuaciones
que han sido archivadas y conforman el expediente.

Durante la visita, se evidencio la existencia de expedientes organizados en carpetas fisicas contenidas en
archivador metélico con sistema de cierre, lo cual permite condiciones basicas de custodia y restriccién de
acceso. Asi mismo, se identificé una caja de archivo no rotulada, marcada manualmente como “vigencia
2025", que contiene catorce (14) carpetas correspondientes a diferentes actuaciones disciplinarias,
incluyendo autos de traslado por competencia, autos inhibitorios, correspondencia recibida y expedientes
identificados mediante cddigos 1US e IP.

Se evidencié que, los expedientes cuentan con foliacion manual en la parte superior derecha en lapiz, las
carpetas se identifican mediante anotaciones manuales con cédigos que coinciden con el repositorio digital,
lo que permite establecer correspondencia entre el soporte fisico y digital. Sin embargo, ésta no se encuentra
estandarizada conforme a los lineamientos técnicos definidos por el Archivo General de la Nacion.

En el componente digital, se evidencio la existencia de un repositorio institucional (OneDrive), al cual el
acceso se encuentra restringido mediante credenciales, y que guarda correspondencia con los expedientes
fisicos a través de cédigos identificadores, lo que facilita la consulta y trazabilidad de la informacion.

No obstante, se evidencié que las carpetas y cajas no cuentan con rotulacién archivistica estandarizada, ni
con identificacion conforme a criterios técnicos (serie, subserie, codigo, vigencia), asi como la ausencia de
instrumentos de control documental implementados de manera continua, como el uso sistematico del
Formato Unico de Inventario Documental (FUID).
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En ese sentido, si bien el proceso presenta practicas basicas de organizacion y control documental, se
identifican debilidades en la aplicacion de criterios técnicos archivisticos, en el marco de lo establecido en la
Ley 594 de 2000 y los lineamientos del Archivo General de la Nacion, lo cual puede afectar la adecuada
administracion, control y recuperacion de la informacion.

1.5.2.1 Cumplimiento de las etapas de la gestiéon documental segiin Ley General de Archivos

De conformidad con lo establecido en la Ley 594 de 2000 y los lineamientos del Archivo General de la
Nacién, la gestion documental comprende las etapas de producciéon o recepcion, organizacion, consulta,
conservacion y disposicion final de los documentos.

Con base en la verificacidon realizada, se evidencié que el proceso de Gestidon de Asuntos Disciplinarios
desarrolla parcialmente dichas etapas. En la produccion y recepcion, se constatd la existencia de
documentos generados y recibidos por parte del proceso, los cuales son incorporados a las carpetas
correspondientes.

En la etapa de organizacién, se observé que los expedientes fisicos se encuentran agrupados en carpetas
identificadas mediante codigos establecidos por el proceso que permiten su correspondencia con el
repositorio digital; sin embargo, no se evidencio foliacién de los expedientes ni rotulacién técnica de carpetas
y unidades de almacenamiento conforme a criterios archivisticos, lo cual limita su adecuada identificacion,
control y ordenacion documental.

En cuanto al almacenamiento y conservacion, se evidencié que los expedientes se encuentran ubicados en
archivadores con condiciones basicas de seguridad; no obstante, se observan debilidades en la
identificacion de las unidades de conservacion y en la estandarizacion del almacenamiento documental.

En relacién con la disposicion final y transferencia documental, se evidencié el uso del Formato Unico de
Inventario Documental (FUID) en el marco de la transferencia documental al archivo central, en
concordancia con la Tabla de Retencion Documental (TRD) vigente; sin embargo, no se evidencié su
utilizacion como instrumento de control permanente en el archivo de gestion, evidenciandose que su uso se
limita principalmente a la etapa de transferencia documental al archivo central. Agregar recomendaciones
asociadas al disefio y adecuada implementacion de los instrumentos archivisticos.

Por lo anterior, se recomienda al proceso:

1. Implementar el uso sistematico del Formato Unico de Inventario Documental (FUID) como instrumento
de control permanente en el archivo de gestion, garantizando su actualizacion continua.

2. Estandarizar la rotulacion de carpetas y unidades de almacenamiento conforme a la Tabla de Retencion
Documental (TRD), incluyendo serie, subserie, cédigo y vigencia documental.

3. Alinear la organizacion del repositorio digital (One Drive) con la Tabla de Retencion Documental (TRD,
garantizando su estructuracion por series y subseries documentales.

4. Fortalecer las competencias del personal mediante jornadas de capacitacion en gestion documental,
orientadas a la adecuada aplicacion de la Ley 594 de 2000 y los lineamientos del Archivo General de la
Nacion, con el fin de mejorar la organizacion, control y trazabilidad de los expedientes.

En consecuencia, se concluye que el proceso presenta un cumplimiento parcial de las etapas de la gestion
documental, en tanto se desarrollan practicas operativas basicas, pero se evidencian debilidades en la
aplicacién de criterios técnicos de organizacion, identificacion y control documental conforme a la normativa
archivistica vigente.

1.5.2.2 Controles para la custodia y acceso a expedientes fisicos y electrénicos
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En relacion con los controles para la custodia y acceso a los expedientes fisicos y electrénicos, se evidencid
la implementacion de medidas basicas orientadas a la proteccion de la informacion del proceso de Gestidn
de Asuntos Disciplinarios.

En el componente fisico, se observé que los expedientes se encuentran almacenados en el area del proceso
y en muebles metalicos (bajo llave) que permiten restringir el acceso, lo cual contribuye a su resguardo. En
el componente digital, se evidencid el uso de un repositorio institucional (OneDrive) para el almacenamiento
de la informacidn digital, cuyo acceso se encuentra restringido mediante credenciales y autorizacién previa,
lo que constituye un control basico de seguridad de la informacién. Asimismo, se observé correspondencia
entre los expediente fisicos y digitales, lo que facilita su localizacion y consulta.

Sin embargo, esta Oficina no evidencid un mecanismo formal para el control de préstamo o acceso a
expedientes fisicos, tales como registros de salida, autorizaciones de consulta o control de devolucion, lo
cual resulta relevante considerando la naturaleza reservada de la informacion.

1.6 Resultado de la Auditoria:

1.6.1 Resultado de los aspectos Evaluados:

Se identificaron nueve (9) fortalezas y cuatro (4) Recomendaciones de la siguiente manera:

Se evidencid que, en el Sistema Integrado de Gestion, el procedimiento “Asuntos Disciplinarios” y sus
documentos asociados, se encuentra como lider del proceso registrada, la profesional Especializado cédigo
2028 grado 19, a quien se le atribuyen funciones especiales de instruccion asignadas a través de comité
directivo, acta numero (08 del 30/08/2022) vy las funciones de juzgamiento le fueron asignadas dentro del
mismo comité al Asesor Juridico de la DNBC; visto lo anterior se determina que el Codigo General
Disciplinario, (Articulo 12 ley 2094 del 2021) establece que para que funja el debido proceso, el disciplinable
debera ser investigado y luego juzgado por funcionarios diferentes (debe haber separacion de roles).

Segun el precepto normativo, se debe contar con un director o jefe de control interno disciplinario en un
rango directivo superior del mas alto nivel, es decir por encima de los demas funcionarios en el organigrama,
de manera similar, para quien ejerza la etapa de juzgamiento:

El Articulo 38 numeral 33 de la ley 1952 de 2019, nos orienta: “implementar el control disciplinario interno al
mas alto nivel jerarquico de la entidad publica, asegurando su autonomia e independencia y el principio de
segunda instancia de acuerdo con las recomendaciones que para el efecto sefale el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica”.

En este sentido es necesario definir formalmente la estructura para el ejercicio de la funcion disciplinaria
dentro de la entidad ( no se evidencia dentro del organigrama a pesar de que existe un procedimiento donde
se separan las dos etapas), se debe garantizar la separacion de funciones de investigacion y juzgamiento
determinados en la ley, por ello es necesario evaluar la viabilidad de crear y fortalecer la dependencia
encargada de ejercer asuntos disciplinarios para garantizar el debido proceso de los disciplinados.

Se evidencia que la entidad no cuenta con una estructura claramente definida para el ejercicio de la funcion
disciplinaria, ni con mecanismos que garanticen la separacion de las etapas en el proceso. Asi mismo, se
observé que un mismo funcionario ejerce diferentes roles: aunque no hay una prohibicién expresa en la ley,
no es recomendable que el funcionario que ejerce la etapa de instruccién en los procesos disciplinarios haga
las veces de secretario técnico dentro del comité de conciliacion de la entidad, debido a que puede generar
riesgos juridicos y de control interno puesto que podria conocer hechos que luego puedan ser materia de
investigacion disciplinaria que pondrian en riesgo el principio fundamental de la imparcialidad.
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Para la Oficina de Control Interno, no fue posible evidenciar en el marco de esta auditoria las gestiones
adelantadas y referentes a la implementacion de Ley 1952 de 2019 o Cdédigo General Disciplinario,
modificada por la Ley 2094 de 2021, tendientes a la creacién de la Oficina de Control Interno Disciplinario,
modificacion de funciones y disefio en la DNBC. La creacién de la OCID no es opcional, responde a
obligaciones que imparte el codigo general disciplinario ley 2094 de 2021, especificamente sobre separacion
de funciones (instruccién y juzgamiento) Articulo 12 CGD, debido proceso: “el disciplinable debera ser
investigado y juzgado por funcionario diferente, independiente, imparcial, y autbnomo que sea competente,
quienes deberan actuar con observancia formal y material de las normas que determinan la ritualidad del
proceso en los términos de este cédigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal.

Muestra selectiva de procesos formato fuente propia del proceso, relacion procesos disciplinarios
ley 1952:

Revisada la muestra selectiva, correspondiente a la base de datos denominada “Procesos disciplinarios ley
1952 (cuadro Excel manual)” de los expedientes disciplinarios adelantados durante el periodo de alcance de
la auditoria, se observé que los mismos fueron llevados acorde con la normatividad vigente; sin embargo,
se observo lo siguiente:

e Se evidencioé en la matriz de informacion en la cual se registran los procesos disciplinarios adelantados
por la DNBC que, se sefala con detalle, la informacién de identificacion de cada proceso, el seguimiento
que se efectia de manera periddica por el area, permitiendo controlar de manera especial aquellos que
requieren actuacion prioritaria teniendo en cuenta su fecha de inicio y actuaciones procesales
adelantadas.

e Durante el proceso de auditoria se pudo establecer que actualmente no se adelantan procesos
disciplinarios mediante el proceso verbal, todos son adelantados de forma escrita ordinaria.

e Se verificd que las notificaciones de cada una de las actuaciones procesales requeridas, en los
procedimientos ordinarios adelantados, se surten en debida forma, conforme lo sefalado en la
normatividad vigente.

e Seevidencié que el proceso cuenta con los activos de informacién, debidamente identificados, los cuales
se encuentran clasificados como Informacién publica reservada.

e Se evidencia en el analisis de remisién por competencia (mayor actividad) de los procesos disciplinarios,
que la profesional con funciones disciplinarias cumple con los pasos normativos (capitulo 1, articulos
105 y SS CGD) en cuanto a las radicaciones de las quejas, aperturas de las indagaciones, etapa previa
a la apertura formal de investigacién disciplinaria.

De acuerdo con lo expuesto previamente y basandonos en la informacion proporcionada por el proceso de
Gestion de Asuntos Disciplinarios, Control Interno verificé las siguientes:

Actuaciones por parte del proceso Gestion de Asuntos Disciplinarios para las vigencias 2025 y 2026:

- INDAGACIONES PREVIAS: en esta etapa se verifico que las Indagaciones previas (46 en total vigencia
2025 y 2026), etapa de mayor impulso procesal, fueron llevadas en términos legales y en debida forma
cumpliendo con la finalidad de evitar abrir investigacion disciplinaria sin fundamento; etapa facultativa
preliminar y no sancionatoria cuyo objetivo es verificar si existen méritos para iniciar la investigacion
disciplinaria. (ley 1952 de 2019 articulo 2, modificado por la ley 2094 de 2021)
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En la vigencia 2025 y 2026 es la etapa con mediano impulso procesal, se evidencia que cumple los
preceptos del cédigo general disciplinario en cuanto a que se hizo por parte de gestion disciplinaria de
la DNBC un filtro inicial que permitié determinar la ocurrencia d los hechos, si el hecho ocurrido fue
calificado como falta disciplinaria, si hubo un presunto responsable y si efectivamente existi6 un
elemento para investigar. Se apertura esta etapa cuando la informacion es insuficiente y confusa, no
esta claro el autor del hecho, generalmente se lleva un control de términos hasta por 6 meses donde se
determina si se presta merito para abrir investigacién disciplinaria, se archiva la indagacion, o se remite
por competencia todo segun lo preceptuado en el capitulo |, articulos 2028 y SS. En el proceso Gestion
Asuntos Disciplinarios de la entidad se llevaron a cabo estos preceptos de manera eficaz en las 44
indagaciones previas reportadas en el cuadro Excel informacién procesos disciplinarios gestiéon asuntos
disciplinario formato procesos vigencia 2025-2026.

INVESTIGACION: Es la etapa procesal con menos impulso procesal en el alcance de la auditoria. Debe
iniciarse esta etapa, cuando existe merito para ello debido a que es la etapa formal del proceso
disciplinario para determinar si el funcionario publico incurrié en falta segun lo prescrito en el titulo 1X
Capitulo Il, articulos 211 y SS, CGD. se evidencian dos (2) investigaciones disciplinarias en el formato
Excel denominado relacién procesos disciplinarios.

ARCHIVO DE PROCESOS: Archivados, se observa un mediano impulso procesal con referencia a la
informacion enviada en cuadro Excel y soportes por Gestidon de Asuntos Disciplinarios. En la vigencia
auditada se verificaron 8 archivos de indagacion previa debido a que no existié merito alguno para iniciar
una investigacion disciplinaria segun lo previsto en la ley 2094 de 2021. Revisada la matriz de procesos
disciplinarios, enviada por la auditada OCD, se encontrd, que no tienen en su haber ningun proceso que
se halle en esta calidad de terminacion y archivo por “prescripcién de la accion disciplinaria”.

De conformidad con el paragrafo del articulo 208 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 34
de la Ley 2094 de 2021, cuando en el curso de la indagacion previa no sea posible identificar o
individualizar al presunto autor de la conducta, o se determine que no hay mérito para dar inicio a la
investigacion disciplinaria, se ordenara el archivo de las diligencias. Dicha decision no hace transito a
cosa juzgada material, por lo cual podra reabrirse la actuacion si con posterioridad surgen nuevos
elementos probatorios.

De igual manera, en armonia con lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 1952 de 2019, en cualquier
etapa de la actuacion disciplinaria habra lugar al archivo definitivo cuando se encuentre plenamente
demostrado que: (i) el hecho atribuido no existié; (iij) la conducta no esta prevista en la ley como falta
disciplinaria; (iiij) el disciplinado no cometié la conducta; (iv) concurre una causal de exclusién de
responsabilidad.

REMISION POR COMPETENCIA: Mayor actividad relacionada en la informacion; Se verifico que los
procesos remitidos por competencia fueron llevados segun lo previsto en el CGD. Adicionalmente,
informo la funcionaria con atribuciones en asuntos disciplinarios que no ha tramitado informes destinados
o solicitados para la PGN.

Se evidencia 23 procesos con traslado por competencia: Vigencia 2025: IP 003-2023, IP 001-2024, IP
009-2024, IP 013-2024, IP 014-2024, IP 015-2024, IP 016-2024. IP 017-2024, IP 018-2024, IP 022-2024,
IP 023-2024, IP 026-2024, IP 001-2025, IP 002-2025, IP 003-2025, - 052610- IUC-D-2024- 3396087, IP
004-2025, ID 001-2025, IP 006-2025, IP 007-2025, IP 008-2025, IP 010-2025, IUS E-2025- 261005 — IUS
E-2024.

INHIBITORIOS: Se verificd que en la vigencia 2026 es una etapa procesal con mediano impulso y se
llevé a cabo conforme a lo establecido en el capitulo | articulo 209 del CGD. En materia procesal
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disciplinaria un auto inhibitorio es una decision mediante la cual la autoridad se abstiene de iniciar una
actuacion disciplinaria porque desde el inicio no se cumplen los requisitos minimos para ejercer la acciéon
disciplinaria debido a que no hay fundamento para hacerlo.

Se evidencio en informaciéon formato procesos disciplinarios Excel enviado por asuntos disciplinarios 7
autos inhibitorios. 1 vigencia 2026 y 6 vigencia 2025.

CAUSALIDAD: Segun lo descrito en matriz Hallazgos contraloria General de la Nacién y Hallazgos
Auditorias de Control Interno, se pudo evidenciar que las causas que generan mayor numero de
hallazgos con incidencia presuntamente disciplinaria estan asociadas con:

Legalidad, transparencia y manejo de recursos publicos.
Falta de supervision e interventoria

Soportes incompletos en la contratacion

Omisién en la publicacion contractual

Expedientes contractuales incompletos

Falta de controles internos.

ANALISIS FUNCION PREVENTIVA:

Se verificaron evidencias relacionadas por el proceso de Gestion de Asuntos disciplinarios y cuenta
con un conjunto de acciones orientadas a evitar la ocurrencia de las faltas disciplinarias con el
objetivo de reducir riesgos juridicos y administrativos en la omisién de faltas disciplinarias. Promovio
la cultura del autocontrol y fortalecimiento de gestion institucional a través de circulares y
memorandos orientadores a proteger la funcién publica (ver evidencia en respuestas).

Teniendo en cuenta que la Ley 2094 de 2021, en su articulo 3, modific el articulo 12 de la Ley 1952
de 2019, en el que se establecid que los sujetos disciplinables, deben ser investigados y juzgados
por funcionarios diferentes e independientes, es asi que se hace necesario dividir la primera
instancia del proceso en etapa de instruccion y etapa de juzgamiento; para lo cual es necesario
modificar el manual de funciones de la DNBC con respecto al Control Interno Disciplinario y crear
la Oficina de Control Disciplinario con el cargo de Jefe de Oficina; se recomienda modificar la
estructura organizacional de la entidad a través de acto administrativo que lo sustente.

Se evidencia que las faltas de mayor ocurrencia corresponden a las irregularidades en contratacion
publica, siguiéndole las irregularidades de asuntos financieros, también se encuentran en gran
porcentaje las relacionadas con el tramite de derechos de peticion y por ultimo las relacionadas con
asuntos administrativos; esto refleja que se debe fortalecer los procesos de contratacion , los
procedimientos financieros y las respuestas a los derechos de peticion, que son vitales para lograr
la mision y la vision de la Entidad.

Realizar con el acompafamiento de la DNBC para las gestiones que permitan finalizar la
implementacién del procedimiento establecido por la Ley 1952 de 2019 (modificado por la ley 2094
del 2021) en lo referente a la creacion de la Oficina de Control Interno Disciplinario OCID, ya que
esto responde a una regla clara del régimen disciplinario y a los principios de independencia e
imparcialidad.

Con respecto a las fatas con mayor ocurrencia como las contractuales y financieras, se recomienda
tener en temas contractuales una planeacion solida, fortalecer la supervisién y/o interventoria,
transparencia y publicidad de los procesos.

En relacion con las faltas por temas financieros, estas suelen estar relacionadas con la mala gestion
de los recursos publicos, incumplimiento en las normas presupuestales y debilidades en el control
interno. Se recomienda estricta verificacion del CDP y RP, implementar revisiones financieras ante
pagos, reconocimientos y legalizaciones, tener buena calidad de la informacion contable y financiera
ademas de la trazabilidad y soporte documental en la gestion.
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Es necesario que la entidad, de manera prioritaria realice revision de la documentacién del proceso
y asi mismo, realice las actualizaciones correspondientes de acuerdo con la normativa vigente.

La Oficina de Control Disciplinario Interno cuenta con un normograma elaborado conforme al formato
institucional, sin embargo, el mismo, no sé a enviado a la Direccién Juridica para lo de su
competencia.

El lider del proceso cuenta con mecanismos para identificar necesidades de investigacion
disciplinaria y para evaluar el impacto de las acciones preventivas implementadas, los cuales se
basan principalmente en el andlisis de quejas e informes recibidos.

El proceso de gestion Disciplinaria cuenta con procedimientos basicos para la custodia, organizacién
y archivo de los expedientes disciplinarios, tanto en formato fisico como digital, evidenciandose
controles para la conservacion de la informacion y la restriccion de accesos.

CONCLUSIONES

El proceso de Gestién de Asuntos Disciplinarios evidencié un desempefio sobresaliente, con un
cumplimiento del 99% del Plan de Accién 2025, asi como un manejo eficaz de los indicadores de
proceso, lo que refleja una adecuada gestidn operativa y capacidad de respuesta oportuna frente a
las actuaciones disciplinarias.

Se verificé que las etapas procesales (indagacion previa, investigacion, archivo, inhibitorios y
remisiones por competencia) se desarrollan conforme a la normatividad vigente, garantizando el
debido proceso y el cumplimiento de términos legales, sin evidenciar prescripciones ni fallas criticas.
Se identifico que la entidad no cuenta con una estructura formal definida para el ejercicio del control
disciplinario interno, ni con una separacion clara entre las funciones de instruccion y juzgamiento, lo
cual representa un riesgo frente al principio de imparcialidad y al cumplimiento del Cédigo General
Disciplinario.

No se evidenciaron avances en la implementacion de la OCID, siendo esta una obligacion legal, lo
que puede generar riesgos juridicos y de incumplimiento normativo.

Aunque existen practicas béasicas de organizacion, se evidencian falencias en la aplicacion de
criterios técnicos archivisticos, tales como falta de rotulacién estandarizada, ausencia de
instrumentos de control permanente (FUID), deficiencias en condiciones de conservacién
documental y falta de mecanismos formales de control de acceso a expedientes. Lo anterior implica
un cumplimiento parcial de la Ley General de Archivos, si bien no se materializaron riesgos criticos,
se identifican riesgos residuales altos en aspectos como pérdida de expedientes, prescripcion de
acciones disciplinarias y afectacion reputacional, asociados principalmente a debilidades en
controles y gestion documental.

El proceso ha implementado acciones orientadas a la prevencion de faltas disciplinarias,
promoviendo el autocontrol institucional; sin embargo, se requiere evaluar su impacto y efectividad.

RECOMENDACIONES

Con base en lo observado durante la auditoria y en lo establecido en el Cédigo General Disciplinario (Ley
1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021), se formulan las siguientes recomendaciones con
enfoque normativo y de fortalecimiento institucional:

1.

Gestionar, por parte de la alta direccion, la solicitud de concepto y acompafiamiento técnico ante la
Procuraduria General de la Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de
orientar y culminar la implementacion de lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley
2094 de 2021, en relacion con la creacién y puesta en funcionamiento de la Oficina de Control Interno
Disciplinario (OCID); lo anterior, garantizando su ubicacion en el mas alto nivel jerarquico, asi como su
autonomia, independencia y competencia funcional, y asegurando la efectiva separacion de las etapas
de instruccion y juzgamiento. De manera complementaria, adelantar las acciones administrativas y
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10.

11.

12.

juridicas necesarias para formalizar dicha estructura y actualizar los procedimientos y formatos
asociados en el Sistema Integrado de Gestién — SIGE, en coherencia con el marco normativo vigente.
Definir y formalizar la asignacién de roles diferenciados para las etapas de instruccion y juzgamiento
dentro del proceso disciplinario, evitando la concentracién de funciones en un mismo servidor publico,
en cumplimiento del principio del debido proceso.

Incorporar de manera expresa las funciones relacionadas con el ejercicio disciplinario, asegurando
coherencia con la estructura organizacional y alineacién con las disposiciones del Cédigo General
Disciplinario.

Implementar herramientas tecnolégicas o alertas tempranas que permitan el seguimiento riguroso de los
términos de cada actuacion disciplinaria, con el fin de prevenir la prescripcion o caducidad de la accion
disciplinaria.

Adoptar plenamente los lineamientos de la Ley General de Archivos, garantizando la organizacion
técnica de expedientes, el uso permanente del Formato Unico de Inventario Documental (FUID) la
rotulaciéon conforme a Tablas de Retencién Documental e implementacion de controles de acceso y
préstamo de expedientes.

Consolidar un sistema de informacién que permita registrar de manera integral todas las etapas del
proceso disciplinario, facilitando la consulta, control y seguimiento por parte de los responsables y entes
de control.

Disefiar indicadores de impacto que permitan medir la efectividad de las estrategias preventivas
implementadas, orientandolas a la reduccion real de conductas disciplinables.

Remitir y validar el normograma del proceso disciplinario con la Direccion Juridica, asegurando su
actualizacion permanente y su uso como herramienta de consulta y control normativo.

Revisar y ajustar periédicamente la matriz de riesgos del proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios,
asegurando su alineacion con la Guia de Administracion del Riesgo V07 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), mediante la identificacion, analisis y valoracion integral de
los riesgos, asi como el fortalecimiento de controles preventivos, detectivos y correctivos. En particular,
se recomienda priorizar la mitigacion de riesgos criticos asociados a la pérdida o alteracién de
expedientes, el incumplimiento de términos procesales y posibles afectaciones a la imparcialidad,
incorporando mecanismos de seguimiento y monitoreo que permitan evaluar la efectividad de los
controles y facilitar la toma de decisiones oportunas.

Establecer lineamientos internos que impidan que un mismo funcionario participe simultaneamente en
roles que puedan comprometer la imparcialidad del proceso disciplinario.

Fortalecer las competencias del talento humano mediante la implementacion de un programa de
formacién continua en tematicas relacionadas con el Cédigo General Disciplinario, el debido proceso
disciplinario, la gestion documental y la administracion del riesgo, orientado a mejorar la calidad de las
actuaciones, garantizar el cumplimiento normativo y contribuir a la prevencion de riesgos asociados a la
gestion disciplinaria.

Ajustar los productos e indicadores del proceso para que estén orientados no solo al cumplimiento, sino
al impacto en la mejora del proceso disciplinario y la reduccion de riesgos institucionales.

Respuesta al Informe Preliminar Proceso Gestion de Asuntos Disciplinarios:

El proceso Gestion de Asuntos Disciplinarios, mediante correo de fecha 22 de abril del 2026, remitid
respuesta frente al cuerpo del Informe Preliminar, especificamente en lo pertinente al punto 1.3 en donde
indicé: “En atencidn al informe preliminar remitido en el cual se presenta la evaluacion al proceso de gestion
de asuntos disciplinarios, me permito indicar que respecto del punto: 1.3 Analisis de la documentacién del
proceso en el marco del SIGE, el afio pasado (2025) se presentd actualizacién del procedimiento de gestién
de asuntos disciplinarios. Anexo el correo de formalizacién y el procedimiento actualizado, lo anterior para
que se tenga en cuenta en el informe final de auditoria.
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Una vez surtido el traslado del informe preliminar dentro del término otorgado, se evidencian los argumentos
y soportes allegados por el proceso gestion de asuntos disciplinario con respecto a la actualizacion del
procedimiento Coédigo: PC-DI-01 Version: 03 Vigente Desde: 11/12/2025, se hizo verificacion formal en el
SIGE y se evidencia que el procedimiento esta actualizado.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

Una vez analizada la respuesta allegada por el proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios frente al informe
preliminar, se procedié a verificar los argumentos y soportes remitidos, en particular lo relacionado con la
actualizacion del procedimiento Cédigo PC-DI-01, Versién 03, con vigencia desde el 11 de diciembre de
2025. Como resultado de la validacion efectuada en el Sistema Integrado de Gestién (SIGE), se constato
que dicho procedimiento se encuentra debidamente actualizado y formalizado, conforme a lo manifestado
por el proceso auditado. En consecuencia, se acoge el argumento presentado, y se retira la recomendacion
dada respecto al punto 1.3 capitulo 1.

Concluido el andlisis, a continuacion se listan las recomendaciones en version final, con algunos ajustes en
la redaccion:

No POLITICA RECOMENDACIONES RESPONSABLE
MIPG
1 Talento Fortalecer las competencias del talento humano mediante la implementaciéon de un | Proceso Gestién
Humano programa de formacion continua en tematicas relacionadas con el Cédigo General del Talento
Disciplinario, el debido proceso disciplinario, la gestion documental y la administracion Humano
del riesgo, orientado a mejorar la calidad de las actuaciones, garantizar el cumplimiento | Proceso Gestion
normativo y contribuir a la prevencion de riesgos asociados a la gestién disciplinaria. de Asuntos
Disciplinarios
2 Talento Gestionar por parte de la alta direccion, la solicitud de concepto y acompafiamiento | Proceso Gestion
Humano técnico ante la Procuraduria General de la Nacién y el Departamento Administrativo de del Talento
la Funcién Publica, con el fin de orientar y culminar la implementacién de lo dispuesto Humano
en la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley 2094 de 2021, en relacién con la creacion
y puesta en funcionamiento de la Oficina de Control Interno Disciplinario (OCID); lo -

: ) Y - ) I . Proceso Gestion
anterior, garantizando su ubicacion en el mas alto nivel jerarquico, asi como su de Asuntos
autonomia, independencia y competencia funcional, y asegurando la efectiva Disciolinarios
separacion de las etapas de instruccion y juzgamiento. De manera complementaria, P
adelantar las acciones administrativas y juridicas necesarias para formalizar dicha
estructura y actualizar los procedimientos y formatos asociados en el Sistema Integrado
de Gestién — SIGE, en coherencia con el marco normativo vigente.

3 Talento Definir y formalizar la asignacion de roles diferenciados para las etapas de instruccién | Proceso Gestion
Humano y juzgamiento dentro del proceso disciplinario, evitando la concentracién de funciones del Talento
en un mismo servidor publico, en cumplimiento del principio del debido proceso. Humano
4 Seguridad Consolidar un sistema de informacion integral que permita el registro, control y | Proceso Gestion
digital seguimiento de todas las etapas del proceso disciplinario, incorporando mecanismos | de Tecnologia e
tecnologicos de alertas tempranas que faciliten la gestion oportuna de los términos de Informatica
cada actuacion, con el fin de prevenir la prescripcion o caducidad de la acciéon | Proceso Gestion
disciplinaria. de Asuntos
Disciplinarios
5 Gestion Adoptar plenamente los lineamientos de la Ley General de Archivos, garantizando la Proceso de
Documental organizacién técnica de expedientes, el uso permanente del Formato Unico de Gestién
Inventario Documental (FUID) la rotulacién conforme a Tablas de Retencion Documental
Documental e implementacién de controles de acceso y préstamo de expedientes. Proceso Gestion
de Asuntos
Disciplinarios
6 Mejora Remitir y validar el normograma del proceso de Gestion de Asuntos Disciplinarios a la Proceso de
Normativa Direccién Juridica, asegurando su actualizacién permanente y su uso como | Gestion Juridica
herramienta de consulta y control normativo. Proceso Gestion
de Asuntos
Disciplinarios
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No POLITICA RECOMENDACIONES RESPONSABLE
MIPG
7 Fortalecimiento | Revisar y ajustar periédicamente la matriz de riesgos del proceso de Gestién de Proceso de
organizacional | Asuntos Disciplinarios, asegurando su alineacién con la Guia de Administracion del | Analisis y Mejora
y de procesos | Riesgo V07 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), mediante | Proceso Gestion
la identificacion, analisis y valoracion integral de los riesgos, asi como el fortalecimiento de Asuntos
de controles preventivos, detectivos y correctivos. En particular, se recomienda Disciplinarios
priorizar la mitigacion de riesgos criticos asociados a la pérdida o alteraciéon de
expedientes, el incumplimiento de términos procesales y posibles afectaciones a la
imparcialidad, incorporando mecanismos de seguimiento y monitoreo que permitan
evaluar la efectividad de los controles y facilitar la toma de decisiones oportunas.
8 Fortalecimiento | Disefar indicadores de impacto que permitan evaluar la efectividad de las estrategias Proceso de
organizacional | preventivas, orientandolos a evidenciar la disminucion de conductas disciplinables y su | Analisis y Mejora
y de procesos | aporte a la mejora continua del proceso, asi como a la mitigacién de riesgos | Proceso Gestion
institucionales, trascendiendo un enfoque meramente orientado al cumplimiento. de Asuntos
Disciplinarios

CAPITULO 2. PROCESO GESTION JURIDICA

2.1 ANALISIS NORMATIVO DEL PROCESO DE GESTION JURIDICA

Para el desarrollo del presente capitulo se tomé como insumo el objetivo del proceso de Gestion Juridica
que cita “Propender porque las actuaciones juridicas, Disciplinarias (juzgamiento) y de representacion
judicial de la DNBC se ajusten al cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes, cumpliendo
con el debido proceso, elaborando, acompariando y asesorando a los procesos de la entidad y a los terceros
interesados en procura de sus intereses’.

En el marco de la presente auditoria, se realizé la identificaciéon y evaluacién del marco normativo que regula
las funciones juridicas de la entidad, con el propésito de verificar que las actividades de defensa judicial,
asesoria juridica y demas actuaciones del proceso de Gestion Juridica se desarrollen conforme a la
normatividad vigente. Para ello, se tomdé como referencia lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, Ley 1564 de
2012, Ley 446 de 1998, Ley 640 de 2001, Ley 678 de 2001 y el Decreto 1069 de 2015, asi como los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho y la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, incluyendo la regulacién aplicable al sistema eKOGUI.

A partir de este marco, se procede a desarrollar el andlisis correspondiente orientado a evaluar el grado de
cumplimiento normativo, la aplicacion de los lineamientos establecidos y la efectividad de los controles
implementados en el proceso de Gestién Juridica.

2.2 ANALISIS DE RESULTADOS DE GESTION DEL PROCESO

2.2.1 Resultados Indicadores Plan de Accion

Para la vigencia 2025, se formularon para el proceso en mencion, en el Plan de Accién Institucional - PAI un
total de 11 productos, se observé que en 11 de 11 productos se presentaron incumplimientos, en

consecuencia, el proceso obtuvo un cumplimiento del PAI para la vigencia 2025 del 46% manteniéndose en
un nivel bajo de cumplimiento de una vigencia a otra.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025 - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

FORMULACION RESULTADO VIGENCIA
PROCESO PRODUCTO META INDICADOR PROGRAMADO ACUMULADO
2025 TOTAL CUMPLIMIENTO
TOTAL
Registro de informacion judicial 100% Registro de actuaciones 100% 75%
el sistema Ekogui de acuerdo procesales en el sistema
con perfiles Ekogui
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025 - DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA

FORMULACION RESULTADO VIGENCIA
PROCESO PRODUCTO META INDICADOR PROGRAMADO ACUMULADO
2025 TOTAL CUMPLIMIENTO
TOTAL
Informe procesos judiciales y 2 Informe semestral de 100% 50%
acciones adelantadas en defensa procesos judiciales
de los intereses de la entidad realizado y presentado al
Comité de Conciliacién
Informe de acciones 2 Informe Semestral de 100% 50%
constitucionales (Tutela, Acciones constitucionales
acciones populares, acciones de presentadas ante la
grupo, acciones de Direccion y socializado
cumplimiento)
Seguimiento a la Politica de dafio 1 Informe de seguimiento de 100% 50%
antijuridico de la entidad vigencia la Politica de dafio
2025 antijuridico, presentado a la

Agencia Nacional de
Defensa Juridica del estado

Actuaciones en Defensa 3 Informe de las actuaciones 100% 66%
estratégica ante Entes de Control realizadas en defensa y
Gestion respuestas a requerimientos
Juridica de los Entes de Control
Reporte de Avance y 2 Reportes de avance 100% 50%
cumplimiento acciones Plan de presentados
Mejora CGR
Reporte Avance y cumplimiento 2 Reportes de avance 100% 50%
de acciones Plan de Mejora presentado
Procesos
Reporte Indicadores de Proceso 4 Reportes trimestrales de 100% 50%
Indicadores de Proceso
Reporte Matriz Riesgos de 1 Mapa de riesgos de gestion 100% 0%
gestion revisado y actualizado
Autoevaluacion Procesos 10 Informes de autoevaluacion 100% 60%
Institucionales realizados y socializados a
la alta Direccién
Formulacion y /o actualizacién 100% | Documentacion formalizada 100% 0%
documentacién proceso- SIGE en el SIGE

Fuente elaboracion propia, a partir del documento Plan de Accidn Institucional vigencia 2025

Luego de revisar en detalle, la informaciéon de cada uno de los productos del PAI2025, se identificd que el
proceso de Planeacién Estratégica contd parcialmente con las evidencias para realizar el seguimiento del
proceso, lo que hizo que el proceso presentara un desempefio bajo en su gestién. De las evidencias
aportadas, es pertinente realizar los siguientes comentarios:

Se requiere fortalecer la planeacion interna de las actividades, articulacion y entrega oportuna de
informacion, para llevar a cabo el seguimiento y posterior evaluacién del cumplimiento del PAI, con el fin
de generar alertas tempranas para la oportuna toma de decisiones.

Es necesario, revisar los criterios de evaluacion de los productos, puesto que, algunos de ellos, requieren
mayor precision en los tiempos de ejecucion, como el caso del producto “Registro de informacion judicial
el sistema Ekogui de acuerdo con perfiles”, no solo es necesario realizar el registro de la informacion el
sistema judicial, si no, que se requiere realizar el registro cumpliendo oportunamente los tiempos
establecidos por ley.

En cuanto a los dos productos, “Informe procesos judiciales y acciones adelantadas en defensa de los
intereses de la entidad e Informe de acciones constitucionales”, no se conté con seguimiento ni
evidencias en el afio 2025, situacidon que genera un riesgo alto, al no conocer oportunamente el estado
de los procesos judiciales y de las acciones constitucionales, dado que no se pueden generar alertas y
acciones tempranas que minimicen los riesgos de los procesos.

20

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO e
5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-01-04
i Version: 2
DNBC INFORME DEFINITIVO AUDITORIA | Vigente Desde:
_— 30/06/2023

2.2.2 Resultados Indicadores de proceso

El proceso contd para la vigencia 2025, con tres indicadores de gestion, dos de eficacia y uno de efectividad,
con frecuencia de medicion, trimestral, mensual y semestral. Con respecto a los resultados de estos
indicadores, no es posible realizar un analisis, debido a que no fueron medidos en dos de cuatro trimestres.

N° NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO TIPO DE INDICADOR
Respuesta en términos de: . . P . o
1 Requerimientos  judiciales y Determ_lnar la o_portumdad parala de_fensajudlmal de I_a Ent_|§iad, E_flcama
PQRS con el fin de evitar condenas y sanciones contra la Direccion. Trimestral
L - Medir el grado de cumplimiento a las audiencias judiciales Eficacia
2 Audiencias judiciales asistidas registradas en ORFEO Mensual
3 Resultados a favor en procesos | Determinar el porcentaje de resultados favorables en los Efectividad
judiciales procesos judiciales finalizados, en defensa de la entidad Semestral
Fuente Elaboracién propia a partir del documento FO-MC-GI-05-02 V3 Tablero Indicadores y Fichas Técnicas- Asuntos disciplinarios
ANUAL

2.3 ANALISIS DE LA DOCUMENTACION DEL PROCESO EN EL MARCO DEL SIGE

LISTADO MAESTRO DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS PROCESO GESTION JURIDICA

Nombre Codigo Documento Version Fecha Proceso Tipo De
Vigente Version Documento
Gestion Juridica CT-GJ-01 4 28/09/2022 Gestién Juridica Caracterizacion
Gestién Juridica PC-GJ-01 3 17/06/2021 Gestién Juridica Procedimiento
Pago de sentencias y conciliaciones PC-GJ-03 1 21/12/2020 Gestién Juridica Procedimiento

Fuente: Tomado de la informacién publicada en SIGE

Con respecto a la documentacion controlada en el Sistema Integrado de Gestion — SIGE para el proceso de
Gestién Juridica, se evidencio que la caracterizacion del proceso no ha sido actualizada desde el afio 2022
y los procedimientos asociados desde el afo 2020. Esta situacién refleja una debilidad en la gestién
documental del proceso, en tanto puede afectar la pertinencia, coherencia y alineacién de los documentos
con la normatividad vigente, los lineamientos institucionales y la operacion actual del proceso, limitando su
utilidad como herramienta de control, estandarizacidon y mejora continua.

Asi mismo, se recomienda analizar la necesidad de documentar otros aspectos clave del proceso, tales
como lineamientos para la defensa judicial, criterios de priorizacion de procesos, metodologias de
seguimiento a litigios, gestion del conocimiento juridico y articulaciéon con el sistema eKOGUI, con el fin de
fortalecer la estandarizacion, trazabilidad y efectividad de la gestion juridica institucional.

2.4 ANALISIS DE LA GESTION DE RIESGO DEL PROCESO

No fue posible realizar el andlisis de los riesgos del proceso, toda vez que no se conté con informacién de
estos correspondiente a la vigencia 2025.

2.5 POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

La Politica de Defensa Juridica en el Manual Operativo MIPG establece lineamientos estratégicos para
prevenir el dafio antijuridico y gestionar eficientemente el litigio en las entidades publicas. Busca pasar de
una defensa reactiva a una preventiva, fortaleciendo la capacidad técnica de los abogados y articulando
acciones para reducir condenas y demandas.

La Politica de Defensa Juridica en el MIPG (Modelo Integrado de Planeacién y Gestion) busca proteger el
patrimonio publico y reducir la litigiosidad, promoviendo una gerencia juridica eficiente. Liderada por la
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Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y se enfoca en la prevencion del dafio antijuridico, la
defensa técnica de los procesos y la recuperacion de recursos publicos (acciones de repeticion).

La politica de Defensa Juridica (MIPG) tiene como objetivo prevenir la causacion de danos antijuridicos
(conflictos judiciales) y defender de manera eficaz los intereses de la entidad ante demandas.

Los principales componentes del Ciclo de defensa son:

e Prevencion: Identificar causas de litigio y tomar acciones para mitigarlas.

Defensa Judicial: Representacion técnica en procesos administrativos y judiciales.

Gestion de Pagos: Controlar y ejecutar el pago de sentencias y conciliaciones.

Accion de Repeticion: Recuperacion de dinero publico pagado por la entidad debido a condenas.

Implementacion: Es transversal a toda la entidad, no solo del area juridica, y es obligatoria para las

entidades publicas (nacionales y territoriales).

e Evaluacion: Se mide a través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) en
el sitio web de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Esta politica busca pasar de una gestién puramente defensiva a una proactiva, donde se analizan las
causas de las demandas para evitar que el estado sea condenado.

2.5. ANALISIS DE LA POLITICA DE PREVENCION DE DANO ANTIJURIDICO:

El proceso gestion Juridica informa que la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia se registré el pasado 2 de diciembre de 2025, en el Sistema Unico de
Gestion e Informacioén Litigiosa del Estado eKOGUI de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
(ANDJE)

Se verificd que la Politica fue registrada en eKOGUI y cuenta con vigencia 2026—2027; sin embargo, no se
observan reportes estructurados de seguimiento a indicadores, no se evidencié articulacion formal con el
area de planeacion y el enfoque adoptado se fundamenta principalmente en mapa de riesgos y no en analisis
técnico de litigiosidad. Aunque no se registran condenas en los Ultimos 24 meses, se identifico un incremento
significativo del 77% en el nimero de procesos durante el segundo semestre de 2025, lo cual constituye una
senal de alerta que debe ser incorporada como insumo técnico en la politica preventiva.

2.6 CALIFICACION DEL RIESGO Y PROVISION CONTABLE:

Los procesos juridicos de la entidad de acuerdo con lo informado por funcionario encargado del Proceso de
Gestion financiera, (visita en sitio) indicé que para hacer la respectiva provision por la pérdida de un proceso
por litigio, se realiza por medio de un procedimiento utilizado internamente entre el Area Juridica y el Area
Financiera a través de correos electrénicos, en el que mensualmente el area juridica le informa a través de
una calificacién ya sea media o alta la probable perdida de un proceso al Area Financiera para que esta
tome la decisidon de hacer la respectiva provision, que se tomara del saldo de las cuentas de orden
acreedoras, pasivos contingentes que DNBC tiene registrada en sus estados financieros.

A corte 31 de Diciembre de 2025, la Entidad contaba con un saldo en las cuentas de orden acreedoras por
valor de $ 19.888.040.008

25 OBLIGACIONES LABORALES (N22) $ 408,399.038,00 $ I75.772.800,00 5 32.626.238,00
2511 Beneficios a los Empleados a Cono Plaze - 408.399.038.00 3 757280000 5 32.626.228,00
27 PROVISIONES (N23) 5 $ 5
2701 Litigios y Demandas - Administrativos - H g
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9 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS (N26) $ - 5 = 5 s
a1 PI«S.I\-'OS CONTINGENTES $ 202292 71292700 5 15.888.040.008.00 % 182 404 672 919,00
9120 Litigios y mecanismos allernatives g

202.2%92.712.927,00 3 18888 040.008,00 3 182.404.672 919,00

snlucion conflictos

Es importante la provisidon contable y la calificacién del riesgo en los procesos ya que se evidencia en
informacion verificada plataforma eKOGUI, que los procesos de la DNBC no cuentan con esta calificacion
del riesgo; determinado en auditoria financiera 2024 mediante el siguiente hallazgo:

HALLAZGO No. 02. SOBREESTIMACION EN EL REGISTRO DEL PAGO DE UNA SENTENCIA. La
Direccién Nacional de Bomberos de Colombia -DNBC-, durante la vigencia 2024 pagé por concepto de
sentencias judiciales la suma de $75.350.575, correspondiente a un proceso laboral; como la entidad no
contaba con los recursos para proceder al pago de dicha suma a la que fue condenada, suscribié un acuerdo
de pago con el demandante para realizar el pago de la condena en dos cuotas. Al realizar las verificaciones
correspondientes de los registros contables se encontré que el valor liquidado de la sentencia ($75.350.575)
era mayor que el valor de la provision contable registrada en los estados financieros ($44.278.059,64), por
lo que la diferencia la registré la DNBC en la cuenta 536803 Provision Litigios y Demandas — Administrativas,
cuenta que no correspondia de acuerdo al “Procedimiento Contable para el Registro de los Procesos
Judiciales, Arbitrajes, Conciliaciones Extrajudiciales y Embargos Sobre Cuentas Bancarias”, el cual indica
que el registro debia ser a la cuenta 5890-Gastos Diversos; situacion que afectd la caracteristica
fundamental de “Representacion Fiel” y “Relevancia” y las caracteristicas de mejora de “Verificabilidad”
“Comprensibilidad” y “Comparabilidad” de la informacién financiera de propésito general presentada por la
DNBC en los estados financieros a 31 de diciembre de 2024, asi como el uso de la informacién para la toma
de decisiones a los diferentes usuarios de esta y los principios de contabilidad de devengo y esencia sobre
forma. (Fuente: texto tomado de informacién enviada por gestiéon asuntos disciplinarios cuadro Excel
denominado procesos disciplinarios ley 1952, hallazgo contraloria auditoria financiera 2024)

Es de anotar que, en la plataforma eKOGUI los procesos activos no tiene calificacion del riesgo segun las
pretensiones del proceso y las pruebas aportadas, lo cual impide la constitucion de la correspondiente
provisién contable y visionar la Probabilidad de pérdida del Caso. (persiste la debilidad)

2.7 ANALISIS DE PROCESOS VS EKOGUI

El sistema E-Kogui, destinado a la defensa juridica del Estado, destaca como un activo de tipo tecnolégico
con impacto institucional considerable, ademas permite el registro y actualizacién de litigios, ofreciendo
trazabilidad de procesos judiciales.

Segun lo descrito por la Agencia Nacional de Defensa juridica del Estado, el jefe de la Oficina Juridica puede
consultar toda la gestidn realizada en torno a los Casos Prejudiciales, Procesos Judiciales, Arbitramento y
Tutelas de la entidad. Asi mismo puede consultar las fichas técnicas de conciliacién extrajudicial, accion de
repeticion y llamamiento en garantia para el estudio de los miembros de los Comités de Conciliacién y de la
ANDJE, asi como el médulo de Jurisprudencia y Doctrina que les proveera lineas y tendencias
jurisprudenciales actualizadas y relevantes para la defensa de las entidades publicas. El jefe de Oficina
Juridica interactua directamente con la Gestion de Pagos y Cumplimiento de Sentencias, asi como de la
recuperacion de recursos publicos, en conjunto con el jefe de la oficina financiera de la entidad. (Decreto
2052 del 16 de octubre 2014).

2.7.1 Informacion procesos Gestion Juridica DNBC

De acuerdo con lo reportado por el proceso de Gestion Juridica segun formato Excel denominado relacion
procesos gestion juridica formato SIRECI, a corte 11 de diciembre del 2025 (cuadro Excel inventario
procesos a corte 31 de diciembre 2025 (119 procesos) se evidencia:
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- Procesos judiciales activos, asi:
MEDIO DE CONTROL CANT.
Reparacion directa 107
Nulidad Simple 10
Controversias contractuales 0
Ordinario Laboral 0
Proteccion de intereses colectivos 1
Reparacion de los perjuicios causados a un grupo 0
Cumplimiento De Normas Con Fuerza Material De Ley O De Actos Administrativos 1
TOTAL 119

Fuente: Informacion propia Gestion Juridica cuadro Excel informacién auditoria procesos corte diciembre 2025.

En cuanto a la hoja Procesos Judiciales, se identificé una discrepancia entre la informacién registrada en el
Sistema e-KOGUI y la reportada por el Proceso de Gestion Juridica en relacion con los procesos activos a corte
del 31 de diciembre de 2025. Segun el Proceso de Gestién Juridica, mediante el formato reporte 2. histérico de
actuaciones de procesos judiciales de la entidad-activos,se evidencian 76 procesos activos a corte 11 de
diciembre 2025, sin embargo, en el Sistema e-KOGUI se registran 81 procesos activos, lo que genera una

diferencia de 19 procesos entre ambas fuentes de

informacion. A continuacion, se detalla la distribucion de los

81 procesos activos eKOGUI: Informacion tomada informe Ekogui corte segundo semestre 2025. (publicado

marzo 3 del 2026).

MEDIO DE CONTROL CANT.

Reparacion directa 57
Nulidad Simple 8
Controversias contractuales 1
Ordinario Laboral 2
Proteccion de intereses colectivos 11
Reparacion de los perjuicios causados a un grupo 1
Cumplimiento De Normas Con Fuerza Material De Ley O De Actos Administrativos 1

TOTAL 81

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion registrada en eKOGUI

DETALLE DE LAS VALIDACIONES REALIZADAS

RESULTADO

PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS

Dentro de la revision realizada se evidencian (81) procesos
judiciales activos correspondientes a los siguientes medios
de control:

MEDIO DE CONTROL CANT.
Reparacion directa 57
Nulidad Simple 8
Controversias contractuales 1
Ordinario Laboral 2
Proteccion de intereses colectivos 11
Reparacion de los perjuicios causados 1
a un grupo

Cumplimiento De Normas Con Fuerza
Material De Ley O De Actos 1
Administrativos

TOTAL 81

En cuanto a la hoja Procesos Judiciales ekogui: Se identificé una
discrepancia entre la informacion registrada en el Sistema e-KOGUI y la
reportada por el Proceso de Gestién Juridica en relacion con los procesos
activos a corte del 31 de diciembre de 2025.

Segun el Proceso de Gestién Juridica, mediante el formato reporte 2.
histérico de actuaciones procesos judiciales activos de la entidad DNBC
con corte a fecha 11 de diciembre del 2025, evidenciamos 76 procesos
activos, sin embargo, en el Sistema e-KOGUI se registraron 81 procesos
activos, lo que genera una diferencia de 19 procesos entre ambas fuentes
de informacion.

NUMERO DE PROCESOS SIN SENTENCIA DE
PRIMERA INSTANCIA

Todos llevados conforme lo establecido en el coédigo contencioso
administrativo y de procedimiento administrativo al igual que el cédigo
general del proceso.
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DETALLE DE LAS VALIDACIONES REALIZADAS RESULTADO

Numero de procesos pendientes de sentencia de primera
instancia:

MEDIO DE CONTROL CANTIDAD
Reparacion Directa 39
Nulidades simples 8
Ordinarios Laborales 1
Contractual 1

Acciones populares 3

PROCESOS CON SENTENCIA A FAVOR
TERMINADOS- ARCHIVADOS A FAVOR

Tenemos el siguiente nimero de procesos terminados.

MEDIO DE CONTROL CANTIDAD
Reparacion directa 6
Acciones populares 3
Procesos terminados en vigencia 2024 3
Procesos terminados en vigencia 2023 1

Observacion 1

Se hace la observacion que, tres (3) de estos procesos estan terminados-
archivados en vigencia anterior al 2026, 11001334306020230028600,
11001334306020230031200, 25000234100020160081700 pero siguen
cargados en la plataforma Ekogui como vigentes. Es evidente que no se
ha realizado la gestiéon de ir depurando la plataforma y solicitar sean
dados de baja.

PROCESOS CON SENTENCIA A FAVOR PRIMERA
INSTANCIA

Tenemos el siguiente numero de procesos con sentencia
a favor.

MEDIO DE CONTROL CANTIDAD
Reparaciones directas 9
Acciones populares 4

Procesos llevados conforme al cédigo general del proceso, cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo.

PROCESO CON SENTENCIA DESFAVORABLE
PRIMERA INSTANCIA

Se evidencia un numero de 4 procesos de Reparacién
Directa con sentencia condenatoria en primera instancia.

CLASE DE ACCION CANTIDAD
Reparaciones Directas 4
Acciones populares 1

REPARACION DIRECTA

11001333603320230030700

Demandante: YULIETH RAMIREZ GARCIA.

Fecha de sentencia: 8/07/2025

Fecha de recurso: 22/07/2022.

NOTA: no se radico ante la plataforma Samai y se tiene
por extemporaneo.

ACCION POPULAR

Radicado: 20001333300220250005900

Fecha de sentencia: 3/10/2025.

Fecha de recurso: no se evidencia la presentacion del
recurso

Observacion 2

La defensa de los 4 procesos judiciales con sentencia condenatoria, a
tres (3) de ellos se les hizo la defensa con la pertinencia y oportunidad
sefialada en el articulo 175 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo.

Se hace la observacion que el cuarto proceso relacionado
REPARACION DIRECTA 11001333603320230030700 Demandante:
YULIETH RAMIREZ GARCIA. Fecha de sentencia: 8/07/2025, el recurso
de apelacion no fue tenido en cuenta, ya que el juez en diferentes
audiencias les reitera a los apoderados que el Unico medio para radicar
documentos, memoriales y demas es a través de la plataforma Samai
(rama judicial) el apoderado radico el recurso de apelacién al correo de
las partes y no lo cargo a la plataforma, por lo tanto, el juez no se
pronuncié con respecto a este recurso, quedando como no presentado.

Observacién 3

En la ACCION POPULAR 20001333300220250005900 Fecha de
sentencia: 3/10/2025, no se evidencia en la plataforma Samai(rama
judicial)la presentacion del recurso de apelacion por parte de la DNBC.
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SENTENCIAS EJECUTORIADAS EN CONTRA

CLASE DE ACCION CANTIDAD
Acciones populares 1
Accién de cumplimiento 1

PROTECCION A LOS DERECHOS E INTERES
COLECTIVOS

A Los Derechos E Intereses Colectivos.
Radicado: 05001333301120240026500

FECHA DE LA SENTENCIA: Primera instancia
6/05/2025

Segunda instancia: 27/06/2025

Se hace la observacion que, aunque el proceso aparece
no vigente en la plataforma Samai, aun no se le ha dado
cumplimiento a la orden impartida, por lo tanto, en la

Observacion 4

Se hace la observacién que, aunque el proceso con radicado
05001333301120240026500 se encuentra relacionado como no vigente
en la plataforma Samai, aun no se le ha dado cumplimiento a la orden
impartida, por lo tanto, en la plataforma Ekogui se registra como activo.

plataforma Ekogui aparece como activo.

PROCESOS QUE NO SE PUDO CONSTATAR SU
ESTADO ACTUAL (ORDINARIO LABORAL.)

20001310500220210028300

Observacion 5

Revisada la plataforma Ekogui las
este proceso ordinario laboral con
no se encuentran cargadas. se

se hace la anotacion del sentido d

actuaciones y las piezas procesales de
radicado: 20001310500220210028300
hizo la verificacion por medio de la

plataforma SIGLO XXl y se observa que tuvo audiencia de fallo, pero no

el fallo.

Fuente: Plataforma SAMAI (Rama Judicial) fecha de informacion marzo 23 del 2026

- Proceso de Reparacion Directa Radicado: 11001333603320230030700.
Fecha de sentencia: 8/07/2025, Fecha de recurso: 22/07/2022: no se radico ante la plataforma Samai y se
tiene por extemporaneo. Radica recurso de apelacién mediante correo electrénico a las partes, mas no lo
cargo a la plataforma Samai, por lo tanto, no fue tenido en cuenta. Fecha de consulta plataforma Samai:
23 de marzo de 2026. Evidencia del capture del auto que negd recurso de reposicion, tomada de la

plataforma Samai.

v @ SAMAI| Proceso Judicial x B
<« ¢ 2% samai.consejodeestado.gov.co/Vistas/Casos/list_procesos.aspx?guid=110013336033202300307001100133
2> @ < & 2 @ ~ (7} B
t ¢ rispru
. SAMAI_
B Ponente:
Radicado: Juzgado Administrativo de Bogota - JUZGADO 33

11001333603320230030700

M Visualizar expediente @ Candidato unificaciéon

ADMINISTRATIVO SEC TERCERA ORAL BOGOTA
Clase: ACCION DE REPARACION DIRECTA Marco legal:
L1437-2080
Veces en la corporacion: 1
Sala que conoce:
ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA CUNDINAMARCA
Sala que decide:
ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA CUNDINAMARCA

VIGENTE
(NO)

S
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v @ SAMAI| Proceso Judicial X | somaiconsejodeestadogovco. X G comosalelatideenelteclado X | + — o X
c 25 samai.consejodeestado.gov.co/PaginasTransversales/DocumentosExpediente aspx?numproceso=11001333603320230030700&corporacion=110. w e 3 ®
‘
Firmante/ responsable de carga Estado Manifestacién
ANDRA MILENA CASTAREDA RODRIGUEZ Firmado en SAMAI (04/09/2025) Sin Manifestacion
156 ¢
[ Buscar documentos del proceso. En mérito de lo expuesto, SE DISPONE:
DPEDIENTEDIGITAL <
R COARRAAcAROND PRIMERO: No revocar el auto proferido por este despacho en fecha 01 de agosto de
EXPEDIENTE DIGITAL 2025, por las razones antes expuestas.
202, £0_EXPEDENTE OPACTAREMARTO
B OCNES SEGUNDO: Por de este p con el cump del auto

13018 de fecha 1 de agosto de 2025 y REMITASE el expediente al H. Tribunal Administrativo
?‘,’mmfmm de Cundinamarca, Seccién Tercera, con el propésito que sean dirimidos los recursos
< de apelacion interpuestos y sustentados en término por el apoderado de la parte actora
y entidades demandadas INPEC y USPEC, en contra de la sentencia de primera

instancia emanada de este despacho el 08 de julio de 2025.

MPRUEBAS

EXPEDIENTE DIGITAL

05 ED_EXPF _OSPRUEBAS

EXPEDIENTE DIGITAL

06 ED £ PRUEBAS

TERCERO: NOTIFICAR la presente decision a las partes.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE’

-  Proceso de Acciéon popular, Radicado: 20001333300220250005900, Fecha de sentencia:
3/10/2025.

Fecha de recurso: no se evidencia en la plataforma SAMAI que se haya interpuesto recurso por parte de la
unidad y tampoco se pudo verificar en la plataforma Ekogui por que las piezas procesales no estan cargadas,
conceden recurso presentado por el Municipio de Valledupar.

v @ SAMAI| Proceso Judicial X 4+ - o X
€« (¢ 2% samaiconsejodeestado.gov.co/Vistas/Casos/list_procesos.aspx?guid=200013333002202500059002000133 w D S ®
a
e—
> @ P o = as, © [T ] e
SAMAI Inicio Ventanilla Consulta Validador  Ayuda Jurisprudencia - L2 ngresar
B At e bendun s 4+ x CONSEJO DE ESTADO
J . virtual procesos documentos AT - S - COmTOL
Total registros: 15 Pag. 4 de 6 Ultima || Anterior || Siguiente || Primera |Ir a Pég:|1
Ver  Fecha registro Actuacion Anotacion / detalle Estado Anexos indice
b actuacion
21/10/2025
80940 21/10/2025 Recibe memoriales online AAD-PAGO DE HONORARIO CLASIFICADA 2 00060
14/10/2025
15:53:35 14/10/2025 RECIBE MEMORIALES ONLINE Se incorpora 2 documento(s) a través de la sede e... CLASIFICADA 3 00059
06/10/2025
80531 06/10/2025 Envié de Notificacion DGP-Se notifica:Sentencia de primera instancia de . CLASIFICADA 3 00058
05/10/2025 .
231147 03/10/2025 A LA SECRETARIA VOV-Para notificar Sentencia de primera instancia,.. REGISTRADA 0 00057

m— AEAAAASE

Fecha de consulta plataforma Samai:23/03/2026. Capture tomada de la plataforma Samai del auto que
concede recurso de apelaciéon y solo es presentado por una de las partes (El juez 2 administrativo de
Valledupar solo se pronuncia con respecto del recurso presentado por la Alcaldia Municipal de Valledupar)
Fecha de consulta plataforma Samai:26/03/2026.
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v @ SAMAI| Proceso Judicia x I
« c

Radicacién del pracess
DO4ACTMepane

Auto sdmite demandas
OOSAutoadmitedem _Ausoadmiteddapapular

Ervie de potificacion
DO7Ermaodenctifi_Acuespd!
o7

RECIBE MEMORIALES ONLINE
007 Memeriafiieh, Poder- AP200013333002
RECIBE MEMORIALES ONLINE

002 MemariatWeb,_Anexos-ANEXDEDEPODER

RECIBE MEMORIALES ONLINE
o0s, isfWet, ContestaciOnDemands-

RECIBE MEMORIALES ONLINE

- Proceso terminado:

samalconsejodeestado.

govcn, X +

23 samaiconsejodeestado.gov.co/PaginasTransversales/DocumentosExpediente aspx?numproceso=200013333002202500059008 corporacion= 2000133 o a @

“(...) Cuando se apele una sentencia, el apelante, al momento de
interponer el recurso en la audiencia, si hubiere sido proferida en ella, o
dentro de los tres {3) dias siquientes a su finalizacién o a la notificacién
de la que hubiere sido dictada por fuera de audiencia, debera precisar, de
manera breve, los reparos concretos que le hace a la decision, sobre los
cuales versard la sustentacién que haré ante el superior {...)"

Bajo estas circunstancias y teniendo en cuenta que la parte demandante
presentd y sustentd recurso de apelacidn contra la sentencia de primera
instancia de fecha tres (03) de octubre del afio dos mil veinticinco (2025)
estando dentro de su oportunidad, el juzgado segundo administrativo de
Valledupar;

I DISPONE:
PRIMERO: CONCEDASE en el efecto suspensivo el recurso de apelacién

presentado por la parte demandada MUNICIPIO DE VALLEDUPAR visibles
dentro del respectivo expediente SAMAIL

SEGUNDO: Por i el p t pediente al Tribunal
Administrativo del Cesar, a través de oficina Judicial y el aplicativo SAMAI.

Hagase las anotaciones respectivas.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Proceso de Accion Popular Radicado: 05001333301120240026500, fecha de sentencia: 6 de mayo de 2025
condenatoria a la entidad, fecha de recurso: no se puede constatar la fecha en que la entidad presento el
recurso de apelacion. Sentencia segunda instancia de fecha 27 de junio de 2025 confirmo sentencia de
primera instancia que accedio a las pretensiones, auto de obedézcase y cumplase 11/08/2025.

Fecha de consulta plataforma Samai:26/03/2026.

@ SAMAI| Proceso Judicial

v @ SAMAI | Proceso Judiclal x

<« [&]

> @ <<
. SAMAL |

p—

Radicado:
05001333301120240026500

mw Visualizar expediente Candidato unificacion

23 samai.consejodeestado.gov.co/Vistas/Casos/lis

x +
st_procesos.aspx?guid=050013333011202400265000500133
- 2 =] o (7]
Inicio Ventanilla t
nua
Ponente:

Juzgado Administrativo de Medellin - JUEZ 11
ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN

Clase: ACCIONES POPULARES
Veces en la corporacién: 1
Sala que conoce:

Marco legal: General

Administrativo
Sala que decide:

Administrativo

CONSEJO DE ESTADO
A - —r—.

VIGENTE O[S
(NO) %%g

- Procesos en los que no fue posible constatar su estado actual:

Proceso ordinario laboral Radicado: 20001310500220210028300, fecha de fallo: 5 de julio de 2023. No se
pudo verificar el sentido del fallo, ya que revisada la plataforma eKOGUI las actuaciones y las piezas
procesales no se encuentran cargadas. Se hizo la verificacion por medio de la plataforma SIGLOXXI y se
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observa que tuvo audiencia de fallo, pero no se hace la anotacién del sentido del fallo, o quienes presentaron
recurso de apelacion. En segunda instancia esta. Fecha de consulta plataforma Siglo Justicia 21:
26/03/2026.

I Bienvenido- Consejo Superior > @ :Consulta de Procesos: Pagina bd -+

al.gov.co/procesoscs/Consultalusticias21.aspx?Entryld=1koXkq7zlbUrUxqg3xolUeP3U%2fe0%3d

MNumero de Radicacion ~

20001310500220210028300

Detalle del Registro

Fecha de Consulta : Saturday, March 28, 2026 - 1:08:05 PM | Obtener Archivo PDF |

Datos del Proceso |

Hlml&n de Radicacion del Proceso

002 Juzgado de Circuito - Laboral Jesus A. Zamora |

Clasificacion del Proceso

Declarativo Ordinario Sin Tipo de Recurso Despacho

- MAIRO EMIRO - LUGO QUIROZ - CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE VALLEDUPAR |

Contenido de Radicacion

ACTA SE LLEVO A CABO LAAUDIENCIA QUE TRATA EL ARTICULO 80, SE DICTO
05Jul 2023 | ,DIENCIA | SENTENCIA Y SE CONCEDIO EL RECURSO DE APELACION PRESENTADO LezmEs)
ACTA SE ABRIO EL PERIODO PROBATORIO ¥ SE ESCUCHARON LOS ALEGATOS
19 Abr 2023 AUDIENCIA DE CONCLUSION. SE FIJO EL DiA 5 DE JULIO DE 2023 A LA HORA JUDICIAL 19 May 2023
10:30 AM PARA PROFERIR SENTENCIA
16 Nov 2022 FUACION | ACTUACION REGISTRADA EL 16/11/2022 ALAS 18.37:32. 17 Mov 2022 | 17 Nov 2022 | 16 Nov 2022

2.7.2 Analisis Causas de Mayor Litigio

Las causas de procesos evidenciados en la DNBC con mayor litigio es el medio de control Reparacién
Directa.

Cuando las causas de litigio corresponden a acciones de reparacion directa como se evidencia en el informe
preliminar de auditoria al proceso de Gestién Juridica, el andlisis debe concentrarse en identificar las causas
del dafio antijuridico y como prevenir su repeticion por diferentes causas. Se evidencian demandas
reiteradas por reparacion directa asociadas a accidentes con bienes o actividades estatales, inoportunidad
en llamados por incendios y otros, lo cual denota debilidades en la gestion del riesgo y en los controles
preventivos institucionales ya que la entidad por su naturaleza juridica presenta una alta exposicién al riesgo
por reparacion directa.

De la muestra analizada en informacion enviada por el proceso Gestion Juridica en la fuente cuadro Excel
denominado relacién procesos Gestion Juridica Formato SIRECI y Formato Excel denominado Procesos
Judiciales Gestion juridica 2025 — 2026 se pudo analizar:

Reparaciones Directas: 80% por la naturaleza juridica de la entidad y las actividades que ejecuta como
cuerpo de bomberos: causas mas comunes:

1 causa- la tardanza en la respuesta a los llamados de emergencia o por qué no asisten a los llamados de
emergencia o llegan trascurrido un largo tiempo después del llamado.
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2 causa- Demora en la atencién de siniestros (incendios) suscitado en las carcel y Penitenciaria de Media
Seguridad, debido a que segun los demandantes la reaccion del cuerpo de bomberos no fue oportuna y
consecuencia de esa negligencia, no se evitd la contencién del dafio o muerte de reclusos.

Acciones populares: 20% causa evidenciada: La causa principal de las acciones populares, se da por la
exigencia de la comunidad de la activaciéon del cuerpo de bomberos en las comunidades donde todavia no
se ha puesto en marcha. Ausencia de alertas para el desplazamiento de las unidades bomberiles.

2.7.3 Analisis Comité de Conciliacion

Se evidencié que el quérum y la participacion, conforme a los lineamientos establecidos para los roles de
los integrantes del Comité en el articulo 5 de la Resoluciéon 363 de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, se cumplen a cabalidad en cada una de las sesiones registradas en las actas correspondientes
al periodo comprendido entre julio y diciembre de 2025.

Una vez revisadas las actas de conciliacion periodo 2025 , se verificd que estas se encuentran ajustadas a
lo dispuesto en la citada resolucion y cuentan con la asistencia del personal designado, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el articulo 5. No obstante, se deja constancia de que la Resolucién 363 no se
encuentra publicada en el sitio web oficial de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, razén por la
cual no es posible anexar el enlace correspondiente para efectos de seguimiento y verificacion.

se evidenci6 debilidad en la no elaboraron de fichas de comité a través del sistema eKOGUI, registrandose
un total de cero (0) fichas en la plataforma. El articulo 2.2.3.4.1.2 del citado decreto dispone que eKOGUI
tiene como objetivo impulsar la adecuada gestion del riesgo fiscal asociado a la actividad judicial,
extrajudicial y arbitral del Estado, mediante el monitoreo y gestién de los procesos y casos derivados de
dicha actividad, sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Contraloria General de la Republica.

En este sentido, el sistema debe ser utilizado y alimentado por las entidades y organismos estatales del
orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico, asi como por las entidades privadas del
mismo orden que administren recursos publicos. Adicionalmente, el articulo 2.2.3.4.1.9, relativo a las
responsabilidades del rol de administrador(a) de eKOGUI en la entidad, establece entre otras funciones, en
su numeral 8, la obligacion de realizar seguimiento permanente a la actualizacion de conciliaciones,
procesos judiciales y arbitrales por parte de los(as) abogados(as) que ejerzan la representacion judicial de
la entidad en el sistema eKOGUI, asi como generar un reporte trimestral al(la) jefe Juridico con los resultados
del seguimiento efectuado.

MES SESIONES ORDINARIAS | SESIONES EXTRAORDINARIAS

ENERO 2 0
FEBRERO 2 0
MARZO 2 0
ABRIL 2 0
MAYO 2 0
JUNIO 2 0
JULIO 2 0
AGOSTO 2 0
SEPTIEMBRE 2 0
OCTUBRE 2 0
NOVIEMBRE 2 0
DICIEMBRE 2 0

2.7.3 Analisis de Gestion de PQRSD y Tutelas
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Se pudo evidenciar segun reporte por atencién al ciudadano de la DNBC, a corte 27 de marzo del 2026 que
el proceso gestion juridica tiene en entradas PQRSD entre notificaciones judiciales, peticiones entre
autoridades, anexos procesales, pruebas procesales, autos admisorios, acciones de tutelas, una relacion de
45 y PQRSD 50, de las cuales se evidencia que 38 corresponden a acciones de tutelas.

REPOTTET 27 O& IMar REporte: 27 06 Mario 2U: REporte: 27 ue MarZ Reporte: 27 ae marzo 2026

Mamero radicad: ~ | Tipo radicado - |Fecha radicado |~ | Asunto -
2026-114-000542-2 ENTRADA 2026-03-16 20:04:47 RV: NOTIFICACION ADMISIOMN-TUTELA 9510014003002-2026-00056-0
2026-114-000541-2 ENTRADA 2026-03-16 20:01:40 RV: ENVIO COPILA TUTELA Y SUS AMEXOS ALCALDIA DE LETICIA
2026-114-000595-5 PQRS 2026-03-12 16:51:17 NOTIFICACION PERSONAL Auto gue admite Accién de tutela radic
2026-114-000462-2 ENTRADA 2026-03-05 09:52:36 Motificacion Proceso Nro.86001312100120250007701
2026-114-000494-5 PORS 2026-03-02 15:57:33 NOTIFICA ACTUACION PROCESAL RAD 2026-00088-00
2026-114-000455-5 PQRS 2026-02-25 16:16:25 REITERACION : Remisidn oficio Radicado 2026-2-001401-004590 RE
2026-114-000426-5 PQRS 2026-02-23 14:50:28 RV: COMUNICA ACTUACION PROCESAL RAD 2025-01717-00
2026-114-000420-5 PORS 2026-02-23 13:43:59 ControlDoc - Correspondencia: Se le ha asignado un nuevo docum
2026-114-000418-5 PQRS 2026-02-23 13:33:24 NOTIFICA ACTUACION PROCESAL RAD 2026-00088-00
2026-114-000400-5 PORS 2026-02-19 14:01:53 RV: Notificacion numeral 8 del articulo 162 de la Ley 1437 de 2011,
2026-114-000357-5 PORS 2026-02-16 16:08:530 DERECHO DE PETICION DE INFORMACION

2026-114-000327-5 PQRS 2026-02-12 12:07:07 COMUNICA ACTUACION PROCESAL RAD 2025-00208-00
2026-114-000267-5 PQRS 2026-02-05 13:37:56 DESCORRE TRASLADO DE MEMORIAL

2026-114-000264-5 PORS 2026-02-04 15:41:15 Seguimiento funcionamiento “Estacion de Bomberos Valledupar”
2026-114-000182-2 ENTRADA 2026-01-29 11:40:27 RV: 02EE2025410600000122389

2026-114-000143-5 PQRS 2026-01-23 12:29:17 Fwd: Fw: Requisitos comodatos

2026-114-000124-5 PQRS 2026-01-21 14:39:00 RV: SEGUNDO REQUERIMIENTO E-2025-243041D-2025-40360042
2026-114-000089-2 ENTRADA 2026-01-15 15:45:22 Remision Auto de Traslado por Competencia —Queja Radicada Mo

ESTADO TIPO DE DOCUMENTO | CANTIDAD
ACTIVOS ENTRADAS 5
PQRSD 13

FINALIZADOS | ENTRADAS 40
PQRSD 37

2.7.4 Acciones de Tutela

Se pudo evidenciar segun reporte allega como informacién requerida a atencion al ciudadano de la DNBC,
a corte 27 de marzo del 2026 que el proceso gestion juridica tiene en entradas PQRSD entre notificaciones
judiciales, peticiones entre autoridades, anexos procesales, pruebas procesales, autos admisorios, acciones
de tutelas una relacion de 45 y PQRSD 50, de las cuales se evidencia que 38 corresponden a acciones de
tutelas, lo que determina que tienen un gran flujo de entradas a la entidad, entendiéndose entonces, que se
requiere debido a la gran cantidad de tutelas radicadas llevar un instrumento de seguimiento y control de
estas acciones constitucionales de términos perentorios cortos que son un riesgo no llevar una matriz o
tablero de control que permita llevar la relacion en tiempo real de términos de respuestas y salidas exitosas
para evitar futuros desacatos en la omision.

Se evidencio en visita en sitio, que la relacion de acciones de tutela es llevada en agenda de forma manual.
(evidencia acta de visita)

En informaciéon aportada por gestién juridica en formato listado acciones constitucionales (informacion
aportada en solicitud de informacién) relacionan registro Orfeo para trazabilidad de términos y gestion
exitosa, esto determina que no existe herramienta que permita hacer seguimiento de los términos, no se
pudo hacer seguimiento a 6rdenes judiciales derivadas de tutelas, no se encuentro con un registro detallado
de tutelas, no se hace un seguimiento en tiempo real y oportuno a términos de contestacion.
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El anterior analisis representa un incumplimiento critico de auditoria debido a que compromete derechos
fundamentales y expone a la entidad a sanciones por desacato, debido a que no se cuenta con mecanismos
efectivos de control y seguimiento (tablero o herramienta) para tener un efectivo monitoreo de términos,
estado actual de actuaciones y cumplimiento de érdenes judiciales, se recomienda la implementacién
urgente de una herramienta que permita relacionar indicadores de numero de tutelas, cumplimiento de
términos, fallos favorables y desfavorables.

2.7.5 Procesos Judiciales

Al igual que el analisis anterior, con respecto a procesos judiciales se verifico en visita en sitio (evidencia
acta visita) que la relacion de procesos judiciales se lleva en formato Excel, sin evidenciar vigencias, si estan
activos, si estan terminados y archivados o si un proceso se relaciona con otro; en entrevista realizada a
contratista encargada, se identifica relacion de 119 procesos activos en la DNBC.

En lo relacionado a procesos judiciales, no se cuenta con mecanismos efectivos de control y seguimiento
(tablero o herramienta) para tener un efectivo monitoreo de términos, estado actual de actuaciones y
cumplimiento de 6rdenes judiciales, se recomienda la implementacion urgente de una herramienta que
permita relacionar indicadores de numero de procesos, cumplimiento de términos, fallos favorables y
desfavorables que afectan la entidad. Lo anterior determina un riesgo critico, puesto que se pone en riesgo
la efectiva defensa juridicial en los procesos.

Se evidencio en informacion constatad en la rama judicial que no se instauraron en 3 procesos recurso de
apelacion a fallos de sentencia de primera instancia; no interponer recursos de ley contra sentencias de
primera instancia, pueden afectar el patrimonio del demandado o demandante corriendo el riesgo que dicha
sentencia quede ejecutoriada sin el cumplimiento efectivo de las etapas procesales y garantizar la efectiva
defensa de los intereses de la entidad.

(Fuente: Anteriores Capturas de pantalla plataforma SAMAI Rama Judicial, no radicaciéon en términos
recurso de apelacion. Pagina procesos judiciales.)

2.8 ANALISIS DE LA GESTION DOCUMENTAL DEL PROCESO

Para el desarrollo del presente numeral, se realizé verificacion in situ del archivo de gestion del proceso de
Gestion Juridica el dia 26 de marzo de 2026, evaluando las condiciones de organizacion, almacenamiento
y control de la documentacion.

Se evidencié que el proceso conserva documentacion correspondiente a las vigencias 2020 a 2026 en el
archivo de gestién, sin que se haya realizado transferencia documental al archivo central de la entidad. Si
bien la permanencia de los documentos en el archivo de gestién debe definirse conforme a las Tablas de
Retencion Documental (TRD), en concordancia con lo establecido en los articulos 21 y 22 de la Ley 594 de
2000; sin embargo, no se evidencio la aplicacién de dicho instrumento archivistico en el proceso, lo cual
impide determinar los tiempos de retencion documental y la oportunidad de las transferencias, pudiendo
generar acumulacién documental. Asi mismo, durante la verificacion se evidencio ausencia de personal con
formacion archivistica o rol definido en gestion documental al interior del proceso, lo cual puede incidir en
las debilidades identificadas en la organizacién, control y aplicacion de instrumentos archivisticos.

Los expedientes se encuentran organizados en cajas fisicas ubicadas en la oficina; sin embargo, se
evidencian oportunidades de mejora en cuanto a su almacenamiento técnico, toda vez que no se identifica
el uso de archivadores con sistema de cierre o control de acceso, lo que limita las condiciones adecuadas
de custodia. Asi mismo, se evidencié que las carpetas y cajas no cuentan con rotulacion archivistica
estandarizada, lo que dificulta la identificacién, organizacién y control de los documentos.
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En el componente digital, se evidencié que los expedientes se encuentran almacenados en equipos de
cémputo locales, organizada en carpetas de forma alfabética.

Adicionalmente, se evidencié la existencia de acta interna que describen parcialmente el contenido
documental; no obstante, no se evidencié la implementacion de instrumentos archivisticos formales como el
Formato Unico de Inventario Documental (FUID).

En ese sentido, se concluye que el proceso presenta debilidades en la gestion documental, en el marco de
lo establecido en la Ley 594 de 2000.

2.8.1 Cumplimiento de las etapas de la gestion documental

Para el analisis del presente numeral, se evalu6 el cumplimiento de las etapas de la gestion documental
conforme a la Ley 594 de 2000 y el Acuerdo 042 de 2002.

Se evidencié que el proceso presenta un bajo nivel de cumplimiento de dichas etapas. En la fase de
produccion y recepcion, los documentos son generados y almacenados en el proceso; sin embargo, en la
etapa de organizacién no se evidencid la aplicacién de criterios técnicos archivisticos, tales como
clasificacion conforme a TRD, foliacion técnica ni rotulaciéon estandarizada.

En cuanto a la conservacion, los documentos se encuentran en condiciones fisicas aceptables; no obstante,
no se evidencian condiciones adecuadas de custodia ni estandarizacion en su almacenamiento.

Respecto a la disposicion final, no se evidencié la realizacion de transferencias documentales al archivo
central ni la aplicacién del Formato Unico de Inventario Documental (FUID), en contravia de lo dispuesto en
el articulo 15 de la Ley 594 de 2000 y el Acuerdo 038 de 2002, lo cual puede generar acumulacion
documental.

2.8.2 Controles para la custodia y acceso

En el desarrollo del presente numeral, se evaluaron los controles implementados para la custodia y acceso
a la informacién. Se evidencié que el proceso no cuenta con controles formales para la custodia de los
expedientes fisicos, los cuales se encuentran almacenados en la oficina sin mecanismos de restriccion de
acceso como archivadores bajo llave. En el componente digital, la informacion se encuentra almacenada en
equipos de computo locales, sin evidencia de controles institucionales de acceso, respaldo o trazabilidad.

CONCLUSIONES

Los resultados de las evidencias verificadas se obtuvieron conforme a los criterios definidos en la planeacion
de la auditoria y corresponden a la muestra seleccionada, asi como a los documentos y registros analizados
a partir de la informacion remitida por el proceso de Gestion Juridica, incluyendo bases de datos en Excel y
verificacion mediante visita en sitio.

1. El proceso de Gestion Juridica evidencia como fortaleza su orientacion hacia la eficacia, el cumplimiento
normativo, la prevencion del dafio antijuridico y la adecuada defensa de los intereses de la entidad,
observandose la aplicacion de normas como el Cdédigo General del Proceso y el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, asi como la adopcién de lineamientos
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, lo cual se refleja en la ejecucion de las etapas
procesales.

2. En materia de provision contable, se identifica que la informacion es suministrada por el area financiera
mediante matriz de riesgo contable, evidenciandose que los procesos activos se encuentran calificados
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10.

en riesgo bajo, situacién asociada a la inexistencia de fallos en contra de la entidad durante las vigencias
auditadas 2025 y 2026, lo que representa un aspecto favorable en la gestion juridica.

No obstante, se evidencian debilidades en la planeacién y gestion del proceso, reflejadas en el bajo
cumplimiento del Plan de Accidn Institucional (46%), asi como en deficiencias en el seguimiento y
medicién de indicadores, lo cual limita la evaluacion del desempefio y la toma de decisiones basada en
resultados.

Se observa la no revision periddica de la documentacién del proceso en el Sistema Integrado de Gestion
— SIGE, particularmente en la caracterizacion y los procedimientos, lo que genera riesgos de
desalineacién con la normatividad vigente y la operacién real del proceso, afectando la estandarizacion
y control.

En relacién con la gestidn del riesgo, no se evidencié informacion suficiente para su analisis durante la
vigencia evaluada, lo que constituye una debilidad critica en la identificacion, valoracién y mitigaciéon de
riesgos asociados a la defensa juridica.

Se determiné que no fue posible realizar un andlisis integral de los indicadores del proceso, debido a
que estos no fueron medidos en dos de los cuatro trimestres de la vigencia 2025. Lo anterior evidencia
debilidades en la disciplina de seguimiento y control de la gestion, derivadas de la ausencia de
mecanismos efectivos de monitoreo periddico, lo cual impide evaluar el desempefio del proceso y limita
la generacion de acciones de mejora basadas en informacién objetiva.

En cuanto al archivo y custodia de expedientes, se evidencia la coexistencia de archivo fisico y digital,
observandose un avance en la migracion hacia entornos virtuales en el marco de la politica de “cero
papel”, lo cual contribuye a la modernizacion y acceso a la informacion. No obstante, se identifican
aspectos por fortalecer en la organizacioén, control y manejo de los expedientes, especialmente aquellos
gue cuentan con algun nivel de reserva. Se evidencio la existencia de un archivo fisico conformado por
cinco (5) cajas que contienen expedientes requeridos por autoridades, mientras que la mayoria de los
procesos se gestionan de manera digital en la oficina de Gestion Juridica, situacidon que requiere la
implementacién de controles mas robustos que garanticen la trazabilidad, custodia, seguridad y acceso
adecuado a la informacion.

Se evidencio que la informacion aportada por el proceso de Gestion Juridica, correspondiente al listado
de acciones constitucionales, relaciona el uso del sistema Orfeo Unicamente como mecanismo de
trazabilidad documental; sin embargo, no se cuenta con una herramienta efectiva que permita el
seguimiento integral y en tiempo real de los términos procesales ni del cumplimiento de érdenes
judiciales derivadas de acciones de tutela. Asi mismo, no se dispone de un registro detallado y
actualizado que garantice el control oportuno de las actuaciones.

Se evidencian inconsistencias en la informacion registrada en la plataforma eKOGUI, particularmente
en la permanencia de procesos terminados que continan reportados como activos, lo que refleja
debilidades en la depuracién, actualizacion y control de la informacién. En especifico, se identificd que
tres (3) procesos con radicados 11001334306020230028600, 11001334306020230031200 vy
25000234100020160081700, los cuales se encuentran terminados y archivados en vigencias anteriores
al 2026, aun figuran como vigentes en la plataforma. Esta situacién evidencia la falta de gestion oportuna
para la depuracion del sistema y la solicitud de baja de los procesos, afectando la confiabilidad de la
informacion y la adecuada toma de decisiones.

Se identificaron falencias en la defensa judicial relacionadas con la inadecuada utilizacién de los canales
oficiales para la presentacion de actuaciones procesales, asi como la omision en la interposicidon de
recursos en los términos establecidos, lo que puede afectar la adecuada defensa de los intereses de la
entidad. En particular, en el proceso de reparaciéon directa con radicado 11001333603320230030700
(sentencia del 8/07/2025), el recurso de apelacion no fue tenido en cuenta por el despacho judicial,
debido a que, pese a las reiteraciones sobre el uso exclusivo de la plataforma SAMAI — Rama Judicial,
el apoderado lo radicé unicamente via correo electrénico, motivo por el cual fue considerado como no
presentado. De igual forma, en la accién popular con radicado 20001333300220250005900 (sentencia
del 3/10/2025), no se evidencia en la plataforma SAMAI la interposicion del recurso de apelacion por
parte de la entidad, lo que evidencia debilidades en el control de términos y en la gestion oportuna de
las actuaciones judiciales.
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11.

12.

Se evidencian diferencias en el estado de algunos procesos entre las plataformas SAMAI y eKOGUI,
asi como situaciones de incumplimiento de 6rdenes judiciales, lo que refleja debilidades en el
seguimiento, control y articulacion de la informacion procesal. En particular, se observé que el proceso
con radicado 05001333301120240026500 figura como no vigente en la plataforma SAMAI; sin embargo,
no se ha dado cumplimiento a la orden judicial impartida, razén por la cual en eKOGUI continta
registrado como activo. Esta situacion evidencia inconsistencias en la gestion de la informacion y la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control y actualizacion de los procesos judiciales.
Finalmente, se identificaron debilidades en el registro y cargue de informacion en la plataforma eKOGUI,
evidenciadas en la ausencia de piezas procesales y en la falta de actualizaciéon de actuaciones, lo que
limita la trazabilidad, confiabilidad de la informacion y la gestion integral de los procesos judiciales. En
particular, al revisar el proceso ordinario laboral con radicado 20001310500220210028300, se constato
gue no se encuentran cargadas las actuaciones ni las piezas procesales en eKOGUI; no obstante, al
verificar en la plataforma SIGLO XXI, se evidencio la realizacion de audiencia de fallo, sin que se registre
el sentido del mismo, lo que pone de manifiesto debilidades en la actualizaciéon oportuna y consistente
de la informacion en los sistemas institucionales.

HALLAZGOS

Se evidencid que, si bien la politica de prevencion del dano antijuridico fue registrada en el sistema
eKOGUI, no se cuenta con reportes estructurados de seguimiento ni con un analisis técnico de la
litigiosidad, observandose ademas un incremento del 77% en el nimero de procesos judiciales durante
el segundo semestre de 2025. Esta situacion obedece a un enfoque limitado basado principalmente en
mapas de riesgo y no en analisis de causas, lo que reduce la efectividad de la politica y aumenta el
riesgo de materializacién de contingencias judiciales. Lo anterior contraviene lo establecido en el Decreto
1069 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho), particularmente en lo
relacionado con la gestion integral de la defensa juridica del Estado, asi como los lineamientos de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, que establecen la necesidad de implementar
estrategias preventivas basadas en el analisis de litigiosidad y seguimiento permanente, en
concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en su dimensién de Gestién del
Riesgo.

Se evidencid que no se registraron fichas del Comité de Conciliacién en el sistema eKOGUI durante la
vigencia evaluada, lo cual contraviene los lineamientos normativos aplicables. Esta situacion se presenta
por la falta de control y seguimiento al uso del sistema, generando como efecto la pérdida de trazabilidad
de las decisiones del comité y debilidades en la gestion del riesgo juridico. Lo anterior incumple lo
dispuesto en el Decreto 1069 de 2015, en especial lo relacionado con el uso obligatorio del sistema
eKOGUI para el registro de actuaciones judiciales y extrajudiciales, asi como lo establecido en el articulo
2.2.3.4.1.9 sobre las responsabilidades del administrador del sistema, y los lineamientos emitidos por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Se evidencié que los procesos judiciales activos de la entidad no cuentan con calificaciéon de riesgo en
la plataforma eKOGUI, lo cual incumple los lineamientos establecidos para la gestion de la defensa
juridica del Estado. Esta situacién se origina en la falta de aplicacion de la metodologia de valoracion
del riesgo procesal, generando como efecto la imposibilidad de estimar adecuadamente las
contingencias judiciales y debilidades en la constitucién de provisiones contables. Lo anterior
contraviene lo dispuesto en el Decreto 1069 de 2015 y los lineamientos técnicos de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado sobre gestion del riesgo juridico, asi como los principios de
reconocimiento y medicion de pasivos contingentes establecidos en el marco normativo contable publico
emitido por la Contaduria General de la Nacion.

Se identificaron diferencias entre la informacion reportada por el proceso de Gestion Juridica y la
registrada en el sistema eKOGUI, evidenciandose discrepancias en el nimero de procesos activos, asi
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como la permanencia de procesos terminados que contintan registrados como vigentes. Esta situaciéon
obedece a la falta de depuracién y actualizacion oportuna de la informacion, afectando la confiabilidad
de los datos y generando riesgos en la toma de decisiones institucionales. Lo anterior contraviene el
principio de calidad y veracidad de la informacion publica, asi como lo dispuesto en el Decreto 1069 de
2015 respecto a la actualizacion permanente de la informacion en eKOGUI, y los lineamientos de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en materia de consistencia y trazabilidad de la
informacion procesal.

Se evidencid la existencia de procesos judiciales sin registro de actuaciones ni cargue de piezas
procesales en la plataforma eKOGUI, lo cual limita la trazabilidad y control de los mismos. Esta situacion
se debe a la falta de seguimiento y control sobre el registro de informacion, afectando la confiabilidad de
los datos y la gestion integral de la defensa juridica de la entidad. Lo anterior incumple lo establecido en
el Decreto 1069 de 2015, particularmente en lo relacionado con la obligacién de registrar de manera
oportuna y completa las actuaciones judiciales en el sistema eKOGUI, asi como los lineamientos de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, y los principios de control interno establecidos en la
Ley 87 de 1993.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la cultura de control y responsabilidad funcional al interior del proceso de Gestion Juridica,
promoviendo el uso estratégico del sistema eKOGUI como herramienta para la gestion del riesgo
juridico, la prevencion del dafio antijuridico y la sostenibilidad financiera de la entidad, en cumplimiento
de la Ley 87 de 1993 y el Decreto 648 de 2017, asi como los lineamientos de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.

Garantizar la actualizacion permanente, veraz y oportuna de la informacién registrada en eKOGUI,
asegurando la consistencia entre los registros del sistema y las bases internas del proceso juridico,
mediante la implementacion de verificaciones periddicas documentadas, conforme a lo establecido en
el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de 2015.

Implementar controles y protocolos estandarizados para el registro de informaciéon en eKOGUI,
especialmente en procesos de mayor cuantia y actuaciones del Comité de Conciliacién, con el fin de
garantizar la trazabilidad, integridad y calidad del dato, en concordancia con los lineamientos técnicos
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Realizar procesos de depuracion mensual de la informacién registrada en eKOGUI, actualizando el
estado real de los procesos judiciales y solicitando formalmente el cierre de aquellos que se encuentren
terminados, en aplicacion del principio de veracidad de la informacién publica y conforme al Decreto
1069 de 2015.

Garantizar el registro oportuno y completo en eKOGUI de todas las actuaciones judiciales relevantes,
incluyendo autos, sentencias, recursos y decisiones que modifiquen el estado procesal, dentro de los
términos establecidos por la normativa vigente, en cumplimiento del Decreto 1069 de 2015.

Actualizar de manera prioritaria la calificaciéon del riesgo procesal y la probabilidad de pérdida de los
procesos judiciales, asegurando que el 100% de los procesos activos cuenten con valoracién vigente,
conforme a la metodologia definida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y en
articulacion con el marco normativo contable de la Contaduria General de la Nacion.

Incorporar dentro del mapa de riesgos institucional un riesgo especifico asociado a la desactualizacion
o registro extemporaneo en eKOGUI, definiendo controles preventivos y correctivos, conforme a lo
establecido en el Decreto 648 de 2017 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adoptar un protocolo interno que garantice el registro oportuno de autos admisorios, conciliaciones
extrajudiciales y demas actuaciones relevantes, conforme a los términos establecidos en el Decreto
1069 de 2015 y los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

Realizar seguimiento periédico a los procesos judiciales nuevos y a las conciliaciones extrajudiciales,
con el fin de evitar rezagos en el registro de informacion y fortalecer la gestion preventiva del dafio
antijuridico, en el marco de los lineamientos de defensa juridica del Estado.

Establecer mecanismos internos que garanticen el registro oportuno, completo y actualizado de las
actuaciones del Comité de Conciliacion en eKOGUI, formalizando mediante acto administrativo la
obligatoriedad de su uso, asi como la implementacién de controles peridédicos de verificacion, en
cumplimiento del Decreto 1069 de 2015 y el Decreto 104 de 2025.

Disefiar e implementar un procedimiento formal para la actualizaciéon del normograma del proceso de
Gestion Juridica, definiendo responsables y periodicidad de revisién, en concordancia con las buenas
practicas del MIPG y el Sistema Integrado de Gestion.

Fortalecer la gestion documental mediante la implementacion de controles diarios del inventario de
expedientes juridicos, garantizando la correcta aplicacién de instrumentos archivisticos como el FUID,
en cumplimiento de la Ley 594 de 2000 y las disposiciones del Archivo General de la Nacion.

Evaluar la probabilidad de pérdida de los procesos judiciales y reconocer oportunamente las provisiones
contables correspondientes, conforme al marco normativo de la Contaduria General de la Nacién y los
principios de contabilidad publica aplicables a pasivos contingentes.

Realizar de manera prioritaria la revision y actualizacion de la documentacion del proceso en el Sistema
Integrado de Gestion, asegurando su alineacién con la normativa vigente y la operacion real del proceso,
con el fin de evitar riesgos asociados al vencimiento de términos procesales.

Implementar un tablero de control integral para la gestién juridica que permita el monitoreo en tiempo
real de los procesos judiciales, incluyendo indicadores de etapas procesales, cumplimiento de términos,
resultados de litigios, interposicion de recursos y cumplimiento de fallos, en concordancia con el MIPG
y los principios de control interno.

Fortalecer la articulacién entre la gestion juridica y la gestion financiera, garantizando que la calificacién
del riesgo procesal se utilice como insumo para la adecuada provisién contable, permitiendo anticipar
impactos financieros, apoyar la toma de decisiones estratégicas y proteger el patrimonio publico.

CAPITULO 3:

3.1 POLITICA DE MEJORA NORMATIVA

La Politica de Mejora Normativa tiene como propdsito promover la adopcion de herramientas y buenas
practicas regulatorias, con el fin de garantizar que las normas expedidas por la Rama Ejecutiva del Poder
Publico, tanto en el orden nacional como territorial, cumplan con estandares de calidad técnica y juridica. En
este sentido, se busca que dichas disposiciones sean eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y
simples, contribuyendo asi al fortalecimiento de la seguridad juridica y a la consolidacion de un marco
regulatorio que favorezca el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrollo econémico vy el
bienestar social.
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En Colombia, la Mejora Normativa ha sido impulsada principalmente por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, en atencién a sus funciones misionales, orientadas a la formulacién de lineamientos de politica y
metodologias que aseguren que la produccién normativa de la administracién publica sea coherente,
racional y simplificada, con el objetivo de brindar mayor seguridad juridica.

Desde la perspectiva del control interno, la Mejora Normativa constituye una herramienta clave para la
identificacion de riesgos normativos al interior de las entidades, asi como para el fortalecimiento de la gestion
y defensa juridica del Estado. Asimismo, permite la adopcion de principios, lineamientos y acciones
orientadas a garantizar que las normas aplicables sean coherentes, necesarias, eficaces y de alta calidad.

En la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, la politica de Mejora Normativa es liderada por la
Subdireccién Administrativa y Financiera, segun lo establecido en la Resolucién 347 del 27 de noviembre
del 2025.

El presente informe presenta los resultados de la evaluacién a la “Mejora Normativa”, realizada por la Oficina
de Control Interno, con base en la informacion suministrada por el proceso de Gestion Juridica y la
documentacion publica disponible. Este analisis integral abarca aspectos relacionados con la estructura y
gestion documental del proceso, la implementacion de la Politica de Mejora Normativa, la participacion de
las dependencias en el marco del proceso transversal, asi como la eficiencia en la formulacion y aplicacion
de las normas. A partir de lo anterior, se identifican las principales fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora del proceso evaluado.

3.2 ANALISIS NORMOGRAMA INSTITUCIONAL

Se evidencidé que el normograma institucional no se encuentra debidamente actualizado, en tanto no se ha
realizado una revision periddica, formal y documentada de los procesos institucionales articulados con la
normativa vigente. Asimismo, no fue posible identificar la existencia de un procedimiento formal para la
actualizacién del normograma que defina claramente responsables, evidenciandose debilidades en la
articulacion entre las areas de Gestién Juridica y Planeacion.

De igual forma, se constaté que la entidad no cuenta con una Politica de Mejora Normativa formalmente
adoptada, lo cual configura una debilidad institucional que incrementa el riesgo de inseguridad juridica y
dispersion normativa.

En este contexto, se recomienda al lider de la politica, disefar e implementar una Politica de Mejora
Normativa alineada con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que
contemple la definicion de responsables, la incorporacion de instrumentos de analisis de impacto normativo,
estrategias de depuracién normativa, procedimientos internos estandarizados, mecanismos de seguimiento
y la adopcion de buenas practicas en materia de transparencia.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno recomienda al proceso de Gestion Juridica emitir un
recordatorio formal dirigido a las dependencias, en el cual se refuerce su rol y responsabilidad en la
actualizacién permanente del normograma institucional.

3.2.1 Analisis del ciclo de gobernanza
3.2.2 Planeacioén de las intervenciones regulatorias

El ciclo de gobernanza regulatoria, promovido por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) y adoptado en Colombia en el marco de la Politica de Mejora Normativa, constituye un
modelo integral inspirado en el ciclo de politicas publicas. Este enfoque articula las fases, actores,
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herramientas e instituciones que intervienen en la creacién, modificacién y evaluaciéon de normas. En el
contexto colombiano, dicho ciclo comprende siete etapas: i) planeacion de la agenda regulatoria, ii) disefio
de la regulacion mediante el analisis de impacto normativo, iii) redaccion del proyecto regulatorio, iv) consulta
publica con participacion ciudadana, v) revision de calidad, vi) publicacion y divulgacion, y vii) evaluacion y
actualizacién normativa.

Con base en este marco conceptual, la Oficina de Control Interno, con el propésito de identificar el nivel de
implementaciéon de la Politica de Mejora Normativa en la entidad, procedié a analizar las actividades
desarrolladas institucionalmente y su correspondencia con las etapas del ciclo de gobernanza regulatoria,
en concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el
Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Justicia y del Derecho, la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), entre
otras entidades vinculadas a esta politica.

Como resultado de la evaluacion, se evidencié que, la Politica de Mejora Normativa no se encuentra
formalmente adoptada como un instrumento integral. Esta situacion implica que, aunque se aplican algunas
buenas practicas y herramientas no existe una estrategia institucional consolidada que articule de manera
sistémica todas las fases del ciclo de gobernanza regulatoria. De igual forma, se identifican debilidades en
la definicion de mecanismos estructurados para la participacion de los sujetos regulados, tanto en la
construccion de la agenda regulatoria como en el seguimiento de los impactos de las intervenciones
normativas.

En este contexto, la Oficina de Control Interno recomienda al lider de la Politica de Mejora Normativa
formalizar, adoptar y socializar dicha politica como un instrumento integral de gestion, que articule de manera
clara los procedimientos, responsables y fases del ciclo de gobernanza regulatoria. Asimismo, se sugiere
establecer criterios objetivos de priorizacién, asi como cronogramas definidos para la formulacion,
implementacién y evaluacién de los proyectos normativos. Lo anterior permitira fortalecer la transparencia,
la trazabilidad y la efectividad de la gestion regulatoria, en alineaciéon con los lineamientos de la politica
nacional de Mejora Normativa.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno realizé6 una verificacion de la publicacion de los actos
administrativos expedidos por la entidad, particularmente en la seccidén de Transparencia institucional. Como
resultado, se evidenciaron dificultades en el acceso y consulta de la informacion, asi como la ausencia de
mecanismos que permitan identificar de manera clara la normativa derogada o modificada. Estas
limitaciones afectan la eficiencia en la consulta, la trazabilidad de la normativa vigente y la transparencia en
la gestién normativa institucional.

En atencion a lo anterior, se recomienda articular las acciones necesarias para el disefio, implementacion y
actualizacion permanente del normograma institucional, incorporando un mecanismo claro, accesible y
visible que permita identificar la normativa derogada, modificada o vigente. Igualmente, se sugiere establecer
un proceso sistematico de revision y mejora continua de la plataforma de publicacién y de los mecanismos
de divulgacién, de manera que se ajusten a las necesidades de los usuarios y a la dinamica de los cambios
normativos.

3.2.3 Diseiio de la regulacion (analisis de impacto normativo)

El disefio de la regulacién, como segunda etapa del ciclo de gobernanza regulatoria, se orienta al analisis
previo a la intervencion normativa, comprendiendo la formulacion clara del problema publico, la definicion
de objetivos y la evaluacién de alternativas, mediante el uso de herramientas como la memoria justificativa,
el Analisis de Impacto Normativo (AIN) y la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR).
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En relacion con la aplicacion del Analisis de Impacto Normativo (AIN), la Oficina de Control Interno
recomienda fortalecer la cultura institucional, de manera que esta herramienta se consolide como un
requisito previo, obligatorio y transversal en el disefio de cualquier nueva regulacion en la entidad. Lo
anterior, con el propésito de asegurar la adopcion de decisiones informadas, eficientes y basadas en
evidencia.

De igual forma, se recomienda fortalecer la articulacion entre el lider del proceso y las diferentes areas
misionales que contribuyen al cumplimiento del proceso de Gestién Juridica y de la Politica de Mejora
Normativa, garantizando que el acompafiamiento técnico trascienda la revision formal de los proyectos
normativos e incorpore orientacion en buenas practicas regulatorias, asi como criterios de calidad,
pertinencia y proporcionalidad.

Finalmente, esta Oficina recomienda avanzar en la sistematizacion del Analisis de Impacto Normativo (AIN),
mediante el disefio e implementacion de herramientas estandarizadas que faciliten su aplicacion en todos
los proyectos regulatorios y permitan su consulta agil por parte de las distintas areas de la DNBC,
contribuyendo asi a la trazabilidad, transparencia y mejora continua del proceso regulatorio.

3.2.4 Redaccion del proyecto regulatorio

La redaccion de la regulacion constituye una etapa fundamental en el proceso de produccién normativa, en
la medida en que permite materializar las conclusiones derivadas de la fase de disefio en disposiciones
juridicas coherentes, con altos estandares de calidad técnica y juridica, asi como con criterios de precision,
claridad y consistencia.

En este contexto, la Oficina de Control Interno recomienda que, ademas de la utilizacién de herramientas y
lineamientos existentes, se disefie, adopte e implemente un procedimiento institucional formalizado y
debidamente documentado, que garantice la aplicacion homogénea de estandares de redaccién normativa.
Dicho procedimiento debera incorporar criterios de lenguaje claro, inclusivo y accesible para todos los
publicos, evitando el uso de tecnicismos innecesarios y privilegiando la claridad, la equidad y la inclusién,
en concordancia con el marco normativo vigente y los lineamientos en materia de enfoque diferencial y
equidad de género. Este enfoque contribuye a facilitar la comprensién y adecuada aplicaciéon de las normas,
asi como al fortalecimiento de la transparencia institucional en todos los proyectos regulatorios de la entidad.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer los procesos de capacitacion continta dirigidos a los equipos
responsables de la elaboracién normativa, en temas relacionados con técnicas de redaccion juridica,
lenguaje claro y prevencion del dafio antijuridico, con el fin de asegurar la calidad, coherencia y uniformidad
en la produccién normativa institucional.

Finalmente, se sugiere establecer mecanismos de revision sistematica y evaluacion ex post de la calidad de
los actos administrativos expedidos, que permitan identificar oportunidades de mejora continua en la
redaccion, estructuracion y efectividad de las disposiciones normativas emitidas por la entidad.

3.2.5 Consulta publica. (participaciéon ciudadana)

El cuarto ciclo de gobernanza regulatoria es un mecanismo a través del cual se abren espacios para que los
actores interesados participen e incidan en las decisiones que toma el Estado, fortaleciendo la confianza,
legitimidad, efectividad y transparencia de las intervenciones. (no se aplica)

La Oficina de Control Interno, recomienda crear estrategias para ampliar la participacion de grupos de interés
externos, y acciones de divulgacién activa para fomentar la incidencia ciudadana en la produccion normativa
de la entidad.
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3.2.6 Revision de calidad (funciones de revisién).

Este ciclo consiste en la revision técnica y juridica del contenido regulatorio por parte de las instancias
competentes, con el fin de asegurar la calidad y eficiencia de la norma antes de su expedicién. La DNBC no
dispone de una herramienta institucional para depurar, actualizar y categorizar la normativa.

3.2.7 Publicacion (publicidad y divulgacion)

De acuerdo con el articulo 65 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Ley 1437 de 2011, los actos administrativos de caracter general solo adquieren obligatoriedad una vez han
sido publicados oficialmente; en caso contrario, no producen efectos vinculantes.

Una vez verificado el sitio web institucional, se evidencio la publicacién de actos administrativos de la entidad
en el link: Normativa - Direccion Nacional de Bomberos Colombia. Por otra parte se evidencié que el
Normograma de la entidad esta desactualizado, se evidencia fecha de publicacién 20 de septiembre del
2022.

3.3 Evaluacion (actualizacion normativa)

La etapa de evaluacion en el ciclo de gobernanza regulatoria implica la revision periddica, actualizacion y
andlisis de la normativa vigente, asi como la valoracion de su eficacia, eficiencia y alineacion con los
objetivos institucionales y de la politica de mejora normativa.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que la entidad no cuenta con una Politica de Mejora Normativa formalmente adoptada, lo
cual constituye una debilidad estructural que limita la articulacion de las practicas regulatorias y aumenta
el riesgo de dispersion normativa, inseguridad juridica y baja eficiencia en la produccion regulatoria.

2. El normograma institucional presenta deficiencias significativas, evidenciandose desactualizacion,
ausencia de revision periddica formal y falta de un procedimiento documentado que defina responsables
y lineamientos claros para su mantenimiento. Esta situacion afecta la trazabilidad, consulta y
confiabilidad de la normativa aplicable.

3. Si bien se identifican algunas practicas alineadas con el ciclo de gobernanza regulatoria, estas no se
encuentran integradas en un modelo institucional estructurado. La entidad carece de una estrategia
sistétmica que articule las diferentes etapas (planeacion, disefio, redaccion, consulta, revision,
publicacion y evaluacion), lo que limita la efectividad de la gestién normativa.

4. Eluso del AIN no se encuentra institucionalizado como un requisito obligatorio y transversal en el disefio
de la regulacion, lo que afecta la toma de decisiones basada en evidencia, la evaluacion de alternativas
regulatorias y la calidad de las normas expedidas.

5. No se evidencia la existencia de un procedimiento formal que garantice la aplicacion homogénea de
criterios de calidad en la redaccién de actos administrativos. Esto genera riesgos en términos de claridad,
coherencia, accesibilidad y uniformidad de la produccion normativa institucional.

6. Se observa la ausencia de mecanismos estructurados para la consulta publica y la participacion de
grupos de interés, lo cual debilita la transparencia, legitimidad e inclusion en el proceso de toma de
decisiones regulatorias.

7. Laentidad no dispone de herramientas institucionales para la depuracién, categorizacién y actualizacion
de la normativa, lo que afecta la calidad previa a la expedicién de los actos administrativos y limita el
control sobre la coherencia del marco regulatorio.
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10.

Aunque se evidencian esfuerzos de publicacion en el sitio web institucional, se identifican dificultades
en el acceso, consulta y trazabilidad de la normativa, asi como la ausencia de mecanismos claros para
identificar normas derogadas o modificadas, lo que afecta la transparencia y el acceso a la informacion.
No se evidencian mecanismos sistematicos de evaluacion posterior de la normativa, lo que limita la
identificacion de oportunidades de mejora, la medicidon de impactos y la actualizaciéon o depuracion del
marco regulatorio vigente.

Se identifican falencias en la coordinacion entre las areas involucradas (Gestién Juridica, Planeacién y
dependencias misionales), lo que afecta la implementacion integral de la Politica de Mejora Normativa
y la consolidacion de una cultura organizacional orientada a la calidad regulatoria.

HALLAZGOS

Se evidencié cumplimiento de la formalizacién de la politica de mejora normativa en la Direccién
Nacional de Bomberos de Colombia, incumpliendo lo establecido en el decreto 1299 de 2018 “Por medio
del cual se modifica el Decreto niimero 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica,
en lo relacionado con la integracion del Consejo para la Gestiobn y Desempefio Institucional y la
incorporacion de la politica publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempenfio
Institucional’ y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG relacionado con la formalizacion de
la politica de mejora normativa en la entidad.”

RECOMENDACIONES

Establecer documentos metodolégicos, estrategias y mecanismos que permitan la formalizaciéon e
implementacién de la Politica de Mejora Normativa en la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia,
definiendo objetivos, responsables, herramientas y fases alineadas con el ciclo de gobernanza
regulatoria.

Fortalecer las actividades de capacitacion, sensibilizacion y divulgaciéon en todos los niveles de la
entidad, incluyendo el uso de herramientas como el Andlisis de Impacto Normativo (AIN), la consulta
publica, la evaluacidon ex post y la racionalizacion normativa, con el fin de consolidar una cultura
organizacional orientada a la calidad regulatoria, la toma de decisiones basada en evidencia y la mejora
continua.

Mejorar la articulacion del lider del proceso con todas las dependencias de la entidad, asi como con las
entidades rectoras y competentes en materia regulatoria, promoviendo la adopciéon de lineamientos
técnicos y metodolégicos para la produccién normativa.

Asimismo, fortalecer la coordinacion con instancias como el Departamento Nacional de Planeacion, el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y otras entidades competentes en la revisién
normativa, garantizando coherencia, calidad y alineacién con la politica nacional.

Institucionalizar el Analisis de Impacto Normativo como requisito obligatorio previo a la expedicion de
normas, asegurando su aplicacion en todas sus etapas (definicion del problema, objetivos, alternativas,
evaluacion, seleccion, implementacién y monitoreo). Adicionalmente, disefar herramientas
estandarizadas y metodologias que faciliten su aplicacion homogénea en todos los proyectos
regulatorios.

Disefar e implementar mecanismos estructurados de consulta publica en todas las fases del proceso
regulatorio, garantizando la participacion temprana y efectiva de los grupos de interés. Se recomienda,
ademas, avanzar en la adopcién o articulacién con plataformas como el Sistema Unico de Consulta
Publica (SUCOP), asi como documentar y responder de manera trazable los aportes ciudadanos
recibidos.

Implementar herramientas tecnoldgicas especializadas que permitan la gestién integral del ciclo
normativo (planeacioén, disefio, publicacion, evaluacion), incluyendo funcionalidades para la
sistematizacion del normograma, trazabilidad normativa, identificacion de normas vigentes, derogadas
o modificadas, y consulta publica.
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8.

10.

11.

Establecer un procedimiento formal de revision de calidad normativa que incluya validaciones técnicas,
juridicas y de impacto, igualmente, incorporar criterios de prevencién del dafo antijuridico en la
produccion normativa.

Mejorar la trazabilidad y transparencia en la gestion normativa, garantizando la publicaciéon oportuna en
los canales oficiales y, cuando aplique, en el Diario Oficial, conforme a la normativa vigente.
Adicionalmente, optimizar el acceso a la informacion mediante repositorios normativos organizados y
actualizados, facilitando la consulta por parte de usuarios internos y externos.

Revisar de forma sistematica y periddica el inventario normativo institucional, implementando estrategias
de evaluacion ex post, simplificacion y depuracion normativa. Lo anterior, con el fin de asegurar que las
regulaciones sean pertinentes, eficientes, eficaces y coherentes con los objetivos de politica publica,
eliminando o sustituyendo aquellas que resulten obsoletas o ineficientes.

Establecer acciones de simplificacion de los procedimientos administrativos de tipo normativo (OPA’s),
en el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites, mediante la implementacion de medidas
orientadas a la simplificacién, estandarizacién, automatizacion y eliminacion de cargas innecesarias,
contribuyendo a un marco regulatorio claro, agil y orientado al ciudadano.

Respuesta al Informe Preliminar Proceso Gestiéon Juridica:

Por

parte del proceso Gestion Juridica, no se recibié respuesta al Informe Preliminar de auditoria en cuanto

al capitulo de la Politica de Defensa Juridica asi como al de Mejora Normativa.

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

Por

lo anterior, la Oficina de Control Interno considera pertinente dejar en firme el informe preliminar con los

hallazgos y recomendaciones descritos, realizando algunos ajustes en consolidacion y redaccion asi:

POLITICA DEFENSA JURIDICA

No

POLITICA HALLAZGOS RESPONSABLE
MIPG

Defensa Se evidencié que, si bien la politica de prevencién del dafio antijuridico fue registrada | Proceso Gestion
Juridica en el sistema eKOGUI, no se cuenta con reportes estructurados de seguimiento ni con Juridica

un analisis técnico de la litigiosidad, observandose ademas un incremento del 77% en
el numero de procesos judiciales durante el segundo semestre de 2025. Esta situacion
obedece a un enfoque limitado basado principalmente en mapas de riesgo y no en
analisis de causas, lo que reduce la efectividad de la politica y aumenta el riesgo de
materializacion de contingencias judiciales. Lo anterior contraviene lo establecido en el
Decreto 1069 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del
Derecho), particularmente en lo relacionado con la gestién integral de la defensa
juridica del Estado, asi como los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, que establecen la necesidad de implementar estrategias
preventivas basadas en el analisis de litigiosidad y seguimiento permanente, en
concordancia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en su
dimension de Gestion del Riesgo.

Defensa Se evidencié que no se registraron fichas del Comité de Conciliacion en el sistema | Proceso Gestion
Juridica eKOGUI durante la vigencia evaluada, lo cual contraviene los lineamientos normativos Juridica
aplicables. Esta situacion se presenta por la falta de control y seguimiento al uso del
sistema, generando como efecto la pérdida de trazabilidad de las decisiones del comité
y debilidades en la gestion del riesgo juridico. Lo anterior incumple lo dispuesto en el
Decreto 1069 de 2015, en especial lo relacionado con el uso obligatorio del sistema
eKOGUI para el registro de actuaciones judiciales y extrajudiciales, asi como lo
establecido en el articulo 2.2.3.4.1.9 sobre las responsabilidades del administrador del
sistema, y los lineamientos emitidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado.

Defensa Se evidencié que los procesos judiciales activos de la entidad no cuentan con | Proceso Gestion
Juridica calificacion de riesgo en la plataforma eKOGUI, lo cual incumple los lineamientos Juridica

establecidos para la gestion de la defensa juridica del Estado. Esta situacion se origina
en la falta de aplicacion de la metodologia de valoracién del riesgo procesal, generando
como efecto la imposibilidad de estimar adecuadamente las contingencias judiciales y
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POLITICA DEFENSA JURIDICA

No

POLITICA
MIPG

HALLAZGOS

RESPONSABLE

debilidades en la constitucion de provisiones contables. Lo anterior contraviene lo
dispuesto en el Decreto 1069 de 2015 y los lineamientos técnicos de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado sobre gestion del riesgo juridico, asi como los
principios de reconocimiento y medicion de pasivos contingentes establecidos en el
marco normativo contable publico emitido por la Contaduria General de la Nacion.

Defensa
Juridica

Se identificaron diferencias entre la informacién reportada por el proceso de Gestion
Juridica y la registrada en el sistema eKOGUI, evidenciandose discrepancias en el
numero de procesos activos, asi como la permanencia de procesos terminados que
contindan registrados como vigentes. Esta situacion obedece a la falta de depuracién
y actualizacion oportuna de la informacion, afectando la confiabilidad de los datos y
generando riesgos en la toma de decisiones institucionales. Lo anterior contraviene el
principio de calidad y veracidad de la informacion publica, asi como lo dispuesto en el
Decreto 1069 de 2015 respecto a la actualizacion permanente de la informacién en
eKOGUI, y los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en
materia de consistencia y trazabilidad de la informacién procesal.

Proceso Gestion
Juridica

Defensa
Juridica

Se evidencid la existencia de procesos judiciales sin registro de actuaciones ni cargue
de piezas procesales en la plataforma eKOGUI, lo cual limita la trazabilidad y control
de los mismos. Esta situacion se debe a la falta de seguimiento y control sobre el
registro de informacion, afectando la confiabilidad de los datos y la gestién integral de
la defensa juridica de la entidad. Lo anterior incumple lo establecido en el Decreto 1069
de 2015, particularmente en lo relacionado con la obligacion de registrar de manera
oportuna y completa las actuaciones judiciales en el sistema eKOGUI, asi como los
lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, y los principios
de control interno establecidos en la Ley 87 de 1993.

Proceso Gestion
Juridica

POLITICA DEFENSA JURIDICA

No

POLITICA
MIPG

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

Talento
Humano

Fortalecer la cultura de control y responsabilidad funcional en el proceso de Gestién
Juridica, promoviendo el uso estratégico del sistema eKOGUI como herramienta para
la gestién del riesgo juridico, la prevencion del dafio antijuridico y la sostenibilidad
financiera de la entidad, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, el Decreto 648 de 2017
y los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado. En asi que,
se sugiere garantizar la actualizacion permanente, veraz y oportuna de la informacién
registrada en el sistema, asegurando su consistencia con las bases internas mediante
verificaciones periédicas documentadas, asi como implementar controles y protocolos
estandarizados que aseguren la trazabilidad, integridad y calidad del dato,
especialmente en procesos de mayor cuantia y en las actuaciones del Comité de
Conciliacion. De igual forma, se propone realizar procesos periddicos de depuracién y
actualizacion del estado de los procesos judiciales, incluyendo el cierre oportuno de
aquellos finalizados, y establecer mecanismos internos que garanticen el registro
completo y oportuno de todas las actuaciones relevantes, formalizando Ila
obligatoriedad del uso del sistema y el seguimiento continuo a su adecuado
diligenciamiento, conforme a lo establecido en el Decreto 1069 de 2015 y demas
normativa aplicable.

Proceso Gestion
Juridica

Mejora
Normativa

Actualizar de manera prioritaria la calificacion del riesgo procesal y la probabilidad de
pérdida de los procesos judiciales, garantizando que la totalidad de los procesos
activos cuenten con una valoracion vigente, conforme a la metodologia definida por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y en articulacion con el marco
normativo de la Contaduria General de la Nacion. Lo anterior, con el fin de asegurar el
reconocimiento oportuno de las provisiones contables correspondientes, de acuerdo
con los principios aplicables a pasivos contingentes. Asimismo, se sugiere fortalecer la
articulacion entre la gestion juridica y la gestién financiera, de modo que la calificacién
del riesgo procesal se constituya en un insumo efectivo para la adecuada provisién
contable, permitiendo anticipar impactos financieros, apoyar la toma de decisiones
estratégicas y contribuir a la proteccion del patrimonio publico.

Proceso Gestion
Juridica

Proceso Gestion
Financiera

Fortalecimiento

Incorporar dentro del mapa de riesgos institucional un riesgo especifico asociado a la

Proceso Gestion

organizacional | desactualizacion o registro extemporaneo en eKOGUI, definiendo controles Juridica
y de procesos | preventivos y correctivos, conforme a lo establecido en el Decreto 648 de 2017 y el | Proceso Analisis
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG. y Mejora
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POLITICA DEFENSA JURIDICA
No POLITICA RECOMENDACIONES RESPONSABLE
MIPG
4 Fortalecimiento | Adoptar un protocolo interno que garantice el registro oportuno de autos admisorios, | Proceso Gestién
organizacional | conciliaciones extrajudiciales y demas actuaciones relevantes, conforme a los términos Juridica
y de procesos | establecidos en el Decreto 1069 de 2015 y los lineamientos de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado.
5 Defensa Realizar seguimiento periédico a los procesos judiciales nuevos y a las conciliaciones | Proceso Gestion
Juridica extrajudiciales, con el fin de evitar rezagos en el registro de la informacion y fortalecer Juridica
la gestion preventiva del dafio antijuridico, en el marco de los lineamientos de defensa
juridica del Estado. Asimismo, se sugiere implementar un tablero de control integral Proceso de
que permita el monitoreo oportuno de la gestion juridica, incluyendo indicadores sobre Tecnologia e
etapas procesales, cumplimiento de términos, resultados de litigios, interposicion de | 9!
o . e nformatica
recursos y cumplimiento de fallos, en concordancia con el MIPG vy los principios de
control interno.
6 Fortalecimiento | Realizar de manera prioritaria la revisiéon y actualizacion de la documentacion del | Proceso Gestion
organizacional | proceso en el Sistema Integrado de Gestién, asegurando su alineaciéon con la Juridica
y de procesos | normativa vigente y la operacion real del proceso, con el fin de evitar riesgos asociados | Proceso Analisis
al vencimiento de términos procesales. De igual manera se recomienda que se analice y Mejora
la necesidad de contar con documentacion de otras actividades que actualmente son
desarrolladas desde el proceso juridico y no cuenta con soporte documental.
POLITICA MEJORA NORMATIVA
No POLITICA HALLAZGOS RESPONSABLE
MIPG
1 Defensa Se evidencié cumplimiento de la formalizacion de la politica de mejora normativa en la | Proceso Gestion
Juridica Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, incumpliendo lo establecido en el Juridica
decreto 1299 de 2018 “Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con la integracién
del Consejo para la Gestién y Desempenio Institucional y la incorporacion de la politica
publica para la Mejora Normativa a las politicas de Gestion y Desempefio
Institucional” y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG relacionado con la
formalizacién de la politica de mejora normativa en la entidad.”
POLITICA MEJORA NORMATIVA
No POLITICA RECOMENDACIONES RESPONSABLE
MIPG
1 Mejora Establecer documentos metodoldgicos, estrategias y mecanismos que permitan la | Proceso Gestion
Normativa formalizacion e implementacion de la Politica de Mejora Normativa en la Direccion Juridica
Nacional de Bomberos de Colombia, definiendo objetivos, responsables, herramientas
y fases alineadas con el ciclo de gobernanza regulatoria.
2 Mejora Fortalecer las actividades de capacitacion, sensibilizacion y divulgacién en todos los | Proceso Gestion
Normativa niveles de la entidad, incluyendo el uso de herramientas como el Analisis de Impacto Juridica
Normativo (AIN), la consulta publica, la evaluaciéon ex post y la racionalizacién
normativa, con el fin de consolidar una cultura organizacional orientada a la calidad
regulatoria, la toma de decisiones basada en evidencia y la mejora continua.
3 Mejora fortalecer la articulacion del lider del proceso con las diferentes dependencias de la | Proceso Gestion
Normativa entidad y con las entidades rectoras en materia regulatoria, promoviendo la adopcion Juridica
de lineamientos técnicos y metodolégicos para la produccién normativa. Asimismo, se | Proceso Analisis
sugiere robustecer la coordinacion con instancias competentes en la revision y Mejora
normativa, con el fin de asegurar la coherencia, calidad y alineacién de la produccién
normativa con las politicas publicas vigentes.
4 Mejora Institucionalizar el Analisis de Impacto Normativo como requisito obligatorio previo ala | Proceso Gestion
Normativa expediciéon de normas, asegurando su aplicacion en todas sus etapas (definicion del Juridica
problema, objetivos, alternativas, evaluacién, seleccion, implementacién y monitoreo).
Adicionalmente, disefiar herramientas estandarizadas y metodologias que faciliten su
aplicacion homogénea en todos los proyectos regulatorios.
5 Mejora Disefiar e implementar mecanismos estructurados de consulta publica en todas las | Proceso Gestion
Normativa fases del proceso regulatorio, garantizando la participacién temprana y efectiva de los Juridica

grupos de interés. Se recomienda, ademas, avanzar en la adopcién o articulacién con
plataformas como el Sistema Unico de Consulta Publica (SUCOP), asi como
documentar y responder de manera trazable los aportes ciudadanos recibidos.
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POLITICA MEJORA NORMATIVA
No POLITICA RECOMENDACIONES RESPONSABLE
MIPG
6 Mejora Implementar herramientas tecnoldgicas especializadas que permitan la gestion integral | Proceso Gestion
Normativa del ciclo normativo (planeaciéon, disefio, publicacion, evaluacién), incluyendo Juridica
funcionalidades para la sistematizacion del normograma, trazabilidad normativa, Proceso de
identificacion de normas vigentes, derogadas o modificadas, y consulta publica. Tecnologia e
Informatica
7 Mejora Establecer un procedimiento formal de revision de calidad normativa que incluya | Proceso Gestion
Normativa validaciones técnicas, juridicas y de impacto, igualmente, incorporar criterios de Juridica
prevencion del dafo antijuridico en la produccién normativa.
8 Mejora Mejorar la trazabilidad y transparencia en la gestion normativa, garantizando la | Proceso Gestion
Normativa publicacion oportuna en los canales oficiales y, cuando aplique, en el Diario Oficial, Juridica
conforme a la normativa vigente. Adicionalmente, optimizar el acceso a la informacién Proceso de
mediante repositorios normativos organizados y actualizados, facilitando la consulta Tecnologia e
por parte de usuarios internos y externos. Informatica
9 Mejora Revisar de forma sistematica y peridédica el inventario normativo institucional, | Proceso Gestion
Normativa implementando estrategias de evaluacion ex post, simplificaciéon y depuracion Juridica
normativa. Lo anterior, con el fin de asegurar que las regulaciones sean pertinentes,
eficientes, eficaces y coherentes con los objetivos de politica publica, eliminando o
sustituyendo aquellas que resulten obsoletas o ineficientes.
10 Mejora Establecer acciones de simplificacion de los procedimientos administrativos de tipo | Proceso Gestién
Normativa normativo (OPA’s), en el marco de la estrategia de racionalizacion de tramites, Juridica
mediante la implementaciéon de medidas orientadas a la simplificacién, estandarizacion, Proceso de
automatizacion y eliminacién de cargas innecesarias, contribuyendo a un marco Planeacién
regulatorio claro, agil y orientado al ciudadano. Estratégica
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