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INFORME DE LEY - SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONAL

Fecha: 30/03/2026
1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia — DNBC, en cumplimiento
de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y en el marco del Plan Anual de Auditorias para la
vigencia 2026, contempla el informe de seguimiento a la Estrategia de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025. Este ejercicio tiene como propdsito evaluar el grado de cumplimiento,
la eficacia y la efectividad de las acciones implementadas por la entidad, en concordancia con los
lineamientos normativos y metodolégicos definidos para la rendicién de cuentas en el sector publico.

El ejercicio de seguimiento se desarrolla teniendo como referente el marco normativo que regula la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicién de cuentas en las entidades del Estado, dentro del
cual se destacan la Ley 489 de 1998, en lo relacionado con la organizacién y funcionamiento de la
administracion publica; la Ley Estatutaria 1757 de 2015, mediante la cual se dictan disposiciones en materia
de promocioén y proteccion del derecho a la participacion democratica; la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion) y la Ley 2195 de 2022, orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion; asi como la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se
establece la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional.

De igual manera, el seguimiento se realiza conforme a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y en el Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se
actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el cual incorpora la rendicion de cuentas
como una de las politicas de gestién y desempenfio institucional orientadas al fortalecimiento de la relacion
Estado—ciudadano y al mejoramiento de la gestion publica. Asi mismo, se tiene en cuenta los lineamientos
técnicos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, asi como las orientaciones contenidas en el Documento
CONPES 3654 de 2010, relacionadas con la politica de rendiciéon de cuentas de la rama ejecutiva a los
ciudadanos.

Este informe no solo permite evidenciar el estado actual de la estrategia de rendicién de cuentas de la
DNBC, sino que también identifica fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, con el fin de aportar
insumos para la toma de decisiones por parte de la alta direccion, orientadas al fortalecimiento de la
transparencia institucional, la participacion ciudadana y la generacién de valor publico.

2. OBJETIVO

General

Evaluar el cumplimiento, la eficacia y la efectividad de la Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas de la
Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia durante la vigencia 2025, con el fin de verificar el cumplimiento

de los lineamientos legales aplicables a la entidad y emitir recomendaciones que fortalezcan la transparencia
institucional.

Especificos
o Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en la Estrategia Anual de Rendiciéon de Cuentas

de la DNBC para la vigencia 2025, en concordancia con Io§ documentos internos establecidos en
materia de rendicion de cuentas y los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC.
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e Evaluar la oportunidad, accesibilidad y claridad del informe de gestion institucional, asi como los canales
utilizados para su divulgacion, en funcién del principio de transparencia y acceso a la informacién
publica.

e Analizar el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, valorando su alcance, cobertura
y nivel de interaccion con los grupos de interés, en términos de participacion efectiva y dialogo
bidireccional.

e Determinar el nivel de implementacién del componente de responsabilidad, mediante la verificacion del
seguimiento a compromisos adquiridos y la atencién a las inquietudes ciudadanas derivadas del ejercicio
de rendicién de cuentas.

o |dentificar las brechas y oportunidades de mejora en la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, con el fin de fortalecer la gestidn institucional, la participacion ciudadana y los mecanismos de
control social.

3. ALCANCE

El presente ejercicio de seguimiento y evaluacion de la Oficina de Control Interno, comprende la verificacion
integral de la Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas desarrollada por la Direccién Nacional de Bomberos
de Colombia (DNBC), durante la vigencia 2025, desde la etapa del aprestamiento, disefio, preparacion,
ejecucion hasta el seguimiento y la evaluacién, incluyendo los tres elementos centrales para garantizar la
responsabilidad publica y el derecho ciudadano a controlar la gestion, como son, la informacion, el dialogo
y la responsabilidad.

4. LIMITACIONES:

Para la elaboracion del informe, no se contd con la totalidad de las evidencias establecidas en el
procedimiento PC-MC-06 Procedimiento Rendicién de Cuentas, por lo cual, no fue posible evaluar si las
acciones implementadas por la DNBC durante la vigencia 2025, se ajustaron al cronograma definido en la
FO-MC-06-01Estrategia Anual de Rendicion de Cuentas. De igual manera, no se pudo acceder a los links
utilizados para la recoleccion de informacion previa al disefio de la estrategia de rendicién de cuentas para
la vigencia 2025, porque ya estaban caducados. Asi como, tampoco se contd con los resultados de la
encuesta realizada al finalizar la audiencia publica de rendicién de cuentas, por lo cual, no fue posible realizar
verificacion de las respuestas de los asistentes.

5. METODOLOGIA

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacion, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la verificacion
del cumplimiento de las disposiciones establecidas en el marco normativo aplicable al desarrollo de la
estrategia de rendicién de cuentas en la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia — DNBC, asi como
de lo definido en el procedimiento PC-MC-06 “Rendicién de Cuentas”, contemplado en el Sistema Integrado
de Gestion — SIGE de la entidad.

Para el desarrollo de este ejercicio, la Oficina de Control Interno solicité a la Direccion General — Proceso
de Planeacion Estratégica, mediante comunicacion electrénica de fecha 10 de marzo de 2026, la informacion
relacionada con el proceso de Rendicion Publica de Cuentas y la Audiencia Publica correspondiente a la
vigencia 2025. En respuesta a dicha solicitud, el proceso remitié la informacion requerida el dia 16 de marzo
de 2026, la cual se tom6 como insumo para el analisis y evaluacién objeto del presente informe.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
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A continuacion, la Oficina de Control Interno presenta, el seguimiento y evaluacién a cada una de las etapas
del proceso de Rendicion Publica de Cuentas y a la Audiencia Publica realizada por la Direccién Nacional
de Bomberos de Colombia — DNBC, correspondiente a la vigencia 2025.

6.1. Etapa de Aprestamiento
6.1.1. Analisis del estado actual de la Rendiciéon de Cuentas

Desde el afio 2015, la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia — DNBC ha venido publicando en su
pagina web institucional, en la seccién “Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, especificamente
en el apartado “4. Planeacion, Presupuesto e Informes”, los informes de rendicién de cuentas
correspondientes a cada vigencia. En este espacio se encuentran disponibles los informes de resultados de
la estrategia de rendiciéon de cuentas. De igual manera, desde el afo 2014, la entidad ha dispuesto para
consulta publica los informes de gestion institucional en la seccién 4.7.1 “Informes de Gestién”, garantizando
el acceso continuo a la informacion por parte de la ciudadania y los grupos de interés.

De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno — OCI, se evidencié que, durante
la vigencia 2025, la entidad desarrollé diversas acciones orientadas a la rendicion de cuentas a la
ciudadania, en las cuales se abordaron los elementos centrales definidos en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas — version 2 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, correspondientes a
Informacion, Dialogo y Responsabilidad, tal como se describe a continuacion:

En el componente de “Informacién”, la entidad ha implementado el procedimiento PC-AU-01 Procedimiento
de recepcion, seguimiento y salida de PQRSD las cuales son identificadas segun la modalidad de solicitud,
lo que permite establecer su tiempo de respuesta, acorde con lo definido en el marco normativo vigente,
estas solicitudes son tramitadas por medio del aplicativo ORFEQO. Asi mismo, la entidad cuenta con la
Politica de atencion al ciudadano, un Protocolo de atencion al usuario y una estrategia para atencion de
personas en condiciéon de discapacidad.

Adicionalmente, la DNBC cuenta con un espacio o micrositio denominado “Transparencia y acceso a la
informacion publica” en el cual pone a disposicidon de la ciudadania, informacién de la entidad referente a:

— Informacion de la entidad |

| |

r— T |
Planeacion, Presupuesto e Informes

— - |

| |

— - |

Datos abiertos

| |

— Informacion especifica para Grupos de Interés |
Obligacion de reporte de informacion

— : - |

Imagen N°1 Micrositio Transparencia y Acceso a la Informacion
Fuente Pagina web DNBC

En el componente “Dialogo”, la entidad ha dispuesto en su pagina web institucional un espacio denominado
“Menu Participa”, a través del cual la ciudadania puede acceder a informacion relacionada con los espacios,
mecanismos y acciones orientados a promover la participacion en el ciclo de la gestién publica. Este espacio
tiene como propésito fortalecer la vinculacion de los grupos de valor en las diferentes etapas de la gestion
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institucional, incluyendo el diagnéstico, formulacién, implementacion, evaluacién y seguimiento, mediante el
uso de herramientas digitales de acceso publico.

Dentro de este apartado se encuentra el enlace “Participacion y consulta ciudadana”, el cual contempla,
entre otros aspectos, la estrategia de participacion ciudadana, el calendario de eventos de dialogo, las
memorias de los espacios realizados, las convocatorias para la participacion y el formulario de inscripcion a
los diferentes mecanismos participativos.

No obstante, como resultado de la verificacion realizada, se evidencio que la informacion disponible no se
encuentra actualizada ni completa, toda vez que la estrategia de participacién ciudadana publicada
corresponde a la vigencia 2023; adicionalmente, no se identificaron calendarios de eventos de dialogo,
memorias de los espacios desarrollados, ni convocatorias vigentes para la participacion ciudadana. De igual
forma, no se evidencio6 la disponibilidad del formulario de inscripcion a procesos participativos, lo cual limita
el acceso efectivo de la ciudadania a estos mecanismos. En este componente para la vigencia en estudio,
la entidad realizé la Audiencia Publica de rendicién de cuentas en el mes de diciembre, para la cual
previamente publicé para conocimiento de la ciudadania en general el Informe de gestién para la Rendicién
de Cuentas vigencia 2025, la cual contd con la participacion de los diferentes grupos de valor en forma
presencial y virtual.

Finalmente, en el componente “Responsabilidad”, orientado al mejoramiento institucional a partir de la
percepcion de la ciudadania participante en el ejercicio de rendicion de cuentas, se contempla el seguimiento
y la respuesta a los compromisos adquiridos dentro de los quince (15) dias posteriores a la realizacién de la
audiencia publica, en articulacion con la Oficina de Control Interno. Sin embargo, para la vigencia 2025 no
se contd con evidencias relacionadas con la formulacion e implementaciéon de un plan de accion derivado
de las solicitudes, observaciones o inquietudes presentadas por la ciudadania. En consecuencia, no fue
posible evaluar el cumplimiento de este componente, lo cual limita la verificacion del cierre efectivo del ciclo
de rendicion de cuentas y del aprovechamiento de los insumos ciudadanos para la mejora institucional.

6.1.2 Resultados del FURAG respecto a la politica MIPG de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

En relacion con el ultimo resultado de la medicién del desempenio institucional correspondiente a la vigencia

2024, evaluada durante 2025 la DNBC obtuvo un resultado de 74,9, se evidencia un resultado muy similar
en la politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica con respecto al afio 2023, que fue de 79,6.

11l indices de las politicas de gestion y desempeiio

Politicas

10 POL13: Indice de Participacion Cludadana
jen la Gestion Pablica

Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Imagen N°2 Resultados Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica — DNBC Vigencia 2024. Fuente: Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
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Adicionalmente, durante la vigencia 2024, el promedio de puntaje para la politica de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica en el Sector interior fue de (89,16). En este contexto, el resultado
obtenido por la DNBC (74,9) se encuentra 14,26 puntos por debajo del promedio, reflejando la
necesidad de fortalecimiento de las estrategias implementadas para promover la participaciéon
ciudadana y orientadas a la mejor continua de esta estrategia.

I. Resultados
por sector
administrativo

ndice de Participacion Ciudadana en la Gestion ...

indice consultado

INFORMACION ESTADISTICA
INTERIOR

EL DERECHO

RGIA

- Puntaje promedio por sector

| Numero de entidades por sector

Imagen N°3 Resultados Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica — Sector Interior
Vigencia 2024. Fuente Departamento Administrativo de la Funcién Publica

IV. indices
detallados
por politica

indice consultado

-

© PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes grupos
poblacionales en las acciones de participacion garantizando el
enfoque diferencial

Capacidades institucionales instaladas para la promocion de la
participacion

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento en acciones de mejora institucional

Implementacion de acciones de participacion ciudadana en las
diferentes fases del ciclo de gestion

Planeacion anual de la estrategia de participacion ciudadana en la
gestién publica

Rendicion de cuentas en la gestion publica

Puntaje consultado Promedio grupo par

86,5

88,9

89,0

84,4

87,6

9170

Imagen N°4 Resultados Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica — DNBC Vigencia
2024 Vigencia 2024. Fuente Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Con respecto al resultado detallados por politica, la DNBC obtuvo un resultado de 88,3 en lo relacionado
con rendicion de cuentas en la gestidn publica para la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica encontrandose muy cerca del promedio del grupo par, por lo cual, la DNBC, debe continuar con
el fortalecimiento de las actividades de la estrategia de rendicién de cuentas.

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencién: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO g
& EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-04-01
d Version: 1
DNBC Informe de Evaluacion o Seguimiento Vigente Desde:
- 30/06/2023

6.1.3 Transparencia y acceso a la informacion — Resultados del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién — ITA (Vigencia evaluada 2024 — resultado emitido en 2025)

En el marco del fortalecimiento de la transparencia institucional y el acceso a la informacion publica, la
DNBC incorporé dentro de su Estrategia de Rendicién de Cuentas el analisis de los resultados del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), correspondiente a la vigencia evaluada 2024,
cuyo reporte fue emitido por la Procuraduria General de la Nacion en el afo 2025.

A nivel general, la entidad obtuvo una calificacion de 89 puntos sobre 100, sin embargo, el analisis del
ITA permitio identificar retos estructurales que inciden directamente en el ejercicio del control social,
entre ellos las debilidades asociadas a la publicacién de informacién contractual, incluidos formatos,
modelos de contratos o pliegos tipo, subniveles que fueron calificados con puntaje nulo.

Asimismo, se evidenciaron resultados parciales en los requisitos minimos de politicas (25 %) y en el
pie de pagina institucional (70 %), asi como oportunidades de mejora en el componente participativo
del menu “Participa” y en la informacién especifica para grupos de interés, que obtuvo una calificacion
de 33,3 puntos sobre 100.

En términos generales, aunque se obtuvo un buen resultado en términos del ITA que refleja la
capacidad institucional en materia de transparencia informativa; se requiere implementar un plan de
trabajo detallado que le permita a la entidad, avanzar hacia una transparencia interactiva, que articule
de manera mas efectiva la gestion digital de la informacién con los espacios de participacion ciudadana
y control social.

6.1.4 Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés

De conformidad con lo establecido en el informe del proceso de Planeacion Estratégica y en
cumplimiento del principio de participacion ciudadana consagrado en la Ley 1757 de 2015, la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia — DNBC implementd, de manera previa al disefio de la Estrategia
de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2025, un mecanismo de consulta ciudadana orientado a
identificar los temas de mayor interés para sus grupos de valor.

Este ejercicio se desarroll6 mediante un formulario virtual, cuyo propdsito fue recopilar informacion
relevante para la estructuracion del proceso de rendicion de cuentas, promoviendo la transparencia, la
participacion efectiva y la mejora continua en la gestion institucional. A partir de esta consulta, se logro
caracterizar a los participantes, identificar sus expectativas, priorizar temas de interés y orientar la
definicién de los contenidos abordados durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025.

Sin embargo, durante la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, no fue posible acceder
al detalle de los resultados del mecanismo implementado, toda vez que el enlace dispuesto para su
consulta se encontraba expirado al momento de la elaboracién del presente informe, lo cual limita la
trazabilidad y validacién de la informacion reportada.

C % formuofice ¥ <} o #

A QR CormorYormi Gém.. @ Ares prsonal F Kactn Bl Rochtams. S

Esta encuesta ya ha espirado

Imagen N°5 Link de acceso a mecanismo de caracterizacion de actores y grupos de interés
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Es asi como, producto de la implementacion de este mecanismo, segun lo establecido en la actividad
N°2 del numeral 6. Desarrollo del PC-MC-06 Procedimiento de Rendicion de Cuentas, se debia generar
el disefio del Mapa de Actores, el cual no fue remitido como respuesta en el memorando de solicitud
de informacién de fecha 10/03/2026.

Frente a lo anterior, y segun lo indicado por el Proceso de Planeacion Estratégica, producto de este
mecanismo se obtuvo la siguiente caracterizacion:

e Participaron principalmente integrantes de Cuerpos de Bomberos, servidores publicos de la DNBC
y ciudadania en general, lo que refleja el interés de distintos grupos de valor en los procesos de
rendicion de cuentas y en el fortalecimiento de la gestidon institucional. En cuanto a la
caracterizacion sociodemografica, se contd con la participacion de personas de diferentes niveles
de escolaridad (bachiller, técnico, tecnélogo, profesional y posgrado) y con representacion de
distintos géneros. La mayoria de los participantes manifestd no encontrarse en condicién de
discapacidad, lo cual permitié identificar que, si bien no se reportaron barreras significativas de
acceso en este ejercicio, resulta necesario continuar fortaleciendo los enfoques de accesibilidad e
inclusién en futuros procesos participativos.

En cuanto a los temas de interés, segun indicd la Proceso de Planeacion Estratégica, los priorizados
por los participantes fueron:

e La oferta de capacitacion y formacion liderada por la Direccion Nacional de Bomberos y la Escuela
Nacional de Bomberos.

El fortalecimiento técnico y operativo de los Cuerpos de Bomberos, tanto urbanos como rurales.

La reglamentacion, certificacion y acompafiamiento a los cuerpos de bomberos del pais.

La ejecucion de proyectos y la asignacion de recursos orientados al fortalecimiento bomberil.
Aspectos relacionados con la proteccion social y el reconocimiento de la labor bomberil.

Estos insumos fueron determinantes para la estructuracion de la agenda y los contenidos desarrollados
durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, garantizando que el ejercicio respondiera de
manera directa a las expectativas y necesidades de los grupos de valor.

6.1.5 Conformacién y Capacitacién del Equipo Lider

El 16 de octubre de 2025, el Proceso de Planeacién Estratégica convocd, mediante correo electrdnico, a
una mesa de trabajo programada para el 20 de octubre de 2025 en la sala de juntas de la DNBC, dirigida al
equipo interno de las diferentes areas de la entidad, con el propdsito de iniciar la estructuracion de la
audiencia publica de rendicién de cuentas correspondiente a la vigencia 2025. De dicha sesion se esperaba
la elaboracién de un acta de asistencia en la que se evidenciara, por parte de la Direccion, la definicion del
grupo de trabajo responsable de la actividad de rendicion de cuentas para la vigencia en mencion; no

obstante, esta no pudo ser verificada por la Oficina de Control Interno.

En el marco de la etapa de aprestamiento, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia llevé a cabo, el
29 de octubre a las 10:30 a.m., una jornada de sensibilizacién interna de caracter presencial, dirigida a
funcionarios y contratistas de la entidad, con el propésito de fortalecer la apropiacion institucional del proceso
de rendicion de cuentas y garantizar la comprension de los roles y responsabilidades de los diferentes

procesos.

6.2. Etapa de Diseino

6.2.1. Canales de convocatoria y acceso a la informacién

La consulta previa realizada en la etapa de aprestamiento, permitié identificar los canales de

informacion mas efectivos para convocar a los grupos de valor, entre los cuales se destacaron la pagina
web institucion al,| asred es soc ia les oficiales, el correo electronico y la comunicacion interna de la
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DNBC. Estos resultados sirvieron como insumo para fortalecer la estrategia de divulgacion y
convocatoria, asegurando un mayor alcance del ejercicio de rendicidon de cuentas.

6.2.2 Estrategia de comunicaciones para la Rendiciéon de Cuentas 2025

Como parte del componente de informacion y divulgacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, diseiid e implementé una estrategia integral de
comunicaciones, orientada a informar, convocar y promover la participacion de la ciudadania y los
grupos de valor en el ejercicio de rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

La implementacion de la estrategia de comunicaciones permitié fortalecer la visibilidad del ejercicio de
rendicion de cuentas, incrementar la participacion de los grupos de valor y consolidar la rendicion de
cuentas como un proceso permanente y articulado con los canales institucionales de informacion.
Asimismo, la campafia facilitd la divulgacion posterior de los contenidos desarrollados durante la
Audiencia Publica, contribuyendo a la transparencia activa y al acceso continuo a la informacion
institucional por parte de la ciudadania

6.3 Etapa de Preparacion
6.3.1. Solicitud y consolidacion de informacidén de resultados institucionales

Como parte de la sensibilizacion interna y de la preparacion del ejercicio de rendicién de cuentas, la
DNBC solicité formalmente a los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion, la remision
de la informacion relacionada con los principales resultados, logros y avances alcanzados durante la
vigencia 2025, con el fin de garantizar una rendicién de cuentas integral y sustentada en informacion
oficial y verificable. Como resultado de este ejercicio, la entidad consolidé un informe global de
resultados de gestion, el cual fue debidamente estructurado, validado y publicado en el sitio web
institucional, permitiendo a la ciudadania acceder de manera transparente y oportuna a la informacion
sobre la gestion desarrollada por la DNBC durante la vigencia. Dicho informe se encuentra disponible
para consulta publica en el siguiente enlace: https://dnbc.gov.co/rendicion-de-cuentas/informes-de-

gestion/

6.4 Etapa de Ejecucién
6.4.1 Contexto, fecha y planeacién del ejercicio

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas constituyé el espacio central de dialogo entre la
Direcciéon Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) y sus grupos de valor durante la vigencia 2025.
La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realiz6 el 03 de diciembre de 2025, en jornada de la
mafana, bajo una modalidad presencial con transmisién en vivo a través de los canales oficiales de
Facebook Live y YouTube de la DNBC, garantizando el acceso amplio a la informacién y la participacion
de los grupos de valor que no pudieron asistir de manera presencial.

La planeacién y divulgacion del evento se articulé con la estrategia de comunicaciones institucional y
con los resultados de la consulta previa de temas de interés, asegurando coherencia entre las
expectativas ciudadanas y los contenidos abordados.

6.4.2 Desarrollo de la audiencia publica

La Audiencia Publica se desarroll6 conforme a una agenda estructurada, orientada a facilitar la
comprension de la gestion institucional y a promover el dialogo con la ciudadania. La jornada inicié a
las 09:00 a. m. con la apertura de la transmision y la bienvenida institucional, posteriormente, se realizd
la proyeccion del video institucional de apertura, seguido del saludo protocolario a autoridades,
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organismos de control, delegados departamentales, Junta Nacional de Bomberos, funcionarios,
contratistas y ciudadania en general.

Durante la Audiencia Publica se desarrollaron diversos bloques de gestién, a través de los cuales se
presentaron los principales avances, resultados y retos de la entidad, de conformidad con los temas
priorizados por la ciudadania en la consulta previa. Estas presentaciones permitieron ofrecer a la
ciudadania una vision integral de la gestidén desarrollada por la DNBC, fortaleciendo el principio de
publicidad y la comprension de las acciones institucionales.

La Audiencia Publica incluy6 un espacio de participacién ciudadana, durante el cual se dio respuesta a
las preguntas formuladas por la ciudadania y los cuerpos de bomberos a través de los canales
institucionales y las redes sociales. Este espacio permitié atender inquietudes relacionadas con los
temas previamente priorizados y reforzé el caracter dialégico del ejercicio de rendicidon de cuentas. Al
cierre del evento, se invitd a los participantes a diligenciar la encuesta de evaluacién del ejercicio,
mediante cédigo QR, con el fin de recopilar percepciones y aportes orientados a la mejora continua de
los futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

El desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025 fue documentado mediante actas
de asistencia presencial, registro fotografico y audiovisual, y la transmisién en vivo a través de los
canales oficiales de Facebook Live y YouTube de la DNBC. El balance de la transmision evidencié un
alcance significativo, destacandose en Facebook una duracién aproximada de 2 horas y 4 minutos, con
5.760 visualizaciones, 107 reacciones y 40 comentarios, lo cual refleja el interés de la ciudadania y los
grupos de valor en el ejercicio de rendicion de cuentas.

6.5. Etapa de Seguimiento y evaluacion

Con el fin de fortalecer la transparencia, la participacion ciudadana y la mejora continua del ejercicio de
rendicién de cuentas, al cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia, se invité a los participantes a diligenciar la encuesta de evaluacion
del ejercicio, a través de un codigo QR dispuesto de manera presencial y virtual. Segun lo informado
por la Proceso de Planeacién Estratégica, este instrumento permitid recopilar de forma directa la
percepcion de los asistentes respecto a la calidad del espacio de didlogo, la pertinencia de la
informacion presentada, la utilidad del ejercicio y los temas de interés para futuras jornadas, en
concordancia con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas. Cabe aclarar, que en la informacién compartida por
parte de la Direccién, no se conté con el detalle de las respuestas emitidas por los asistentes, por lo
cual, no fue posible realizar verificacion de las mismas.

6.5.1 Caracterizacion de los participantes en la evaluacion

Segun indico el Proceso de Planeacién Estratégica, en las respuestas recibidas por los participantes,
se destacaron los grupos de valor pertenecientes a integrantes y representantes de Cuerpos de
Bomberos del pais, funcionarios y contratistas de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia y
delegados institucionales, asi como otros actores vinculados al sector bomberil. En cuanto a los
mecanismos mediante los cuales los participantes se enteraron de la realizacién del espacio de dialogo,
se identificaron cartas de invitacion institucional, Invitaciones directas, recomendaciones de terceros,
difusion a través de la pagina web y redes sociales de la entidad.

6.5.2 Resultados consolidados de la evaluacidon del ejercicio

Asi también el Proceso de Planeacién Estratégica indicé que, en el analisis de los resultados se
evidencia una percepcion altamente positiva del 100% de los encuestados (84,2% muy satisfecho y
15,8% satisfecho), frente al ejercicio de rendicidén de cuentas desarrollado por la entidad, lo que refleja
una adecuada valoracion del espacio como mecanismo de didlogo y transparencia institucional.
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Respecto a la duracién del evento, el 89,5% de los encuestados, sefialaron que esta fue adecuada,
permitiendo el desarrollo ordenado de los temas sin afectar la comprensién ni la participacion.

En referencia a la informacion presentada, el 100% de los encuestados, indicd que la informacion
socializada durante la jornada respondidé a sus intereses, permitiendo conocer de manera clara los
resultados de la gestién institucional.

De igual forma, el 78,9% de los encuestados, manifesté haber consultado informacion institucional
antes de la jornada de rendicion de cuentas, lo cual evidencia el uso efectivo de los canales de
transparencia activa dispuestos por la DNBC.

Dentro de los comentarios y aportes consignados por los participantes, se identificaron temas de interés
recurrentes para futuras jornadas de dialogo, entre los que se destacan:

v Fortalecimiento y profesionalizacion de los bomberos de Colombia

v' Participacién bomberil en los procesos institucionales

v" Vinculacion de personal y fortalecimiento del talento humano

v" Uniformidad y dotacion Mejora de los procesos de articulacién con los cuerpos de bomberos
Estos aportes constituyen insumos valiosos para la planeacién estratégica y la definiciéon de los
contenidos de futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

Un resultado relevante del ejercicio de evaluacion es que el 100% de los participantes manifesté su
disposicion para volver a participar en nuevas jornadas de dialogo convocadas por la entidad, lo cual
evidencia la confianza en este mecanismo y su reconocimiento como un espacio legitimo de interaccion
entre la ciudadania y la administracion publica.

6. CONCLUSIONES

Si bien es cierto, que la entidad cuenta con un procedimiento interno establecido en el Sistema Integrado
de gestién — SIGE, en el cual estan definidas las etapas de disefio, ejecucion y evaluacion de dicha
estrategia, éste no cumple en su totalidad con lo establecido en el Manual unico de Rendicion de
Cuentas - MURC de la Funcion publica en su version N°2 del afio 2019. Se evidencié que la entidad
desarroll6 una estrategia anual para la rendicion de cuentas en la vigencia 2025, cumpliendo
parcialmente con lo establecido en el PC-MC-06 Procedimiento Rendicion de Cuentas establecido en el
SIGE y en el Manuel Unico de Rendicion de Cuentas de la Funcion Publica en su versién 2.

Como resultado del seguimiento efectuado a la Estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente a
la vigencia 2025, la Oficina de Control Interno concluye que la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia ha avanzado de manera significativa en la implementacién de acciones orientadas al
cumplimiento de los principios de transparencia, acceso a la informacién y didlogo con la ciudadania,
evidenciando una gestion institucional comprometida con la generacion de valor publico. No obstante,
se identifican debilidades estructurales en la planeacion, ejecucion y, especialmente, en el cierre del
ciclo de rendicion de cuentas, las cuales limitan la consolidacién de este proceso como un instrumento
efectivo de control social y mejora continua. En particular, la ausencia de evidencias completas, la falta
de trazabilidad de actividades clave y la debilidad en la documentacién del proceso afectan la capacidad
institucional para demostrar el cumplimiento integral de los lineamientos establecidos en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas — MURC y en el Sistema Integrado de Gestién.

La entidad publicé en el mes de noviembre, el informe de gestion 2025 previamente a la realizacién de
la audiencia publica de rendicidon de cuentas, de tal manera que, la ciudadania en general y diferentes
grupos de interés, contaran con acceso previo a los resultados de la gestion de la entidad. Asi mismo,
se observa una debilidad relevante en el componente de responsabilidad, evidenciada en la inexistencia
de un plan de mejora estructurado derivado de los aportes ciudadanos, lo que impide cerrar el ciclo de
la rendicion de cuentas y limita la incorporacion efectiva de las expectativas de los grupos de valor en
la gestidn institucional.
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La entidad desarrollé la audiencia de rendicion de cuentas en el mes de diciembre de 2025, con
participacion presencial y virtual de diferentes grupos de interés, evento en el cual se socializaron los
principales avances de la gestién de la entidad, resultados y retos enfrentados en la vigencia,
coherentemente con los temas priorizados por la ciudadania en la etapa de aprestamiento. Se evidencio
que, si bien la entidad desarrollé el ejercicio de audiencia publica con adecuados niveles de
participacion, cobertura y uso de herramientas tecnoldgicas, persisten oportunidades de mejora en el
componente de participacion ciudadana incidente, especialmente en lo relacionado con la actualizacion
de los mecanismos institucionales, la disponibilidad de informacién en tiempo real y la promocién de
espacios de dialogo previos y posteriores al ejercicio principal.

Se resalta la implementacion de diferentes estrategias de innovacion en la audiencia de rendiciéon de
cuentas, mediante la utilizacion de las tecnologias de la informaciéon, ampliando el alcance y
participacion de un mayor numero de ciudadanos y partes interesadas.

En términos de desempefio institucional, los resultados del FURAG vy del indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion (ITA) reflejan que, aunque la entidad presenta avances importantes, adn se
encuentra por debajo del promedio sectorial en participacion ciudadana, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales y la articulacion entre transparencia, participacion y control
social.

7. RECOMENDACIONES

Etapa de Aprestamiento

Incluir en la etapa de aprestamiento la realizacién de un autodiagnéstico de rendicion de cuentas, con
el propdsito de evaluar el proceso desarrollado en la vigencia anterior, identificar fortalezas, debilidades,
lecciones aprendidas y oportunidades de mejora, como insumo para la planeacién de la nueva
estrategia. Asi mismo, se sugiere incorporar la formulacién de un plan de acciones de mejora derivado
de las recomendaciones emitidas por la ciudadania y los participantes en la audiencia publica.

Formalizar por parte de la Direccion la designacion del equipo lider de rendiciéon de cuentas, definiendo
roles, responsabilidades y lineas de coordinacion, garantizando su trazabilidad mediante actas y
soportes documentales.

Incluir la actividad de analisis del entorno, orientada a identificar tendencias y factores de influencia en
los ambitos social, econdmico, cultural, tecnoldgico y politico/juridico, como elemento clave para la
estructuracion de la estrategia.

Etapa de Disefio

Revisar y actualizar el procedimiento PC-MC-06 Procedimiento de Rendicion de Cuentas, incorporando
de manera integral los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas — MURC
version 2, especialmente en lo relacionado con las etapas de aprestamiento, dialogo permanente y cierre
del ciclo

Ajustar en el Plan de Accion Institucional 2026 los criterios de evaluacion del producto “Rendicion de
cuentas gestiéon 2026”, de tal manera que se contemplen la totalidad de los registros requeridos en el
procedimiento, permitiendo generar alertas tempranas y garantizar el cumplimiento de la planeacion.

Incluir indicadores claros, medibles y periddicos en la Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas, que
faciliten el seguimiento, la evaluacion de resultados y la toma de decisiones basada en evidencia.
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Publicar oportunamente en la pagina web institucional, una vez diligenciada la Estrategia Anual de
Rendicion de Cuentas (formato FO-MC-01-01), con el fin de generar expectativa y promover la
participacion de los grupos de valor.

Fortalecer la planeacién de la participacion ciudadana, en concordancia con los resultados del FURAG,
mediante la implementacién de acciones en todas las fases del ciclo de gestion institucional.

Etapa de Preparacion

Implementar mecanismos de control que garanticen la conservacion, disponibilidad y accesibilidad de
las evidencias del proceso, tales como actas, bases de datos, encuestas, enlaces y demas registros,
con el fin de fortalecer la trazabilidad, verificacion y seguimiento.

Garantizar la actualizacion permanente del menu “Participa” y demas espacios digitales, incluyendo
calendarios, convocatorias, memorias y formularios activos, en atencioén a las oportunidades de mejora
identificadas en la Matriz ITA, especialmente en el componente participativo y en la informacién dirigida
a grupos de interés.

Etapa de Ejecucion

Ampliar y diversificar los espacios de participacion ciudadana, promoviendo mecanismos permanentes
de dialogo a lo largo de todo el ciclo de la gestion institucional, mas alla de la audiencia publica, con el
fin de fortalecer una participacion activa, incidente y vinculante de los grupos de valor.

Fortalecer el componente de didlogo, garantizando que los espacios dispuestos en la pagina web
institucional cuenten con informacién actualizada, completa y accesible, que facilite la participacion
oportuna de la ciudadania.

Etapa de Seguimiento y Evaluacion

Garantizar la sistematizacion, analisis y uso de los resultados provenientes de encuestas, consultas y
espacios de dialogo, como insumo estratégico para la planeacién institucional, la toma de decisiones y
la mejora continua del proceso de rendicion de cuentas.
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