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INFORME GESTION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 30-01-2024 a 8-04-2025

PRESENTACION

La Direccién Nacional de Bomberos en la vigencia 2024 — 2025 en el marco de su Plan Estratégico
Institucional, avanzé en la ejecucidn de su propdsito general de “Dirigir, coordinar y acompafiar
la actividad de los cuerpos de bomberos del Pais, para la debida implementacién de las politicas
y normativa que se formule en materia de gestidn integral del riesgo contra incendios, los
preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencién de incidentes con
materiales peligrosos, que permitan prestar de manera eficiente este servicio publico esencial”.

Es asi como encargada de dirigir y acompafiar a los Cuerpos de Bomberos en la implementacién
de politicas y de los reglamentos generales de orden técnico y operativo para la debida prestacion
del Servicio Pdblico esencial, orienté su accionar bajo el objetivo estatégico de la Unidad
Bomberil, fortaleciendo sus capacidades a través de la entrega de vehiculos, herramientas vy
equipos especializados para la atencidn de emergencias; continua apoyando a las unidades
bomberiles y a sus instituciones en el proceso de formacion; de igual forma se generaron las
coordinaciones necesarias en la respuesta coadyuvando en la atencién para garantizar la
preservacion de la vida, bienes y ambiente en el territorio Nacional.

Otro factor importante de gestion de la DNBC es la Gestidn Territorial, avanzando en la vigencia
2024 - 2025, acompafiar a los cuerpos de bomberos en la articulacién interinstitucional en sus
territorios con la finalidad de coordinar en departamentos y municipios la adecuada organizacidn
y mantenimiento de la prestacion del servicio publico esencial de la gestidn integral del riesgo
contra incendios, los preparativos y atencién de rescates en todas sus modalidades y la atencién
de incidentes con materiales peligrosos. Se asesoraron a los cuerpos de bomberos en el proceso
de verificacién y cumplimiento de las condiciones técnicas para la prestacién del servicio, de
acuerdo con los planes de mejora formulados, los cuales se monitorean hasta su cumplimiento.

Se cumplid con el objetivo estratégico de Gestionar y afianzar relaciones interinstitucionales con
entidades del orden nacional, el sector privado y la comunidad internacional; generando Alianzas
Estratégicas y acuerdos en beneficio de nuestras instituciones bomberiles, se compartieron
buenas practicas y se abrieron espacios de gestion de conocimiento, entre otros logros.



Finalmente, bajo la premisa de Modernizacion Institucional y Gestién Administrativa se Fortalece
el desempefio organizacional e institucional de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia,
avanzando en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en el marco de
un sistema de gestion que adopta una serie de dimensiones operativas y politicas de gestién y
desempefio.

" A. GESTION TERRITORIAL

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL

Verificar el cumplimiento de las condiciones minimas de capacidad legal, operativa, técnica,
financiera y administrativa de los cuerpos de bomberos del pais, para la prestacion del servicio
publico esencial de gestién integral de riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades y la respuesta a incidentes con materiales peligrosos,
mediante la debida aplicacion de los estandares minimos para la prestacion del servicio acorde a
la normatividad vigente, es el objetivo esencial del proceso de Inspeccidn vigilancia y control, es
asi como durante la vigencia 2024 - 2025, se ha adelantado la siguiente gestion:

Durante los afios 2024 y 2025, la Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) desarrolld
un plan nacional de visitas de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) a cuerpos de bomberos en
distintos municipios, como parte del ejercicio institucional de seguimiento, acompafiamiento
técnico y fortalecimiento de la funcién publica bomberil. Este cronograma fue estructurado
mensualmente, asegurando una cobertura progresiva y representatlva en regiones estratégicas
del pais.

En la vigencia 2024, se programaron y ejecutaron visitas en municipios de departamentos como
Atlantico, Cundinamarca, Santander y otros, con una planificacién que inicid desde el mes de
abril. Estas visitas perm‘itieron verificar el cumplimiento normativo, operativo y administrativo,
asi como brindar orientacién sobre el diligenciamiento del Registro Unico de Entidades del
Sistema (RUES), la formulacidn de planes de mejoramiento, y el cumplimiento de la normatividad
bomberil vigente.

En 2025, la cobertura territorial continudé amplidndose, incorporando municipios de alto interés
institucional en funcién de criterios de operatividad, vulnerabilidad territorial, avances en
procesos contractuales y requerimientos ciudadanos. En cada visita se desplegd un enfoque
técnico e institucional que permitié detectar fortalezas, identificar oportunldades de meJora y
promover la articulacién entre la DNBC y los cuerpos de bomberos locales.






Estas jornadas de IVC reafirman el compromiso de la DNBC con el fortalecimiento institucional,
la mejora continua y el control efectivo del servicio plblico bomberil, elevando los estandares de
calidad, seguridad y transparencia en todo el territorio nacional.

Logros Alcanzados:

e Se restablecié la operatividad para Cuerpos de Bomberos proporcionando un servicio
optimo a sus comunidades.

e Durante las visitas realizadas se establecieron los planes de mejoramiento para cada
cuerpo de bomberos, se acordaron compromisos para evaluar nuevamente su
operatividad y cumplimiento normativo, dentro de los estandares rqueridos.

e Se impulsaron acuerdos entre Cuerpos de Bomberos y Alcaldfas, asegurando recursos y
apoyo mutuo. Destacamos el convenio firmado con el cuerpo de bomberos de Ebéjico,
Antioquia, con el apoyo del equipo de IVC, mejorando la cooperacidon y coordinacion con
la alcaldia local.

Creacion de dos Resoluciones:

* Resolucion 430 de 2024: Establece los estandares administrativos, academicos,técnicos
y operativos para la creacion de los Cuerpos de Bomberos Oficiales en el territorio
Colombiano

e Resolucién 431 de 2024:n Establece los estdndares de los procedimientos operativos
normalizados para los cuerpos de Bomberos del pais.

El proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) durante el presente periodo logré
consolidarse como un componente técnico y estratégico para la transformacion institucional de
los cuerpos de bomberos del pais. A partir del andlisis integral de las visitas realizadas, se
identificaron no conformidades recurrentes que revelan la necesidad urgente de implementar
estdndares comunes en materia de organizacion interna, cumplimiento normativo, y condiciones
laborales y operativas, especialmente en cuerpos ubicados en municipios PDET y ZOMAC. En este
marco, se avanzaroh proyectos macro estratégicos, como el fortalecimiento comunitario en
zonas victimas del conflicto armado, la implementacidn del SG-SST en 20 cuerpos como programa .
piloto, y la proyecciéon de un estatuto disciplinario supletorio estandarizado. Asimismo, se
propuso reglamentar formalmente las funciones de la coordinacién operativa y el procedimiento
de visitas de IVC. El diagndstico normativo, administrativo y funcional del proceso evidencid
debilidades estructurales en la articulacién interna, la interoperabilidad de plataformas, la
ausencia de indicadores de impacto y la necesidad de fortalecer la respuesta institucional frente
a las PQRS. Este conjunto de acciones y propuestas representa una base sélida para que la



Direccion fortalezca su capacidad de inspeccién como herramienta de transformacién y garantfa
de la misién bomberil en los territorios més vulnerables del pais.

FORMULACION ACTUALIZACION Y ACOMPANAMIENTO NORMATIVO Y OPERATIVO

Como parte de la asesoria para el desarrollo de la gestiéon de los Cuerpos de Bomberos del Pais
y grupos de Interés, mediante la proyeccidn y socializacion de directrices juridicas, asi como el
apoyo legal en aspectos técnicos, administrativos y operativos, la DNBC:

El proceso de Formulacién, actualizacion y acompafiamiento normativo y operativo han
tramitado, con corte al 12 de noviembre de 2024, 419 oficios, de los cuales 389 se les emitié un
concepto por escrito por requerir respuesta, sin embargo es importante tener en cuenta que de
la totalidad de los oficios asignados al corte mencionado que son 756, aquellos asignados desde

la segunda mitad del mes de octubre alin se encuentran en término.
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| asignados | . tramitados ‘| : ' requieren réspuesta -
Enero 56 41 41 15
Febrero 104 74 72 30
Marzo 65 43 40 22
Abril 93 73 72 20
Mayo 105 50 47 54
Junio 69 37 30 32
julio 62 42 36 20
agosto 46 23 24 12
septiembre 63 25 22 20
octubre 57 11 5 6
noviembre 36 0 0 0
Total 756 419 389 231

En términos de efectividad, con corte al 30 de septiembre de 20241 se tienen los siguientes

datos:

Tramit- ] Respuesta.
|| ados:|...escrita .

requiere [l % ¢
respuestal tramitadas

|frequieren | Respuestas|
respuesta] - escritas




Enero 56 41 41 15 73% 27% 73%| - 100%
Febre

ro 104 74 72 30 71% 29% 69% 100%
Marz

o 65 43 40 22 66% 34% 62% 100%
Abril 93 73 72 20 78% 22% 77% 100%
Mayo 105 50 47 54 . 48% 51% 45% 99%
Junio 69 37 30 32 54% 46% 43% 100%
Julio 62 42 36 20 68% 32% 58% 100%
Agost : :

o) 46 23 24 12 50% 26% 52% 76%
Septi

embr

e 63 25 22 20 40% 32% 35% 71%
Total 663 408 384 225 62% 34% 58% 95%

Asi las cosas, sacando un célculo de los requerimientos que requerfan respuesta y que se les dio
el tramite efectivo se tiene un cumplimiento del 95%:

3 % PQRDS tramitadas
71 % Oficios que no requieren

% 96 Pendientes de framite

Adicionalmente, se llevaron a cabo 432 reuniones virtuales, presenciales y llamadas con los
grupos de interés.
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Finalmente, debido a los objetivos del proceso relacionados con el fortalecimiento de las
instituciones bomberiles en su jurisdiccion se realizaron mesas de trabajo y visitas en territorio
siendo en lo corriendo del afio catorce (14) comisiones desde el proceso de FANO.

En asuntos de gestidn territorial relacionados con la prestacién del servicio publico de bomberos
en cada jurisdiccion se realizé en primera instancia un levantamiento de la informacidn con base
en lo reportado en el RUE respecto a creacién de cuerpos de bomberos y de contratacién en
contraste con lo reportado en SECOP, con base en lo cual se enviaron oficios a las entidades
territoriales para la creacién de cuerpos de bomberos y la creacién de estos en los casos que lo
requerian, siendo los siguientes:

¢ Oficios de creacion de cuerpos de bomberos: 300
e Oficios de contratacion con los cuerpos de bomberos voluntarios: 73
o,  Cuerpos de bomberos creados en la vigencia 2024:



Belén de Bajird — Choco
Cabuyaro — Meta
Lenguazaque — Cundinamarca
Cantagallo — Bolivar
Giraldo — Antioquia

vk wn e

Desde el drea de Formulacién, Actualizacion y Acompafiamiento Normativo y Operativo —
FANO, Formulacién, Actualizacién y Acompafiamiento Normativo y Operativo — FANO, durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2025 a la fecha, se ha propendido por depurar

las PQRS del proceso. Como érea logramos identificar los siguientes logros:

ELECCION REPRESENTANTES ANTE DELEGACIGN NACIONAL DE BOMBEROS (DELEGADOS
21/01/25 2025-100-000053- DEPARTAMENTALES)-

TRAMITE PENDIENTE PARA LA EXPEDICION CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO PARA LOS CUERPOS DE BOMBEROS

2025-200-000070- DEL PAIS

22/01/25

v Evacuamos los radicados represados del 2024

v Tramitamos la totalidad de los radicados de entrada del mes de enero de 2025

v Avanzamos en el trdmite del 90% de los radicados de entrada del mes de
febrero v'Adelantamos la gestion de 85% de los radicados de entrada del mes de marzo

En concreto la gestién del periodo se consolidd de la siguiente manera:

RADICADOS DE ENTRADA 315

RADICADOS TRAMITADOS 259

Asi mismo, en el marco de las funciones del drea, se acompafié la expedicién de circulares
contentivas de lineamientos, [as cuales se relacionan a continuacion:

CONDICIONES MINIMAS PARA QUE UN CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS PUEDA FUNCIONAR Y CONTRATAR LA

2025-200- PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO ESENCIAL
39225 4000101

2025-214- SUSPENSION REGISTROS PARA LA REALIZACION DE CURSOS DE FORMACION BOMBERIL - '
18/02/25. RSP , : .

000195-1 ( e e e , ;
13/03/25 2025200 . ' SSERVICIOS  © o

000019-3 GRATU!DAD DE LQS SERVICIOS ,



19/03/25 N/A

2025-213-
20/03/25 50508-1
2025-200-
26/03/25 pn0544.1
2025-214-

104125 4500620-1

ACTIVACION PLANES DE CONTINGENCIA POR INICIO DE LA PRIMERA TEMPORADA DE LLUVIAS 2025 EN EL TERRITORIO

‘NACIONAL

TRAMITE SEGURO DDE VIDA GRUPO Y ACCIDENTES PERSONALES {en cumplimiento de atencién de emergencias)

1

PROCEDIMIENTO PARA LA REACTIVACION DE CUERPOS DE BOMBEROS VOLUNTARIOS

ACLARACION SOBRE LOS PROCESOS DE FORMACION DE LOS BOMBEROS DE COLOMBIA POR LOS RECIENTES
ACONTECIMIENTOS CON USAID/BHA

Finalmente, como funcién misional del area se realizé el acompafiamiento juridico a los CBV y

Entes Territoriales

10-02-2025
11-02-2025

FIRARITOBA- BOYACA

24-2-2025 TUNJA - BOYACA

24-02-2025
25-02-2025

07-03-2025
06-03-2025

SORACA - BOYACA

05-03-2025 BOL(VAR Y ATLANTICO

04-03-2025
03-03-2025
18-03-2025
19-03-2025
20-03-2025

16-03-2025
17-03-2025

SARAVENA,
ARAUQUITA- ARAUCA

NEIVA - HUILA

05-03-2025

BUCARAMANGA,

GIRON-MOGOTES- SANTANDER

06-03-2025

19-03-2025
20-03-2025
21-03-2025 -
22-03-2025

02-04-2025
03-04-2025

02-04-2025
03-04-2025
04-04-2025

ARMENIA - ANTIOQUIA

LETICIA - AMAZONAS

ZONA BANANERA-

Equidad de Género






El "Programa de Género 2024" para los bomberos de Colombia destaca varias actividades
enfocadas en la equidad de género, la prevencién de la violencia, y la promocién de liderazgo
femenino en el dmbito bomberil.

Uno de los ejes principales ha sido la sensibilizacién en temas como masculinidades positivas y
cultura de paz, especificamente dirigida a hombres que ocupan posiciones de mando, asi como
la capacitacién de aproximadamente 300 personas en "Conceptos Basicos en Equidad de Género
para Bomberos de Colombia". Esto refleja el compromiso de la institucidon para reducir
desigualdades de géneroy prevenir la violencia contra las mujeres, promoviendo un entorno mas
seguro e inclusivo.

INSCRIPCION PREVIA A TRAVES DE
LA DELEGACIéN DEPARTAMENTAL
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Ademas se reahzaron campanias de prevencién dentro de fa Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia (DNBC) y en redes sociales, asi como un evento significativo de fortalecimiento de
liderazgo femenino, llevado a cabo el 30 de abril de 2024. Este evento conté con la participacion
de destacadas conferencistas, como Claudia Torres Montafio, Paola Uruefia, y Lisette Herazo,
quienes ofrecieron estrategias para liderar de manera eficiente y asertiva a mujeres
comandantes.




(P vireccidn Noclonal de Bombaeros do Colombla
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Otro aspecto importante fue la participacion de la DNBC en el Primer Encuentro de Mujeres
Bomberas del Cauca en agosto de 2024. En este espacio, Paola Uruefia, coordinadora del
programa de equidad de género, impartié una conferencia sobre la "Elaboracion de proyectos
con perspectiva de género". Este tipo de participacién internacional subraya el compromiso del
programa con la equidad y la visibilidad del trabajo de las bomberas en contextos nacionales e
internacionales.

El programa también abordd la sensibilizacién en prevencidn del acoso laboral y sexual, un tema
crucial para asegurar un entorno de trabajo seguro y respetuoso para todos los miembros de la
organizacién. La ejecucidn de estas actividades refleja un esfuerzo integral y continuo para
fomentar la igualdad de género y prevenir |a discriminacién dentro del cuerpo de bomberos en
Colombia.

Temas que se trataron:

Masculinidades y Cultura de Paz: Se realizaron sesiones de sensibilizacidn orientadas a hombres
en cargos de liderazgo para promover masculinidades positivas y una cultura de paz. La meta era
fomentar un cambio de mentalidad en los espacios de trabajo, reduciendo actitudes y
comportamientos violentos y promoviendo el respeto hacia sus colegas mujeres.

Esta estrategia contribuye a un ambiente de trabajo mas equitativo y saludable. Equidad de
Género y Violencia contra [a Mujer: La DNBC impartio diversas sensibilizaciones y capacitaciones
a funcionarios y contratistas en temas de equidad de género, prevencion de violencia contra la
mujer, solidaridad femenina, y rutas de atencion para victimas de violencia. Estas capacitaciones
estén disefiadas para que cada persona del equipo tenga herramientas para identificar y abordar
situaciones de desigualdad o acoso de manera efectiva.



Capacitacion en Conceptos Basicos de Equidad de Género: Un total de 300 personas participaron
en este curso, enfocado en educar a los bomberos en Colombia sobre los principios
fundamentales de la equidad de género y como aplicarlos en su entorno de trabajo.

Liderazgo Femenino y Empoderamiento:

Evento para Mujeres Comandantes: E| 30 de abril de 2024 se organizd un evento con el propdsito
de fortalecer el liderazgo femenino. Conté con destacadas expositoras, entre ellas Claudia Torres
Montafio, abogada especializada en derecho privado y coach ontoldgica; Paola Uruefia, abogada

y coordinadora del programa nacional de equidad de género de bomberos; y Lisette Herazo,
especialista en gerencia de calidad. En el evento se discutieron estrategias de liderazgo,
herramientas de comunicacion asertiva y habilidades para la toma de decisiones efectivas.

Foro Virtual sobre Derechos LGTBIQ+: Se llevé a cabo un foro virtual donde se abordaron los
derechos nacionales e internacionales de la comunidad LGTBIQ+ y se proporcionaron
herramientas para prevenir la discriminacion en los cuerpos de bomberos. Este foro refuerza la

inclusién y busca asegurar que todos los miembros, independientemente de su orientacién o
identidad, se sientan respetados y valorados.

Campanas de Prevencion y Comunicacién:

Difusion Interna y en Redes Sociales: Las campafias se desarrollaron tanto dentro de la DNBC
como en redes sociales para sensibilizar a los miembros y al publico en general sobre temas de

género, con énfasis en la prevencidn de violencia y el fomento de una cultura inclusiva y
equitativa.

Prevencidn del Acoso Laboral y Sexual: Se implementaron programas para sensibilizar a los
miembros de la institucién en la prevencién del acoso laboral y sexual, creando conciencia sobre
la importancia de un ambiente de respeto y apoyo.

Participacion Internacional y Proyeccidn:



Primer Encuentro de Mujeres Bomberas del Cauca: Durante este encuentro, realizado en agosto
de 2024, Paola Uruefia impartié una conferencia sobre cdmo disefiar proyectos con perspectiva
de género, enfocdndose en el desarrollo profesional de las mujeres bomberas en América Latina.
Este evento muestra la proyeccién internacional del programa y su interés en compartir y
aprender de experiencias en otros paises.

Conferencia en la OBA en Guatemala: La DNBC particip6 en la conferencia internacional en
Guatemala, donde se compartieron mejores practicas y se fortalecié la red de apoyo para -
mujeres en el ambito bomberil.

Cobertura Territorial:

El programa abarca diversas regiones, incluyendo departamentos como Atlantico, Cérdoba,
Caquetd, Cauca, Caldas, Vichada, Casanare, Putumayo y Meta, lo cual demuestra un esfuerzo por
expandir estas iniciativas a lo largo y ancho del pais. Esto asegura que no solo las ciudades
principales, sino también las regiones mas remotas, se beneficien de las politicas de equidad de
género y prevencidn de violencia del programa.

Este informe evidencia un esfuerzo solido y bien organizado para transformar la cultura interna
de los bomberos en Colombia, promoviendo una mayor igualdad de género, diversidad e
inclusién en todas las dreas de la institucion.

Acciones en gestion territorial



v" Encuentro regionales de Comandantes del pafs, espacios de participacion en los cuales la
Direccion Nacional de Bomberos abre un espacio de didlogo y fortalecimiento en la
actividad bomberil en las regiones.

Con el fin de darle continuidad al objetivo estratégico de gestién territorial de la entidad, vy
cumplir el lineamiento emitido por la Directora Nacional, Capitan en Jefe Lourdes Pefia del Valle,

de fortalecer la presencia en territorio para conocer de primera mano las necesidades de todos
los cuerpos de bomberos en las regiones.

Dentro de los diferentes encuentros se realizaron las siguientes charlas a nivel educativo y legal,
preparadas por diferentes panelistas externos y funcionarios de la DNBC:

» Desafios de los servicios de bomberos en América Latina y el Caribe
+ Plan Nacional de contingencias contra derrames de hidrocarburos

o Contratos y Convenios con los Cuerpos de Bomberos Voluntarios



¢ Investigacion de incendios

+ Formas de vinculacién de unidades bomberiles y civiles a los Cuerpos de Bomberos del
pals

» Seguridad Social para los Bomberos de Colombia

Seguros de vida

Reglamentacidn del servicio Bomberil voluntario, entre otros

v’ Zona Caribe
v' Zona Amazonia y Orinoquia:
v' Encuentro de Delegados y Coordinacores Departamentales

El pasado 18 y 19 de julio, se celebrd en la ciudad de Santa Marta el encuentro de Delegados y
Coordinadores departamentales de bomberos de Colombia. Este espacio fue liderado vy
convocado por la Direccién Nacional de Bomberos, con el fin de dar a conocer los procesos que
adelanta la entidad, en pro del robustecimiento de los cuerpos de bomberos del pafs, y el
mejoramiento de la prestacidn del servicio publico esencial de bomberos. Asimismo, esta reunién
fue fundamental para escuchar a los delegados, quienes hablaron acerca de las necesidades y
requerimientos que se tienen en diversos territorios de la nacién en materia bomberil.

Durante este encuentro, también se llevaron a cabo las presentaciones de los diferentes procesos
misionales de la Direccién, como lo son Fortalecimiento Bomberil, Coordinacién Operativa,






Formulacién Actualizacién y Acompafiamiento Normativo y Operativo, Inspeccion Vigilancia y
Control y Educacién Nacional para Bomberos, Estos espacios estuvieron liderados por cada uno
de los gestores, con la finalidad de exponer los avances en cada proceso, y establecer una
comunicacion directa con cada uno de los delegados departamentales.

Del mismo modo, se realizaron exposiciones como lo fue la de la Ley Chao Marcas, a cargo de |a
oficina de Gestiéon de Comunicaciones de la DNBC, en donde se expuso el nuevo manual de
identidad visual de la Direccidn, la intervencién de seguros bomberiles, y la exposicién de
experiencia con alcaldias. También, se desarrollaron otras charlas técnicas, con invitados
externos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), y el Instituto De Hidrologia
Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM).

En el cierre del evento, la Direccién Nacional de Bomberos reafirmé su disposicién y compromiso
en ser una entidad presente en territorio, dispuesta a conocer de primera mano las necesidades
de todos los cuerpos de bomberos del pafs, teniendo el firme propdsito de trabajar por solucionar
y mejorar cada una de estas. Ademds, hizo un llamado extensivo a todos los bomberos de la”
nacion, invitandolos a hacer equipo, para que desde la comunicacién asertiva, y el trabajo diario,
esta noble institucidn llamada Bomberos Colombia, logre resilientemente fortalecerse y cumplir
con su misién de servicio.

v" La DNBC particip6 en la COP16, demostrando que los bomberos del pél's son el mejor
aliado para el cuidado del medio ambiente.




El pasado 23 y 24 de octubre, la directora nacional de Bomberos de Colombia, Capitdn en jefe,
Lourdes Pefia del Valle, asisti6 en representacion de la entidad y de todos los bomberos del pais,
a la Dieciseisava Conferencia de las Partes del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica de las
Naciones Unidas (COP16), llevada a cabo en la ciudad de Cali.

En el panel “Sembrando Vida por Caldas”, la directora tuvo la oportunidad de socializar el
Programa de Bomberos Indigenas, el cual inicié en el municipio de Riosucio — Caldas en el afio
1999, y es apoyado estratégicamente por [a DNBC desde el afio 2015, mediante la creacién de
nuevas brigadas forestales indigenas en los Departamentos del Magdalena, Vichada, Amazonas,
Cauca, Norte de Santander y Meta. Gracias a este programa, 300 indigenas han sido capacitados
en el manejo del fuego, demostrando su capacidad y preparacion para cuidar y preservar el
planeta.

El proyecto de Bomberos Indigenas fue avalado por la Agencia Presidencial de Cooperacion
Internacional de Colombia (APC) como buena practica en la construccién de paz, ademads, ha
tenido otros resultados positivos como la creacion de talleres comunitarios, el lanzamiento del
libro “Bomberos indigenas al Cuidado de la Madre Tierra” en el afio 2021, los Encuentros
Nacionales de Bomberos Indigenas, la creacién de 2 subestaciones forestales construidas en
cooperacidn con la Embajada de lapdn en el resguardo colonial Cafiamomo — Lomaprieta, y los
indigenas Koguis en la Sierra Nevada de Santa Marta, y las transferencias de conocimientos con
la comunidad internacional en paises como México, Argentina, Bolivia y Guatemala.

Por otro lado, en el segundo dia de participacidn en esta cumbre medioambiental, la Capitan en
Jefe tuvo la oportunidad de reunirse con el Viceministro de Transformacidn Digital — Belfor Fabio
Garcia, El Representante Regional de ONU-Habitat para América Latina y el Caribe — Elkin
Veldsquez, el Coordinador de ONU-Habitat para los Paises Andinos- Rio Chiti y el Secretario de
Gestidn del Riesgo del Valle del Cauca — Francisco Javier Tenorio, con el fin de visitar la Academia
Nacional de Bomberos de la ciudad de Cali, y por medio de ejercicios practicos y socializaciones
de las actividades diarias que se cumplen a nivel formativo, demostrar a los representantes de
estas instituciones el papel fundamental del bombero en la preservaciéon de la diversidad
bioldgica, y la proteccion de la vida y los bienes de los colombianos.

Asimismo, durante esta reunion se logré dialogar sobre la importancia de la articulacién de
esfuerzos entre instituciones, para gue, por medio de alianzas estratégicas en materia de
tecnologia, se logre fomentar la capacidad de respuesta de los Cuerpos de Bomberos de
Colombia, como paso al desarrollo urbano y tecnolégico en la atencién de todo tipo de
emergencias presentadas en el territorio nacional.



Finalmente, la participacion de la entidad dentro de la COP16 dejé claro a todos los colombianos
e invitados internacionales que hicieron parte de estos espacios, que los bomberos del pais son

portadores de conocimientos y practicas indispensables para el desarrollo social y
medioambiental de la nacién, logrando hacer énfasis en la necesidad de que la sociedad, vy las
instituciones fortalezcan y dignifiquen la labor Bomberil.

B. UNIDAD BOMBERIL NACIONAL
COORDINACION OPERATIVA

Otro aspecto importante desde la misionalidad de la entidad es el apoyo técnico y operativo a
los cuerpos de bomberos del pais, mediante el monitoreo y seguimiento a los eventos,
emergencias, y desastres que se presenten en el territorio nacional, con el fin de generar
informacién de valor para la toma de decisiones.

El proceso de coordinacidn operativa de la Subdireccidn Estratégica y de Coordinacién Bomberil
de la Direccion Nacional de Bomberos Colombia, cuenta con dos grupos de trabajo los cuales van

de la mano y su articulacion es precisa para el monitoreo, consolidacion y manejo de las
emergencias reportadas por los bomberos del pais.

La central de Informacién y Telecomunicaciones CITEL, encargada del Monitoreo, consolidacién
y seguimiento de los eventos reportados por los cuerpos de bomberos del pais y la Sala
Situacional encargada de las emergencias que sobrepasan la capacidad de respuesta, y la
articulacién con las demas entidades que integran el Sistema Nacional de Gestidn de Riesgo de
Desastres.

En la vigencia de 2024 hasta la fecha por parte de la Central de Informacién y
Telecomunicaciones CITEL informa la siguiente gestion.

Se emitieron los siguientes reportes diarios de emergencia, reportados por los cuerpos de

bomberos en el territorio nacional, por medio de la plataforma RUE (Registro Unico Estadistico).
INFORMES DIARIOS DE REPORTE DE EMERGENCIAS

MARZO SE EMITIERON 21 REPORTES
ABRIL SE EMITIERON 30 REPORTES
MAYO SE EMITIERON 31 REPORTES
JUNIO SE EMITIERON 30 REPORTES
JULIO SE EMITIERON 31 REPORTES




AGOSTO SE EMITIERON 31 REPORTES
SEPTIEMBRE SE EMITIERON 30 REPORTES
OCTUBRE SE EMITIERON 31 REPORTES
TOTAL, DE 235 CON EL RESPECTIVO
REPORTES EMITIDOS | MONITOREOY SEGUIMIENTO
DE CADA EMERGENCIA

Fuente: CITEL. 2024
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e Serealizaron capacitaciones en la plataforma RUE (Registro Unico Estadistico) A 125
cuerpos de bomberos en el territorio Nacional, en cuanto a uso y apropiacion de la
plataforma, resolviendo inquietudes y realizando modificaciones por departamento
solicitado.

e Se emitieron 08 informes de siniestralidad, 1 informe por mes con el debido resumen
de las emergencias mas relevantes monitoreadas por la Central de informacién y
telecomunicaciones. '



e Se emitieron 235 informes de seguimiento a las 4reas protegidas de Parques
Nacionales Naturales y monitoreo de Puntos de Calor en la Amazonia colombiana, en
articulacién con el Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas SINCHI.
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e Durante la vigencia 2024 se realizaron 26 mesas de trabajo con el proceso de
coordinacién operativa, los dos grupos de trabajo CITEL y SALA SITUACIONAL, en donde
se socializaron los temas pendientes del proceso y los avances en operaciones de
emergencias relevantes, coordinando acciones de mejora en cada uno de los grupos
trabajo.

* Se asistid a 163 Mesas de Trabajo, Puestos de Mando Unificado (PMU), simulaciones,
comités de gestion de riesgo extraordinarios por las diferentes emergencias que se
presentaron en la vigencia 2024, convocadas por la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgo (UNGRD) Para toma de decisiones.
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La coordinacion operativa reporta un total de 182 solicitudes asignados al proceso con
requerimientos de cuerpos de bomberos activos con unidades correspondientes, y
demas solicitudes del uso y apropiacion del RUE. Dando respuesta en un 95%.
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PETICIONES, QUEIAS, REQUERI MIENTOS Y SOLICITUDES ASIGANDAS ALPROCESO DE-
) . COGRDIMACIGN OF ERATIVA '
' , ' ' EIECUCION REALZADA
TIPC DESOLCITUD  |TOTALASIGNADOS| TRAMITE REAL ZADD( £ R EL PROCESD
PETICIGNES DE | NTERES 91 1005
PARTICULAR
PETICI ONES DE | NTERES
GENERAL &1 160%
SOLCITUD DE INFORMES 13 1005
DE EMERGENCIAS
1005
SCUCITUDES DE
INFORMACION PUBLICA, ¥ 13 1005
DOCUMENTOS
PETICIONES ESPECIFICAS
ANTE AUTGRI DA DES DE 3 1005
CONTROL
INFORMES SOLICITADOS 1 1005
PGR CONGRESISTAS ’
TOTALDE SOLICITUDES Y REQUERIVIEN TOS TRAM TADOS 182

La Sala Situacional de la Direccion Nacional de Bomberos encargada del manejo y
monitoreo de las emergencias de gran magnitud que sobre pasan la capacidad de
respuesta, encargada de la articulacidon con las demas entidades del SNGRD, para una
oportuna respuesta en la atencidn de las emergencias en ese sentido se presenta el
resumen de los boletines de alertas tempranas, circulares, planes de contingencia y
solicitudes de movilizacién terrestre y aérea en vigencia 2024,

Elaboracién de Boletines Alertas tempranas emitidas bajo informe técnico del IDEAM
(Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) a los cuerpos de
bomberos del Pais, para monitoreo, preparacién y prevenciéon de eventos en sus
municipios, durante el periodo de este afio con corte al mes de octubre se emitieron
69 Boletines de alerta temprana.
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e Se generaron 2 planes de contingencia durante la primera.temporada de lluvias y
segunda temporada de menos lluvias, dando a conocer a nivel nacional los preparativos
para la respuesta segln la temporada indicada, para alistamiento de los protocolos,
procedimientos y articulacién con los consejos departamentales y/o municipales de
gestidn de riesgo.
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Se emitieron 8 circulares con informacién relevante para conocimiento de los cuerpos
de bomberos de Colombia y comunidad en general, estas a manera de prevencién y
emitidas por diferentes eventos como, aglomeracién de personas, planes éxodo y
retorno, temporada de vientos, ente otros.

Se elaboraron informes ejecutivos de acuerdo a los incendios forestales de Gran
magnitud que se presentaron en el territorio Nacional.

e ysa
INCENDIOS FORRSTALES

5 COLOMBIA
152012 - 2024

Desde la Sala situacional se gestionaron 262 Movilizaciones de recursos aéreos para la

extincion y liguidacién de Incendios Forestales, Bisqueda y rescate con aeronaves
privadas y de estado, raslado de personal.

SALA SITUACIO NAL DN BC 2024
CONSQUIDA DD GINERAL
AROYCS ALREDS, TERRESTRESY ESPECALIZADOS
CANTIBAD -~ T ENTIDAD
139{APOYOS AEREOS
23|ALRONAUTICA Civi
SIMOVILZACION BONBEROS OFIIALES
SIMOVILZAC KON BOMBEROS VOLUNTARIOS
10MOVILZACION BRIGADAS FORESTALES
12{EIERCITO NACIONAL '
A3|BATAILON DE DESASTRES, -
~ 21/PONALSAR
262 TOTAL




Trimestres
. S Afios (Fecha (Fechia
Cuenita de Evento Emergencia) €

2024

ranTioQUIA -t T s1ees ., dzof2 ¢
CUNDINAMARCA 31427 = 7.032
SANTANDER - 7% 21548 1. 45220 . 2607€
VALLEDELCAUCA 19321 3.886 23.207
GHUILA " .« 12560 .. -3475. ... 15735
_CASANARE . ......10803 2525  13.328
PCALDAS . T ‘10887 13,025
TOLIMA
'BOYACK
ATUANTICO
RISARALDA . -
CAUCA
"QUINDIO
NARINO
{CORDOBA -
_BOLIVAR

. PUTUMAYO
| MEIA e el s i o 2 B0
_MAGDALENA 2507 58 3093
_NORTEDESANTANDER ~, _° 2323 . - 455 |
CAQUETA
USUCRE L
LAGUAIRA

FARAUCA . -
SAN ANDRES Y
_PROVIDENCIA =~ . 759 126 885

'BOGOTADC, . . .~ .. . .492 . 59.. - 551]
cHoc6 M4 58 472

VICHADA - .+ 250 . .46 .. 305
AMAZONAS.
“GUAINIA'
_GUAVIARE




Cuenta de Evento

“Evenfto .
ATENCION
PREHOSPITALARIA

ACCIDENTE DE TRANSITO

TRASLADO DE PACIENTE
INSPECCIONES DE
SEGURIDAD - RECORRIDOS
Y VERIFICACION
(EDIFICACIONES,
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES; AREAS) .
CONTROL Y RECOLECCION
(ABEJAS, AVISPAS, OTROS)
QUEMA PROHIBIDA °
{AFECTACION VEGETAL
MENOR'A 1 HECTAREA) *
RESCATE ANIMAL

OTROS . e
SERVICIOS ESPECIALES A

LA COMUNIDAD e
INCENDIO FORESTAL _

- (COBERTURA VEGETAL)

" CAIDA DE ARBOL
DESABASTECIMIENTO DE
AGUA - -

EVENTOS MASIVOS
OTRAS QUEMAS
PROHIBIDAS (BASUR
LLANTAS; ETC) B

INCENDIO ESTRUCTURAL
CAPACITACION
FALLA ELECTRICA
FUGA DE GAS

| ACTIVIDADES DE

* PREVENCION:
MONITOREO DE FUENTES
HIDRICAS, SIMULACROS

. DESPLAZAMIENTO SIN
INTERVENCION

APQYQ OPERATIVO.
FALSA ALARMA

NCENDIO VEHICULAR

.. 27549 ..

19.485

14.746 .-

14.132

13.649

10.206

- 10684 . .

8.405 -

8.150

_7.336_,

6.750

" 5.511
4.838

4720

3.783 -

3.878.

3.488

2.614
2.617

1.656

1.603
1.659

1.105
796

-23.363

17.620

11.252




HIDROCARBURO

INUNDACION
BUSQUEDA Y RESCATE DE
PERSONA

REMOCION EN MASA
BUSQUEDA Y
RECUPERACION DE

CUERPO

COLAPSO ESTRUCTURAL
VENDAVAL

| MATERIALES PELIGROSOS
RESCATE CASOS SUICIDA
INCENDIO DE INTERFAZ

DESBORDAMIENTO
ENTREGA.DE AYUDAS
HUMANITARIAS

EXPLOSION
INCENDIOS RELLENOS
SANITARIOS

SISMO
INVESTIGACION DE
INCENDIOS
TORMENTA ELECTRICA
ACCIDENTE FLUVIAL
ACCIDENTE AEREO
GRANIZADA

Para el periodo 2024 y primer trimestre 2025 se registraron en el territorio nacional
290.473 emergencias, siendo el departamento de Antioquia con mas afectaciones
mostrando una cifra de 63.710, seguido de Cundinamarca con 38.459, Santander con
26.070 ,Valle del Cauca con 23.027 y Huila con 15.735 eventos.

La mayor representatividad de los eventos de emergencias estan relacionados en primer
lugar con atencidn prehospitalaria reflejando una cifra de 50.298 casos reportados,



seguido de accidentes de transito con una cifa 34.204 y traslados de pacientes con una
cifra de 23.363 casos reportados.

Nota: Informacion suministrada desde la coordinacion operativa, de los dos grupos de

. trabajos CITEL y Sala Situacional de los archivos y base de datos del proceso de
Coordinacion.

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA

Con el objetivo de Fortalecer técnica y operativamente a los cuerpos de bomberos del pais, para
la prestacion del servicio publico esencial, el cual contempla la gestién integral del riesgo contra
incendios, los preparativos y atencién de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos, mediante el analisis y evaluacién de las necesidades de
inversion, durante la vigencia 2024, la Direccién Nacional de Bomberos desarrollo su gestion:

Fortalecimiento:

En el mes de febrero de 2024. La Junta Nacional de Bomberos regionalizd y aprobé la entrega de

equipos que se compraron en la vigencia 2023 para_Fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos,
los cuales corresponden a:

"EQUIPOSFORTALECIMIENTO CANTIDAD
BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES I
COMPRENSOR PORTATILES RECARGA DE SCBA 38
KIT EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ESTRUCTURALES 69
KIT FORESTAL ' 21
KIT RESCATE VEHICULAR 24
KIT RESCATE VERTICAL 22
MAQUINA CISTERNA 18




MOTOBOMBA PARA EL CONTROL Y EXTINCION DE 19
INCENDIOS

COMPRESORES CASCADA 4

En la vigencia 2024, en el mes de abril se adquirieron equipos forestales para afrontar la Urgencia

Manifiesta en el pafs, los cuales permitieron fortalecer la operatividad de 426 Cuerpos de
Bomberos asf:

EQUIPOS FORTALECIMIENTO CANTIDAD

KIT DE HERRAMIENTAS MANUALES PARA TNCENDIOS FORESTAL — 155

KIT EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL FORESTAL 201




KIT BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES 27

KIT BOMBA PARA INCENDIOS FORESTALES CON TANQUE 26

UNIDADES DE INTERVENCION RAPIDA 17

426

- TOTAL-"

Seguros de Vida:

El proceso de Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta se encarga de realizar

acompafiamiento a los bomberos para el tramite y seguimiento del cobro del seguro de vida para
el personal voluntario.

Para la vigencia 2024, se han atendido 1332 solicitudes de Cuerpos de Bomberos relacionadas
con consultas sobre documentos, tramites y requerimientos en temas de presentacion y cobro
de seguros de vida ante |a aseguradora vigente, que correspanden a:

e Seguros de Vida por muerte

e Seguros de Vida por incapacidad

o (Casos huevos ante aseguradora

e (asos cerrados y pagados

e Casos pendientes de definicién ante la aseguradora
e Casos rechazados por la aseguradora

Infraestructura:

Se adelantan acciones para beneficiar a 22 Cuerpos de Bomberos del pais, distribuidos en las

regiones de Orinoquia, Andina, Amazonica y Caribe mediante el plan piloto de Estaciones de
Bomberos.

ESTADO DE EIECUCION PROYECTO "

i EJECUTADO -




192 | GUARNE ENTREGADA
189 | PENSILVANIA ENTREGADA
187 | CRAVO NORTE ENTREGADA
177 | PUERTO LLERAS EN REVISION PARA ENTREGA.
165 | CHACHAGU!I EN REVISION PARA ENTREGA.
EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO
172 | ABREGO
(ALCALDIA)
EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO
183 |S B
183 AN JUAN DE URABA (ALCALD(A)
173 . | SALAMINA CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDACION.
190 [ ARGENTINA CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDACION.
167 | VALLEDUPAR CONTRATO DE OBRA EN LIQUIDACION.
181 | FUNDACION OBTENCION CERTIFICACION RETIE
175 | MITU OBTENCION CERTIFICACION RETIE
184 , | BARRANCA DE UPIA OBTENCION CERTIFICACION RETIE
188 | CARTAGENA DE CHAIRA ACOMETIDA Y CERTIFICACION RETIE.
o INSTALACION DE ORNAMENTACION
186 | BELLO METALICA.
ACABADOS E INSTALACION DE
7 ZONA B A -
179 ANANER ORNAMENTACION METALICA.
, ACABADOS E INSTALACION DE
180 | CHINU ORNAMENTACION METALICA.
182 - | SAMPUES ACABADOS E INSTALACION DE
- ORNAMENTACION METALICA.
193 | COVERAS INSTALACION RED CONTRA INCENDIOS

Y CERTIFICACION RETIE.







CULMINACION PANETES, ESTUCADO,
174 | LETICIA PINTURA E INSTALACIONES
. ELECTRICAS.

ESTUDIOS, DISENOS Y CIERRE

101 .| CALOTO (2023) FINANCIERO

191 | VILLAVICENCIO EN LIQUIDACION BILATERAL

Resumen estado de Ejecucion:

La construccién de Estaciones de Bomberos en los municipios tiene como principal objetivo
Fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos ante situaciones de emergencia
y garantizar |a prestacion del servicio publico esencial con la construccidn de infraestructura fisica
funcional y moderna que permitan una operacion en condiciones dignas.

Una infraestructura adecuada dignifica la labor de nuestros bomberos generando a su vez
identidad, sentido de pertenencia y reconocimiento ante la comunidad.

ESTADO CONTRACTUAL Y EJECUCION CONVENIOS oI MUNICIPIO

ESTUDIOS Y DISENOS 4,55% 1 Caloto

OBRA NEGRA 0% 0

Zona Bananera
Bello
Sampués
Chinu
Covefias
Leticia

OBRA GRIS Y ACABADOS 27,27% 6

Fundacién
Mitd
Barranca de Upia
Cartagebna del Chaira

41 TERMINADA SIN RETIE 18,18% 4

Abrego
San Juan de Urabd
La Argentina

5 TERMINADA SIN MOBILIARIO 22,73% 5







Salamina
Valledupar

Guarne
Cravo Norte

61 TERMINADA CON MOBILIARIO 22,73% 5 Pensilvania
Puerto Lleras

Chachagiil

Liquidacion Bilateral 4,55% 1 Villavicencio

% ESTADO DE EJECUCION
CONVENIO

« ESTUTIOS Y DGLEDS - CERA NEGHA
~ CRPA GRIS ¥ ACARAGY « TEANADA S RENIE
= VERAMRIADA UNTASTIIARD = TEIMINADA CON MOSLIARD

A la fecha los convenios se encuentran de la siguiente forma:

e 1 proyecto en liquidacién bilateral.

e 1 proyecto en estudios, disefios y cierre financiero.

e 2 proyecto en revisidn para entrega.

e 3 proyectos terminado y entregado

e 4 proyectos se encuentran en espera de la certificacion RETIE.

e 5 proyectos terminados en consecucién del mobiliario.

e 6 proyectos en obra gris (Acabados, Red contra incendios y conexiones a servicios
publicos.). :

¢ 0 proyectos en obra negra (Estructura, Mamposteria y Pafietes Terminados inicio de
acabados e instalacion de redes).






EDUCACION NACIONAL PARA BOMBEROS

o

Desarrollar, estructurar e implementar las politicas y lineamientos de educacién para los
bomberos del pais, mediante el disefio, divulgacion y validacién de los instrumentos mediante
la verificacién del cumplimiento normativo, otra gran apuesta misional de la DNBC queenla
vigencia 2024 gestioné los siguientes productos:

Trdmites relacionados con registro de curso de formacién para bomberos

En lo corrido del afio 2.024 el Proceso de Educacién Nacional para Bomberos — PENB ha recibido
325 solicitudes relacionadas con el trémite: registro de curso de formacién para bomberos, asi:

A corte de 05 de noviembre de 2.024 el PENB ha emitido 493 registros.



Continta siendo predominante la formacién en modalidad presencial: 278 registros asignados
(56%), seguida por la modalidad semipresencial: 94 registros asignados (20%) y la modalidad
virtual: 112 registros asignados (24%).

Lo anterior refleja un desafio importante en la adaptacion de los Cuerpos de Bomberos de
Colombia a modalidades educativas mas flexibles, como la semipresencialidad o la virtualidad. La
transicion de la formacién tradicional presencial a estas nuevas modalidades implica no solo el
uso de tecnologias de comunicacidn sino también un cambio cultural en la manera de ensefiary
aprender.

En el 2.024 el curso que mads solicitaron los Cuerpos de Bomberos fue el Curso de formacién de
bomberos basico con 131 registros asignados.

A continuacidn, se encuentran las solicitudes del curso Gestién y Administracién de Cuerpos de
Bomberos con 59 registros asignados y seguido se encuentra el Curso Sistema Comando de
Incidentes con 51 registros asignados.

Servicios relacionados con la firma de certificados de cursos de formacion para bomberos
El Proceso de Educacidon Nacional para Bomberos — PENB ha tramitado la firma de 4.173

certificados de curso de formacion para bomberos, correspondientes a 196 registros asignados,
con una participacion promedio de 21 unidades bomberiles por curso.
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Trdmites relacionados con aval y.reconocimiento de instructores

Se han tramitado 128 solicitudes de aval de instructor de las cuales se otorgaron 191 avales de
instructor, de acuerdo con la Resolucion 1127/2018 y la Resolucién 256/2014.

‘
i
:
i

Reconocimiento de centros de entrenamiento de brigadas contraincendios




Durante el afio 2.024 se han asesorado 23 Cuerpos de Bomberos mediante el procedimiento de
reconocimiento de Centros de Entrenamiento de Brigadas Contraincendios: '

Antes de finalizar el afio 2.024 estdn programadas 10 visitas a Cuerpos de Bomberos para
recertificacién como Centro de Entrenamiento de Brigadas Contraincendios

Reconocimiento de escuelas de formacion para bomberos

Se tiene 19 Escuelas de Formacién para Bomberos reconocidas por la DNBC,

Con respecto al reconocimiento de nuevas Escuelas de Formacién para Bomberos, es importante
resaltar que con el Proceso de Educacion Nacional para Bomberos se establecié dicho
procedimiento, el cual consta de 8 etapas.

Los cuerpos de bomberos que se encuentran en la etapa de visita para verificacién de condiciones

técnicas para funcionar como escuelas de formacion de bomberos son: Floridablanca,
Piedecuesta y Turbaco.

Proyecto educacion 2024

Para la presente vigencia se proyecté la ejecucion de cursos y talleres en diferentes regiones del
pais, logrando la ejecucion de:

Cursos Talleres

4 Talleres del Curso de Formacién para

4 Curso de Formacion para Bomberos
Bomberos

4 Talleres del Curso Gestion y

4 Curso Capacitacidn para Instructores CPI o .
P P Administracidon de cuerpos de Bomberos

4 Curso de Gestion y administracidn de 4 Talleres del Curso Inspector de Seguridad
cuerpos de bomberos Nivel Basico

4 Curso Procedimientos Operativos

. 4 Talleres del Curso de Rescate Vehicular
Normalizados

8 Curso Sistema de Comando de 4 Talleres de BUusqueda y Rescate
Incidentes Basico para Bomberos Operaciones Técnicas con Cuerdas

8 Curso De Operacién En Rescate Con
Cuerdas




4 Curso de Inspector de Seguridad Basico

4 Cursos Rescate En Vehiculos - Nivel
Operaciones

Logrando capacitar a un aproximado de 1200 unidades de bomberos con cursos estandarizados

de que conllevan a una mejor prestacion del servicio.

Por otra parte con la ejecucidn de los talleres de los diferentes cursos, se reconoce un aproximado

de 500 nuevos instructores, que se vera reflejado en una mayor autonomia de instruccion en los
diferentes cuerpos de bomberos a nivel nacional.

H
3
3
H

Curso de Formacion para Bomberos

Curso Capacitacidn para nstrutons...

Curso da Gastidn y administracion d...

Curso Procedimientos Operativos...

Curso Sistema de Comando de...

Curso De Operacién En Bescate Con...

Curso de Inspector de Seguridad. .

Cursos Rescate En Vehiculos - Nivel..

CURSOS
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, Taferes de BUsqueda y Rescate Operaciones
i Técnicas con Cuerdas

Cursos Rescare En Wehiculos - Nivel
Operaciones

Talleres defCurso inspector de Seguridad
Nivel Basico

Talleres delCurso Gegidn y Administracion
; de cuer pes de Bomberos

Talleres detCurso de Formacion para )
Bomberos

El desarrollo del Convenio de Asociacion 008 entre la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali representé un hito en el fortalecimiento
del proceso de formacién bomberil en el pais. A través de la ejecucidn de cursos de 160 horas
bajo estandares técnicos de alta exigencia, se logré certificar a la totalidad de los participantes,
contribuyendo a cerrar brechas de capacitacién en cuerpos de bomberos con unidades
operativas no niveladas. La implementacion de una metodologia mixta con componentes
tedricos, practicos y simulaciones en escenarios reales como incendios estructurales, forestales
y vehiculares, elevé la calidad pedagogica y operativa de la formacidn impartida. La inclusién de
bomberos de diversas regiones del pais promovié la democratizacién del acceso al conocimiento
y la equidad territorial en [a formacidn. A pesar de ajustes logisticos y cambios en |a modalidad
de algunos mddulos como el de Sistema Comando de Incidentes, el convenio cumplié con los
objetivos proyectados, fortaleciendo las capacidades técnicas de los cuerpos de bomberos vy
consolidando el rol de la DNBC como ente rector de la educacién bomberil en Colombia.

C. GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Bajo el objetivo de coordinar las acciones y alianzas mediante la gestién para la consecucidn de
recursos financieros, fisicos, humanos o técnicos para el Fortalecimiento de los Bomberos.de
Colombia, a través de entidades del sector publico, privado y cooperantes nacionales e
Internacionales, y de manera complementaria a las acciones que realiza el Gobierno Nacional a
través de la DNBC; En la presente vigencia, dicho proceso generd las siguientes gestlones y
acciones con las siguientes entidades u organismos:



1. GESTION Y ACOMPANAMIENTO EN PROCESOS DE DONACION
= VEHICULO RECIBIDO POR DONACION BAJO ACTO ADMINISTRATIVO No. 6345 DEL
2024/07/17 — DESTINADO AL CUERPO DE BOMBEROS DE CIENAGA, MAGDALENA.

Objetivo: Gestion y acompafiamiento al Cuerpo de Bomberos Voluntario de Ciénaga, Magdalena,
en el trdmite de aceptacion de la donacién del vehiculo/camién hecho por parte de la DIAN a la
DNBC.

Valor: $547.313.211,00 millones de pesos Colombianos.

V' Este proceso permitié fortalecer las capacidades de respuesta de dicho cuerpo de
bomberos en la prestacion de este servicio publico esencial.

Veh|culo/cam|on ret|rado del almacenam]ento Operador Loglstlco Integral UT Nueva Loglstlca de la ciudad de Cartagena -
Bolivar.

= GOBIERNO DEL JAPON: ESQUEMA DE ASISTENCIA FINANCIERA NO REEMBOLSABLE
PARA PROYECTOS COMUNITARIOS DE SEGURIDAD HUMANA DEL GOBIERNO DEL
JAPON - KUSANONE.

Objetivo: INAUGURACION SUBESTACION DE BOMBEROS FORESTALES INDIGENAS KOGUIS, EN
LA COMUNIDAD SEBAYNZHY, SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA. Se materializé la donacién
con la inauguracién de la subestacién de Bomberos Forestales en el Municipio de Ciénaga,
Corregimiento de Palmor, Sierra Nevada, poblacion Indigena Kogui, hecha por la Embajada del
Japon en convenio con la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia y el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Ciénaga, Magdalena, en compaiiia del Ministerio de las TICS con el viceministro
de Transformacion Digital y |a alcaldia municipal de Ciénaga, Magdalena.



Valor: USD67.311 (aprox. 236 millones de pesos colombianos).

v El proyecto refuerza el sistemay la capacidad de respuesta a las catastrofes y garantiza la
seguridad de aproximadamente 2.000 indigenas y otros habitantes, mediante la
construccion de la subestacién de bomberos y la adquisicién de equipos para la extincion
de incendios forestales en la Sierra Nevada de Santa Marta.

Subestacion Forestal de bomberos indigenas, poblacidn indigena Kogui, corregimiento de Palmor, Sierra Nevada de Santa
Marta.

2. ESPACIOS DE PARTICIPACION, CAPACITACION O ACTUALIZACION NACIONAL E
INTERNACIONAL PARA LOS BOMBEROS DE COLOMBIA:



Se gestiond la participacién de unidades bomberiles en espacios de capacitacion, actualizacién,
participacién y de intercambios de experiencias, de caracter nacional e internacional con los
siguientes organismos/entidades/gobiernos:

= OTCA (Organizacién del Tratado de Cooperacién Amazénica)
Objetivo: Fortalecer la cooperacién y la ayuda mutua en caso de la ocurrencia de incendios
forestales en el marco del Memorando de Entendimiento de Cooperacién y Asistencia Mutua
para el Manejo Integral del Fuego entre los paises miembros de la OTCA (MdE MIF).

Actividades:

1. 6a Reunion del Grupo de Expertos sobre Fuegos Forestales en Latinoamérica y el
Caribe (GEFF LAC), Lima & Cusco (Peru) 21 - 24 mayo de 2024,

2. “Primer Encuentro Regional de la Red Amazénica del Manejo Integral del Fuego”
(RAMIF) del 4 - 6 de junio, en la ciudad de Lima, Per.

35,
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Primer encuentro Regional de la Red Amazénica del Manejo Integral del Fuego, Lima - Perd

=> OPAQ (Organizacion para la prohibicién de las Armas Quimicas)
Actividades:

1. Curso de Deteccién, muestreo e identificacion de agentes de guerra quimica y
productos quimicos industriales téxicos en ambientes altamente contaminados para

Estados por parte de GRULAC 2024, Bogota, Colombia — ORGANIZADO POR LA DNBC

JUNTO CON LA POLICIA NACIONAL, CANCILLERIA Y EL APOYO DE BOMBEROS
OFICIALES BOGOTA. ‘ ’ ,

Objetivo: Proporcionar conocimientos a 20 especialistas de los Estados Parte de la regién de
Ameérica Latina y el Caribe que sean responsables de la deteccién, muestreo e identificacién.de
agentes quimicos de guerra quimica téxicos industriales en ambientes contaminados tras 'un
ataque quimico o un incidente con sustancias quimicas téxicas. -




v La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, fue uno de los organizadores junto con
la Cancilleria y la Policia Nacional, y para esta ocasién, se logré, con el liderazgo de la
DNBC, un curso para paises de Centro América y Sur América, a dictarse en Colombia en
el mes de Julio con el aval de la OPAQ, al ser {a DNBC, una de las entidades referentes en
Colombia en el manejo de sustancias peligrosas, armas quimicas y nucleares.
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Curso de Deteccidn, muestreo e identificacion de agentes de guerra quimica y productos quimicos industriales téxicos
en ambientes altamente contaminados, Bogota, Colombia.

2. Ciclo internacional de entrenamiento en asistencia y proteccién para los Estados

miembros de la OPAQ — Alemania: octubre 2024 y Republica Checa: mayo 2025,

Objetivo: Proporcionar formacidén en los aspectos bdsicos de la asistencia y la proteccidn,

centréndose en la respuesta a incidentes con agentes de guerra quimica y sustancias quimicas
industriales tdxicas.

v Posterior al viaje transcurrido en Alemania, se contintia con un curso virtual en donde se
hablaran temas como uso de la GRE, CAMEO y Sistemas Comando de Incidentes.

V' Posteriora ello, se dictard un curso presencial en Republica Checa, donde se desarrollaran
practicas avanzadas sobre los temas vistos aproximadamente entre el 17 y 22 de mayo. i




\ Finalmente, el proceso terminaria en junio del 2025 con un Webinar en donde finalizaria
el ciclo completo de aprendizaje.

3. Cursoonline de quimica analitica basica, del 23 de septiembre al 4 de octubre de 2024.
Objetivo: Adquirir experiencia, concretamente en el andlisis de sustancias quimicas relacionadas
con la Convencién sobre Armas Quimicas (la Convencidn), y facilitar la adopcién de buenas
practicas de laboratorio y normas de calidad entre los Estados miembros.

4. Curso sobre respuesta en situaciones de emergencia a incidentes con sustancias
quimicas téxicas - ESPANA 4-8 NOVIEMBRE :

Objetivo: Formacion, practicas, intercambios de informacién y creacién de redes con el fin de

mejorar la aplicacion del articulo X de |la Convencidn en la regién del GRULAC sobre la respuesta

~ alas emergencias quimicas, entre otros, [os equipos de proteccidn personal, la descontaminacién

y la deteccién, para hacer frente aincidentes con agentes de guerra quimica y sustancias

quimicas industriales toxicas.

= FAC-U. MILITAR
Actividad: | Congreso Internacional En Operaciones Aeromédicas Especiales “Esculapio 2024”,
Cajicd, Cundinamarca, sede de la UMNG del 10 al 11 de octubre.
Objetivo: Actualizar conceptos, procedimientos e implementacién de capacidades tecnoldgicas
que permitan continuar fortaleciendo el traslado aeromédico en Colombia y las capacidades de
las instituciones ante un desastre ocasionado por un fendmeno natural, socio natural,
tecnoldgico o antropico.

V' 19 unidades bomberiles postuladas y participantes, de diferentes partes del pais: Caldas,
Bogotd — DNBC Yy oficiales, Antioquia, Risaralda, Casanare, Narifio, Gerente Técnico RDAP
USAID/BHA y Consultor tematico USAR para LAC RDAP USAID/BHA.

= Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Actividades:



1. Programa Virtual “SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SG-SST”.

v 1.296 unidades bomberiles Preinscritas. Convocatoria cerro el 5 de noviembre,

encontrdndose debidamente inscritos un total de 250 aspirantes. Curso en
desarrollo.

2. Programa Virtual “ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SG - SST”.
V' 602 unidades bomberiles Preinscritas. Convocatoria vigente, con cierre el 20 de
noviembre, con un total de 20 aspirantes debidamente inscritos.

istema de ela . . | <
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i 4 320" |de la Seguridad y Satud en &l 20-noy-24; 22-nov-24, Chiquizalv.
H Trabajo SG-SST .

3. Programa “ENGLISH DOES WORK” — Level 1 — 5.

V' 224 unidades bomberiles inscritas y desarrollando el curso habiendo iniciado el dia 15 de
octubre 2024 y tendra una duracién de 5 semanas.
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= USAID - BHA (Bureau for Humanitarian Assistance)
Actividades:
1. Actualizacién y Recertificacién para Instructores del Curso para
Respondedores a Incidentes con Materiales Peligrosos / Nivel
Advertencia (CRIMAP/ADM — NA). Envigado, Antioquia. 4 al 9 de
noviembre/2024.

V' 24 unidades participantes del pais provenientes de: Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Guamo, Cuerpo de Bomberos Oficiales Bogotd, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Envigado, Cuerpo Oficial Bomberos Medellin, Bomberos Aeronduticos, Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Cali, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Yumbo, Cuerpo~de:

'
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Bomberos Voluntarios La Unidn, Cuerpo de Bomberos Voluntarios La Cumbre, Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Ipiales, Cuerpo de Bomberos Voluntarios Pasto, Cuerpo de
Bomberos Voluntarios Santa Rosa de Cabal, Cuerpo de Bombero Voluntarios Pereira,
Cuerpo de Bomberos voluntarios Villamarfa, Cuerpo de Bomberos Voluntarios de
Chinchind Punto focal de PR, Cuerpo Oficial Bomberos Armenia, Cuerpo de Bomberos
Voluntarios Ciénaga

Primer curso realizado en el afio fiscal tres de USAID-BHA: USACRIMAP/ADM/NA, el cual

tiene como objetivo recertificar a 24 instructores a nivel nacional, bajo alianza estratégica
entre USAID/BHA y la DNBC.

v Aporte: USD25.000 (Valores dados en ddlares norteamericanos)
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Curso Taller TCRIMAP/ADM-NA), Envigado, Antioquia. 4 — 9 de noviembre.

4. Curso de Fundamentos para el Manejo de Centros de Operaciones de Emergencia (F-
MACOE).

12 unidades bomberiles postuladas quienes participaron en una Fase | (virtual),
pertenecientes a la parte misional de la. DNBC, como parte del fortalecimiento en el
desempefio organizacional e institucional de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia.

Programado a desarrollarse en mayo/junio del 2025.

Aporte: USD25.000 (Valores dados en ddlares norteamericanos)



v Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades basicas para manejar
adecuadamente la organizacién y desempefiarse eficientemente al interior de un Centro
de Operaciones de Emergencia.

= ESAP . ‘
Actividades:

1. Diplomado virtual en “Contratacidn Estatal”
V' 412 unidades Bomberiles Inscritas. Diplomado inicio el 1 de octubre.
v Se encuentra vigente, en desarrollo.
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2. Formacidn politica, derechos humanos de la mujer y la juventud
indigenas.
V08 unidades Bomberiles Certificadas.
3. Formacién en Control social en la gestidn de riesgo de desastres.
V20 unidades Bomberiles Certificadas.

LOS INVITAMOS A INSCRIBIRSE
EN LOS SIGUIENTES CURSOS VIRTUALES
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Fechas de inscripelén:
17 de junioc 3130 de funio

= COMIXTA CUBA - COLOMBIA (APC COLOIMBIA)




Actividad/nombre del proyecto: Fortalecer técnica y operativamente a los cuerpos de bomberos
de Cuba - Colombia en salvamento y rescate en todas sus modalidades acompafiado
técnicamente por APC Colombia.

\ Taller para 5 bomberos colombianos en Cuba, para conocer el Centro de Operacién de
incidentes relacionados con ciclones tropicales (7 dias).

V5 unidades bomberiles postuladas a participar provenientes de Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Uribia, Corozal, Santa Marta y Atldntico.

v Actividad a desarrollarse en diciembre 2024.

Y Valor del aporte: USD131.000 (Valores dados en ddlares norteamericanos destinados por
medio de APC)

=> FERIA ECONOMIAS PARA LA VIDA Y COP16: PROGRAMA BOMBEROS INDIGENAS .
Actividades:
1. Feria de Economia para la vida — FEV, como antesala a la COP16. Part|C|pac10n como
ponentes en la agenda académica de la FEV.
Objetivo: Se gestiond el espacio junto con MINTIC's como ponentes dentro de la agenda
académica para la socializacién del Programa Nacional de Bomberos Indigenas de Colombia, al
cuidado de la vida y de la madre tierra, junto al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Riosucio,
Caldas, donde se expuso como esta buena prictica avalada por la APC-COLOMBIA como
construccidn de paz, incorporo las diferentes practicas ancestrales de las comunidades indigenas
y campesinas, articuladas con los componentes téchicos de los bomberos de Colombia.
V' Se realizaron acercamientos con el Ministerio de Ambiente, el Fondo para la vida y el BID
en aras de aunar esfuerzos en torno a proyectos en pro de la conservacién del medio
ambiente y fuentes hidricas.

FEV - Barranquilla, Atldntico, junto con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Riosucio, Caldas e integrantes del programa
Bomberos Indigenas comunidades Kogui, Wayuu y Portachuelo.




2. COP16 - Cali, Valle del Cauca. Participacién como ponentes en la agenda académica de
la COP16, Cali, Valle del Cauca. '

Objetivo: Se gestiond el espacio académico como ponentes en la agenda académica para la
socializacion del Programa Nacional de Bomberos Indigenas de Colombia.

v Se realizaron gestiones para la articulacién con el Ministerio de la Tics con el viceministro
de Transformacién Digital, Belfor Garcia, en proyectos que vinculen el componente de
conectividad para mejorar la operatividad en la prestacién del servicio bomberil, ciudades
inteligentes y el ordenamiento territorial en torno al agua.




Articulacion con Mintics, ONU Habitat y la DNBC en el marco de la COP16.

V' Se realizaron gestiones para contar con la participacién y acompafiamiento de la ONU —
Hdbitat, el director regional para América Latina, Elkin Veldsquez y Roi Chiti, Coordinador
para los Paises Andinos de la ONU - Habitat en reunién para la revisidn de proyectos que
se puedan articular en torno a la gestién del riesgo y ciudades inteligentes, en el marco
de la COP16 como una alianza estratégica.

4., CONVENIOS Y ACUERDOS
= MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO (MoU) con EL GOBIERNO DE CANADA - CIIF

Objetivo: Perfeccionamiento del MoU para su firma con el Gobierno de Canadd, la APC -

Colombia y el Centro de Interagencias de Incendios Forestales de Canadé (CIIF), para abordar el
manejo de incendios en la Amazonia y proporcionar capacitacion en el manejo de emergencias.
En desarrollo junto con la UNGRD.

v Memorando en desarrollo.
= ARTICULACION CON LA UNIDAD CANINA DE SALVAMENTO DE CASTILLA Y LEON DEL
GRUPO DE RESCATE ESPELEOLOGICO Y DE MONTANA ~ GREM (Burgos, Espafia)

Objetivo: Articulacion para el desarrollo de un Convenio de Cooperacién con el objeto de
fortalecer las capacidades de respuesta en el territorio nacional ante emergencias que demanden
la intervencién de equipos conformados por bomberos y unidades caninas, asi como en APH.

v Convenio en desarrollo.



Reunién con Alvaro Martinez, presidente del GRUPO GREM (Burgos, Espafia)

Durante el periodo 20242025, el proceso de Cooperacion Internacional de la Direccién Nacional
de Bomberos de Colombia (DNBC) alcanzé un fortalecimiento estratégico y operacional sin
precedentes, posicionando a la entidad como actor activo y articulador dentro del sistema de
relaciones internacionales en materia de gestion del riesgo, atencidn de desastres y formacién
especializada. En el marco de la estrategia “Unidos Somos Mas Fuertes 2020-2030”, se
consolidaron alianzas de alto impacto con gobiernos, organismos multilaterales y entidades de
cooperacion técnica y financiera.

Uno de los hitos mds relevantes fue la articulaciéon con el Gobierno de Canada, que aunque
inicialmente encontré limitaciones legales para la contraprestacion directa de servicios, se
reactivd en 2024 bajo el modelo de donacion de bienes y servicios a través de la UNGRD,
permitiendo el perfeccionamiento de un Memorando de Entendimiento (MoU) para enfrentar
conjuntamente incendios forestales y capacitar personal colombiano en territorio canadiense.
Asi mismo, se gestiond un proceso robusto de cooperacién con el Grupo de Rescate
Espeleoldgico y de Montafia de Castilla y Ledn (Espafia — GREM), lo que derivé en la firma de un
convenio marco para el fortalecimiento de las capacidades de intervencién de equipos
conformados por bomberos y unidades caninas especializadas.

El acompafiamiento técnico en la convocatoria japonesa Kusanone permitié gestionar recursos
para estaciones de bomberos en municipios vulnerables como Ciénaga y proyectar
intervenciones futuras en Norte de Santander, Villa del Rosario y Pamplona. En el ambito



multilateral, [a DNBC participd en eventos técnicos como la Reunidn del Grupo de Expertos sobre
Fuegos Forestales (GEFF LAC), la Red Amazdnica RAMIF y encuentros de la FAO sobre el manejo
integral del fuego.

Se promovié también la formacion de bomberos colombianos en escenarios internacionales
altamente técnicos: capacitacion en emergencias quimicas con OPAQ en Alemania y Republica
Checa, formacion en APH y salvamento en Cuba bajo el marco de la Comisién Mixta Colombia-
Cuba, y acceso a cursos especializados en Europa y América con apoyo de la Cancilleria y
organismos nacionales como la Policla y MINTIC. Paralelamente, se disefid y socializd el Programa
Nacional de Bomberos Indigenas como buena practica avalada por APC-Colombia, visibilizando
saberes ancestrales y promoviendo la inclusién territorial y étnica en |a respuesta a emergencias.

Este ciclo de gestion internacional demostré que la DNBC ha superado una visién pasiva de
cooperacion, pasando a liderar iniciativas, formular proyectos y consolidar mecanismos
sostenibles de fortalecimiento institucional y territorial. El proceso cerré con nuevos convenios
en perfeccionamiento, alianzas en curso y un posicionamiento consolidado ante agencias como
ONU-Habitat, OPAQ, OTCA y gobiernos aliados, dejando asi bases sélidas para la continuidad de
una politica internacional sélida, técnica y con impacto directo en el desarrollo del servicio
publico bomberil en Colombia

D. Modernizacion y fortalecimiento institucional

PLANEACION ESTRATEGICA

Cumpliendo la finalidad de orientar a la DNBC en la direccidon efectiva e integrada de las
estrategias y lineamientos que estructuren los planes, programas y proyectos de la Entidad,
con el fin de impactar positivamente el servicio entregado a los grupos de valor, mediante
los lineamientos definidos en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico
Sectorial y el Sistema de Gestidn; se adelantaron gestiones en:

v" Planes y Proyecto institucional



Se formularon , actualizaron y articularon los programas, proyectos y planes de accidn
institucionales definidos por los procesos, alineados al plan estratégico institucional y al
presupuesto, de acuerdo con las prioridaddes definidas estratégicamente para la vigencia 2024:

* Plan de accidn institucional, se liderd la formulacién, el monitoreo, seguimiento y

evaluacién de los productos de cada proceso alineados a la plataforma estratégica

‘institucional.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano, formulaciéon y monitoreo acorde

con lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

* Presupuesto(DNP y SIIF). Se prepard la informacién de solicitud de presupuesto
para la vigencia 2025, al igual que se realiza el seguimiento a los recursos de
inversion, en el sistema dispuesto por el DNP, de igual forma se impulsaron los
procesos de actualizacidn presupuestal acorde con lineamientos para POAI..

» Desagregacion presupuestal de la vigencia 2024, acorde con el presupuesto de

inversidn y funcionamiento para la vigencia. '

Plan Anual de Adquisiciones, se acompafia el proceso de formulacién y

seguimiento.

Plan Estratégico Sectorial, se realiza el monitoreo y seguimiento de las prioridades

e iniciativas institucionales formuladas para dar cumplimiento a los compromisos

sectoriales que responden a las metas del Plan Nacional de Desarrollo.

v" Plan Estratégico Sectorial.

Se presenta trimestralmente al Ministerio del Interior cabeza de sector, el reporte de avance de
los compromisos definidos en este Plan para la vigencia 2024, |a fecha de corte oficial del ultimo
informe corresponde al tercer trimestre, la informacién presentada corresponde a la relacionado
con la ejecucién presupuestal en términos de compromisos y obligaciones, asi como a los
productos bienes y servicios que se generen con la ejecucién de los recursos de inversién
asignados a la entidad.

v Plan de Accién Institucional:

De acuerdo con la periodicidad de la planeacion institucional se realiza el seguimiento a la gestién
de forma trimestral evaluando el avance y cumplimiento de los productos formulados por cada
uno de los procesos de |a entidad bajo los criterios y metas establecidas por los gestores y lideres
de proceso para cumplir con l[as lineas estratégicas institucionales, articuladas a objetivos de
sectores y las dimensiones y politicas de MIPG. '

Se realizaron las mediciones de desempefio institucional bajo la estructura de lmplementacmn
de las dimensiones y politicas de operacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.



v' Proyecto de Inversién “Fortalecimiento De La Gestién De Conocimiento, Reduccién Y
Respuesta De Los Cuerpos De Bomberos Para La Prestacién Del Servicio Publico
Bomberil En Colombia Nacional”

Se realiza el seguimiento mensual a la cadena de valor del proyecto de inversidn, generando las
alertas necesarias para la toma de decisiones, de igual forma se realiza el acompafiamiento
técnico en el seguimiento del proyecto en el sistema PIIP del DNP, asi como su actualizacién en
el sistema.

Se realiza un constante monitoreo y seguimiento a las metas y recursos de inversion de la entidad
generando las alertas tanto presupuestales como de ejecucidn fisica de los productos formulados
en el proyecto a fin de contar con una adecuada ejecucidn y respuesta en los bienes y servicios
entregados a los Bomberos del Pafs.

v FURAG

Bajo lineamientos del Departamento Administrativo de |la Funcién Publica se registré en el FURAG
(heramienta disefiada para medir el indice de desempefio institucional), la gestién de la vigencia
2023- 2024, refrente a la gestion de la entidad por cada una de las dimensiones y politicas
aplicables del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, la cual proporciond informacién
para la toma'de decisiones en materia de gestidn en la actual vigencia.

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS DE COLOMBIA
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Se ejerce la Secretaria técnica de los Comité directivos de la entidad, con una periodicidad
mensual, espacios en los que se socializa la gestién institucional, se revisan los avances de los
planes institucionales y se generan lineamientos y estrategias frente a las responsabilidades de
la DNBC y se toman decisiones.

v Enlace Planeacién Ministerio de!l Interior.

Se presenta periédicamente al Ministerio del Interior informacién requerida frente a la gestion
de la entidad, dando respuesta a informes, peticiones e insumos de gestién institucional.

GESTION DE COMUNICACIONES

Comunicar, producir e intercambiar de manera oportuna y eficaz la informacién con los grupos
de interés y grupos de valor de la DNBC, por medio del impacto de las estrategias de
comunicacién organizacional e informativa a través de los canales oficiales definidos para
posicionar la imagen de la entidad.

Comunicacioén Externa
v Actualizacion del Manual de Identidad

Durante el periodo 2024, se llevé a cabo con éxito la actualizacién del manual de identidad
institucional, a través de la resolucién N° 221 del 31 de Julio de 2024. Este proceso incluyd una

revision exhaustiva de los elementos graficos y su alineacién con las estrategias de comunicacidn
visual, con el objetivo de fortalecer la imagen institucional y garantizar la coherencia de la



comunicacion visual en todos los canales, dando cumplimiento asi, a la ley 2345 de 2023, "por
medio de la cual se implementa el manual de identidad visual de las entidades estatales, se

prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la austeridad en la publicidad
estatal"

Impacto:

» Mejora de la identidad visual de la entidad, facilitando su correcta aplicacién en todos los
soportes comunicacionales.

e Incremento de la percepcidn profesional y de cardcter institucional ante los publicos
internos y externos.
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v" Alcance de Redes Sociales

En el ambito digital, la gestiéon de redes sociales experimentd un notable incremento en e“l
alcance; a través de una estrategia de contenidos, se optimizd la interaccién con el publico, lo
que permitid un crecimiento constante en el alcance de las principales plataformas sociales;
entiéndase este como la cantidad de personas (nicas que han visto una publicacién o contenido.

ALCANCE FACEBOOK

Mes 2023 2024 Variacion







Enero 54.500 254.500 3,67
Febrero 51.300 123.900 1,42
Marzo. 38.200 82.800 1,17
Abril 36.200 . 110.300 2,05
Mayo 99.700 112.200 0,13
Julnio 48.900 125.600 1,57
Julio 60.500 102.800 0,70
Agosto 26.900 81.200 2,02
Septiembre 46.000 171.600 2,73,
Octubre 59.500 92.000 0,55
Promedio 52.170 125.690 1,41

Fuente: Estadisticas red social Facebook

Descripcién del Alcance en Facebook {2023-2024):

El analisis del alcance en Facebook entre 2023 y 2024 muestra un crecimiento general positivo,
con fluctuaciones mensuales notables.

El alcance logrado durante el afio 2024 para la red social de Facebook fue de 1,41 (140%), toda

vez que el promedio en el afio 2023 para los meses de Enero a Octubre fue de 52.170, mostrando

asi un rendimiento positivo durante la vigencia 2024 obteniendo como promedio de alcance

125.690.
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El resumen del rendimiento de fa red social Facebook durante el afio 2024 muestra resultados
positivos. El alcance llegé los 901 mil usuarios, con un crecimiento del 15,6%. Ademads, se
registraron 85 mil interacciones con el contenido, lo que representa un incremento del 12,2%.
Actualmente, la pégina cuenta con un total de 25,6 mil seguidores, y los clics en enlaces han

aumentado un 204,4%, alcanzando los 767 clics.

ALCANCE INSTAGRAM

Mes 2023 2024 Variacién
Enero 3.319 9.233 1,78
Febrero ‘ 6.359 9.925 0,56
Marzo 3.324 6.089 0,83
Abril 5411 8.526 0,58
Mayo 21.100 10.800 -0,49
Junio 7.327 16.100 1,20







Julio 6.687 9.716 0,45
Agosto 4,744 10.700 1,26
Septiembre 6.720 15.300 1,28
Octubre 5.588 13.200 1,36
Promedio 7.058 10.959 0,55

Fuente: Estadisticas red social Instagram

Descripcion del Alcance en Instagram (2023-2024):

El andlisis del alcance en [nstagram entre 2023 y 2024 muestra un crecimiento general positivo,

con fluctuaciones mensuales notables.

El alcance logrado durante el afio 2024 para la red social de Instagram fue de 0,55 (50%), toda
vez que el promedio en el afio 2023 para los meses de Enero a Octubre fue de 7.058, mostrando

asf un rendimiento positivo durante la vigencia 2024 obteniendo como promedio de alcance

10.959.
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El resumen del rendimiento de la red social Instagram durante el periodo analizado muestra un
alcance de 72,4 mil usuarios, lo que representa un incremento del 45,3%. Las interacciones con

el contenido alcanzaron 22,3 mil, con un crecimiento del 100%. Ademds, se registraron 10,2 mil
seguidores, y los clics en enlaces sumaron 345, con un aumento del 39,7%.

v" Activacién de la Red Social de la Sala CITEL

Se realizo la activacion de la red social de la Sala CITEL, proporcionando un canal adicional de

comunicacion para dar a conocer la informacién oficial de los cuerpos de bomberos del pafs
frente a las emergencias atendidas.

Reporta Bomberos

v
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v' Se cred un grupo de WhatsApp con el fin de facilitar la comunicacién y compartir
informacion relevante sobre la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) y las
emergencias atendidas por los cuerpos de bomberos en todo el pafs. Ademas, en este
grupo se envia diariamente el informe actualizado por parte de |a sala CITEl, que incluye
cifras significativas relacionadas con el proceso de atencién de emergencias. De esta
manera, se busca optimizar |la coordinacién y el flujo de informacién en tiempo real.
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v Cubrimiento del 100% de los Eventos Realizados

Se logrd el cubrimiento total (100%) de los eventos organizados por las diferentes dependencias
de la entidad, asegurando que todos los eventos fueran debidamente documentados y
difundidos en tiempo real a través de los canales oficiales de la entidad.

Impacto:

» Mayor visibilidad de los eventos institucionales, alcanzando un pUblico mas amplio.
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Cubrimiento de las Entregas de kit forestales



ENTREGAS KIT FORESTALES

DEPARTAMENTO LUGAR DE ENTREGA
Antioquia Envigado
Arauca Arauca
Atlantico Fundacion
Bolivar Ttl]rbaco
Boyaca Garagoa
Caldas Dosquebradas
Caquetd Florencia
Casanare Aguazul
Cauca Popayan
Cesar Valledupar
Chocd Quibdo
Cérdoba

Montelibano

Cundinamarca

Bogotéd Bodega DNBC

Guaviare Bogota Bodega DNBC
Huila Rivera

La Guajira Fonseca

Magdalena Fundacién

Meta Villavicencio

Narifio Pasto

Norte de Santander Pamplona

Putumayo Colon

Quindio Dosquebradas




Risaralda Dosquebradas
Santander Los Santos
Sucre Santiago de Told
Tolima lbague

Valle del Cauca Anserma nuevo

v Apoyo a la Organizacidn y Logistica de Eventos

El proceso Gestién de Comunicaciones brindd un apoyo clave en la organizacion y logistica de
eventos realizados por la Direccién, asegurando la correcta ejecucion de las actividades y un
adecuado soporte en la difusién de los mismos. Este apoyo incluyé la coordinacién del evento,
de materiales graficos y la gestion de comunicaciones durante los eventos.

Impacto:

« Ejecucidn exitosa de los eventos, con una alta participacidn y satisfaccion de los
asistentes; Optimizacién de los tiempos y recursos involucrados en la organizacion de los

eventos.



Apoyo logistico en Eventos
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v Resultados Alcanzadas

Los logros alcanzados en 2024 reflejan un avance significativo en la mejora de la comunicacién
institucional, especialmente en el ambito digital. Los resultados obtenidos en términos de
interaccién en redes sociales, cubrimiento de eventos y organizacién logistica destacan la
capacidad de la dependencia para cumplir con los objetivos institucionales, aumentando la
visibilidad y el impacto de la entidad ante sus publicos.

Comunicacion Interna

Durante el periodo.mencionado se han realizado las siguientes actividades:

v" Atencidn solicitudes de servicios de comunicacidn

Se atendieron todas las solicitudes recibidas al correo comunicacion.interna@dnbc. gov o,

segun la tabla siguiente:

Tabla No. 1 Solicitudes hechas al drea de Comunicaciones Internas DNBC

FECHA AREA TIPO DE | DESCRIPCION
SOLICITUD
09-09-24 | Talento Pieza grafica | Torneo de Bolos
Humano
09-09-24 Talento Pieza grafica | Divulgacién visita asesor CAFAM
Humano
18-09-24 Talento Actualizacion | Actualizacion de logos de documentos
Humano Documentos | pasados
23-09-24 Cooperacidn Difusion Publicacién en el grupo interno de
Internacional
WhatsApp
27-09-24 Talento Difusidn Publicacion en el grupo interno de |
Humano WhatsApp pieza asesor CAFAM ‘




30-09-24 Talento Pieza grafica | Condolencias
Humano
30-09-24 Talento Pieza gréfica | Invitacién Halloween
Humano
17-10-24 Talento Difusion Publicacién en el grupo interno de
Humano WhatsApp pieza Halloween
17-10-24 Talento Pieza gréfica | Censo Bomberil
Humano
12-11-24 Talento Pieza grafica | Condolencia
Humano
12-11-24 Talento Pieza grafica | Condolencias
Humano ‘

Fuente: elaboracidn propia segun Excel Drive correo comunicacion.interna@dnbc.gov.co
Imagen No. 1 Excel Drive correo comunicacion.interna@dnbc.gov.co
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09-09-24 Talento Humano pancy alvarez@dnbe gov.co Pieza grafica Tornea de Bolos
09-09-24 Talento Humano  nancy alvarez@xdnbe Gov co Pieza grafica Asesor Cafam https:itdrive google comfile/did H SsQaFHi usp=drive_linl
Actualizar los logos de
. 18-09-24 Taletohumano  vanessa. gov.co Ac idn d pasados  ptipsfidrive gooqle, comfile/dr ABVCKL MpxDIWNP NN viewuspsdrive fi
Publicacion en el
Cooperacién grupo inlerno de
. 230924 i victosia, gov.co Difusion Whatsapp
Publicacibn en el
grupo intemo de
Whatsapp pieza
. 27-09-24 Talenlo Humano re; v, Difusion asesor CAFAM
30-09-24 Talento Humano pancy alvarez@idnbe gov.co Pieza grafica Condolencias hittps-fdrive google ¢ 1emWWKHAKveXlyOkFIS8d434Y JmrTemZ 2usp=sharing
30-09-24 Talento Humano v, @dnbe gov. Pieza grafica [nvitacion Halloween
Publicacién en ef
grupo interno de
Whatsapp pieza
17-10-24 Talento Humano pancy alvarez@dnbe gov.co Difusién Halloween
* 17-10-24 Talento Humano nan: 1 n Pieza grafica Censo Bomberil https:/idiive google ¢ MemWWKbIKweXiyOkFiS8d434YdmrTethZ 2usp=shating
. 12-11-24 Talento Humano  {aura.uchamocha@dnbe.gov.co Pieza grafica Coendolencias. tps Jighi ogle.comidrive/{oiders’ 143E TshVe TtgF8usp=drive_li
12.11-24 Talenio Humano  iaura.uchamocha@dnbe.gov.co Pieza grafica Condolencias https idrive google.c 14D0N143ETshVe WwiTIgF6 =drive_i

VL




v" Cubrimiento gréfico de eventos

Visita asesor CAFAM a la DNBC

Difusion Alianzas Estratégicas Capacitacidon

Campafia expectativa actividad Halloween

Celebracién Halloween WhatsApp

Cubrimiento actividad Halloween
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v' Reunién para establecer diagndstico de necesidades de Comunicacién interna

Gestion de Andlisis y Mejora Continua

De acuerdo con el objetivo de asegurar el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de
Gestién de la Direccion Nacional de Bomhberos — DNBC, durante la vigencia 2024 el proceso de
Gestion Analisis y Mejora Continua actualizé directrices y lineamientos, preparé herramientas de
apoyo y realizd acompafiamiento técnico a los procesos de la direccién, bajo el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestiéon — MIPG adoptado por la institucién. Contribuyendo de esta manera a un
mejor servicio a los Cuerpos de Bomberos de Colombia y la comunidad en general; con
transparencia, integralidad y legalidad.



a. Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la DNBC

b.

Sensibilizacién y capacitacion a los procesos

Se realizaron sesiones de sensibilizacién y capacitacion a los 19 procesos de la Entidad con el fin
de fortalecer el cumplimiento de la misién y de los objetivos institucionales y de lograr los
resultados en la prestacion efectiva del servicio publico esencial de bomberos, bajo la gestién
integral del riesgo a favor de la proteccién de la vida, bienes y medio ambiente.

Jornada de entrenamiento a Lideres y Gestores de proceso, sobre Generalidades del
Sistema de Gestidn y entrenamiento en Gestién de Indicadores, Planes de Mejoramiento
de la entidad y de los referentes estratégicos. .

Capacitaciones a los gestores de proceso sobre la autoevaluacién de la gestién y de sus
referentes estratégicos.

Capacitacién en procecedimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora-
Talleres Practicos.

Acompafiamiento en la construccién y seguimiento de indicadores de gestion,
documentacion del sistema de gestién y planes de mejoramiento

Durante el afio se realizaron mesas de trabajo conjuntas con los Gestores de los procesos y sus
equipos de trabajo, con el fin de asesorar a los procesos en la reformulacién de sus indicadores
de gestion y/o la formulacién de nuevos indices de medicién, asi como lineamientos, formatos e

instructivos que contribuyen al desarrollo de actividades de manera estructurada, entre las
actividades se destaca:

. Actualizacion documental de los procesos de la DNBC.

Acompafiamiento a los 19 de procesos en el reporte de los indicadores de gestidn,
atendiendo a los criterios de eficacia, eficiencia y de efectividad.

Acompafiamiento metodoldgico en la construccion de planes de mejoramiento para la
atencion de los hallazgos identificados en los seguimientos y auditorias realizados por el
proceso de evaluacion y seguimiento. .

Monitoreos y seguimiento permanentes a los planes de mejoramiento formulados por los
procesos.

Acompafiamiento en el reporte de los controles definidios en los mapas de riesgo de
gestion y corrupcion



GESTION DEL TALENTO HUMANO

PLANTA ACTUAL

La planta de personal en la Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos
(DNBC), esta conformada con un total veintinueve (29) cargos, establecido en el Decreto No.
0351 del 4 de marzo de 2013, “Por el cual se establece la planta de personal de la Direccidn
Nacional de Bomberos y se dictan otras disposiciones.”, asi:

DESPACHO DEL DIRECTOR GENERAL

No. de ~ Denominacién : Codigo Grado | Clasificacion Del
cargos . - : " empleo

1 Director General de la Unidad 0015 24 Director

Administradora Especial

1 Secretario ejecutivo 4210 21 Asistencial

2 Asesor 1020 14 Asesor

1 Auxiliar administrativo 4044 21 Asistencial

1 Conductor mecénico 4103 19 Asistencial

Fuente: Elaboracién Propia
PLANTA GLOBAL

No. de Denominacion Cddigo Grado Clasificacion Del
cargos | .. A N A empleo-

2 Subdirector General de la Entidad 0040 21 Directivo

Descentralizada

3 Profesional Especializado 2028 23 Profesional

5 Profesional Especializado 2028 19 Profesional

4 Profesional Especializado 2028 12 Profesional

5 Técnico Administrativo 3124 18 Técnico

2 Auxiliar Administrativo 4044 21 Asistencial

2 Secretario ejecutivo 4210 19 Asistencial

Fuente: Elaboracién Propia

Provision de empleos de libre nombramiento y remocion

En la vigencia del 2024, se encuentra proveidos los siguientes empleos de libre
nombramiento y remocion:



PLANTA EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

CANT o DENOMINACION |- coDpIGOo | ' GRADO
1 Director General de la Umdad 0015 24
Administradora Especial
1 Secretario ejecutivo 4210 21
1 Asesor juridico 1020 14
1 Asesor de Control Interno 1020 14
1 Auxiliar administrativo 4044 21
1 Conductor mecanico 4103 19
‘1 Subdirector Administrativo y Financiero 0040 21
1 Subdirector estratégico y de coordinacién 0040 21
bomberil

Fuente: Elaboracion Propia

De los 29n empleos 25 empleos teniendo las siguientes situaciones administrativas:

¢ Dos (2) empleo de vacancia temporal.
* Un (1) empleo para proveer sin ocupar por concurso de méritos.
* Un (1) empleo en vacancia definitiva.

Por lo tanto, actualmente la planta de personal se encuentra de la siguiente manera:

CONCEPTO  TOTAL No. DE CARGOS DE LA PLANTA NUMERO DE CARGOS PROVISTOS NUMEO DE CARGOS VACANTES
Cargos de Libre Nombramiento y Remocién

No de empleos 8 7 1

Cargos de Carrera Administrativa (Carrera Administrativa)

No de empleos 21 7 2
Cargos de Carrera Administrativa {Periodo de prueba)
No de empleos 21 7 1

Cargos de Carrera Administrativa (Provisionalidad)
No de empleos 21 4 0

De manera especifica la planta de personal de la entidad es la siguiente:

Cargo Cédigo Grado Nombre Situacidn Naturaleza del

Empleo

Director General 0015 24  FREDY ALONZO ALVARADO Encargado Libre Nombramiento

NAVARRO y Remocion

Subdirector 0040 21 RAINER NARVAL NARANJO Nombramiento Ordinario ’ Libre Nombramiento

Administrativo y CHARRASQUIEL y Remocidn

Financiero

Subdirector Bomberil 0040 21  LUIS ALBERTO VALENCIA PULIDO Nombramiento Ordinario Libre Nombramiento
y Remocion

Asesor 1020 14  MARIA DEL CONSUELO ARIAS PRIETO Nombramiento Ordinario Libre Nombramiento ‘

y Remocién



Asesor

Secrétario Ejecutivo
Auxiliar Administrative
Conductor Mecanico

Profesional
Especializado
Profesional
Especializado
Profesional
Especializado
Profesional
Espacializado
Profesional
Especializado

Profesional
Especializado
Profesional
Especializado

Profesional
Especializado

Profesional
Especializado
Profesional
Especializado
Profesional
Especializado
Profesional
Especializado

Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo

Secretario Ejecutivo

Secretario Ejecutivo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SG-SST

1020

. 4210

4044

4103

2028

2028

2028

2028

2028

2028

2028

2028

2028

2028

2028

2028

3124

3124

3124

3124

3124

4044

4044

4210

4210

14

21

21

19

23

23

23

19

19

19

19

19

12

12

12

12

18

18

18

18

18

21

21

19

19

JUAN PABLO ARDILA FIGUEROA

NELLY PATRICIA CIPRIAN LINARES

ALFREDQ LEAL CARILLO

ADRIANA MORENO RONCANCIO

DIEGO HERNANMURILLO PENAGOS

DORIS PARRA SALAS
JUAN PABLO ARDILA FIGUERQA

Comisién Empleo Libre Nombramiento y Remocion

Nombramiento Ordinario

Nombramiento Ordinario

Vacante

Provisional (Empleo en concurso, se esta tramitando para el

uso de lista de elegible el 3 elegido)
Con derechos de carrera

En periodo de prueba (Se acaba el periodo el 9 de abril de

2025)

Con derechos de carrera — En comision de libre en el empleo de
asesor - empleo en vacancia temporal.

DANIEL ERNESTO FONSECA RAMIREZ Con derechos de carrera

LUZ DARY OLAYA CASTILLO
ANGELA LILIANA PICO BONILLA

ANJHYDALID VIVIANA RUALES
ESCOBAR

FREDDY ANDRESFARFAN MORENO

LINDA JOANINCIGNARES RONDON

EDGARDO MANDON ARENAS

ANDRES FERNANDOMURNOZ
CABRERA

DIAZ SIERRA LUZ DARY

ESPEJO LEON CARLOS EDUARDO
MORALES PEREZ JUAN DAVID
SALAZAR REYES JORGE LEONARDO
VACA DUARTE JORGE WILSON

LEYDY DAYANA VARGAS PAREJA

NESTOR ALEXANDER
BECERRA PACHECO (VACANTE
TEMPORAL)

YULY ALEXANDRA LOPEZ HERRERA

VACANTE

Con derechos de carrera

En periodo de prueba (Se acaba el periodo de prueba el 1 de

mayo de 2025)
Con derechos de carrera

Provisional (Empleado que gano el concurso toma posesion en

mayo)
Con derechos de carrera

Provisional (Empleo en el concurso declarado desierto - se
solicitud por derecho de peticién uso de lista de elegible en

empleo equivalente)

Provisional (Empleo en concurso, se estd tramitando para el

uso de lista de elegible el 3 elegido)

En periodo de prueba (Se termina el 20 de julio de 2025)
En periodo de prueba (Se termina el 3 de septiembre de 2025)

En periodo de prueba {Se termina el 2 de agosto de 2025)

Con derechos de carrera

En periodo de prueba (Se termina el 2 de julio de 2025)

Con derechos de carrera

Con derechos de carrera (Empleo Vacante Témporal ya que la
persona se encuentra en periodo de prueba en otra entidad

publica}

En periodo de prueba (Se termina el 20 de julio de 2025)

Para nombrar en el mes de mayo.

Fuente: Elaboracion Propia

Libre Nombramiento
y Remocidn

Libre Nombramiento
¥y Remocion

Libre Nombramiento
y Remocion

Libre Nombramiento
y Remocidn

Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa,
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa

Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa
Carrera
Administrativa

Carrera
Administrativa

Carrera
Administrativa




En cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST de |a Direccion Nacional De Bomberos De Colombia para 2024, destacamos los principales
logros y avances alcanzados en el afio, se asignaron 30 millones de pesos, ejecutados
exitosamente en actividades de seguridad y salud en el trabajo, se realizaron exdmenes médicos
ocupacionales y se alcanzd la afiliacion al sistema de riesgos laborales del 100% de ia poblacion
contratada.

Otro de los logros es el suministro de insumos para la brigada de emergencia (botiguines vy
sefializacion), mejorando la capacidad de respuesta ante incidentes, y se participd activamente
en el Simulacro Distrital de Emergencias realizado el 2 de octubre del 2024,

Se mantuvieron activos el Comité de Convivencia Laboral, COPASST y el Comité Operativo de
Emergencias, cumpliendo con los requisitos legales, asi mismo se implementaron programas de
prevencién para riesgos bioldgicos, auditivos y visuales; y se formalizé el PESV, asegurando una
gestion integral de riesgos, se destacé la Semana de Seguridad con un 98% de participacidn en
temas de orden, aseo, habitos saludables, pausas activas y riesgos de exposicién.

Otro de los logros fue la capacitacidn y certificacidn de la brigada de emergencias para asegurar
la respuesta efectiva en diferentes eventos. En octubre, se ofrecieron espacios de sensibilizacién
en salud mental y primeros auxilios psicolégicos en alianza con la ARL, apoyando el bienestar
psicosocial, Se realizaron tamizajes de salud (cardiovascular, psicosocial, visual, auditivo, y otros)
y actividades ludicas, incluyendo una de realidad virtual, para fomentar el autocuidado entre los

colaboradores.

Impacto General

Gracias a estas iniciativas, se ha fortalecido una cultura de prevencidn y cuidado en toda la
organizacién, contribuyendo a un entorno laboral seguro y al bienestar integral de nuestros
colaboradores. Teniendo como resultado de un cumplimiento en nuestro indicador del 98%.

Cumplimiento de Actividades.

Cumplimiento de Actividades
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2024

El objetivo del Plan Institucional de Capacitacion-PIC de la Direcciones el de promover el
desarrollo integral de los servidores publicos de la Direccién Nacional de Bomberos mediante

actividades de capacitacién y formacidn previamente identificadas en un diagndstico de
necesidades que permitan el desarrollo de habilidades y competencias laborales en beneficio del
logro de los objetivos de la entidad y la misidn institucional.

Para dar cumplimiento al PIC de la Entidad, durante la vigencia 2024 se establecieron las
siguientes actividades:

e Realizar y consolidar el diagnéstico de necesidades
o Elaboracion plan anual de capacitacion vigencia 2024
¢ Realizar reinduccidn general y de SST a servidores publicos y contratistas
e Actualizacidn tributaria 2024
e Redaccién y ortografia
e Contratacion estatal — diplomado
o Fortalecimiento de las capacidades en la innovacion
e Microsoft 365 (excel teams word)
 Innovacidn publica digital
e "Normatividad de asuntos disciplinarios "Deberes y Derechos de los Servidores Publicos"
e Ahorro de Aguay Energia
e Recepcion de Necesidades, Supervision y Apoyo a la Supervision
s Proyectos de gestidn o formulacidon de proyectos
e Servicios ciudadanos digitales
e Decisiones basadas en datos (big data)
-e Seguridad de la informacién y privacidad de los datos personales
e Técnicas de redaccién PQRS
e Trabajo en equipo
e Comunicacidn asertiva
e Orientacién y atencion al usuario
e Manejo y uso de secop |l
e Procesos Financieros
e Formatos de Cuenta de Cobro
e Orfeo _
e [SO 39001- Seguridad vial - Diplomado
e Sistema integrado de conservacién - plan de conservacién documental
e Codigo de etica e integridad
e Gestidn publica



e Curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
e Gestion de Residuos Sélidos
e (apacitaciones de SST

Para la vigencia 2024 se contemplaron un total de 59 actividades de capacitacion, de las cuales
se han llevado a cabalidad 46 de estas, lo que representa un cumplimiento del 78%, dejando
actividades para el ultimo bimestre del afio en curso.

Del total de actividades de capacitacidn se conto con un porcentaje de participacién de 32% para
servidores publicos y se conto con la participacién de otros colaboradores de la entidad en un
68% cuando fueron invitados.

Durante esta vigencia, y con el fin de dar cumplimiento a |as actividades planteadas inicialmente,
se acudid a las diferentes ofertas de capacitacion que ofrece el estado como lo son: Funcién
Publica — EVA, SECOP I, ESAP, ademas del apoyo de personal interno de la Entidad el cual apoyd
y cubrid algunas de las tematicas de acuerdo al perfil y competencias de cada uno de los
profesionales de la DNBC,

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS.

El objetivo del plan de bienestar e incentivos, es el de promover estrategias que permitan
contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores de la DNBC y sus familias,
teniendo en cuenta sus necesidades tanto profesionales como personales, asi mismo, crear un
entorno positivo que favorezca su desarrollo y bienestar a la vez que incremente su motivacién,
compromiso y actitud de servicio.

Para lograr este objetivo y dar cumplimiento con el Plan de Bienestar 2024, es fundamental
seguir una estrategia organizada para ejecutar las actividades programadas, asegurando que
cada una de ellas cumpla con los objetivos establecidos.

A continuacidn se menciona las activiades realizadas:

o Se realizan 14 actividades durante los dos primeros trimestres del afio, es importante

sefialar que solo a partir del mes de mayo se contd con personal contratado para el
desarrollo de las actividades.

e Se realizan gestiones en las actividades tiempo compensado de semana santa y fin de
afio.

e Serealizdé acompanamiento psicosocial a los servidores publicos que se desvincularon de
la DNBC.

e Se recibié socializacion del informe de la Bateria de Riesgo psicosocial aplicada a los
servidores publicos, como punto de partida para las intervenciones en ese sentido.



e Se realizaron gestiones para la divulgacion de los servicios de deporte y recreacion,
buscando alianzas estratégicas para brindar a los servidores publicos alternativas para la
realizacién de actividades fisicas.

e Se apoy6 la capacitacion de equidad de género en la que se abordaron temas de

Sororidad, masculinidades, cultura de paz y como controlar el fuego de nuestras
emociones.

e Serealizan gestiones para promover el uso de la bicicleta para los servidores publicos de
la entidad.

e Se brinda informacidn a los servidores publicos sobre el dia de la familia del primer
semestre y segundo semestre haciendo entrega del formato para la programacion de este
dia para compartir en familia.

* Se realiza la celebracion del dia del Servidor Publico de la DNBC donde se brinda una
capacitacién especial resaltando su labor.

e Se organizd la actividad Induccion de la Direccién Nacional de Bomberos Colombia.

e Se realizé la gestidn frente a la caja de compensacién para la celebracién de cumpleafios
durante el mes con el envio de felicitacion a través de tarjetas de cumpleafios
personalizadas de manera virtual.

o Se gestiond y realizo el taller de liderazgo y resolucidn de conflictos que apunta a la
intervencidn de los resultados de la bateria psicosocial el cual se realizé el 5 de agosto del
2024.

e Se elaboré y envio informe de los resultados de la actividad taller de liderazgo donde se
identifican cada una de las dificultades presentadas en el desarrollo de la misma.

¢ Se gestiond medio dia compensatorio para servidores publicos por uso de la bicicleta

e Se gestiond con la.caja de compensacion los talleres de comunicacion asertiva, manejo
de estrés y arteterapia con el fin de abordar los resultados de la bateria psicosocial estos
se realizaron durante el Ultimo trimestre del afio.

o Se gestiond frente a la caja de compensacidn familiar la aplicacién de herramienta de
clima organizacional la cual sera realizada para el ultimo trimestre del afio.

o Se realizd gestién para llevar a la Direccién, asesorfa en vivienda desde la Caja de
compensacién familiar, donde se busca identificar servidores publicos interesados en
adquirir vivienda y asi invitar entidades financieras.

e Serealizd actividad de YOGA gestionada desde el proceso de Bienestar

Es esencial promover el bienestar integral de los empleados mediante actividades recreativas, de
formacion, reconocimiento e incentivos, para lo cual la DNBC lograra un ambiente laboral mas
saludable, motivado y comprometido. Ademas, el proceso de seguimiento y retroalimentacion
garantizard que el plan se ajuste a las necesidades emergentes y contintie cumpliendo con los
objetivos establecidos a lo largo del afio.




VIATICOS Y GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

Otras de las actividades a cargo del proceso de Gestién del Talento Humano se encuentran con
respecto a los viaticos y gastos de desplazamiento efectuados por la Direccién Nacional de
Bomberos el cual se encuentra reglamentado para el afio 2024 por el Decreto 303 expedido por
el Presidente de la Republica.

A la fecha se han generado 336 desplazamientos que obedecen a las visitas que se han realizado
en territorio cumpliendo el mandato legal establecido en el articulo 2 del Decreto 350 de 2013,
el cual reza

“Articulo 2°. Objetivo. Dirigir, coordinar y acompafiar la actividad de los cuerpos de bomberos
del Pais para la debida implementacidn de las politicas y normativa que se formule en materia
de gestion integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atencidn de rescates en todas
sus modalidades y la atencidn de incidentes con materiales pehgrosos que permitan prestar
de manera eficiente este servicio publico esencial”

Es importante denotar que con estos desplazamientos a territorio la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia ha realizado entre otras actividades:

1. Recepcionar las necesidades de los Cuerpos de bomberos y la posibilidad de
fortalecimiento de los mismos, previo compromiso de los alcaldes y gobernadores-

2. Acompafiar en territorio a los cuerpos de bomberos voluntarios, oficiales y aeronauticos,
con el fin de revisar los procesos de inspeccion, vigilancia y control.

3. Acompafiamiento juridico, operativo y técnico al a los cuerpos de bomberos voluntarios,
oficiales y aeronauticos.

4. Brindar apoyo técnico a la mesa de trabajo organizada de la procuraduria
5. Supervisar al avance de la obra de la construccién de la estacién de bomberos

6. Participar en jornadas de articulacién interinstitucional para la creacién y activacién de
los Cuerpos de Bomberos Voluntarios.

GESTION FINANCIERA
1. SITUACION DE LOS RECURSOS. Detalle sobre la situacion de los recursos, por cada

una de las vigencias fiscales cubiertas 2024 - 2025.

EJECUCION PRESUPUESTAL 2024




DESCRIPCION APR. VIGENTE | COMPROMISO 0BLIGACION ORDEN PAGO %DE %DE %DE
COMPROMISOS | OBLIGACION | PAGO
GASTOS DE PERSONAL $4.336.600.000.00[ $4.005.302.566.00] $4.095.302.566.00] §$4.095.302.566.00(  94.44% 0444% | 94.44%
GASTOS GENERALES §$2.201938.225.00 $2.165.581.885.00] $2.138.825.046.00] $2.138.825.046.00  94.49% 03.32% | 93.3%%
TRANSFERENCIAS
CORRENTES §$75.350575.00]  $75.350575.00|  $75.350575.00(  $75.350.575.00 00 o | 0o
GASTOS POR TRBUTOS,
MULTAS, SANCIONES E $154.900.000.00]  $151.007.194.00]  §151.007.194.00]  $151.007.194.00
INTERESES DE MORA 97.54% 9754% | 97.54%
GASTOS DE INVERSION | $62.050.000.000.00] $57.001.341.056.4| §45.837.596.198.24] §45.837.508.188.24]  91.86% 738% | 7387%
TOTAL PRESUPUESTO 2024 | $ 68.908.786.800.00( § 63.486.673.276.33| §52.208.173.569.33| $52.208.173.569.33  92.13% 7580% | 75.89%
EJECUCION PRESUPUESTAL 2025
%DE %DE %DE
DESCRIPCION APR.VIGENTE | COMPROMISO | OBLIGACION | ORDENPAGO |0 ocowenclon icacion pago
GASTOS DE PERSONAL $4.651.200.000,00] $960.428.149,13!  $941.095.915,00| $ 941.095.915,00 20,65% 20,23% 20,23%
GASTOS GENERALES $4.319.400.000,00| § 3.263.026.312,83| $1.549.878.370,29| $ 1.549.878.370,29 75,54% 35,88% 35,88%
TRANSFERENCIAS
CORRENTES $6.391.000.000,00 $0,00 $0,00 $0,00  0,00% 0,00% | 0,00%
GASTOS POR TRIBUTOS,
MULTAS, SANCIONES E $122.500.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 0,00% 0,00% 0,00%
INTERESES DE MORA .
GASTOS DE INVERSION $71.906.000.000,00( $4.219.821.763,00 $426.113.213,00f $426.113.213,00 5,87% 0,59% 0,59%
TOTAL PRESUPUESTO
CORTE 23 DE ABRIL 2025 $87.390.100,000,00( $ 8.443,276.224,96| § 2.917.087.498,29| § 3,279.023,199,19 9,66% 3,34% 3,75%

Responsable: Subdireccion Administrativa Y Financiera.
- Recursos Financieros




VALOR
CONCEPTO
(Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal 2024
Activo Total 127.401.29
Corriente 48.895.13
No corriente 78.506.16
Pasivo Total 8.125
Corriente 8.125
Patrimonio 119.276.07
VALOR
CONCEPTO
(Millones de Pesos)
Ingresos Operacionales 77.013.66
Gastos Operacionales 111.872.83
Resultado Operacional -34.859.17
Ingresos extraordinarios 72.924.61
Gastos extraordinarios 78.161.19
Resultado No Operacional , -5.236.58
Resultado Neto -40.096
Bienes Muebles e Inmuebles
VALOR
CONCEPTO
(Millones de Pesos)
Vigencia Fiscal 2024
Terrenos 0
Edificaciones 52.17
Construcciones en curso 0
Magquinaria y equipos 50.432.57
Slzl\J/lap;Zn_ de transporte, traccnoh, 63.288.27
Eg:]ig&sadénde comunicacion y ] 0 864.41
Muebles enseres y equipos de oficina 75
Bienes muebles en bodega 0




Redes, lineas y cables

Planta ductos y tuneles

| Otros Conceptos 11

Nota. Adjuntar relacién de inventarios y responsables.

Sentencias y Conciliaciones: Se incluye en este concepto el gasto de la sentencia
proferida en contra de la entidad a favor del sefior Glen Pinzén por valor de $75MM, de
los cuales ya se ha cancelado la suma de $48MM que corresponden al 64% del total
comprometido, obligado y pagado. Se tiene previsto cancelar el saldo restante, una vez
el Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico apruebe la solicitud de
PAC que se realizd para el mes de noviembre de 2024.

Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora: Corresponde al pago de la
cuota de auditaje, impuesto predial e impuesto vehicular de la actual vigencia. A la fecha
se encuentra en tramite ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la solicitud de
aprobacion de traslado presupuestal para completar el valor total de la cuota de auditaje,
que segln la resolucién de la CGR para este periodo le corresponde a |la entidad cancelar
la suma de $128MM

GASTOS DE INVERSION

El rubro de inversidn corresponde a las erogaciones que asume la Direccion para llevar a
cabo la misionalidad de la entidad de acuerdo a lo plasmado en la Ley 1575 de 2012.
Dentro de estos gastos se destacan: el fortalecimiento bomberil con equipos,
herramientas especializadas para las actividades de bomberos, vehiculos para bomberos,
infraestructura {construccién de estaciones de bomberos), desarrollo de programas y
plataformas de educacién para bomberos y disefio y aplicacion de cursos de educacion
bomberil a nivel nacional, entre otros. Al corte de 13 de noviembre de 2024, el
presupuesto asignado corresponde a $62.050 MM, de los cuales se ha comprometido la

suma de $45.398 MM que corresponden al 73% vy se ha obligado y pagado $39.183 MM
equivalentes al 63% del total asignado para este rubro.



TOTAL INVERSION

(Valores en millones de pesos)

60.000,00
5000000 - - -- P _
>

40.000,00 % ) |

g TR

B 7 %7 /
30.000,00 | | S

{ W/Z :?/,}?{ = %/ Z/éf//
2000000 12 Y SV 7
10.000,00 1 {;,j oy

7 : ¥

Jul Ago Sep Oct Nov

W22 CDP wsuCRP e OP == Pos. Reserva  emitwo Meta Indicador

Ene Feb ar Abr

Transmisiones CHIP — Publicacién estados financieros

El drea financiera mediante el perfil contable realiza la transmisién de los estados
financieros a la Contaduria General de la Nacién, a través del aplicativo CHIP en las
fechas establecidas en cumplimiento del calendario de cierre establecido por la CGN.

1-Transmision periodo Oct-Dic 2023
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Envio en Estado Aceptado categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

duriagov.co>

chip@. iria.gov.co <chip@c

Doczora)

MARISOL MORA BUSTOS

Contador

Ditectian Nacional de Bombesos

BCGOTA - BISTRITD CAPITAL - DISTRIO CAPITAL

Este es un cotres automidlico que genera o pstemna CHIP,

Coedial saludo,
Respetadotal Doctor(ag
L3 Contaduria Generd de fa Nadda se permite informarle que su envio fue Aceptado.

Categoria. INFORMACION CONTASLE PUBLICA - CONVERGENCIA
Farmularios

Periodo: Oct-Dit

Arve: 2023

Recepeion: 2024-02.14

Radicado {id) de Envio: 4449133

Arentamente,

Contaduria General de la Nadign
chip@contaduria gov.co

Caile 26 Na 69 - 26, Edificio Elemento

Torte 1 {Aire) - Pivo 15, Bogotad D.C, Cotombia
Codiga Postak 131107%

PBX. +57 (603) 492 $400

2- Transmision periodo Ene- Marzo 2024

Envio en Estado Aceptado categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

chip@contaduria.gov.co <chip@contaduriagov.co»
Mir 26/01/202¢ 1201
a —

Docrar(e)

MARISCL MORA BUSTOS

Comador

Biteccion Nacional de Bomberos

BOGOTA ~ LHSTRITO CAPITAL - DISTRITO CAPITAL

Esie 3 un coereo autarmitico gue genars et sisterna CHIP.

Cordial saludo,
Respelado(a) Doctorial.
La Contaduria General de fa Macidn se permite informarle que su envia fue Aceptada.

Categoria: INFORMALION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA
formularios

Peviado: Ene-Mar

Ao 2024

Hecepcion: 2024-04-24

Radicado {i¢) de Eavio, 4478805

Atentamente,

Contaclusia General de ta Nacion
chip@contadutin gov.co

Catle 26 Na 69 - 76, Edificia Elomento

Torre 1 Aire} « Piso 15, Bugota D.C, Columbia
Codign Pastal. 111071

PEX. 57 (601) 492 6400

3- Transmisidn periodo Abr- Jun 2024



Envio en Estado Aceptado categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

*:)' CRID@CONABULA.GOV.LE

X

.

& Reenvid este nrensale el Mié 31/07/2024 11:43,

Doctor(a)

LUZ DARY OLAYA

Contador

Direccidn Nacicnal de Bomberos . .
BCGOTA - DISTRITO CAPITAL - DISTRITO CAPITAL

Este es un correo automatico que genera el sistema CHIP.

Cordia} saludo,
Respetado(a) Doctor{a}:
La Contadurfs General de la Nacién se permite informarie que su envio fue Aceptado.

Categoria: INFORMACION CONTABLE PUBLICA - CONVERGENCIA

Formularios

Periodo: Abr-Jun

Afo: 2024

Recepcidn: £024-67-31

Radicado (id) de Envio: 4510270 '

Atentamente,

Contaduria General de la Nacién
chip@contaduria.gov.co

Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento

Torre 1 {Aire) - Piso 13, 8ogoté D.C,, Colormbia
Cédige Postal: 111071

P8X. +57 {601) 492 6400

4- Transmisién periodo Jul — Sept 2024

{5@\ <RIDPCONATLIAGOVAT @+~ Resposcer 4N Respenceratodos o2 Reenviar v BY
4 Ny 230/2024 1087
€ Reesvid esie mensaje o1 Mar 20/10/2024 2616,

Ooctor{a}

LUZ DARY OLAYA

Contador

Direccitn Nacionsl de Bomberos

BOGOTA - DISTRITC CAPITAL - DISTRITD CAPTAL '

Este es un correo sutomitico que ganera & sistems CHIP,

Cordiat salude,
Respetadols) Doctortal:
L» Contadurfa Genera! de 1s Naci6n se pecvte informarie que su envio fus Aceptado,

Categoria: INFORMACION CONTABLE PUBUCA - CONVERGENCIA
Fotmulatios

Perodc: hu-Sep

Ado: 2024

Recepcion: 2024-10-20

Radicado (kd) de Ervio: 4523784

Atentamente,

Contaduria General de la Nacisn
<hip@contaduriagovio

Calle 26 No 69 - 76, Edificio Elemento

Torre 1 {Aire) - Piso 35, Sogord D.C, Colombia
Cédigo Postak: 111071

PBX +57 {601} 492 6400




Estados Financieros Comparativos a Septiembre de 2024
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- DNBC

CERTIFICACION

Los suscritus, CT. wn Jule Louides det Soeorro Pefia del Vale Directora Nacional y
Ordenadora del Gasto, Rainer Narval Naranjo Charrasquiel Sub Director Financiero y
Administrativo y Luz Dary Olaya Castilo Profesional Especializado — con funciones de
Contadora de la Diraceién Nacional de Bomberos de Colombia, en cumplimento de o
estipulado en las Resoluciones 706 de 2016, 043 de 2017, 425 de 2019 {Anexo - Cap. VI,
num.1) y 193 de 2020, expedidas por la UAE Contaduria General de la Nacian, cenifican que:

v La informacién revelada en los Estados Contables refleja en forma fidedigna |a situacién
financiera, de-la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, -

¥ Los saldos que reflejan los Estados Contables a Septiembre 30 de 2024, fueron tomado:
fislmente del libro de saldos y movimientas que genera el Sistema Oficiat de Registro SIIF
Nacion Il leos cuales se elabaran de acuerdo con Io sefialado en el marco normativo para
enfidades de gobiemu aduplado medianly Resvlucion 533 de 2015 de la UAE - Contadurla
General de la Nacion, .

v La contabllidad se elabord conforme a los principios, normas, técnicas y procedimientos
de contablilidag publiea y Doctring Contable Publica.

La Direccion Nacional de Bomberos ha dado cumplimiento al control interno en cuante a la
correcta preparacién y presentacion de los estados financieres libres de errores significatives

La presente se expide en Bogota, D.C., a los 31 dias del mes de Octubre de 2024,

(/]2—7.;«,_

RAINER NARVAL NARANJO CHARRASQUIEL

€.C. 39,028,385 (Ciénaga - Magdalena) C.C. 98.556.500 Medellin (Antioquia)
Directora General / Ordenadora del Gasto Sub Director Admén. y financiero
e '
7 / _
LUZ DARY OLAYA CASTILLO

C.C. 52.055.734 de Bogots
CONTADORA PUBLICA T.P. No 75951- T

Elabora: Luz Dary Olays
Rewisd: Hainer Marval Nazanjo

R-MCT-15 V2 23/05/2023

Paginaldel

Direcctén Naclonal de Bomberos Colornbia

Direccion; Av. Calle 26 # 69 - 7. Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bagata
kinga dn alencien; (1} 555 7826 Ext. 201 - 205

E-mail: alencionciudadano@dnbe.gov.co

L lee NAA Ass anne



GESTION ATENCION AL CIUDADANO
INFORME DE RADICACION Y PQRSD

La oficina de atencién al ciudadano de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, dentro
de las funciones orientadas a garantizar acciones propendientes a generar cercania y
comunicacién con los grupos de interés y, bajo el cumplimiento de los derechos constitucionales
de los ciudadanos, permite compartir la gestidn realizada durante la presente vigencia.

Durante el perfodo comprendido entre el 01 de enero al 09 de noviembre, en total se han
radicado 9542 -documentos dentro del Sistema Documental Orfeo, de los cuales 2984 han sido
categorizados como PQRSD y a los cuales se les ha realizado el debido seguimiento por parte de
esta oficina. ' ' ‘

Teniendo en cuenta la informacidn seﬁalada, el presente informe detallard informacidén como el
analisis de comportamiento de PQRSD en torno al cumplimiento de la ley 1755 de 2015,
asignacion de las PQRSD en el marco de las compentencias de las areas de la Entidad, PQRSD
discriminadas segun el departamento de procedencia, canales de atencidn, analisis de tiempos
de atencién a PQRSD vy la identificaciéon del grupo de valor qué mayormente solicita bienes y
productos, en el marco de la misionalidad de la Entidad.

ESTADO PQRSD

Durante el afio de 2024 se radicaron 2984 PQRSD ante la Direccién Nacional de Bomberos; de las
cuales se brindd respuesta dentro del término legal a 309 PQRSD, equivalente al 10% de las
solicitudes. Por otra parte, el 17% correspondiente a 501 peticiones que fueron respondidas por fuera
del término legal y 1579 PQRSD correspondiente al 53% se encuentran en estado de vencidas; sin
évidencia de respuesta, segun el sistema Orfeo de la Entidad. Finalmente, 595 corresponden a PQRSD
que se encuentran en proceso de ser rependidas dentro del temrino legal.

Tabla 1. Estados de PQRSD 2024



EstadoPQRSD . | Cuentade Estado. | . . %
Cumplida 309 10%
En Proceso - 595 20%

Extemporanea 501 17%
Vencida - 1579 53%

Totalgeneral | 2984 . | .- 100%

Fuente: Proceso de Gestion de Atencién al Usuario DNBC

PQRSD por Dependencia

Segun la informacién extraida del aplicativo ORFEO, asi como la suministrada por los
_ funcionarios y contratistas de ta DNBC, durante el periodo reportado, se recepcionaron un
total de 2984 PQRSD. Las cuales fueron asignadas de la siguiente manera:

Tabla 2 PQRSD por dependencias 2024

ROCESGS
COOPERACION INTERNACIONAL Y ALIANZAS c
ESTRATEGICAS _
COORDINACION OPERATIVA 204
'DIRECCION GENERAL 93
EDUCACION NACIONAL PARA BOMBEROS 367
EVALUACION Y SEGUIMIENTO 1
FORMULACION, ACTUALIZACION, 281
ACOMPARAMIENTO NORMATIVO Y OPERATIVO

FORTALECIMIENTO BOMBERIL PARA LA RESPUESTA 603
GESTION ADMINISTRATIVA 17

GESTION ASUNTOS DISCIPLINARIOS 12

'
4
|
|
'
"
il



GESTION ATENCION AL USUARIO 36
GESTION CONTRACTUAL 145

GESTION DE COMUNICACIONES 9

GESTION DE TALENTO HUMANO - 4
GESTION DE TECNOLOGIA E INFORMATICA 128
GESTION ‘FINANCIERA 29

GESTION JURIDICA 56
GESTION TALENTO HUMANO 163
INSPECCION, VIGILANCIA'Y CONTROL 261
PLANEACION ESTRATEGICA 12
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 32
SUBDIRECCION ESTRATEGICA Y DE COORDINACION »5

BOMBERIL
- TOTAL - 2984

Fuente: Proceso de Gestion de Atencidn al Usuario DNBC

PQRSD por Departame:nt-o
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Fuente: Proceso de Gestion de Atencién al Usuario DNBC

- Durante el afio 2024, el mayor nimero de ingresos de PQRSD provinieron del
departamento de Cundinamarca, recibiendo un total de 961 solicitudes de las 2984 PQRSD
radicadas. Adicionalmente,"se recibieron solicitudes de 31 departamentos restantes, tal
y como seobserva a continuacidn: '

Tabla 4. PQRSD por Departamento 2024

1200



~ Cuentade

Etiquetas de fila x
o . Departan?ento
Norte de
Santander 44
Risaralda 28
Amazonas 10
Antioquia 200
Arauca 10
Atlantico 248
Bolivar 83
Boyacd 115
Caldas 71
Caquetd . 26
Casanare . 48
Cauca 75
Cesar 75
Choco 29
Cérdoba 39
Cundinamarca 961
Guania 3
Guaviare -9
Huila 78
La Guajira 31
Magdalena 44
Meta 77
Narifio 71
Putumayo 41
Quindio 50
Risaralda 15
San Andres y
Providencia 2
Santander 212
Sucre 30
Tolima 59
Valle del Cauca 177
Vaupés 4







. Cuenta de .

Efiquéta'sde fila" .
- " Departamento
. Vichada 10

- Totalgeneral 2975

Fuente: Proceso de Gestién de Atencidn al Usuario DNBC

Naturaleza juridica peticionario

Figura 5.Naturaleza Juridica de Peticionario. 2024
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Fuente: Proceso de Gestidn de Atencién al Usuagrio DNBC

. Durante el transcurso de este afio fueron las entidades bomberiles quienes
accedieron mayormente a los servicios de la DNBC, presentando un total de 898
PQRSD (30%)

. El 26% de las PQRSD, correspondiente a 797 solicitudes, fueron presentadas por




personas naturales.

El 21% del total de solicitudes allegadas para el periodo en evaluacron son
provenientes de entidades territoriales, tales como, alcaldias vy
gobernaciones, quienes presentaron 632

El 16% del total de solicitudes allegadas para el periodo en evaluacién, son
provenientes de entidades publicas, tales como [a UNGRD, l\/lmlsterlos entre
otras entidades, quienes presentaron PQRSD.

Por ultimo, el 4% correspondiente a 130 PQRSD que fueron e'nviada's por
personas juridicas. '

Promedio tiempo de reépuesta

Una vez analizado el tiempo de respuesta a las PQRSD radicadas, se evidencia que
solicitudes como la peticién de documentos e informacidn, peticién de consulta,
peticion informe a congresistas y entre autoridades, presentaron un alto promedio de
dias al momento de brindar respuesta.

Tabla 6. Promedio tiempo de respuesta

Peticion de consulta 4 , . 15 4 . 78
Peticion documerﬁcos o] 10 20
Informacidn

Peticién entre autoridades . 10 52

Peticion interés general 15 38

Peticién interés particular . : 1 ) ‘ 42

Peticiones informes por
5 17

Congresistas

Queja ' 15 ‘ 40

Fuente: Proceso de Gestidn de Atencion al Usuario DNBC

Canales de atencién utilizados

Tabla 6. Canales de Atencion utilizados.



Canal Escrito

Totalgeneral: Bsivs,
Fuente Proceso de Gestion de Atenaon aI Usuar|o DNBC

Durante el periodo evaluado, el canal escrito fue el tnico canal utilizado por los usuarios
que acudieron a los servicios prestados por la DNBC. No obstante, es importante resaltar
gue este canal se encuentra conformado por diversos medios de atencion, como se
observa a continuacion: '

Tabla 36. Diversos medios de atencién del Canal de Atencién utilizado

- Etiquetasdedfila, o
Cotreo atencion

ciudadano
Pagina web 37
Correspondencia 44

Ventanilla fl’sica

Fuente: Proceso de Gestlon de Atencmn al Usuano DNBC

Cumplimiento Planes Institucionales Y Logros De Proceso Atencién Al Ciudadano

La Oficina de Atencidn al Ciudadano, actualmente, tiene asignado un total de 98 actividades; de
las cuales 14 corresponden al Plan de Accion Institucional, 15 corresponden al Plan
Anticorrupcion- PAAC, 51 al Plan de Mejoramiento, 14 al Mapa de Riesgos de Gestion y 04 de
corrupcién.

En concordancia a los planes internos institucionales y al FURAG, la Oficina de Atencion al
Ciudadano, contribuyd positivamente al objetivo principal que es generar acciones internas (con
los servidores publicos de la Entidad) y externas { con la ciudadania en general y los grupos de
valor e interés), orientadas a i) velar por la garantia de los derechos de los ciudadanos ii) satisfacer
las necesidades de la ciudadania en general y los grupos de interés y valor iii) efectuar controles
properidientes al cumplimiento del derecho contitucional y fundamental del peticién (fiv):




garantizar el acceso a todos los canales de atencién (presenciales, virtuales, telefénicos y escritos)
disponibles a la ciudadania v) generar acciones inclusivas vi) generar acciones participativas e
incluyentes vii) centralizar y organizar informacién de entrada y salida viii) identificar grupos de
interes y de valor xi) sensibilizar a los servidores publicos sobre derechos y obligaciones de los
ciudadanos, entre otras.

De lo anterior, dentro de las actividades desarrroladas por el grupo de atencién al ciudadano, se
realizaron acciones que favorecen positivamente al cumplimiento del fin esencial del estado: El
servicio a la comunidad contemplado en el articulo 2° de la Constitucién Politica de 1991, en
donde se establece el deber por parte de los servidores publicos de ofrecer un servicio orientado
a la satisfaccion de las expectativas y necesidades de los usuarios. Para lo cual, la Direccién
Nacional de Bomberos de Colombia- DNBC, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, a través del proceso, ha disefiado una serie de acciones que tienen como finalidad
implementar un modelo de atencién al ciudadano que garantice el acceso efectivo, oportunoy
de calidad de los usuarios, mediante la estandarizacion e implementacién de trémites, procesos,
instrumentos y mecanismos al interior de la entidad que faciliten el acceso, la comunicacidn y
contribuyan a la confianza con la Entidad.

e Actualizacion Procedimiento Interno de PQRSD

e Elaboracidn Estrategia Personas en Condicién de Discapacidad.

e Actualizacién Resolucidn de tramite interno PQRSD

¢ Elaboracion Politica Atencion Ciudadano 2024

¢ Actualizacién Politica Proteccion Datos

e Actualizacidn Instructivo de Encuestas de Satisfaccién al Ciudadano

e Actualizacidn Caracterizacion usuarios

e Actualizacidn Carta al Trato Digno

e Actualizacién ABC PQRSD 2024

¢ Actualizacidon ABC Responsabilidad Servidores Publicos 2024

e Elaboracion de los informes Cuatrimestral | y Il de las Encuesta de Satisfaccién al
Ciudadano

e Reporte Indicadores proceso 2024

e Sensibilizacién y acompafiamiento personalizade cada trimestre sobre respuestas a
PQRSD y manejo adecuado sistema ORFEO.

e Disefio folleto de responsabilidad servidores publicos, conceptualizacion PQRSD,
marco juridico y tramite de respuestas por ORFEO.

* Implementacion Formulario PQRSD pagina web



¢ Socializacion Protocolo de Atencidn al Ciudadano

e Presentacién informes mensuales, trimestrales y semestrales de PQRSD..

¢ Notificacién general semanal de PQRSD vencidas y en proceso por correo a cada
responsable de atender PQRSD.

o Notificacidn al gestor del proceso de PQRSD vencidas y en proceso por correo a cada
responsable de atender PQRSD. '

 Disefio calendario para cumplimiento de actividades de los planes institucionales.
(fisico y digital).

e Elaboracion memorandos dirigidos al proceso de asuntos disciplinarios.

» Elaboracion Referentes Estratégicos que permiten hacer seguimiento a los planes
institucionales.

Acciones Para Implementar Orientadas A La Mejora Continua Del Proceso De Atencidén Al
Ciudadano

e Revision tramites (OPAS) y PQRSD.

e Disefar instructivo tramite de OPAS y PQRSD

¢ Implementar viajes de GAU a ferias

¢ Implementar acciones de participacion ciudadana

¢ Implementar acciones de personas en condicion de discapacidad

e Socializar la Politica de Proteccion de Datos

e Socializar Procedimiento Interno de PQRSD con Gestidn

e Modificar indicadores que permita la medicion de los canales de atencién por servicio
desagregado.

¢ Implementar Politica de Atencién al Ciudadano. ,

¢ Coadyuvar en la implementacion de un intérprete con lenguaje de sefias y traduccién de
documentos en videos digitales de la pdgina web, con el apoyo de la oficina de Tl.

e Proyectar Politica Participacién Ciudadana.

¢ Sensibilizacidén y acompafiamiento personalizado cada trimestre sobre respuestas a
PQRSD y manejo adecuado sistema ORFEO.

e 75% funcionamiento de todos los canales de atencién dispuestos al publico. Sin
funcionar: Chat pagina web y Celular atencién al ciudadano.

e Coadyuvar en la actualizacion TRD dependencias.

e Modificar mapa de corrupcién y riesgos

LOGROS RELEVANTES



1. Radicacién y asignacion de entradas y PQRSD que ingresaron por todos los canales de atencién
(correo electrdnico, pagina web, atencién presencial, linea telefénica) dispuestos por la DNBC a
tiempo (En el mismo dia de recepcion o a mas tardar al siguiente dia habil).

2. Realizacion del informe mensual de PQRSD desde febrero de 2024 hasta marzo de 2025 en e'.I

que se incluye el andlisis de desempefio de los canales de atencién, cantidad y estado de fas PQRSD
recibidas y la demas informacion pertinente.

ARo Mes PQRSD

Recibidas

2024 Enero 208
Febrero 334

Marzo 273

Abril 252

Mayo 383

Junio 160

Julio 273

Agosto 273

Septiembre 196

Octubre 307

Noviembre 589

Diciembre 128

2025 Enero 158
Febrero 432

Marzo 318




PQRSD Radicados

Enere
Fobeera
M;mu
Abeit
Mayo

Jumo

dutier
Agosta
Septiembre
Octubee
Noviembre §08
Diciembre

Eners
Febrera
Marro

-3. Realizacién del Registro Publico de los meses de febrero 2024 hasta marzo de 2025.

4. Realizacion del reporte de indicadores desde febrero de 2024 hasta marzo de 2025 con sus
respectivos analisis y soportes.

5. Traslado oportuno a las Entidades correspondientes de documentos que no son competencia
de la DNBC desde febrero de 2024 hasta el 08 de abril de 2025.

6. Desarrollo, expedicidn y socializacién de |la Resolucién No. 240 del 05 de noviembre de 2024,

por la cual se modifica la resolucién 245 de 2021 que reglamenta el trdmite interno de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias ante la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia.

7. Realizacién de reportes de entradas y PQRSD requeridos por los diferentes procesos de la DNBC
desde febrero de 2024 hasta el 8 de abril de 2025

8. Gestion de las actividades (productos) y reporte de las evidencias del Plan de Accidn del Primer
Trimestre de 2024, Segundo Trimestre de 2024, Tercer Trimestre de 2024 y Primer Trimestre de
2025 a la Oficina de Planeacién de la DNBC vy diligenciamiento de la matriz correspondiente.

9. Realizacidon de la Base de Datos de encuestas de satisfacciéon y andlisis de las mismas desde
febrero de 2024 hasta marzo de 2025

10. Realizacidn del reporte- alerta de seguimiento de radicados de los meses de febrero de 2024,
hasta marzo de 2025, en los que se evidencia el estado de la respuesta a los peticiones. Este reporte
se envid con copia a la Oficina de Asuntos Disciplinarios para lo correspondiente.



11. Realizacién de informes de PQRSD semestrales del afio 2024 con analisis de desempefio de los
canales de atencién y estado de respuesta.

12. Revision, analisis y actualizacién de los documentos: Caracterizacién de usuarios 2024;
Protocolo de atencidn al usuario; Estrategia de atencidn a usuarios en condicién de discapacidad;
Politica de tratamiento y proteccién de datos personales; Politica de atencidn al ciudadano; Disefio,
aplicacion y andlisis de encuestas y Procedimiento de recepcién, distribucién, seguimiento y salida
de PQRSD.

13. Enmarzo de 2025 se realizd la revision y actualizacién con el apoyo del proceso de Gestién de
Tecnologia e Informatica de los tiempos de respuestas de peticiones de interés general, particular,
de informacion, peticién de congresistas y consulta en el Sistema ORFEO, de tal manera que ya se
pueden ver los tiempos reales de respuesta en el ORFEQ para cada una de estas peticiones.

14. En febrero de 2025 se realizé la actualizacion de la Encuesta de Satisfaccidn para el
diligenciamiento de los usuarios y actualizacion del link de respuesta automdtica para que se envie
junto con el nimero de radicado de la peticién, puesto que solo se encontraba habilitada para las
respuestas generadas por el sistema ORFEO.

15. En febrero de 2025 se realiz6 la actualizacidon y organizacién del archivo digital del proceso de
Atencion al Usuario, identificando archivo de gestién e histérico.

16. Realizacidn del reporte de seguimiento al usuario Notificaciones Judiciales del 01 de enero
al 10 de marzo para que se finalicen los radicados que registran aun activos en el ORFEQ, ya que por
indicacion del Asesor de la Direccién Juan Pablo Ardila se finaliza el usuario Notificaciones Judiciales
y se empiezan a asignar los documentos correspondientes a la Gestidn Juridica.

17. Con corte a marzo de 2025 se evidencia el mejoramiento de los tiempos de respuesta de las
PQRSD en un 33% respecto al mes de enero de 2025. Lo anterior debido a las alertas generadas por
la Oficina de Atencién al usuario y a la gestion realizada por la Oficina de Asuntos Disciplinarios.

GESTION ADMINISTRATIVA

La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) cuenta con un centro logistico ubicado
en la Calle 12 # 79a-25, Parque Industrial Alsacia, Bodega 30, en Bogot3, el cual le fue otorgado
en comodato mediante |a Resolucion 418. Este centro tiene como principal funcién almacenary



custodiar los equipos adquiridos por la DNBC para fortalecer a los cuerpos de bomberos a nivel
nacional.

v' El centro logistico es crucial para la distribucidn de estos equipos a las diferentes
estaciones de bomberos del pais, garantizando que cuenten con el material necesario
para cumplir con su labor en situaciones de emergencia.

e Kits de rescate vehicular

e Kits Bauer

e Kits de rescate vertical

e Kits EPP

e Kits forestales

¢ Unidades de intervencion rapida (17).

v' Reporte Informe Austeridad

Durante la vigencia 2024 se ha cumplido con el reporte trimestral al proceso de Control Interno
sobre la Austeridad y Eficiencia del Gasto Publico, cuyo objetivo es evidenciar las medidas
adoptadas y los resuitados obtenidos. Asimismo, se cumplid con la obligacién de reportar al
Ministerio de Hacienda el informe semestral.

v’ Sostenibilidad Ambiental:

En los Ultimos afios, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) ha orientado sus
esfuerzos hacia el fortalecimiento del componente ambiental, articuldindose con los nuevos
lineamientos establecidos por las entidades ambientales. El objetivo es planificar y ejecutar.
estrategias que minimicen los impactos ambientales derivados de las diferentes actividades de
l[a entidad. Para ello, la DNBC cuenta con dos instrumentos: Plan Institucional de Gestidn
Ambiental (PIGA) y Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel, los cuales tienen como politica
ambiental:

"...La Direccion Nacional de Bomberos de Colombia DNBC estd comprometida con el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental, que permita prevenir, mitigar, corrégir y
compensar los impactos generados en la realizacién de actividades propias de la entidad, a través
del cumplimiento de la normatividad legal vigente y la generacién de estrategias de calidad
ambiental, eco eficiencia y armonia socio-ambiental, promoviendo la mejora continua y el
desarrollo sostenible..."

Los objetivos ambientales establecidos por la DNBC son los siguientes:



- Sensibilizar al personal con respecto al uso racional del agua y energfa.

- Establecer mediciones que permitan evidenciar el desempefio ambiental con el fin de
contribuir a la mejora continua.

- Promover el uso y consumo sostenible de materiales e insumos al interior de la DNBC

- Realizar una adecuada gestién integral de residuos sélidos para su aprovechamiento

- Desarrollar acciones que promuevan la sustentabilidad, a partir de estrategias de
movilidad, mejoramiento de las condiciones ambientales internas y adaptaciéon al cambio
climatico.

De esta manera, la DNBC contribuye a la construccién de estrategias orientadas tanto a
funcionarios como a contratistas, fortaleciendo el Sistema de Gestién Ambiental con el fin de
prevenir, controlar y minimizar los impactos ambientales generados por las actividades de la
entidad. Este compromiso se basa en la proteccion del medio ambiente, en coordinacidn con las
partes interesadas, el cumplimiento de la normatividad vigente y la implementacion de acciones
que promuevan los objetivos ambientales del desarrollo sostenible.

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados desde el drea administrativa de la DNBC y de
seguir avanzando en el compromiso con la sostenibilidad ambiental y el desarrollo de estrategias
que contribuyan a la proteccion del entorno y la optimizacién de los recursos, se han efectuado
actividades, tales como:

Capacitacién Uso Eficiente y Ahorro del Aguay de Energia.
Capacitacién de Residuos Sélidos, consumo y ahorro de energfa.

Informes trimestrales del PIGA.
Informes trimestrales del Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel.

GESTION CONTRACTUAL

El proceso de Gestion Contractual en el periodo de tiempo comprendido desde el 01 de enero de
2024 al 12 de noviembre de 2024, adelantd un total de 225 procesos contractuales, a través de
distintas modalidades de contratacion, de acuerdo con lo estipulado en el manual de
contratacion de la Entidad, la ley 80 de 1993 y demas normas concordantes.
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GESTION DOCUMENTAL

Durante el periodo de gestidn, se ha trabajado en la creacion desde cero de una base de datos
estructurada para la gestion y control de los archivos que maneja la entidad. Esta base de datos
tiene como objetivo principal optimizar el acceso, la consulta y la conservacién de la informacién,
garantizando su correcta clasificaciéon y trazabilidad dentro del sistema archivistico de la
organizacién.

Para ello, se ha implementado un sistema gue integra herramientas ofimaticas, como el escéner,
para digitalizar los documentos que forman parte del archivo fisico, lo que ha permitido reducir
el uso de espacio fisicoy, a su vez, ha facilitado el acceso remoto y en tiempo real a la informacidn
contenida en los archivos. Este proceso de digitalizacién ha sido clave para el avance hacia una
gestion mas eficiente y moderna de los documentos, al permitir la creacion de copias digitales de
alta calidad, facilmente almacenables y organizables en la base de datos.

Produccion.

La Produccién documental esta establecida bajo el procedimiento: IN-MC-01-01 Instructivo para
Clasificar y codificar la documentacidn en el Sistema Integrado de Gestién y Control-

SIGEC, PC-MC-01 Control de Documentos del Sistema Integrado de Gestion y Control, liderados
por el Proceso Estratégico Gestién de Andlisis y Mejora Continua el cual se ha encargado de

actualizar aquellos documentos transversales en su imagen Institucional conforme el nuevo
mandato.

Transferencia Documental

Los Procesos que trasladaron su Archivo de Gestion cumpliendo con los requisitos



establecidos por el AGN son:

e Gestion del Talento Humano

* Evaluacion y Seguimiento

 Coordinacién Operativa

* Gestion Financiera

sFortalecimiento Bomberil

El estado de este ftem se encuentra en una ejecucién del 100%.
Organizacion:

En el periodo de gestidn, se ha realizado un importante esfuerzo en la capacitacién del personal
de la entidad, con el objetivo de fortalecer las capacidades en el manejo y organizacién de los
archivos, tanto fisicos como electrdnicos. En esta linea, se conté con la valiosa intervenciéon del
Dr. Francisco Serrato, reconocido experto en el area de archivo y autor de leyes en la materia. El
Dr. Serrato, a través de su vasta experiencia, brindd una serie de capacitaciones especializadas
gue permitieron al personal adquirir conocimientos avanzados sobre los procedimientos y
normativas actuales en la gestion documental.

Adicionalmente, se desarrollaron sesiones de formacién en conjunto con el Archivo General de
la Naciéon (AGN), lo que permitié al equipo profundizar‘en las mejores practicas de organizacion
de archivos, estas capacitaciones no solo se centraron en los aspectos técnicos de la organizacién
de los archivos, sino también en la importancia de garantizar la integridad y conservacién de la
informacién a lo largo de su ciclo vital, desde su creacién hasta su eventual disposicidn.

Gestion:

Durante el presente afio, debido a [a no utilizacién del Sistema de Gestién Documental ORFEO,
no se registraron solicitudes ni comunicaciones a través de dicho sistema. Sin embargo, las

solicitudes recibidas, fueron atendidas y respondidas de manera oportuna y eficiente a través del
correo institucional de la entidad.

A pesar de la no utilizacion de ORFEO, se mantuvo un control estricto sobre las solicitudes y
tramites mediante el registro y seguimiento a través del correo institucional, lo que garantizod la
debida trazabilidad de cada gestién realizada.

Transferencia:



La documentacion fisica Transferida al Archivo Central para su conservacion total haciende a 534
cajas, 2.670 carpetas, 560.700 folios la mayoria de informacidn en soporte electronico o digital

se almacena en One Drive del Proceso del Gestion Documental, el cual se encuentra disponible
para la consulta de cada equipo de trabajo en su proceso correspondiente.

Disposicién De Los Documentos:

REQUERIMIENTOS REALIZADOS PERSONALMENTE

ITEM FECHA DE | PROCESO NOMBRE DE LA | CANTIDAD FECHA DE
PRESTAMO SERIO Y /O DEVOLUCION
ASUNTO
1 20/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 20/05/24
2 21/05/24 G.ADMINISTRATIVA CARPETA 2 21/05/24
3 21/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 21/05/24
4 22/05/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 2 22/05/24
5 28/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 28/05/24
6 28/05/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 2 28/05/24
7 28/05/24 T.HUMANO CARPETA 1 29/05/24
8 29/05/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 57 29/05/24
9 04/06/24 DIRECCION CARPETA 2 CORREQ
10 06/06/24 T.HUMANO CARPETA 10 06/06/24
11 12/06/24 INFRAESTRUCTURA CARPETA 2 12/06/24
12 13/06/24 T.HUMANO CARPETA 1 13/06/24
13 14/06/24 G.FINANCIERA CARPETA 2 14/06/24
14 18/06/24 INSPECCION Y VIGILANCIA 2 CORREO
15 18/06/24 T.HUMANO CARPETA 1 18/06/24
16 18/06/24 T.HUMANO CARPETA 1 19/06/24
17 20/06/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 20/06/24
18 24/06/24 T.HUMANO CARPETA 4 24/06/24
19 25/06/24 DISCIPLINARIO CARPETA 1 25/06
20 27/06/24 T.HUMANO CARPETA 7 27/06/24
21 03/07/24 G.CONTRACTUAL 1 CORREO
22 05/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 2 05/07/24
23 05/07/24 T.HUMANQ CARPETA 2 08/07/24
24 08/07/24 T.HUMANO CARPETA 8 08/07/24
25 10/07/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 1 10/07/24
26 12/07/24 T.HUMANO CARPETA 10 12/07/24
27 16/07/24 T.HUMANO CARPETA 3 16/07/24
28 16/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 16/07/24
29 16/07/24 T.HUMANO CARPETA 4 16/07/24
30 17/07/24 T.HUMANO CARPETA 6 17/07/24
31 19/07/24 T.HUMANO CARPETA 2 19/07/24
32 24/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 24/07/24
33 29/07/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 29/07/24
34 12/08/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 4 12/08/24
35 15/08/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 15/08/24
36 16/08/24 INFRAESTRUCTURA CARPETA 1 16/08/24
37 21/08/24 COOPERACION INT. CARPETA 1 21/08/24
38 21/08/24 T.HUMANO CARPETA 1 21/08/24




39 08/10/24 G.FINANCIERA CARPETA 1 PENDIENTE
40 09/10/24 G.CONTRACTUAL CARPETA 4 09/10/24
REQUERIMIENTOS POR CORREO
FECHA DE FECHADE | TEMPODE
MES REQUERIMIENTO PROCESO TIPO DESOLKITUD CANTIDAD RESPUBSTA | RESPUESTA
24/07/2024  |AIMACEN RESOLUCIONES 8 24/07/2024 | INMEDIATO
24/07/2024 | TALENTO HUMANO RESOLUCIONES 3 24/07/2024 | INMEDIATO
25/07/2024  |GESTION ADMINISTRATIVA |RESOLUCIONES 2 25/07/2024 | INMEDIATO
JUUO 29/07/2024  |GFSTION ADMINISTRATIVA [OBLIGACIONES FINANCIERAS 25 30/07/2024 1 Dia
29/07/2024  |GESTION FINANCIFRA OBUGACTONES FINANCIERAS 6 29/07/2024 | INMEDIATO
29/07/2024  |GESTION ADMINISTRATIVA | OBLIGACIONES FINANCIERAS 18 29/07/2024 | INMEDIATO
3170772024 _ |GESTION FINANCIFRA OBUGACTONES FINANCIERAS 13 31/07/2024 | INMEDIATO
2/08/2024 GESTION FINANCIERA OBUGACONES FINANCIERAS 41 5/08/2024 1 DiA
2/08/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACTONES FINANCIERAS S 2/08/2024 | INMEDIATO
6/08/2024 GESTION FINANCIFRA OBUGAQONES FINANCIERAS 1 6/08/2024 | INMEDIAIO
6/08/2024 GISTION ADMINISTRATIVA | OBLIGACIONES FINANCIERAS 7 6/08/2024 | INMEDIATO
9/08/2024 GESTION FINANCIFRA OBUGACIONES FINANCIERAS 2 9/08/2024 | INMEDIATO
9/08/2024 GESTION ADMINISTRATIVA |OBUGACTONES FINANCIERAS 14 9/08/2024 | INMIDIATO
13/08/2024  |GLSTION FINANCIERA OBUGACTONES FINANCTERAS 2 13/08/2024 | INMEDIATO
14/08/2024  |GISTION FINANCIERA OBUGACTONES FINANCIFRAS 7 14/08/2024 | INMEDIATO
14/08/2024 _ |GISTION FINANCIERA RESOLUCIONES 4 14/08/2024 | INMEDIATO
14/08/2024  |GESTION ADMINISTRATIVA [PROVICTO VILLA DE LEYWA | 14/08/2024 | INMIDIATO
AGOSTO 15/08/2024  |GESTION FINANCIERA OBUGAIONES FINANCIERAS 14 15/08/2024 | INMEDIATO
20/08/2024 | GESTION FINANCIERA OBLIGACTONES FINANCIERAS 33 20/08/2024 | INMEDIATO
21/08/2024  |GESTION FINANCIERA OBUGACIONES FINANQERAS 1 21/08/2024 | INMIDIATO
22/08/2024 | GESTION ADMINISTRATIVA |OBLIGACTONES FINANQIERAS 57 26/08/2024 2 Dias
22/08/2024 | TAIENTO HUMANO RESOLUCIONES 2 22/08/2024 | INMEDIATO
23/08/2024  |GESTION FINANCIERA OBUGACTONES FINANCIERAS 17 23/08/2024 | INMEDIATO
26/08/2024 _ |GESTION FINANCIERA OBUGACIONES FINANCIERAS 25 26/08/2024 | INMEDIATO
27/08/2024  |CONTRATACION OBUGACTONES FINANCIERAS 2 27/08/2024 | INMEDIATO
28/08/2024  |JUAN DAVID LOSADA RESOLUCIONES B 28/08/2024 | INMEDIATO
28/08/2024  |GESTION FINANCIERA " |OBUGACTONES FINANCIERAS 1 28/08/2024 | INVIEDIATO
29/08/2024  |GESTION FINANCIERA OBLUGAQONES FINANCIERAS 2 29/08/2024 | INMEDIATO
9/09/2024 GESTION FINANCIERA OBUGACIONES FINANCIERAS | 10/09/2024 1 DIA
9/09/2024 TALENTO HUMANO RESOLUCION 1 9/09/2024 | INMEDIATO
1070972024  GESTION FINANCIERA OBUGACTONES FINANCIERAS 4 10/09/2024 | INMEDIATO
1170972024  |ANDRES FELIPEGARCIA RESOLUCION 9 11/09/2024 | INMEDJIATO
SEPTIEVIBRE 12/09/2024 [ JORGE RESTREPO RESOLUCION 2 12/09/2024 | INMEDIATO
12/09/2024  |GESTION FINANCIFRA OBUGACIONES FINANCTERAS 1 12/09/2024 | INMEDIATO
16/09/2024 | GESTION ADMINISTRATIVA |OBLGACTONES FINANCIERAS 2 17/09/2024 1 DA
18/09/2024  |GESTION FINANCIFRA OBUGACIONES FINANCIERAS 6 19/09/2024 1 DiA
20/09/2024  |GESTION FINANCTERA OBLIGACIONES FINANCIERAS 3 20/09/2024 | INMEDIATO
24/09/2024  |TALENTO HUMANO RESOLUCION 1 24/09/2024 | INMEDIATO
1/10/2024 GESTION FINANCIFRA OBUGACIONES FINANCIFRAS 13 1/10/2024 | INMEDIATO
3/10/2024 GESTION FINANCIERA OBUGACIONES FINANCIERAS 23 3/10/2024 | INMEDIATO
8/10/2024 GESTION FINANCIERA QOBUGACIONES INANCIERAS 7 8/10/2024 | INMEDIATO
9/10/2024 SANDRA CORTES ] OBUGACIONES HINANCIFRAS 1 9/10/2024 | INMEDIATO
17/10/2024  |GESTION FINANCIERA OBUGACTONES FINANCIERAS 48 17/10/2024 | INMEDIATO
OCTUBRE 23/10/2024 _ |GESTION ADMINISTRATIVA |OBLUGACIONES FINANCIIRAS | 23/10/2024 | INMIDIATO
23/10/2024  |LINAINES RICARDO OBLIGACTONES FINANCIIRAS 3 23/10/2024 | INMIDIATO
24/10/2024  |GESTION FINANCIERA OBLGACTONES FINANCIERAS 2 24/10/2024 | INMEDIATO
25/10/2024 | ANDRES FIIPE RESOLUCION ! 25/10/2024 | INMEDIATO
30/10/2024  |GESTION FINANCIERA OBUGACIONES FINANCIERAS 6 30/10/2024 | INMEDIATO
30/10/2024  |CONTRACTUAL OBUGACIONES FINANCIERAS 2 30/10/2024 | INMEDIATO

GESTION DE TECNOLOGIA INFORMATICA

v’ Actualizacidn del sitio web institucional



Se realizé la actualizacién del portal web orientado a mejorar el acceso y la experiencia de
nuestros usuarios a los contenidos institucionales y misonales, para fortalecer nuestra misidn y
garantizar los derechos fundamentales de acceso a la informacion pdblica.
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La DNBC pammpo en la COP16 demostrando que Ios bomberos del pafs son el mejor allado para el
cuidado del medio ambiente
§i 30 de octubre de 2024
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Es fundamental resaltar, que con la actualizacidn los cuerpos de bomberos del pafs, tiene un facil.
acceso a la circulares, alertas tempranas y planes de contingencia que se publiquen para
conocimiento de los mismos relacionados con el servicio publico esencial de bomberos.




v" Servicios asociados al Registro Unico de estadisticas RUE

En comite de contratacion de fecha 31 de octubre de 2024, |a Entidad designd y aprobd la suma
de $ 300.000.000, para la adquisicidn de los créditos para el servicio de infraestructura de Oracle
Cloud y demas servicios asociada al RUE y asi gérantizar el funcionamiento, disponibilidad y
acceso al RUE.

v' Adquisicién de licencias de correo electrénico institucional

Se realizd la adquisicidn de la licencia de correo institucional para garantizar el funcionamiento
de |a Entidad y las comunicaciones con los bomberos del pais y demds usuarios.

v" Renovacién servicio de nube publica

Se realizé la renovacién del servicio de nube piblica mediante la adquisicién de los créditos
necesarios para garantizar los servicios relacionados con los servidores en los cuales se
encuentran alojados, el sistema de gestion documental Orfeo, el sitio web institucional, la
solucion de backup entre otros servicios.

v Servicio de internet

El fundamental destacar que la DNBC, en esta vigencia adquirié en modalidad de servicio public
el internet, con el fin de garantizar la disponibilidad y acceso a los servicios tecnoldgicos de la
Entidad.

GESTION JURIDICA

Propender porque las actuaciones juridicas, Disciplinarias (juzgamiento) y de representacién
judicial de la DNBC se ajusten al cumplimiento de las normas constitucionales y legales vigentes,
cumpliendo con el debido proceso, elaborando, acompafiando y asesorando a los procesos de la
entidad y a los terceros interesados en procura de sus intereses.

Durante el periodo comprendido, se ha trabajado en la creacion de diversos medios de defensa
judicial para la entidad, esto bajo la constante vinculacién de la UAE-DNBC en diferentes procesos

judiciales, entre los que encontramos diversos medios de control como lo son procesos en el
medio de control de reparacién directa, nulidad y restablecimiento del derecho, acciones
populares entre otros.

El presente informe tiene como objetivo principal evidenciar la gestién realizada por la Oficina
Juridica de la Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Bomberos de Colombia

(DNBC) durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y marzo de 2025. Se resaltan las



acciones relacionadas con la contestacidon de tutelas, la atencién a requerimientos de la
Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacidn, Fiscalia, y la justicia
ordinaria en general, asi como los logros y retos de la gestién juridica institucional.

RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
- Se atendieron un total de 106 procesos judiciales, con éxito en todas las contestaciones.

- Se logrd la contestacién de mas de 45 tutelas mensuales en promedio, evidenciando un
incremento del 200% frente al afio anterior (2023).

- Se evacuaron multiples solicitudes de entes de control, incluyendo 34 requerimientos de la
Contraloria y Procuradurfa.

- Se fortalecié el manejo del sistema EKOGUI con seguimiento a 52 procesos notificados
pendientes de ingreso y cargue de finalizados.

Durante el periodo se atendié un volumen elevado de tutelas, con un promedio de 2 a 3 acciones
diarias. Estas acciones estuvieron relacionadas principalmente con presuntos incumplimientos al
debido proceso y no contestacidon a derechos de peticién. Todas fueron contestadas en los
términos procesales establecidos.

Se observd la puesta en marcha del soporte de |a defensa en el periodo de 18 INCIDENTES .DE
DESACATO sin sancidén.

RESPUESTAS A LA CONTRALOR{A GENERAL DE LA REPUBLICA

La Oficina Juridica atendid mds de 34 solicitudes de la Contraloria Delegada para el Sector
Infraestructura, incluyendo indagaciones preliminares, hallazgos fiscales y solicitudes de
pruebas. Estas respuestas exigieron la recopilacién documental de convenios, contratos, actas,
supervisiones y certificaciones de pagos.

RETOS IDENTIFICADOS
- Falta de personal juridico, lo que genera sobrecarga en el equipo actual.

- Necesidad de mejorar la gestion documental y tecnolégica, especialmente en EKOGUI.

- Incremento considerable en el nimero de tutelas y requerimientos administrativos.



RECOMENDACIONES
- Contratar personal juridico adicional.

- Mejorar los mecanismos de gestidn interna y seguimiento a procesos.

- Fortalecer el soporte documental de la contratacidn para atender con mayor agilidad a los entes
de control.

La Oficina Juridica de fa DNBC ha cumplido de manera efectiva con su funcién de defensa
institucional, logrando un alto indice de respuesta y éxito procesal. No obstante, es imperativo
reforzar la capacidad operativa y documental para enfrentar los crecientes desafios juridicos de
la entidad.

El presente informe tiene como objetivo principal evidenciar la gestién realizada por la Oficina
Juridica de la Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de Bomberos de Colombia
(DNBC) durante el periodo comprendido entre enero de 2024 y marzo de 2025. Se resaltan las
acciones relacionadas con la contestacion de tutelas, la atencién a requerimientos de la
Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Nacién, Fiscalia, y la justicia
ordinaria en general, asi como los logros y retos de la gestién juridica institucional.

Tambien se ha reconocido la participacion de la entidad en la conformacién de comites de
conciliacién que ha evaluado de forma constante las solicitudes extrajudiciales de conciliacion,
En donde en conformidad con las vinculaciuones y solicitudes que se han allegado a lo largo del
periodo comprendido en el entendido de la ley 1575 de 2012, por medio de la cual se establece
la Ley General de Bomberos de Colombia, determina en su articulo 5 la creacién de la Direccién
Nacional de Bomberos.

Lo cual ha rebustecido la capacidad de la entidad en generar procesos sensibles, para la
conformacion de trabajos en conjunto de materia juridica, donde el area de gestién juridica, ha
podido funcionar en conjunto con distintos departamentos al interno de la entidad.

Para lo cual se han ejecutado diversos actos en los cuales contamos con visitas al lugar de los
hechos mediante comisiones interdiciplinarias que tienen como finalidad la indagatoria de los
hechos sustentados en las demandas, para con ello dar claridad y establecer rutas y estrategias
juridicas idoneas para el buen funcionamiento de la entidad.

Y también la generacién de documentos que buscan desarrollar un conocimiento generalizado
distribufdo a los distintos municipios, cuerpos de bomberos, juzgados y tribunales en todo el



territorio nacional, con lo cual se buscé el brindar de seguridad y claridad sobre las competencias
inherentes a la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia a cargo de la directora.
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INFRAESTRUCTURA

1. OBJETIVO DEL AREA

FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS DE
COLOMBIA.

2. OBJETIVO PRINCIPAL O LOGROS

e Fortalecer la capacidad de respuesta de los cuerpos de bomberos ante situaciones
de emergencia. ’

¢ Construccion de estaciones de Bomberos.

e Garantizar la prestacién del servicio publico esencial con la construccién de
estaciones funcionales y modernas que permitan una operacién en condiciones
dignas.

e Estandarizacidon de Disefio Arquitecténico de Estaciones de Bomberos, con el
cumplimiento de la normatividad vigentes.

3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EJECUTADAS EN EL
PERIODO DEL INFORME

e Tras un proceso de seleccidn, el programa adelanta acciones para beneficiar a 22

* Cuerpos de Bomberos del pais, distribuidos en las regiones de Orinoquia, Andina,
Amazdnica y Caribe mediante el plan piloto de Estaciones de Bomberos

190 (LA ARGENTINA |ENTREGADA

181 |FUNDACION ENTREGADA
173 |SALAMINA ENTREGADA
175  |MITU ENTREGA POR PROGRAMAR




172 [ABREGO EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO.
183 [SAN JUAN DE EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO.
URABA
167 |VALLEDUPAR EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO.
184 [BARRANCA DE [EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO.
- luPIA
182 |[SAMPUES EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO.
186 [BELLO EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO.
179 |[ZONA BANANERA [EN CONSECUCION DEL MOBILIARIO.
, ACABADOS E INSTALACION DE
180 |CHINU TRANSFORMADOR ELECTRICO.
N INSTALACION RED CONTRA :
- 193 ICOVENAS INCENDIOS Y CERTIFICACION RETIE, |
v CULMINACION PANETES, ESTUCADO,
174 |LETICIA PINTURA E INSTALACIONES
ELECTRICAS.
101 [CALOTO ESTUDIOS, DISENOS Y CIERRE
‘ FINANCIERO.
191 |VILLAVICENCIO |[EN LIQUIDACION BILATERAL

Se revisan los proyectos resolviendo los convenios que se encontraban en procesos
de estudios y disefios para llevar a cierre financiero el convenio 101 Caloto - Cauca.

Los convenios 174 de 2021 Leticia y 101 de 2023 se encuentran en revisidon en temas
de prorrogas ya que se esta evaluando la necesidad y el tiempo necesario para temas

de consecucidn del mobiliario y entrega de los proyectos.

El convenio 175 MitU, se encuentra en revisidn para su entrega formal.
El convenio 191 Villavicencio se encuentra en liquidacién Bilateral por falta de

recursos del municipio a cierre financiero.




AD . . RA a ON Cantd.

0 5 Proy. | MUNICIPID % ESTADO DE EJECUCION
CONVENIO
ESTUDIOS Y D‘SENDS 4'55% 1 Caloto « ESTUCS Y DSEAOS © QB8RANLGRA

w OURA GBS 7 ACAEADOS n SEHMENADA SIN RETHD
& FERRAMADA ST MQSILARID = TERMENADA CON MOBRIARIO

2 |OBRANEGRA 000%| o

Chinu

0OBRA GRIS Y ACABADOS 13.64% 3 Covefias
Leticia

W

- |

TERMINADA SIN RETIE 0,00%] ©

Abrego
. San Juan de Uraba
¢ Barranca de Upia
| TERMINADA SIN MOBILIARIO 31.82%| 7 Valledupar
Sampues
Bello
Zona Bananera
Guarne
Pensilvania
Chachagui
Puerto Lleras
Cravo Norte
Cartagena del Chaita
La Argentina
Fundacion
Salamina

Mitu

=

‘| TERMINADA CON MOBILIARIO 45,45%( 10

Liquidacio Bilateral 455%| 1 Villavicencio

e Asilas cosas, a la fecha los convenios se encuentran de |a siguiente forma:

1 proyecto en liquidacién bilateral.

10 proyectos terminado y entregado.

2 proyectos en adjudicacion del mobiliario.

5 proyectos terminados en consecucién del mobiliario.

3 proyectos en obra gris (Acabados, Red contra incendios y conexiones a
servicios publicos.).

o 1 proyecto en estudios, disefios y cierre financiero.
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De acuerdo con los porcentajes de avance los giros realizados a los Municipio mediante el
convenio son [os siguientes:

Cundinamarca - EiC

CONVENIO DEPARTAMENTO MUNICIPIO APORTE DNBC PAGOS 2021 PAGOS 2022 PAGOS 2023 PAGOS 2024 PENDIENTE POR GIRAR
192 ANTIOQUIA GUARNE $1.050,000.000,00 $246.500.000,00 §596.500.000,00 $105.000.000,00 $0,00 $0,00
189 CALDAS PENSILVANIA $1.050,850.056,64 $346.681518,80 $596.813.532,29 $0,00 $0,00 $105.055.005,66
187 ARAUCA CRAVO NORTE $1038.494.169,52 $342.703.075.94 $591.941.676,52 $ 102.840,416,96 $0,00 $0,00
m META PUERTO LLERAS §1249.911.185,61 $346.500.000,00 "$903.411.185,61 $000 S0 - $000
18 ANTIOQUIA SAN JUAN DE URABA 812,246,832 $267.641.454.67 $497.180.63044 $87.220.663,23 0,00 $0,00
72| NORTE DE SANTANDER ABREGO $1.036.101.108,71 $1913.365,87 $0.35741022 | - 32108033300 $0.0 40,40
163 NARING CHACHAGUI $1231798.241,00 $325.222.8%,56 $561.748.55,60 $0,00 $0,00 "§344.822,868,04
190 HUILA LAARGENTINA $1.019.697.562,99 $296.566.202,39 $561.341.622,30 $0,00 $0.00 $101.989.756,20
181 MAGDALENA FUNDACION $1.037.6T7.36,47 3240252028 $591.476.097,74 $0,00 $0,00 $102.767.736.45
m CALDAS SALAMINA $919.998.496,00 $202.599.509,76 $524.299.443,00 $0,00 $0,00 $91.959.849.24
167 CESAR VALLEDUPAR $1.260.620.330,62 $419.000.709,07 §0,00_ $722.787.588,58 $0.00 $126.982.023,08
175 VAUPES MITU $ 1440:966.083,97 $478.483.104,71 $536.487.784,07 $269.993.397,18 $0,00 $144.995.696,00
193 SUCRE COVERAS $1024.166.726,65 $241.281.620,78 $0,00 $182.649.089,87 €6,00 $310.256,019,00
180 CORDOBA _CHINY $879.06.328.50 $290.080.241,71 $0,00 $125.252.694,82 $0.00 - $262.718.402,00
m MAGDALENA ZONA BANANERA $1.050000.000,00 $346.500.000,00 $0,00 $388.500.000,00 $0.00 $215.000.000,00
186 ANTIOQUIA BELLO $1.049,635.544,00 $246.379.023,18 000 $0,00 § 596.292.260,46 $104.863.554,36
184 META BARRANCA DE UPIA $912070.279,76 $301.247.002 $000 $26.474.975,54 $272.85.083,91 $91.267.021,97
168 CAQUETA CARTAGENADECHAIRA | $1.231.071.928,10 $314.808.604,61 $0,00 TUSSISSATSTE | $246.214.085,02 $122.107.49291
182 SUCRE SAMPUES §922.226.204,71 $307.634.660,75 8000 $244.922.710,06 $000 $219.687.873.00
17 AMAZONAS LETICIA $1.295.980.407,63 $460.676.8%4,58 0,00 $0,00 $0,00 $938.303573,25
101 CAUCA CALOTO $1.100.000.000,00 “$000 $000 " $162.000.000,00 $0,00 $737.000.000,00
191 META VILLAVICENCIO $1278.819.541,00 $420.300.448.53 $0,00 $0.00 40,00 $0,00
yrg | Emeresalnmobiliaria ydesendcios logisticos de | g g iy T |- SummagsestaTt (| SLUTAI0AB8 | $1266.68236102 $0,00

$1.736.217.874,76

Es importante aclarar que los pagos pendientes por girar corresponden, en su mayoria, a cuentas
gestionadas en 2024. Sin embargo, debido a motivos ajenos al proceso, especificamente por

razones del Ministerio de Hacienda, no se pudieron realizar los giros correspondientes. Ademas,
algunos pagos estan pendientes debido a demoras en la radicacidn de las solicitudes por parte de

los municipios, por lo que los giros se realizaran este afio.
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E. EVALUACION Y CONTROL

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento y la efectividad del Sistema de Gestién para
apoyar a la Alta Direccién en la toma de decisiones y generacidn de acciones, orientadas al
cumplimiento de objetivos y metas institucionales, mediante la ejecucién del Plan Anual de
Auditoria, desde el proceso de evaluacidn y seguimiento se adelantd la siguiente gestién
en la vigencia 2024

GRUPO DE TRABAIO
e Maria del Consuelo Arias Prieto - Asesor con Funciones de Control Interno
e Claudia Quintero Franklin - Contratista
e Juan Camilo Kam Zuluaga- Contratista

GESTION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DURANTE LA VIGENCIA 2024

La gestion de [a Oficina de Control Interno se enmarca normativamente dentro de los 5
roles contemplados en el Decreto 648 de 2017, de |os cuales se resaltan sus logros, asi :

LIDERAZGO ESTRATEGICO

Con el fin de contribuir en la consecucién de los objetivos de la Direccion
Nacional de Bomberos, la Asesora de Control Interno, se convirtié en un actor estratégico,
generando valor a la entidad y alertando de manera oportuna sobre aquellos riesgos que
pudiesen afectar el desempefio institucional.

Las actividades desarrolladas en virtud de este rol fueron las siguientes:

v" En su calidad de Secretaria técnica del Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, coordiné la celebracion de las reuniones de forma bimestral, en las
cuales se aprueba el programa de Auditoria y se realimenta a los integrantes con los
resultados de las Auditorias, informes de ley y seguimientos realizados en
cumplimiento de sus funciones, presentando las recomendaciones pertinentes, asi
como el desarrollo del programa de auditoria.

v Se participd activamente en los diferentes Comités Directivos.
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v' Se brindo asesoria en la gestién de los riesgos de la entidad, producto de las
evaluaciones independientes y objetivas.

v’ Presentacion al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, de los
resultados de los seguimientos adelantados.

v/ Participacién en forma activa en los Comités Sectoriales de Auditoria, con la

finalidad de hacer posible el intercambio de mejores précticas y la mejora continua .

del ejercicio de auditoria interna.

ENFOIIQUE HACIA LA PREVENCION

La Oficina de Control Interno, brindd asesoria permanente, a través de recomendaciones
con alcance preventivo generando mejoras significativas en torno al sistema de control
interno y en particular, en la gestion del riesgo.

Las actividades desarrolladas en virtud de este rol fueron las siguientes:

v Asesoria y acompafiamiento permanente, por parte de los integrantes del equipo
de Control Interno, a los diferentes procesos de la Entidad y a la Alta Direccién.

v" Asesoria a los lideres de procesos en el establecimiento de planes de mejoramiento
y sobre metodologias para el establecimiento causas, acciones o controles efectivos.

v' Participacién en los Comités Directivos, Comité de Coordinacion de Control Interno,
Comités de Conciliacién, Comités de contratacion, Comité de Sostenibilidad
Contable.

v Serealizaron dos actividades encaminadas al fomento de la cultura de Control.

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE CONTROL

La Oficina de Control Interno, sirve como puente entre los entes externos de control y la
entidad con el fin de facilitar el flujo de informacién con dichos organismos.

En el mes de enero, con corte a diciembre 31 de 2023 y en el mes de julio, con corte a junio
30 de 2024, se realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR, con el fin
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de verificar el avance respectivo y alertar a los responsables de los procesos involucrados
sobre el cumplimiento de las actividades programadas para el reporte semestral a la CGR.

Durante los cinco primeros dias de cada mes se alerta a los procesos responsables sobre las
fechas limite de presentar informes a través del SIRECI y se realizd seguimiento a la
oportunidad de dichos reportes.

Desde el mes de Julio hasta la fecha, la Oficina de control Interno ha realizado las labores
de enlace con la comisién de la CGR que realiza auditoria Financiera vigencia 2023,
adicionalmente, en desarrollo de esta labor ha realizado aleatoriamente revisién de la
oportunidad e integridad de la informacion suministrada al ente de control.

Una vez recibido el informe final de la Auditoria Financiera 2023, en cumplimiento del rol
de asesoria y acompafiamiento se apoyara la formulacién del Plan de Mejoramiento
respectivo.

EVALUACION DE LA GESTION DEL RIESGO

Otro de los Roles de [a Oficina de Control Interno se encuentra encaminadoa proporcionar
el aseguramiento objetivo a la Alta Direccién sobre el disefio y efectividad de las
actividades de administracién del riesgo, de aqui se desprenden las siguientes actividades:

v' Se realizd seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano de forma
cuatrimestral, generando recomendaciones frente al cumplimiento del Plan y en
particular sobre el Mapa de Riesgos de Corrupcidn y el disefio y la efectividad de los
controles establecidos.

v En desarrollo de los seguimientos el equipo auditor verificé los mapas de riesgos de
cada proceso y emitié las recomendaciones pertinentes para la mejora en la
identificacién y valoracidn de riesgos, asi como en el establecimiento de controles
efectivos.

v' Se realizé seguimiento a los Mapas de Riesgo de Gestién de cada uno de los 19
procesos de la entidad, con corte a septiembre 30 de 2024, el cual contempld la
evaluacidn de las etapas establecidas en el Manual de Administracion del Riesgo V4 de
la DNBC y la Guia para la Administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas V6 emitida por el DAFP, tales como: holftica, identificacién y
valoracidn de los riesgos en |la matriz diligenciada por parte de la primera y segunda
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linea de defensa “Mapa de Riesgos de Gestidn de los procesos institucionales”, con el
fin de verificar la efectividad de los controles establecidos al 30 de septiembre de 2024.

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 2025

1. GESTION ADMINISTRATIVA: Se hace un resumen ejecutivo a corte 30 d marzo de 2025,
de los logros y metas del proceso, como informe de gestion. Se realizaron las siguientes
acciones:

e Combustible: Se realizé una adicién de $7.500.000 a la orden de compra, con
vigencia hasta él 31 de marzo de 2025.

« Aseoy Cafeterfa: Se adiciond y prorrogé el contrato, quedando en $21.194.424,36,
con vigencia también hasta el 31 de marzo de 2025.

o Arrendamiento: Se formalizd contrato con la inmobiliaria MULTIPACK M.S. S.A.S. por
$1.663.436.232 hasta el 31 de diciembre de 2025 para operacion de instalaciones.

o Seguros Institucionales: Contratados con Aseguradora Solidaria de Colombia por
$2.333.778.180 con cobertura mdltiple. Incluye pdliza de responsabilidad civil para
actos incorrectos de servidores publicos por $2.500.000.000, beneficiando a la
Directora General, Subdirectores y Asesor Juridico.

« SOAT: Adquisicién para 185 vehiculos de la entidad.

o Papeleria: Compra inicial por $13.128.493,33 en enero y en espera de nueva orden
por $1.226.135,12.

2. GESTION DE TALENTO HUMANO

» Planta de personal: 29 empleos en total, 21 de carrera y 8 de libre remocioén. Tres
vacantes temporales: Profesional Grado 19 (juridico), Secretario Ejecutivo (Gestidn
Documental) y Auxiliar Administrativo (Fortalecimiento Bomberil).

o Empleos en proceso de posesidon: 3 cargos en Planeacién, Gestion Financiera y
Coordinacién Operativa.

« Nuevos ingresos: 4 funcionarios en enero y febrero, entre ellos personal de Gestién
Tl, Atencidn al Ciudadano, Coordinacién Operativa y Gestién Financiera.

o Comisionesy Viaticos: 20 comisiones tramitadas; 10 sin gasto y 10 con ejecucidn de
$8.569.517, dejando un saldo disponible de $638.584.483.

e Actos administrativos: 16 resoluciones emitidas relacionadas con talento humano.

e Plande Mejoramiento: Revisién de 120 hallazgos y definicidn de acciones de mejora.

e Cambio de Caja de Compensacién: Desde mayo de 2025, se afilio la DNBC a
COMPENSAR.
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o SG-SST: Afiliacion de 73 contratistas y 3 funcionarios. Ejecucién de capacitaciones
{induccion, seguridad vial, COPASST y CCL).

« Bienestar laboral: Socializacién del manual de convivencia. Se planea sala de
maternidad y adquisicién de herramientas para manejo de cargas.

3. GESTION DE ATENCION AL CIUDADANO

» PQRSD: En enero se recibieron 158 solicitudes, distribuidas segtin su naturaleza y
asignadas a las dreas correspondientes.

4. GESTION CONTRACTUAL

» Seavanzd en procesos por Tienda Virtual, seguimiento a convenios con estaciones
de bomberos y revisién del Manual de Contratacidn, en articulacién con Planeacidn,
Gestion Financiera y Talento Humano.

» Se dio continuidad al plan de mejoramiento mstltuuona( respecto a los hallazgos
contractuales identificados.

v TR
DNBC e o 3

GESTION CONTRACTUAL

- PROCESOS EN CURSO

2502-2025 OBSERVAC!ONES PROYECTO DE PLIEGO DI

"ELABORM:ION DE NECESIDADES ¥ ESTUDIGS PREVIOS ™™
TRAMITE EN TIENDA VIRTUAL 28-02-0025
: CESIDADES V" ESTUDIOS” DE]

PREVIOS €
ELABORACION D NECESIDADES Y ESTUDIOS PREVIOS
ELABORACION DE NECESIDADES Y EST! UDIOS PREVIQS "

ELABORACION DE NECESIDADES ¥ eSTUDIOS FREVIOS
ELABORAC‘ON ﬂE NECESIDADESYES‘TUD]OS PREVIOB &

- PROCESOS CONTRATADOS

__CANTDAD. 1

<. EBTA RIS%? o]
“,suscmros CPS’: FUNCIONAMIENTO "~ 1.119.204.251,007

SUSCRITOS CPS - INVERSION 938.703.882,00
WERE SR . - SUSCRITO'ARRENDAMIENTO., . 7. . “1.663.438232,00¢
Sow MC- VIGILANCIA 28.848.787,00
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GESTION CONTRACTUAL

- PROCESOS CONTRATADOS TIENDA VIRTUAL

-SEGUIMIENTO CONTRATOS - CONVENIOS ESTACIONES DE
BOMBEROS

SOLICUTUD DE SUSPENSION

N TRAMITE SUSPENSION Y ADICION Y

PRORROGA DEL CONTRATO
§ REUMION: 20-02-2025

CENTTRAMITE SUSPENSION Y- ADICION: Y,

PRORROGA DEL CONTRATO |

REUNION: 21:02-2025

‘(i:), } . ;
DNBC -

GESTION CONTRACTUAL

- PROCESOS CONTRATADOS TIENDA VIRTUAL

-SEGUIMIENTO CONTRATOS - CONVENIOS ESTACIONES DE
BOMBEROS

EN TRAMITE SUSPENSION Y ADICION Y
PRORROGA DEL CONTRATO

REUNION: 20-02-2025

"EN "TRAMITE "SUSPENSION™ ¥ “ADICION" V
PRORROGA DEL CONTRATO :

REUNION:. 21:02:2025 5

5. GESTION FINANCIERA

o Presupuesto 2025: Se desagregé el presupuesto nacional asignado por
$87.390.100.000.
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» Reservas Presupuestales: Al cierre de 2024 se constituyeron reservas por -

$11.757.726.075 que se estan ejecutando en 2025.

« Estados Financieros: El cuarto trimestre de 2024 fue transmitido a la Contaduria

General via CHIP. Estados comparativos 2023—-2024 en proceso de construccién, con
fecha limite 28 de febrero.

6. GESTION DOCUMENTAL

e Se encuentra en proceso la contratacidn de dos personas especializadas en gestion
documental para el fortalecimiento del area.

7. NECESIDADES DETECTADAS

Centro Logistico DNBC:

» Servicio de internet, mobiliario, cambio de pisos y persianas, reparaciones locativas,
ampliacién del sistema de cdmaras.

Talento Humano - SST:

¢ Recursos para Semana de Seguridad y Salud, adquisicién de EPP, dotacidn brigadas,
capacitaciones PEVS, sala de maternidad y herramientas de carga.

Gestién Ambiental:
¢ Requiere vinculacion de un profesional en [ngenieria Ambiental
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Decreto 648 de 2017 y demas
disposiciones aplicables, ha desarrollado con éxito sus cinco roles institucionales durante la
vigencia 2024-2025, consolidando un modelo de gestién enfocado en la generacion de
valor publico, el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, el acompafiamiento
permanente a los procesos misionales y la articulacién eficaz con los entes de control.

1. Evaluacidn de los cinco roles estratégicos

Liderazgo Estratégico:

FO-MC-01-16 V2 23/05/2023

Direccién Nacional de Bomberos Colombia

Direccién: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencidn: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular; 310 241 4387

Pégina 123 de 125 |



La Oficina de Control Interno se ha constituido como un actor proactivo en el
direccionamiento institucional, participando en comités directivos, técnicos y operativos, y

liderando la Secretaria Técnica del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Se desarrollaron sesiones periddicas en enero y marzo de 2025 para el seguimiento del Plan .

de Auditorias, garantizando trazabilidad y retroalimentacidn en la toma de decisiones.
Enfoque hacia la prevencion:

Se brindd asesoria oportuna a los procesos misionales y de apoyo, fomentando una cultura
de autocontrol y fortaleciendo la gestion del riesgo. Se establecieron canales de
comunicacién directa con la Alta Direccion para la emision de alertas tempranas,
recomendaciones técnicas y acompafiamiento metodoldgico.

Evaluacion de la gestion del riesgo:

Se efectuaron seguimientos sistematicos a los mapas de riesgo de los 19 procesos
institucionales, con corte a septiembre de 2024, aplicando el Manual de Administracién de
Riesgos V4 y los lineamientos del DAFP. Se consolidd una politica integral de riesgos que
permite mayor trazabilidad y efectividad en los controles internos.

Evaluacion y seguimiento:

El Sistema de Control Interno fue evaluado de forma planeada, documentada y objetiva.
Durante Ia vigencia 2024 se ejecutd el 100% de las actividades previstas en el Plan de
Auditoria. Para el primer trimestre de 2025, la ejecucién fue del 96%, permitiendo una
realimentacion efectiva a través de auditorfas tematicas, seguimientos institucionales y
verificacién del cumplimiento normativo y programaético.

Relacidn con entes externos de control:

Se mantuvo un acompafiamiento permanente a los procesos de auditoria de la Contraloria
General de la Republica, gestionando el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional
suscrito con dicha entidad. Se actud como enlace técnico para asegurar la entrega oportuna

y completa de informacidn y se facilitd la formulacién de planes de mejora derivados del
informe de auditoria financiera 2023.

1.3. Resultados estratégicos

¢ Cumplimiento del 100% del Plan de Accidn y Auditoria 2024 y del 96% en el primer
trimestre de 2025. '
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o Seguimiento integral a indicadores institucionales, metas, planes y proyectos.

» Consolidacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano con corte
cuatrimestral,

e Fortalecimiento del sistema SIGE, en articulaciéon con MIPG.

o Reduccidn significativa en los tiempos de legalizacién de comisiones.

s Apoyo técnico para el disefio de herramientas de evaluacién de controles.

e Articulacion en los Comités Directivos para la gestidn de recursos, PAC y vigencias
futuras,

e Mejoramiento continuo de la atencién ciudadana y del relacionamiento con cuerpos
de bomberos del pais.

Conclusidn

La Direccidn Nacional de Bomberos de Colombia ha demostrado, durante el periodo
evaluado, un compromisa sélido con el fortalecimiento institucional, el control internoy la
mejora continua. La Oficina de Control Interno ha acompafiado y respaldado de manera
técnica, objetiva y estratégica los avances logrados por la Alta Direccidn, consolidando una
cultura organizacional basada en la planeacién, el cumplimiento y la responsabilidad
administrativa. Estos logros permiten proyectar una DNBC mas sélida, articulada y -
transparente, alineada con los principios del buen gobierno y la eficiencia del servicio
"publico/bomberil.
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C.C. 39.028.385 de Cienaga Magdalena
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