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1. OBJETIVO:

Realizar la auditoria a los procesos de Planeacion Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora Continua y
Gestion Financiera, mediante la evaluacién independiente y objetiva, con un enfoque preventivo, basado en
riesgos y orientado por procesos, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable, evaluar
el disefio y la efectividad de los controles, la gestion de los riesgos y la eficacia de las actividades
desarrolladas, asi como el cumplimiento de los roles y responsabilidades establecidos para las vigencias
2025 y lo corrido de 2026.

2. ALCANCE:

La auditoria se desarrolla entre el 16 de junio y el 17 de julio de 2026 en las instalaciones de la Direccién
Nacional de Bomberos de Colombia, comprendiendo la revisién de las actividades ejecutadas durante la
vigencia 2025 y lo corrido de 2026, de conformidad con la normatividad vigente. El alcance incluye la
verificacion y analisis de los procesos de Planeacion Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora Continua y
Gestion Financiera, particularmente en lo relacionado con las politicas de Planeacion Institucional, Gestién
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos, y
Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio Institucional, asi como la verificacion selectiva de los
procedimientos del Sistema Integrado de Gestion que hacen parte de los procesos auditados.

3. LIMITACION EN EL ALCANCE:

Durante la auditoria se evidenciaron limitaciones en cuanto al capitulo asociado al seguimiento de los riesgos
institucionales, debido a que no se aportd la totalidad de las evidencias de implementacién de controles
correspondientes a la vigencia 2025, Asi también no se presentd un registro consolidado de los eventos de
materializacion de riesgos y no fue posible verificar el seguimiento integral por parte de la primera y segunda
linea de defensa a la totalidad de los riesgos institucionales reportados.

4. METODOLOGIA:

La auditoria se desarrollé6 bajo un enfoque basado en riesgos y orientado por procesos, tomando como
referencia la normatividad vigente aplicable, los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
(MIPG), asi como los procedimientos y demas documentos definidos por la Direccion Nacional de Bomberos
de Colombia para el proceso misional “Gestion Financiera, Planeacion Estratégica y Gestion de Analisis y
Mejora Continua”.

Para el entendimiento y analisis del objeto de auditoria, inicialmente se efectud la revisién del marco
normativo aplicable y la verificacion de los procesos, procedimientos, lineamientos y controles institucionales
relacionados con los procesos auditados.

La metodologia aplicada contemplé la recopilacién, revisiéon y andlisis de informacion proveniente de fuentes
secundarias oficiales, tales como el sitio web institucional, documentos, registros y demas soportes
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suministrados por el proceso auditado. Adicionalmente, mediante memorando de fecha 15 de junio de 2026,
se realiz6 solicitud formal de informacién con el propdsito de obtener evidencias relacionadas con el
cumplimiento normativo, la eficacia del proceso, la trazabilidad documental en el marco del Sistema
Integrado de Gestion, la calidad de la formacién impartida y el control administrativo del proceso, frente a lo
cual se recibio respuesta el 22 de junio de la presente anualidad.

De igual manera, segun necesidad se efectuaron visitas en sitio y se realizaron entrevistas con los
responsables del proceso, con el fin de validar la aplicaciéon de los procedimientos establecidos, verificar
evidencias documentales y contrastar la informacién reportada frente a las actividades ejecutadas durante
la vigencia 2025 y lo corrido de 2026.

La revision se desarrollé mediante la aplicaciéon de técnicas de auditoria tales como analisis documental,
verificacion selectiva, observacion directa, entrevistas y validacion de controles, orientadas a determinar el
nivel de cumplimiento, eficacia y efectividad del proceso auditado.

5. CRITERIOS:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades
y organismos del Estado.

e Decreto 1499 de 2017, por el cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

e Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones". Esta ley sustituy6 el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano (PAAC) por el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

e Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (version vigente).

e Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas — Versién 6,
expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

e Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC), Versién 2, expedido por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica.

e Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas — Versién 7 (agosto de 2025),

Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Normograma de los procesos auditados.

Politicas MIPG auditadas.

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién Institucional.

Documentacion de las dependencias participantes en los procesos Planeacién Estratégica, Gestion de

Analisis y Mejora Continua y Gestion Financiera y politicas auditadas en el marco del Modelo Integrado

de Planeacion y Gestién - MIPG y el Sistema Integrado de Gestién - SIGE.

RESULTADOS ASPECTOS EVALUADOS
6. RIESGOS DE LA AUDITORIA:

Durante la ejecucion de la auditoria se materializaron riesgos asociados a la disponibilidad, oportunidad y
completitud de la informacién requerida para el desarrollo del ejercicio auditor. En particular, se evidencio
que parte de la documentacion e informacion solicitada no fue suministrada de manera integral, oportuna o
con el nivel de soporte requerido, especialmente en aspectos relacionados con la implementacion de las
Politicas de Gestion y Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), los
autodiagnésticos, analisis de brechas, planes de accién derivados del FURAG, seguimiento a la
implementacién de controles, registro de eventos de materializacién de riesgos y evidencias asociadas al
monitoreo realizado por las lineas de defensa. Esta situacion limitd la aplicacion de algunas pruebas de
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auditoria y la verificacion integral de determinados controles y actividades desarrolladas por el proceso
auditado.

Adicionalmente, durante la auditoria se evidencid que algunos componentes del Sistema Integrado de
Gestion (SIGE) se encontraban en proceso de actualizacion, entre ellos la Politica de Administracion del
Riesgo, el Manual de Gestion del Riesgo y otros instrumentos metodoldgicos, razén por la cual parte de las
actividades de seguimiento correspondientes a la vigencia 2026 aun no habian sido ejecutadas al momento
de la auditoria, lo que restringi6 la validacion de su implementacion y efectividad.

En consecuencia, las conclusiones, hallazgos y recomendaciones contenidas en el presente informe se
fundamentan en la evidencia objetiva obtenida y en la informacién efectivamente suministrada durante el
desarrollo de la auditoria, conforme a los procedimientos aplicados y al alcance definido para el ejercicio de
evaluacion independiente.

7. RIESGOS EVALUADOS:

Para efectos de realizar la evaluacion y el seguimiento a la gestién del riesgo (identificacion, analisis,
valoracion y efectividad de los controles establecidos) en los procesos de Gestién Financiera, Planeacion
Estratégica y Gestion de Analisis y Mejora Continua para la vigencia 2025 y lo corrido del 2026, se tomaron
como criterio los siguientes lineamientos:

e Decreto 1083 de 2015.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas (versién 7).
Guia Rol de las Unidades u Oficinas de Control Interno 0 quien haga sus veces.

Politica Integral de Riesgos, en el marco del Manual de Gestidén del Riesgo de la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia (DNBC) (Version 5, 29/01/2024).

e Otra normatividad vigente aplicable a los procesos auditados.

Para efectos de analizar la gestién de riesgos, la Oficina de Control Interno tomé la informacion dispuesta
por el proceso de Planeacién Estratégica en el drive Documentos SIGE, en donde reposa la informacion
asociada al Sistema Integrado de Gestién, en la carpeta riesgos institucionales.

Con base en la informacion consultada, se evidencié que los procesos de Planeacion Estratégica, Gestion
de Andlisis y Mejora Continua y Gestion Financiera tienen identificados un total de 14 riesgos de gestion, sin
registrar riesgos de corrupcion, seguridad de la informacion o fiscales. Asi también, se observé la existencia
de 40 controles asociados a dichos riesgos, distribuidos en 13 controles para Planeacién Estratégica, 11
controles para Gestion de Analisis y Mejora Continua y 16 controles para Gestion Financiera, orientados a
prevenir, mitigar y controlar los riesgos identificados, como se muestra en la siguiente tabla.

TOTAL DE RIESGOS

TIPO DE PROCESO ID . i SEGURIDAD TOTAL DE
PROCESO RIESGO | GESTION | CORRUPCION DE LA FISCAL | CONTROLES
INFORMACION
Estratégico Planeacion Estratégica a 4 0 0 0 13

Gestion de Analisis y Mejora
Continua

Apoyo Gestion Financiera m 6 0 0 0 16

Fuente: Elaboracién propia OCI

Estratégico c 4 0 0 0 11

Por otro lado, en la respuesta a la solicitud de informacion interna de la Auditoria No. 003 de 2026, se informo
que, respecto al monitoreo correspondiente a la vigencia 2026, a la fecha del presente informe, este no se
ha realizado, debido a que, conforme al plan de trabajo institucional, la entidad se encuentra adelantando el
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proceso de actualizacion de la documentacién relacionada con la gestién de riesgos. Asi también, indico
que, una vez finalizado el mes de junio, se prevé la aprobacion de la Politica de Administracion del Riesgo,
la actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional y la ejecucién del primer monitoreo semestral durante el
mes de julio de la presente anualidad, la cual contrastada frente a otras fuentes se observa que la Politica
de Gestion Integral de Riesgos, ya fue aprobada mediante Acta No 03 del 25 de junio del 2026.

Como resultado de la revision, se evidencié que la descripcion de los riesgos actual, es parcialmente
consistente con los lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de
Controles en Entidades Publicas, version 6, expedida por el DAFP, al incorporar las consecuencias
derivadas de la materializacion del riesgo, la causa inmediata y la causa raiz. Sin embargo, se identificaron
debilidades en la aplicacion de la metodologia, toda vez que no se encuentra definido el nivel de probabilidad
de ocurrencia, el impacto econémico y reputacional, el analisis de severidad ni el riesgo inherente, elementos
indispensables para determinar el nivel de exposicion al riesgo, priorizar las acciones de tratamiento y
soportar la toma de decisiones frente al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asi también, se evidencié que el disefio y la valoracién de los controles no se ajustan a la metodologia
definida en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas —
Versién 6, debido a que los controles no contienen la totalidad de los atributos requeridos para evaluar su
diseno y efectividad; no identifican su tipologia (preventivo, detectivo o correctivo) ni su forma de ejecucion
(manual o automatica), lo que impide determinar objetivamente la efectividad de los controles y establecer
el correspondiente riesgo residual. De igual manera, no se evidencia la clasificacion de los riesgos conforme
a las tipologias definidas por la metodologia vigente (Gestion, Fiscal, Integridad Publica y Seguridad de la
Informacién), ni la definicion de las estrategias de tratamiento del riesgo de acuerdo con el nivel de
exposicion identificado. Asi también, no se evidencian planes de tratamiento que permitan establecer las
acciones, responsables, plazos y mecanismos de seguimiento para la mitigacion de los riesgos identificados,
ni indicadores que faciliten el monitoreo de la efectividad de los controles implementados y la evolucion de
los riesgos residuales.

Se recomienda que, en el marco del proceso de actualizacion del Mapa de Riesgos Institucional previsto
para la vigencia 2026, la entidad armonice su metodologia con la "Guia para la Gestién Integral del Riesgo
en Entidades Publicas — Versidon 7 (2025)", expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, incorporando los nuevos lineamientos relacionados con la gestion integral del riesgo, el marco
COSO-ERM, el apetito de riesgo, los Indicadores Clave de Riesgo (KRI) y los demas elementos
metodoldgicos introducidos en dicha actualizacion.

7.1 Riesgos de gestion por procesos
7.1.1 Identificacién de riesgos

En las siguientes tablas se presenta la identificacion y descripcidon de los riesgos de gestion definidos en el
Mapa de Riesgos Institucional para los procesos de Planeacion Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora
Continua y Gestion Financiera. La entidad tiene identificados un total de catorce (14) riesgos de gestion,
distribuidos en cuatro (4) riesgos para el proceso de Planeacion Estratégica (ID a1, a2, a3 y a4), cuatro (4)
riesgos para el proceso de Gestién de Analisis y Mejora Continua (ID c¢1, ¢2, c3 y c4) y seis (6) riesgos para
el proceso de Gestién Financiera (ID m1, m2, m3, m4, m5 y m6), los cuales se presentan a continuacion:
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RIESGOS DE GESTION - P!_ANEACION ESTRATEGICA
IDENTIFICACION DEL RIESGO
Causa Inmediata
¢Como? -
(Situacion C,a”sa Ra,'z Subcausa .
Impacto Evid | cé ¢Por qué? R I I Categoria D iocion del Ri
; Qué? vidente - el como (Causa principal - (Razones por las cuales se | .| Riesgo escripcion del Riesgo
© se materializa el t puede presentar el riesgo)
impacto B
identificado)
- Desconocimiento de los
cambios de escenarios
politicos, economicos,
sociales, externos. (por
ejemplo: pandemias, e ..
Inadecuada coyunturas politicas, cambio rPeOSuli);“c(ij:r?alde ozifec(téarg:gg
formulacién, asesoria | climatico, entre  otros). P nal _por p
y P s de credibilidad de la
.| Perdida de | V/o acompafiamiento | - Falta de analisis de| o i |DNBC, debido a la
Afectacion credibilidad de la de estrategias, | contexto interno  de  la roducto’s formulécién inadecuada
reputacional DNBC lineamientos que | entidad pra’cticas y de ostrateqias
estructuren los planes | - Falta de articulacion entre P lineamientos 9 quZ
y programas de la|el Plan Anual de
entidad Adquisiciones con el Plan de estructuren los p'af‘es y
Accion definido programas de la entidad.
- Falta de articulacion con el
Plan Nacional de Desarrollo
y el Plan Estratégico
Sectorial formulado.
- Falta de aplicacion de los Posibilidad de afectacion
lineamientos  dados  por economica y reputacional
T . ” por  disminucion de
Afectacion Disminucion de Inadecuada Hac!enda Y Planeac!gn . recursos otorgados por el
. recursos otorgados " Nacional para formulacion | Usuarios; A .
econdémica L formulacién del Ministerio del Interior,
por el Ministerio del del anteproyecto. | productos y ) )
Y llnterior, Hacienda y | 2nteproyecto del| " Debil identificacion de las | practicas | acienday DNP debido a
reputacional ’ presupuesto . - la inadecuada
DNP necesidades de la entidad. formulacion del
- No contar con un proyecto anteprovecto del
de inversion formulado proy
presupuesto
- Fallas en el monitoreo de
los planes de accién
definidos por los procesos.
- Falta de anadlisis de los
cambios internos ylo Posibilidad de afectacion
externos que puedan afectar reputacional por pérdida
Pérdida del buen |Inadecuada el plan de accion Usuarios: del buen nombre de la
Afectacion | nombre de la DNBC | evaluacion de  la | - Inoportunidad en el ajuste roducto’s DNBC ante las partes
reputacional | ante las  partes | gestion y planeacion | de las acciones definidas en précticas Y | interesadas debido a la
interesadas institucional. el plan de accion. | P inadecuada evaluacion de
- Desconocimiento por parte la gestion y planeacion
de los Lideres y Gestores de institucional.
los lineamientos definidos
para el reporte de la
evaluacion de la gestion
institucional.
Posibilidad de afectacion
Formulacion yio reputacional por pérdida
. Pérdida de | actualizacién - Falta de analisis de | Usuarios; de credlblllc!ad de la
Afectacion L . . DNBC debido a Ia
. credibilidad de la|inadecuada de la | contexto internoy externo de | productos y .
reputacional ) s f Y formulacion ylo
DNBC mision, visién y | la entidad practicas tualizacion inad d
objetivos de la entidad actualizaclon Inadecuada
de la mision, vision y
objetivos de la entidad.
Fuente: Elaboracién propia OCI a partir del SIGE
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RIESGOS DE GESTION - GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Causa Inmediata
s CA 2
?Sczﬁln;gibn LR o= Subcausa
Impacto Evid | c6 ¢Por qué? R I I Categoria del D ibcién del Ri
; Qué? vidente - el como (Causa principal - (Razones por las cuales se Riesgo escripcion del Riesgo
© se materializa el puede presentar el riesgo)
N evento)
impacto
identificado)
- Desconocimiento de los
lideres y gestores en la Posibilidad de afectaciéon
formulacién de planes de reputacional por
Reprocesos en | Débil monitoreo por | mejora . ” reprocesos en definicion y
. . o Ejecucion vy S
Afectacion | definicion parte de los lideres y | - Falta de seguimiento de los Administracion seguimiento de los planes
reputacional | seguimiento de los | gestores de los | planes de mejora de Procesos de mejora debido al débil
planes de mejora procesos - Falta de compromiso de los monitoreo por parte de los
Lideres y Gestores de lideres y gestores de
procesos en la atencion de procesos
los planes de mejora.
oosconocimiento en Posibilidad de  afectacion
. dologt para_ reputacional por la
T . identificacion del riesgo. SN .
Materializacion de | Falta de monitoreo Falta d Ei L materializacion de riesgos
Afectacion riesgos no|de la politca y|_ alta e reportes por parte jecucion ¥ g identificados o
. . o . de los lideres y gestores de | Administracion . ;
reputacional | identificados o | metodologias de la gestionados debido a la
gestionados gestion del riesgo los __procesos. de Procesos falta de monitoreo de la
- Falta de seguimiento por politica y metodologias de
parte del proceso de Mejora . .
Continua. la gestion del riesgo.
- Desconocimiento de la
documentacion del sistema
de gestion. Posibilidad de afectacion
- Falta de compromiso de los reputacional ante
Sanciones Incumplimiento en el | Lideres y Gestores de Eiecucion sanciones disciplinarias al
Afectacion | disciplinarias al | mantenimiento  del | procesos en la | ecuc Y Representante Legal
. . S| L . Administracion . . .
reputacional | Representante Sistema de Gestion | implementacion del Sistema de Procesos debido al incumplimiento
Legal definido por la DNBC | de Gestion. en el mantenimiento del
- Falta de recursos fisicos, Sistema de Gestion
técnicos y humanos para la definido por la DNBC.
implementacion del Sistema
de Gestion.
Posibilidad de afectacion
Inoportunidad ylo reputacional por pérdida de
fallas metodoldgicas L credibilidad en el proceso
- - Falta de entendimiento y/o . . ;
en el asesoramiento contextualizacion de  los debido a la inoportunidad
Pérdida de | de la construccion de Ejecucion vy | y/o fallas metodoldgicas en

Afectacion
reputacional

credibilidad en el
proceso

indicadores, politicas
e instrumentos que
soportan el sistema
de Gestién de la
DNBC

procesos

- Falta de definiciéon de
respuesta a los procesos a
sus solicitudes

Administracion
de Procesos

el asesoramiento de la
construccion de
indicadores, politicas e
instrumentos que soportan
el sistema de Gestion de la
DNBC

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir del SIGE
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RIESGOS DE GESTION - GESTION FINANCIERA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Impacto Causa Inmediata | Causa Raiz | Subcausa Categoria del | Descripcion del Riesgo
$Qué? ¢(Como? ¢Por qué? | (Razones por las | Riesgo
(Situacion (Causa principal - | cuales se puede
Evidente - el | evento) presentar el riesgo)
cémo se
materializa el
impacto
identificado)
Afectacion Sanciones por | Incumplimiento, - Inadecuada | Ejecucion y | Posibilidad de afectacion
econdémica parte de las | inoportunidad o | interpretacion de los | Administracién | econdmica y reputacional
y entidades de | inexactitud de la | hechos econémicos. | de Procesos por sanciones por parte
reputacional | vigilancia informacién - Desconocimiento de la de las entidades de
financiera, social y | Ley aplicable (internay vigilancia  debido a
ambiental generada. externa) incumplimiento,
- Informacion inexacta inoportunidad o
ylo inoportuna, inexactitud de la

entregada por los
duefios para su registro
- Errores en el
reconocimiento de los
hechos econémicos,
realizados de manera

informacién  financiera,
social y ambiental
generada.

manual.
Afectacion Omisos (llamados | Incumplimiento en la | - Desconocimiento del | Ejecucion y | Posibilidad de afectacién
reputacional | de atencion) | presentacion de | equipo de trabajo del | Administracion | reputacional por omisos
emitidos por parte | informacién procedimiento del | de Procesos (lamados de atencion)
de las entidades | complementaria por | reporte por los medios emitidos por parte de las
de vigilancia medio del aplicativo | autorizados. entidades de vigilancia

de la Contaduria.

debido al incumplimiento
en la presentacion de
informacion
complementaria por
medio del aplicativo de la
Contaduria.

Afectacion Amonestaciéon con | Pago inoportuno a | - Entrega incompleta de

econdémica reduccién del | proveedores ylo | los documentos
y presupuesto  por | contratistas soportes para el pago.
reputacional | parte del Tesoro - Desatencion por parte

Nacional de los supervisores en

la completitud y
diligenciamiento de los
formatos requeridos
para el pago.
- Demora en el cargue
de la factura electrénica
y documento soporte al
sistema de la DNBC.

Ejecucion y
Administracion
de Procesos

Posibilidad de afectacion
econdmica y reputacional
amonestacion con
reduccién del
presupuesto por parte del
Tesoro Nacional por el
pago inoportuno a
proveedores ylo
contratistas

Efecto Pagos no | Soportes de pago | No aplica para riesgo | Fraude Interno | Posibilidad de efecto
dafioso en | autorizados inconsistentes y/o con | fiscal dafioso en  recursos
recursos adecuadamente firmas digitales no publicos por pagos no
publicos aprobadas por el autorizados
supervisor. adecuadamente a causa
de soportes de pago
inconsistentes y/o con
firmas digitales no
aprobadas por el
supervisor.
Afectacion Detrimento Ejecucion - Errores desagregacion | Ejecucion y | Posibilidad de afectacion
econdémica patrimonial presupuestal sin | presupuestal Administracién | econdmica y reputacional
y seguimiento a los | - Modificaciones | de Procesos por detrimento
reputacional parametros presupuestales sin patrimonial en la
aprobacion ejecucién  presupuestal
7
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RIESGOS DE GESTION - GESTION FINANCIERA

IDENTIFICACION DEL RIESGO

por parte del
supervisor.

Impacto Causa Inmediata | Causa Raiz | Subcausa Categoria del | Descripcion del Riesgo
¢Qué? ¢Coémo? ¢Por qué? | (Razones por las | Riesgo
(Situacion (Causa principal - | cuales se puede
Evidente - el | evento) presentar el riesgo)
cémo se
materializa el
impacto
identificado)
establecidos en la | - Expedicion errénea de sin seguimiento a los
Ley. Certificados de parametros establecidos
Disponibilidad y en la Ley.
Registros
Presupuestales.
Afectacion Amonestacion con | Gestion de tramites de | - Fallas en la revision de | Usuarios, Posibilidad de afectacion
econdémica reduccién del | vigencias futuras, | las justificaciones | productos y | econdmica y reputacional
y presupuesto por | reserva 'y rezago | técnicas y juridicas, asi | practicas por amonestaciéon con
reputacional | parte del Tesoro | presupuestal sin las | como en las reduccién del
Nacional justificaciones autorizaciones por parte presupuesto por parte del
técnicas y juridicas | supervisor. Tesoro Nacional debido a

la gestion de tramites de
vigencias futuras, reserva
y rezago presupuestal sin
las justificaciones
técnicas y juridicas por
parte del supervisor.

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir del SIGE

7.1.2 Controles y tratamiento de los riesgos

En las siguientes tablas se presentan los controles definidos en el Mapa de Riesgos Institucional para los
procesos de Planeacion Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora Continua y Gestion Financiera. La entidad
tiene establecidos un total de cuarenta (40) controles, distribuidos en trece (13) controles para el proceso de
Planeacién Estratégica, once (11) controles para el proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua y
dieciséis (16) controles para el proceso de Gestion Financiera. Asi también, se evidencié que, para los
catorce (14) riesgos de gestion identificados, no se encuentran documentados planes de tratamiento del
riesgo en el Mapa de Riesgos Institucional, por lo que no fue posible verificar la definicién de acciones,
responsables, plazos y mecanismos de seguimiento para su implementacion.
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()

Riesg DESCRIPCION DEL RIESGO

o

Valor

Riesgo
Residual

Valor Riesgo

ACCION Y COMPLEMENTO CONTROLES .
Residual

Durante los talleres y/o mesas de trabajo para la formulacion del plan estratégico
Posibilidad de afectacion reputacional por y/o plan de accion institucional, el equipo de Planeacion verifica que se tenga en
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido a consideracion los cambios politicos, econémicos y/o sociales que pueden afectar
PLANEACION I . L " . . .
ESTRATEGICA al la formulacion inadecuada de estrategias y ALTA la misién de la entidad, de identificar que el proceso no considera alguno de los BAJA
lineamientos que estructuren los planes y aspectos antes descritos se orienta durante la ejecucion del taller o mesa de
programas de la entidad. trabajo para que se obtenga un resultado actualizado al contexto actual de la
entidad.
Previo a los talleres y/o mesas de trabajo a realizar con los lideres y/o gestores
Posibilidad de afectacion reputacional por de los procc.e’sos, el Gm.e’stor del p!'_ogeso de‘ PIaneaC|.on verifica que los p.rocesos
- o . de Planeacion y Gestion de Andlisis y Mejora Continua tengan el material
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido a N N B . . "
PLANEACION o N necesario para coordinar las mesas de trabajo (dimensiones y politicas de
al la formulacién inadecuada de estrategias y ALTA . PO B N Y BAJA
ESTRATEGICA N . gestion, desemperio institucional, resultados del plan de mejoramiento institucional
lineamientos que estructuren los planes y . . . o N
) de la vigencia anterior, plan estratégico sectorial y la cadena de valor). De no
programas de la entidad. y o X
tener la mesas de trabajo preparadas no se da continuidad al proceso y de define
nueva fecha.
Posibilidad de afectacion reputacional por Verifica en conjunto con el proceso de Gestién Financiera la desagregacion
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido a presupuestal de funcionamiento de conformidad con el Decreto Nacional de
PLANEACION Lo . P . . N
al la formulacion inadecuada de estrategias y ALTA Liquidacion de presupuesto para la vigencia, los resultados son presentados al BAJA
ESTRATEGICA . . N . . L. .
lineamientos que estructuren los planes y Ordenador del gasto, quien de presentar alguna inquietud u observacion, solicita
programas de la entidad. aclaracion o ajuste para su aprobacion.
Posibilidad de afectacion reputacional por Una vez.s'e cuente f:on la desagregacion Fresup'tlestal de inversion, pOSteI’IDI: ala
- o . aprobacién de las lineas del proyecto de inversién por parte de la Junta Nacional
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido a . - e
PLANEACION o N de Bomberos, actualiza el Plan Anual de Adquisiciones, verificando que el plan
al la formulacién inadecuada de estrategias y ALTA N o . BAJA
ESTRATEGICA N " de accioén institucional cuente con la viabilidad de ejecutar los productos
lineamientos que estructuren los planes y . . " . . h .
rogramas de Ia entidad formulados, de identificar diferencias o ajustes se realizan previamente a la
prog : presentacion a la Junta Nacional de Bomberos.
- . . Verifi I i i0 li I
Posibilidad de afectacion reputacional por erifica que los recursos de inversion se encu.entrer? alineados a los ]
- o . compromisos sectoriales, de encontrar inconsistencia o errores se realiza el
pérdida de credibilidad de la DNBC, debido a . P . . S ! "
PLANEACION o N ajuste. Asi mismo trimestralmente se realiza el seguimiento de la ejecucién que
al la formulacion inadecuada de estrategias y ALTA o o - BAJA
ESTRATEGICA N . permita identificar oportunamente el cumplimiento de las metas propuestas, en
lineamientos que estructuren los planes y . - N .
) caso de presentarse incumplimiento en las metas se definen estrategias para su
programas de la entidad. o
cumplimiento.
;OSLI:;LI:?::a?e:rf?j?sh;;funcﬁjcnozgn:;irysos Verifica que la informacién reportadas en el sistema SIIF por los procesos este
PLANEACION P! P s 3 acorde a los lineamientos que anualmente establece el Ministerio de Hacienda y
a2 otorgados por el Ministerio del Interior, ALTA K L X . . . - ALTA
ESTRATEGICA N N . el DNP, de identificar diferencias se realizan los ajustes para su aprobacion en el
Hacienda y DNP debido a la inadecuada .
L sistema.
formulacion del anteproyecto del presupuesto
Posibilidad de afectacion econémica y Previamente a la formulz.u:lon. c.iel a_r!teproyecto, se §ol|0|ta alos leergs y
. . Gestores de proceso la identificacion de las necesidades para cumplir con los
reputacional por disminucién de recursos L . P o . i e
PLANEACION s . objetivos estratégicos institucionales, de no recibir la informacion se ratifica
a2 otorgados por el Ministerio del Interior, ALTA o ” ALTA
ESTRATEGICA N N . nuevamente la solicitud indicando que su no atencion puede generar llamados de
Hacienda y DNP debido a la inadecuada L. 5 . "
% atencion a los funcionario y demoras en los pagos a los contratistas por el
formulacién del anteproyecto del presupuesto N o
incumplimiento de sus laboras.
Posibilidad de afectacion econémica y
reputacional por disminucién de recursos Realliza la verificacion y actualizacion del proyecto de inversion de acuerdo con
PLANEACION . . . L. .
a2 otorgados por el Ministerio del Interior, ALTA la cadena de valor o con la nueva estructuracion del Plan Nacional de Desarrollo. ALTA
ESTRATEGICA N N . N o .
Hacienda y DNP debido a la inadecuada De identificar errores se ajustan.
formulacién del anteproyecto del presupuesto
Posibilidad de afectacion reputacional por Verifica el cumplimiento de las acciones definidas en el plan de accién, de
pérdida del buen nombre de la DNBC ante las acuerdo con la evidencia suministrada por el proceso. Los resultados son
PLANEACION . . . - " - .
ESTRATEGICA a3 partes interesadas debido a la inadecuada ALTA socializados al lider del proceso para su seguimiento. Ante un posible ALTA
evaluacion de la gestion y planeacion incumplimiento se reportan las alertas al Comité Directivo para que se tomen las
institucional. medidas respectivas.
P(,)SI.bIIIdad de afectacién reputacional por Verifica la ejecucion del plan de accién, de identificar cambios externos o
pérdida del buen nombre de la DNBC ante las . L . N
PLANEACION . . . internos que puedan afectar su desarrollo, se notifica al Comité Directivo para
a3 partes interesadas debido a la inadecuada ALTA X X _ . . ALTA
ESTRATEGICA " - L. que se analicen los impactos y se determine si deben efectuarse ajustes al plan
evaluacion de la gestion y planeacion " - -
PR de accion, de acuerdo al procedimiento definido.
institucional.
Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida del buen nombre de la DNBC ante las Cuando el Lider del proceso solicita modificacion del plan de accion, se analiza
PLANEACION R X . . . . - . N
a3 partes interesadas debido a la inadecuada ALTA su pertinencia, de ser viable genera una version actualizada, de lo contrario no se ALTA
ESTRATEGICA " . - R T . N
evaluacion de la gestion y planeacion hace modificaciones. La decision tomada es notificada al lider del proceso.
institucional.
Posibilidad de afectacion reputacional por Verifica la participacion y gntendlmlento de Iqs Lideres y Gestores de los »
- procesos frente a la socializacién y entrenamiento de los referentes estratégicos
pérdida del buen nombre de la DNBC ante las " ) . 2
PLANEACION . . . de la entidad, donde se dan las herramientas necesarias para la construccion y
a3 partes interesadas debido a la inadecuada ALTA . ) o A e ALTA
ESTRATEGICA " . L seguimiento de los mismos. En caso de inasistencia no justificada y/o resultados
evaluacion de la gestion y planeacion I N o e B
TR de la evaluacion inferiores al 50%, se notifica al Lider del proceso hace
institucional. . - " .
retroalimentacion respectiva a los respectivos gestores.
Posibilidad de afectacion reputacional por Zee Zﬁceitzr(e::: eal Iriat:?;h;za;?z:z;a :rlzlzria\llll::o:oi Z?J:h\\f Sodeelri:(rz‘itzla?agé ?:)e
PLANEACION pérdida de credibilidad de la DNBC debido a r n o p uipo g » de no
a4 L R ALTA tener toda la informacion no se realiza el taller y se reprograma nueva fecha, a fin ALTA
ESTRATEGICA la formulacion y/o actualizacién inadecuada . R i
A L N asegurar que se pueda realizar el ejercicio de andlisis alineado con el contexto
de la mision, visién y objetivos de la entidad . N
interno y externo de la entidad.

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir del SIGE
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INFORME DEFINITIVO AUDITORIA Vigente Desde:

DNBC
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ID. Valor .
Riesg DESCRIPCION DEL RIESGO Riesgo ACCION Y COMPLEMENTO CONTROLES Va::;si:isa?o
o Residual
S L. . Verifica la participacion y entendimiento de los Lideres y Gestores de los
GESTION DE feos::!:;i d; Zf:f?,:?;'g: reg?ﬁﬁg:gzre procesos frente a la socializacion y entrenamiento de los referentes
A P N _y 9 P estratégicos de la entidad, donde se dan las herramientas necesarias para la
ANALISIS Y c1 [los planes de mejora debido al débil ALTA . . . L . ALTA
MEJORA CONTINUA monitoreo por parte de los lideres construccion y seguimiento de los mismos. En caso de inasistencia no
por p: y justificada y/o resultados de la evaluacion inferiores al 50%, se notifica al Lider
gestores de procesos
del proceso hace retroalimentacion respectiva a los respectivos gestores.
Posibilidad de afectacién reputacional por Verifica el reporte y soportes enviados por la primera linea de defensa para el
GESTION DE reprocesos en definicion ; uimient:de cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejora institucional, en
A P N .y o P caso de inoportunidad en la entrega de informacion o evidencia de no atenciéon
ANALISIS Y c1 |los planes de mejora debido al débil ALTA . L L s ALTA
MEJORA CONTINUA monitoreo por parte de los lideres de las acciones definidas en el plan, se notifica en el Comité Directivo las
estores dg rgcesos y alertas de los incumplimientos y las recomendaciones que se identifiquen para
9 p que sean gestionadas.
GESTION DE ZO;I:!:;C‘S dei ij:f?:silg: ;e:eu;.f&?i:ge De conformidad a las acciones solicitadas por el Comité Directivo ante el
ANALISIS Y ¢1 |los planes de mejora debido al débil ALTA  |incumplimiento del plan de mejora se realiza seguimiento y se nofifica los ALTA
MEJORA CONTINUA monitoreo por parte de los lideres avances de dichas estrategias. De persistir el incumplimiento se notifica al
gestores dz prgcesos y Comité quien determina si debe llevar a otra instancia.
- " . Verifica el reporte y soportes enviados por la primera linea de defensa para el
GESTION DE Eo:\l:'t?izﬁziiiaé?zt:ﬁ;gggzp:t:aonal por cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejora institucional, en
ANALISIS Y 2 |identificados o gestionados debido a la falta | MODERADA | €250 @€ inoportunidad en la entrega de informacién o evidencia de no atencion |\ nepan
MEJORA CONTINUA de monitoreo de la politica y metodologias de las acciones definidas en el plan, se notifica en el Comité Directivo las
de Ia gestion del riesqo alertas de los incumplimientos y las recomendaciones que se identifiquen para
9 90- que sean gestionadas.
Posibilidad de afectacion reputacional por Verifica el reporte de autoevaluacion realizado por los Lideres y/o Gestores de
GESTION DE la materializacién de riesgos no procesos alertando los incumplimientos, de identificar un reporte de eventos o
ANALISIS Y c2 |identificados o gestionados debido a la falta | MODERADA |una alerta proveniente de la autoevaluacion se analiza la situacion y se realiza MODERADA
MEJORA CONTINUA de monitoreo de la politica y metodologias mesas trabajo con los procesos involucrados a fin de identificar las causas y
de la gestion del riesgo. generar los compromisos necesarios para su mitigacion.
Posibilidad de afectacion reputacional por Verifica el cumplimiento del cronograma anual formulado para atender las
GESTION DE la materializacion de riesgos no responsabilidades de la segunda linea de defensa frente a los temas de riesgos,
ANALISIS Y c2 |identificados o gestionados debido a la falta | MODERADA |notificando semestralmente su avance al CICCI. De identificar una alerta que MODERADA
MEJORA CONTINUA de monitoreo de la politica y metodologias afecta la gestion del riego en la DNBC, se notifica al Comité Directivo para que
de la gestion del riesgo. se analice y se determinen las acciones de mejora.
- ” . Verifica la participacion y entendimiento de los Lideres y Gestores de los
GESTION DE :::;?!f;d d?:;;ﬁs;;‘zna:’?;::;?:;Z:Z:ge procesos frente a la socializacion y entrenamiento de los referentes
AAISISY | oo Lo dendoal i ond | ATA | SShalosde skt doo o dr s i s s |y 7y
MEJORA CONTINUA g:}::iednolmf?s g‘:}: éstema de Gestion justificada y/o resultados de la evaluacién inferiores al 50%, se notifica al Lider
P : del proceso hace retroalimentacion respectiva a los respectivos gestores.
i " . Verifica el cumplimiento de las acciones definidas en el plan de accién, el cual
GESTION DE :::::?2:'?:: d?sc?f:rf;?alznalr;p:t?::;:?al;:e esta articulado con las politicas de gestion y desemperio del Sistema de Gestion
A i p L P de la DNBC, de acuerdo con la evidencia suministrada por el proceso. Los
ANALISIS Y c3 |Legal debido al incumplimiento en el ALTA L R ALTA
MEJORA CONTINUA mantenimiento del Sistema de Gestion resultados son socializados al Comité Directivo, donde se reportan las alertas
definido por la DNBC. de los incumplimientos y/o posibles desviaciones para que se tomen las
P : acciones respectivas.
Coordina con los procesos responsables del desarrollo de las politicas de
Posibilidad de afectacion reputacional ante MIPG, la ejecucion del autodiagnéstico que permita identificar los recursos
GESTION DE sanciones disciplinarias al Representante necesarios, fallas y/o oportunidades de mejora encaminadas a la maduracion
ANALISIS Y c3 |Legal debido al incumplimiento en el ALTA de las politicas para ser presentados al Comité Directivo. En caso que los ALTA
MEJORA CONTINUA mantenimiento del Sistema de Gestion autodiagnosticos presenten brechas de implementacion, se debe presentar las
definido por la DNBC. acciones a seguir y recursos necesarios de su implementacion, para su
aprobacion.
sz::);had:g gfejifsi(;t::f:nr:?uiilggjl por A la solicitud de formalizacién de los indicadores, politicas y/o instrumentos que
GESTION DE Zebido a la inoportunidad y/op;allas soportan el sistema de Gestion, verifica que el documento entregado por el
ANALISIS Y o4 | metodologicas en el asesoramiento de la | MODERADA |PrOces© cumpla con las politicas de control de documentos para su publicacion, | e pana
MEJORA CONTINUA construceion de indicadores, politicas e de presentar inconsistencias se informa al proceso indicando las razones por
instrumentos que soportan el’ spi:!ema de las cuales se devuelve el documento, de los contrario se aprueba para
Gestion de la DNBC publicacion.
Posibilidad de afectacion reputacional por
pérdida de credibilidad en el proceso Realiza seguimiento al registro en el Excel de control de documentos,
GESTION DE debido a la inoportunidad y/o fallas verificando que las solicitudes hayan sido atendidas. De identificar documentos
ANALISIS Y c4 |metodolégicas en el asesoramiento de la MODERADA |pendientes por ajustar por parte de los procesos, se emite alerta al Lider y MODERADA
MEJORA CONTINUA construccioén de indicadores, politicas e Gestor respectivo, de ser una demora interna se definen los compromisos
instrumentos que soportan el sistema de internos para gestionar la respuesta al proceso.
Gestion de la DNBC

Fuente:

Elaboracion propia OCI a partir del SIGE
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Vigente Desde:

ID. Valor .
Valor Riesgo
PROCESO Riesg DESCRIPCION DEL RIESGO Riesgo ACCION Y COMPLEMENTO CONTROLES Resi dua?
o Residual
Posibilidad de afectacion econdmica y Previamente a la transmision en el CHIP de la Contaduria General de la
reputacional por sanciones por parte de las Nacion, verifica que los saldos de las cuentas contables estén acorde a su
GESTION m lentudadc'es 'de vng!lanma dgbldo a' ) EXTREMA paturalgza y lque los teroeros esten' erlq§mente depurados; de identificar EXTREMA
FINANCIERA incumplimiento, inoportunidad o inexactitud de inconsistencias se realiza la reclasificacion de cuentas que sean
la informacién financiera, social y ambiental necesarias y se procede a la aprobacion del informe para transmisién a la
generada. Contaduria General de la Nacion.
Posibilidad de afectacion econdmica y Cadg Yez ql.n'e exsta un (.:amb.ul) norma o Por parte de lé Contaguna ol
. R Administracién SIIF, se identifica si es aplicable a la entidad y si se
reputacional por sanciones por parte de las requiere capacitacion a algun perfil especifico y/o a todo el grupo; de ser
GESTION entidades de vigilancia debido a q P 2igun pertl! esp yio e grupo;
ml | - . : . . EXTREMA |asi, se gestiona la capacitacion con el ente respectivo y se verifica su EXTREMA
FINANCIERA incumplimiento, inoportunidad o inexactitud de R e I .
. o . . . participacion. En caso de no asistir a la capacitacion se solicita al
la informacién financiera, social y ambiental - e ¥ . ..
profesional justificacion razonable de la no asistencia y se solicita una
generada. L . S
reprogramacion u otro medio de capacitacion.
Posibilidad de afectacion econoémica y . . . . ) .
) . Cada vez que ingrese un funcionario y/o contratista al proceso financiero,
reputacional por sanciones por parte de las . . . R N .
" " T . dentro de los primeros quince (15) dias de su vinculacién, se capacita en
GESTION entidades de vigilancia debido a ", N -
mil |, - . : . " EXTREMA |las actividades que desarrollara dentro del proceso, en caso de no asistir EXTREMA
FINANCIERA incumplimiento, inoportunidad o inexactitud de o - ) NENSRR
. o . . . a la capacitacion se solicita al profesional justificacién razonable de la no
la informacion financiera, social y ambiental ) . I L . L.
asistencia en los tiempos definidos y se solicita hace reprogramacion.
generada.
Posibilidad de afectacion econdmica y Previamente al corte mensual, solicita a los procesos generadores
reputacional por sanciones por parte de las informacién financiera, la informacion actualizada de los movimientos
GESTION m gntldadgs _de \ng!lanCIa dgbldo a ) EXTREMA mensuales con_e! fin de conciliar los _saldos C(_)I"l el aplicativo contable, en EXTREMA
FINANCIERA incumplimiento, inoportunidad o inexactitud de caso de no recibir oportunamente la informacion y no generarse la
la informacién financiera, social y ambiental conciliacién, se aplica el criterio profesional del proceso para ajustar los
generada. saldos, y se notifica la inoportunidad al Comité de Sostenibilidad Contable.
Posibilidad de afectacion econdmica y
reputacional por sanciones por parte de las Verifica que los registros ingresados sean consistentes la parametrizacion
GESTION m lentudad('es 'de vng!lanma dgbldo a' ) EXTREMA del sistema SIIF NACIQN yla op’eramon rea!|zada. De ser correga se EXTREMA
FINANCIERA incumplimiento, inoportunidad o inexactitud de procede a la autorizacion automatica en el sistema, de lo contrario se
la informacién financiera, social y ambiental dewuelve para su ajuste.
generada.
P0§|bllldad de afectacion rﬁputacprwl por Previamente a la fecha de vencimiento del reporte se notifica a los
omisos (llamados de atencién) emitidos por ) L. ) .
X L . procesos responsables de la informacion las fechas e informacion
GESTION parte de las entidades de vigilancia debido al ) .
m2 | - " BAJA requerida. En caso de no atender o atender inoportunamente con los BAJA
FINANCIERA incumplimiento en la presentacion de ' PR )
. L X ) tiempos, se reporta en el Comité Directivo para que se realice el
informacion complementaria por medio del L ¥ )
. . seguimeinto y se tomen las acciones respectivas.
aplicativo de la Contaduria.
Posibilidad de afectacion econdmica y
GESTION reputacional amonestacién con reduccion del Verifica que se allegue la totalidad de los documentos soportes necesarios
m3 |presupuesto por parte del Tesoro Nacional por | MODERADA |para efectuar el pago, de presentar faltantes se hace devolucion al MODERADA
FINANCIERA . - ) » . - .
el pago inoportuno a proveedores y/o solicitante haciendo aclaracion de la informacion requerida.
contratistas

Fuente: Elaboracién propia OCI a partir del SIGE

Del mismo modo, con el propésito de fortalecer la gestion del riesgo institucional y definir con mayor claridad
las responsabilidades en la ejecucion de los controles, se recomienda a los lideres de los procesos de
Planeacion Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora Continua y Gestion Financiera, revisar y actualizar la
descripcidon de los controles asociados a los riesgos identificados, de manera que cumplan con los
lineamientos establecidos en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas — Versién 6. Para ello, la descripcion de cada control debera incorporar, como minimo,

los siguientes elementos:
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e Responsable de ejecutar el control: identificar el cargo del servidor responsable de ejecutar el control o,
tratandose de controles automaticos, el sistema que realiza la actividad.

e Accion: describir mediante un verbo la actividad que constituye el control.

o Complemento: especificar los elementos que permitan identificar claramente el objeto, alcance y forma
de ejecucion del control.

Respecto al registro histérico de eventos de riesgo, entendido como el registro sistematico de los eventos
que han afectado a la entidad, incluyendo sus causas, consecuencias y acciones implementadas para su
tratamiento, la Oficina de Control Interno solicité al proceso auditado la informacién correspondiente; sin
embargo, esta no fue suministrada. En consecuencia, se procedié a verificar la informacién disponible en el
repositorio Documentos SIGE, administrado por el proceso de Planeacion Estratégica, donde se evidencié
la existencia del procedimiento Reporte de Eventos (cédigo PC-MC-08, version 001 del 07/07/2021), cuyo
objeto es "Establecer el proceso para el registro de eventos de la DNBC", asi como del Instructivo Reporte
de Eventos (cédigo IN-MC-08-01) y del respectivo Formato de Reporte de Evento.

Durante la auditoria no fue posible evidenciar registros de reporte de eventos de riesgo materializados
correspondientes a los procesos de Planeacion Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora Continua y Gestion
Financiera para las vigencias 2025 y 2026, razén por la cual se concluye que:

e No se evidencia el reporte sistematico de la materializacidon de los riesgos por parte de los integrantes
de los procesos auditados, conforme a lo establecido en la actividad 1 del procedimiento PC-MC-08
Reporte de Eventos, aun cuando existen otras fuentes de informacion institucional, tales como auditorias
internas y externas, seguimientos, informes de control, PQRSD, informes de gestion y demas
mecanismos de verificacion, que podrian constituirse en insumos para identificar eventos de riesgo y
fortalecer el proceso de administracion del riesgo.

o No fue posible evidenciar que el proceso de Gestion de Andlisis y Mejora Continua, en su rol de segunda
linea de defensa, haya efectuado el seguimiento y analisis periddico de los reportes de eventos, ni la
investigacion de los hechos reportados para determinar si corresponden a la materializacion de riesgos
identificados o emergentes, conforme a lo establecido en el procedimiento PC-MC-08 Reporte de
Eventos.

En razén a lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda a los lideres de los procesos de Planeacion
Estratégica, Gestién de Andlisis y Mejora Continua y Gestion Financiera, revisar y actualizar la identificacion
de los riesgos, con el fin de verificar su alineacién con los objetivos de cada proceso, la suficiencia de los
controles establecidos y la adecuada definiciéon de las acciones de tratamiento, conforme a la metodologia
institucional para la administracién del riesgo.

Finalmente, se recomienda al proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, como responsable de
orientar metodolégicamente la administracion del riesgo, fortalecer las estrategias de capacitacion,
socializacion y transferencia de conocimiento sobre la gestion del riesgo institucional, promoviendo el reporte
oportuno de eventos, el analisis de lecciones aprendidas y la implementacion de buenas practicas que
contribuyan al mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion y del Sistema de Control Interno.

CAPITULO 1. FORTALEZAS
1.1 PLANEACION ESTRATEGICA / GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
De acuerdo con la informacion suministrada por el proceso de Planeacion Estratégica, y en articulacion con

el proceso de Gestiébn de Analisis y Mejora Continua, se reportaron como principales fortalezas las
siguientes:
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e La existencia de herramientas y procedimientos claramente definidos, documentados y adoptados para
el desarrollo de las actividades del proceso y de los enlaces responsables de la formulacion y el
monitoreo periddico de los instrumentos de planeacion.

e La utilizacion de la nube digital asociada al correo institucional planeacion@dnbc.gov.co como
repositorio de informacién, contribuyendo a la disponibilidad de la documentaciéon y a la continuidad de
los procesos.

Las actividades y practicas descritas constituyen evidencia de la gestion adelantada por los procesos y
reflejan el cumplimiento de las funciones misionales que le han sido asignadas. Sin embargo, estas no son
suficientes para acreditar la existencia de fortalezas institucionales diferenciadoras, en tanto no se
evidencian elementos objetivos que permitan demostrar la generacién de capacidades institucionales
distintivas, mejoras significativas en la gestion, optimizacién sustancial de procesos, resultados superiores
a los previstos o impactos verificables que trasciendan el cumplimiento ordinario de las responsabilidades
propias del proceso.

1.2 GESTION FINANCIERA

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el proceso, se identificaron aspectos relacionados con la
existencia de procedimientos y responsabilidades claramente definidos para la ejecucién de las actividades
contables, presupuestales y de tesoreria; el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia
presupuestal, contable y financiera; la adecuada segregaciéon de funciones; la realizacion peridédica de
conciliaciones bancarias y contables; la coordinacién entre las areas de presupuesto, contabilidad y
tesoreria; y la custodia y conservacién de los soportes financieros, garantizando la trazabilidad de las
operaciones.

Si bien estos elementos evidencian una gestiéon organizada y el desarrollo de controles que contribuyen al
adecuado funcionamiento del proceso financiero, corresponden a practicas inherentes al cumplimiento de
las funciones misionales y de las obligaciones legales y técnicas propias de la gestion financiera institucional.
Es asi como éstas, se constituyen en actividades esperadas dentro de la operaciéon normal del proceso y
reflejan el cumplimiento de los requisitos normativos y de control interno aplicables.

Por lo anterior, estos aspectos no pueden ser considerados fortalezas institucionales diferenciadoras, toda
vez que no se aportan evidencias objetivas que permitan demostrar la generacidon de capacidades
institucionales superiores, innovaciones en la gestion, optimizacion significativa de procesos, mejoras con
resultados medibles o impactos verificables que excedan el cumplimiento ordinario de las responsabilidades
asignadas al proceso.

CAPITULO 2. GESTION NORMATIVA, DE PLANEACION Y ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS
AUDITADOS

2.1 GESTION NORMATIVA

o Normograma: Se evidencié que el normograma institucional asociado a los procesos auditados
presenta oportunidades de mejora en cuanto a su actualizacion, seguimiento y articulacion normativa,
toda vez que no se observaron revisiones periédicas, formales y documentadas respecto de la normativa
vigente aplicable y su correspondencia con los procedimientos institucionales relacionados.

De igual manera, durante el ejercicio auditor se evidencié que la entidad no cuenta actualmente con un
procedimiento institucional formalmente definido para la administracién, revisién y actualizacién de los
normogramas, en el que se establezcan aspectos como responsables, periodicidad de revision, criterios
de actualizaciéon y mecanismos de seguimiento y control. Frente a ello, se identificd que estas actividades
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son orientadas y lideradas por el proceso de Gestion Juridica, en su calidad de responsable de la gestion
normativa institucional.

En consecuencia, y considerando la importancia de fortalecer la gestién normativa de la entidad, se
considera pertinente que el proceso Juridico impulse el disefio e implementacion de una Politica de
Mejora Normativa alineada con los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Pdudblica. Esta politica debe contemplar, entre otros aspectos, la definicién clara de
responsabilidades, mecanismos para el analisis de impacto normativo, estrategias de actualizacion y
depuracion normativa, procedimientos internos estandarizados y herramientas de seguimiento y mejora
continua, orientadas a fortalecer la seguridad juridica, la eficiencia administrativa y la transparencia
institucional.

211 Actos administrativos de creacion o modificacion de las dependencias que lideran los
procesos auditados.

2.1.1.1 Subdireccién Administrativa y Financiera: En cuanto a actos administrativos en las que se le
asignan funciones a la Subdireccién Administrativa y Financiera tenemos los siguientes:

o Decreto 350 de 2023, el cual define la estructura Para el desarrollo de las funciones de la Subdireccién

Administrativa y Financiera:

Articulo 10. Subdireccion Administrativa y Financiera: Son funciones de la Subdireccion

Administrativa y Financiera, las siguientes:

1. Asistir al Director General en la determinacioén de las politicas, objetivos y estrategias relacionadas
con la administracion de la Unidad.

2. Asistir al Director General en la administracién del Fondo Nacional de Bomberos y la Subcuenta de
Solidaridad Bomberil, de acuerdo con lo estipulado por la Junta Nacional de Bomberos.

3. Asistir al Director General en la adecuada y cumplida ejecucion de los recursos que hayan sido
destinados a la financiacion y cofinanciacién de proyectos con dineros del Fondo Nacional de
Bomberos.

4. Realizar los Informes para presentar a la Superintendencia Financiera, presentando el valor de los
aportes girados por las entidades aseguradoras.

5. Elaborar los anteproyectos presupuestales de la cuenta Fondo Nacional de Bomberos y de la
Subcuenta Fondo de Solidaridad Bomberil y hacer seguimiento al desemperio, distribucion y
ejecucion de los recursos asignados a dicho Fondo y presentar los informes que correspondan ante
las entidades competentes.

6. Ejercery hacer seguimiento a la debida administracion y utilizacién de los recursos de la Direccion.

7. Gestionar y promover la cooperacion y la asistencia técnica y financiera internacional, para el
fortalecimiento de la Direccion Nacional de Bomberos, en coordinacion con las entidades
competentes.

8. Gestionar la consecucion de recursos para el desarrollo de los planes, programas y proyectos
institucionales.

9. Proponer y ejecutar las politicas, planes, programas y demas acciones relacionadas con la gestion
financiera, administrativa y presupuestal de la entidad, de acuerdo con las normas legales vigentes
establecidas sobre la materia.

10. Coordinar las investigaciones de caracter disciplinario que se adelanten contra los funcionarios de
la entidad y resolverlas en primera instancia de conformidad con la Ley 734 de 2002 y deméas normas
complementarias.

11. Coordinar y programar las actividades de administracion de personal, seguridad industrial y
relaciones laborales del personal, de acuerdo con las politicas de la entidad y las normas legales
vigentes establecidas sobre la materia.

12. Dirigir y coordinar la ejecucion del presupuesto de la entidad y velar por el cumplimiento de los
tramites requeridos para el pago de las cuentas.
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13. Dirigir la elaboracién del plan financiero de fuentes y usos de recursos de la entidad, efectuar su
seguimiento y proponer los correctivos necesarios, asi como preparar el Plan Anual Mensualizado
de Caja (PAC), en coordinacién con las demas dependencias de la entidad y presentarlo al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

14. Implementar los procesos y procedimientos para la administracion de bienes y servicios
administrativos de la Direccion.

15. Dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades relacionadas con la adquisicion,
almacenamiento, custodia, distribucién e inventarios de los elementos, equipos y demas bienes
necesarios para el funcionamiento de la Direccién, velando por que se cumplan las normas vigentes
sobre la materia.

16. Dirigir la ejecucién de los programas y actividades relacionados con los asuntos financieros y
contables, contrataciéon publica, soporte técnico e informatico, servicios administrativos y gestion
documental.

17. Elaborar y consolidar el presupuesto de la Entidad y la Informacién para su inclusion y aprobacion
en el presupuesto general de la entidad.

18. Preparar y presentar los estados financieros, informes de ejecucién presupuestal y evaluacion
financiera de la Unidad y los demas informes y analisis de caracter financiero que sean solicitados
a la Entidad.

19. Efectuar los pagos de las obligaciones de la Direccion de conformidad con la ley.

20. Atender las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su competencia y de la unidad.

21. Las demas funciones que le sean asignadas inherentes a la naturaleza de la subdirecciéon. Paragrafo
transitorio.

1.1.1.2 Planeacion Estratégica / Gestion de Analisis y Mejora Continua: En cuanto a los Actos
administrativos internos vigentes y generados para definicion de roles y responsabilidades Politicas MIPG,
objeto de la Auditoria: (asociados con Planeacion Estratégica y Gestion de Analisis y Mejora Continua),
tenemos asociadas las siguientes resoluciones:

Resolucidon 2046 del 2021: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para reglamentar el
Sistema de Gestion, se conforman los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional, en el marco
de referencia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia en los siguientes términos:

Definicion del Sistema de Gestion: El Sistema de Gestion constituye una herramienta de gestién
sistematica y transparente, compuesta por el conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos que permitan garantizar un ejercicio articulado y armoénico, para
dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social, en la prestacion
de los servicios a cargo de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC), enmarcada en los
planes estratégicos y de desarrollo de la Entidad. Objetivo del Sistema de Gestion; El objetivo del
Sistema de Gestion es orientar y fortalecer la gestion institucional, articulando los requisitos aplicables
bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon-MIPG, con el fin de contribuir integralmente al
cumplimiento de la misién y objetivos institucionales. Los Objetivos Generales del Sistema de Gestion
son:

a. Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como
motores de la generacion de resultados en la entidad.

b. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de la entidad para la generacion de bienes y servicios
que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

c. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion,
para la toma de decisiones y la mejora continua.

d. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de la
entidad.
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e. Promover la coordinacion entre entidades publicas para mejorar su gestién y desempeno.

Dimensiones Operativas y Politicas de Gestion y Desempeiio del Sistema de Gestion:

La DNBC comprometida con el desarrollo integral del Pais, implementara un Sistema de Gestion, para hacer
mas eficiente y eficaz la funcién publica que le corresponde, en cumplimiento de sus funciones, adopta las
siguientes dimensiones que agrupan politicas, practicas, herramientas o instrumentos que deben ser
puestos en marcha de manera articulada e intercomunicada:

Dimension de Talento Humano, la cual se desarrolla las Politicas de Gestion Estratégica del Talento
Humano y la Politica de Integridad, su propdsito esencial es ofrecer las herramientas para gestionar
adecuadamente el talento humano a través del ciclo de vida del servidor publico, de acuerdo con las
prioridades estratégicas de la DNBC, las normas que rigen en materia de personal y la garantia del
derecho fundamental al didlogo social;, promoviendo la integridad y el ejercicio de las funciones y
competencia de los funcionarios publicos.

Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la cual desarrolla las Politicas de Planeacion
institucional, la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico y la Politica de Compras
y Contratacién Publica, el propésito es permitir a la DNBC la definicién de la ruta estratégica que guiara
su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los
problemas de los destinatarios de su servicio, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.
Dimension Gestion con Valores para Resultados, la cual desarrolla las Politicas de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano, Participacion ciudadana en la gestion
publica, Racionalizacién de tramites, Seguridad Digital, Defensa Juridica y Mejora Normativa.
Dimensién Evaluacién de Resultados, la cual desarrolla la Politica de Seguimiento y evaluacion del
desemperio institucional. o Politica de Seguimiento y evaluacién del desemperio, el propdsito de esta
politica es generar lineamientos para que la DNBC realice seguimiento y evaluacién a su gestiéon y
desemperio, monitoreando permanentemente sus metas, tiempos y recursos, coadyuvando al desarrollo
de una cultura organizacional fundamentada en la organizacioén, el control y la evaluacion, para la toma
de decisiones y la mejora continua.

Dimension Informacion y Comunicacion, la cual desarrolla las Politicas de Archivo y Gestion
Documental, la Politica de Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
y la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica.

Dimensién Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la cual desarrolla la politica de Gestion del
conocimiento y la innovacion.

Dimensién de Control Interno, la cual desarrolla la politica de Control Interno y establece los requisitos
para la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Lineas de Defensa: Para la evaluaciéon y seguimiento del Sistema de Gestion de la DNBC se conforma el
esquema de lineas de defensa, asi:
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Linea de Defensa estratégica

Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno
Alta Direccidn

Primera Linea de Def

S da de Linea de Defensa

Equipo Gerencial
Lideres de Proceso)

Profesional de Planeacion

Subdirector Administrativo
(Lider de los procesos de gestion de

Tercera Linea de Defensa

contratacién, gestion financiera y de

Equipo Operativo Gestion de Tecnologia e Informatica) Equipo Evaluador
(Gestores de Proceso)
Interventores y/o

supervisores
AUTOGESTION

AUTOCONTROL ASEGURAMIENTO

2.1.2 Actos administrativos relacionados con la adopcién, estructura y responsabilidades de los
procesos.

Durante la ejecucion de la auditoria se verificé que la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia cuenta
con la Resoluciéon No. 347 de 2025, mediante la cual se actualizan las disposiciones que reglamentan el
Sistema Integrado de Gestion (SIGE), se adopta la estructura para la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG), se conforman los equipos de trabajo, se establecen las lineas de defensa
institucionales, se definen las instancias de coordinacién y seguimiento, y se deroga la Resolucién No. 803
de 2022.

Asi también, se evidencié que el acto administrativo define las responsabilidades de la Alta Direccion, los
lideres de proceso, los equipos de trabajo y las tres lineas de defensa, estableciendo los mecanismos de
articulacion necesarios para la implementacion, operacion, seguimiento, evaluacién y mejora continua del
Sistema Integrado de Gestion y del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

e Lineas de reporte:

En concordancia con los niveles de autoridad y responsabilidad definidos en la estructura organizacional, la
Resolucion No. 347 de 2025 establece lineas de reporte institucional para el suministro oportuno de
informacion relacionada con la gestion financiera, contable, presupuestal, contractual, administrativa, el
desempefio institucional y demas asuntos estratégicos. Esta informacién es presentada periédicamente por
las lineas de defensa ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, como maxima instancia de
direccionamiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), con el propésito de proporcionar a
la Alta Direccion informacion objetiva, confiable y oportuna que facilite la toma de decisiones, el seguimiento
a la gestion institucional y el fortalecimiento de la mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Fasos del Sistema de Gestion

.. | Redisefio | Desarrolloe  Evaluaciény | '
PI“":“"& y Parte Implementacld = Mejoramient Hl-ajnr:mlent Suste:ibillda
del n o
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2.2 GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS PROCESOS

2.2.1 Actualizacion de la bateria documental del Sistema Integrado de Gestion - SIGE

De acuerdo con lo reportado con el proceso auditado, y tomando como insumo el Listado Maestro de Control
de Documentos y Registros (cédigo FO-MC-01-09, versién 2), la Oficina de Control Interno verificé el estado
de la documentacién vigente de los procesos de Planeacién Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora
Continua y Gestion Financiera. Los resultados de esta verificacion se presentan en la siguiente tabla:

Financieros e Informes Contables
a Terceros

TIPO DE CODIGO TIPO DE
PROCESO PROCESO NOMBRE pocumento | VERSION | pocumenTto
Estratégicos Planeacién Estratégica Planeacién Estratégica CT-PE-01 4 Caracterizacién
Estratégicos Planeacion Estratégica Procedimiento Formulacién Y PC-PE-01 1 Procedimiento

Seguimiento Plan Anual De
Adquisiciones
Estratégicos Planeacion Estratégica Formato Plan Anual FO-PE-01 1 Formato
Adquisiciones
Estratégicos Planeacion Estratégica Formulacion, Seguimiento y PC-PE-02 2 Procedimiento
Modificacion del Plan de Accion
Institucional
Estratégicos Planeacién Estratégica Formulacion del Plan de Accién FO-PE-02-01 2 Formato
Institucional
Estratégicos Planeacién Estratégica Modificacién del Plan de Accion FO-PE-02-02 2 Formato
Institucional
Estratégicos Planeacion Estratégica Formulacién, Actualizacion y PC-PE-04 2 Procedimiento
Seguimientos a los Proyectos de
Inversion
Estratégicos Planeacion Estratégica Programa de transparencia y NO 1 Programa
ética publica PTEP CODIFICACION
Estratégicos Planeacion Estratégica Programa y seguimiento PC-PE-05 1 Procedimiento
presupuestal
Estratégicos Planeacion Estratégica Formato de necesidades FO-PE-05-01 1 Procedimiento
Apoyo Gestion Financiera Gestién Financiera CT-GF-01 4 Caracterizacién
Apoyo Gestién Financiera Expedicion de Certificado de PC-GF-01 4 Procedimiento
Disponibilidad Presupuestal
Apoyo Gestion Financiera Solicitud de Certificado de FO-GF-01-01 9 Formato
Disponibilidad Presupuestal
Apoyo Gestion Financiera Expedicion Registro Presupuestal PC-GF-02 3 Procedimiento
Apoyo Gestion Financiera Solicitud de Registro FO-GF-02-01 6 Formato
Presupuestal de Compromiso
Apoyo Gestion Financiera Constitucion de Reservas PC-GF-03 3 Procedimiento
Presupuestales
Apoyo Gestion Financiera Justificacion para Constituir FO-GF-03-01 4 Formato
Reserva Presupuestal
Apoyo Gestion Financiera Declaraciones Tributarias PC-GF-04 2 Procedimiento
(Nacionales) pago por
Compensacion Retenciones
DIAN
Apoyo Gestion Financiera Presentacién de Estados PC-GF-05 1 Procedimiento
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Apoyo Gestién Financiera Estados Financieros FO-GF-05-01 1 Formato
Apoyo Gestion Financiera Declaraciones Tributarias PC-GF-06 2 Procedimiento
(Distritales)
Apoyo Gestion Financiera Preparacion y Realizacion del PC-GF-07 1 Procedimiento
Comité Técnico de Sostenibilidad
del Sistema Contable
Apoyo Gestién Financiera Registro de Asientos Manuales PC-GF-08 3 Procedimiento
Apoyo Gestion Financiera Procedimiento imputacién de PC-GF-09 3 Procedimiento
ingresos
Apoyo Gestion Financiera Operaciones Reciprocas PC-GF-13 1 Procedimiento
Apoyo Gestion Financiera Procedimiento traslados PC-GF-14 2 Procedimiento
presupuestales
Apoyo Gestién Financiera Formato para solicitud de FO-GF-14-01 1 Formato
traslados
Apoyo Gestién Financiera Procedimiento pago de pasivos PC-GF-15 1 Procedimiento
exigibles
Apoyo Gestion Financiera Formato Conciliacion FO-GF-15-01 1 Formato
Operaciones Reciprocas
Apoyo Gestion Financiera Formato Seguimiento pago FO-GF-10-09 1 Formato
planilla seguridad social
contratistas (ultimo pago)
Apoyo Gestion Financiera Manual de politicas contables MN-GF-01 2 Manual
DNBC
Apoyo Gestién Financiera Procedimiento Conciliaciones PC-GF-16 1 Procedimiento
contables
Apoyo Gestion Financiera Formato conciliaciones contables FO-GF-16-01 1 Formato
Apoyo Gestién Financiera Procedimiento Gestidon de pagos PC-GF-17 3 Procedimiento
Apoyo Gestién Financiera Lista de Chequeo para FO-GF-17-01 3 Formato
Recepcion y Tramite Cuentas
Apoyo Gestion Financiera Informe de Actividades FO-GF-17-02 2 Formato
Apoyo Gestion Financiera Informe de supervision y avance FO-GF-17-03 1 Formato
de ejecucion
Apoyo Gestion Financiera Formato Cesiéon y Endoso en FO-GF-17-04 1 Formato
Propiedad
Apoyo Gestion Financiera Seguimiento Pago Planilla FO-GF-17-05 1 Formato
Seguridad Social
Apoyo Gestion Financiera Paz y salvo contratistas DNBC FO-GF-17-06 1 Formato
Apoyo Gestion Financiera Informe final FO-GF-17-07 1 Formato
Estratégicos Gestion de Andlisis y Andlisis y Mejora Continua CT-MC-01 4 Caracterizacion
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Andlisis y Manual de Operacién del Sistema MN-MC-01 1 Manual
Mejora Continua Integrado de Gestion y Control
Estratégicos Gestién de Andlisis y Control de Documentos y PC-MC-01 4 Procedimiento
Mejora Continua Registros del Sistema Integrado
de Gestion y Control
Estratégicos Gestién de Andlisis y Instructivo para Clasificar y IN-MC-01-01 2 Instructivo
Mejora Continua codificar la documentacion en el
Sistema Integrado de Gestion y
Control-SIGE
Estratégicos Gestion de Analisis y Acta de Reunion FO-MC-01-02 2 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestién de Andlisis y Plantilla Caracterizacion de los FO-MC-01-03 Formato
Mejora Continua Procesos
Estratégicos Gestién de Andlisis y Plantilla levantamiento de Guia FO-MC-01-05 1 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Andlisis y Hoja Color FO-MC-01-06 1 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Analisis y Plantilla levantamiento de FO-MC-01-07 1 Formato
Mejora Continua Instructivos
Estratégicos Gestién de Andlisis y Lista de Asistencia FO-MC-01-08 2 Formato
Mejora Continua
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Estratégicos Gestion de Analisis y Listado Maestro de Control de FO-MC-01-09 2 Formato
Mejora Continua Documentos y Registros
Estratégicos Gestion de Analisis y Plantilla levantamiento de Manual FO-MC-01-10 1 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Analisis y Plantilla Memorandos Generales FO-MC-01-11 2 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Analisis y Plantilla para Presentaciones en FO-MC-01-12 2 Formato
Mejora Continua PowerPoint
Estratégicos Gestion de Andlisis y Plantilla levantamiento de Politica FO-MC-01-13 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Analisis y Plantilla levantamiento de FO-MC-01-14 1.1 Formato
Mejora Continua Procedimientos
Estratégicos Gestidn de Andlisis y Plantilla levantamiento de FO-MC-01-15 1 Formato
Mejora Continua Protocolo
Estratégicos Gestion de Andlisis y Oficio Externo FO-MC-01-16 2 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Andlisis y Plantilla Resolucién FO-MC-01-17 1 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Andlisis y Solicitud de Creacién, FO-MC-01-18 2 Formato
Mejora Continua Modificacién y/o Eliminacién de
Documentos
Estratégicos Gestion de Andlisis y Hoja de Vida del Indicador FO-MC-01-19 1 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Andlisis y Documento Plan FO-MC-01-20 1 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Andlisis y Formulacién, monitoreo y PC-MC-02 5 Procedimiento
Mejora Continua seguimiento a planes de
mejoramiento internos y externos
Estratégicos Gestion de Andlisis y Formato Formulacion, monitoreo FO-MC-02-01 3 Formato
Mejora Continua y seguimiento a planes de
mejoramiento internos y externos
Estratégicos Gestion de Andlisis y Formato analisis de causas con FO-MC-02-02 1 Formato
Mejora Continua la técnica de los 5 porqués
Estratégicos Gestion de Andlisis y Salida no Conforme PC-MC-03 1 Procedimiento
Mejora Continua
Estratégicos Gestién de Andlisis y Matriz de Producto FO-MC-03-01 2 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestién de Andlisis y Asesoria, Acompafiamiento y PC-MC-04 2 Procedimiento
Mejora Continua Entrenamiento en Analisis y
Mejora Continua
Estratégicos Gestién de Andlisis y Planilla de Control de Asesorias FO-MC-04-01 Formato
Mejora Continua SIGE
Estratégicos Gestion de Andlisis y Reporte de Seguimiento de FO-MC-04-02 Formato
Mejora Continua Asesorias, Acompafamientos,
Entrenamientos, Charlas, y
Sesiones SIGE
Estratégicos Gestién de Andlisis y Evaluacioén de la Sesién SIGE FO-MC-04-03 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Andlisis y Gestion de Indicadores PC-MC-05 3 Procedimiento
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Analisis y Ficha Técnica del Indicador FO-MC-05-01 3 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestién de Andlisis y Tablero de Indicadores FO-MC-05-02 3 Formato
Mejora Continua
Estratégicos Gestién de Andlisis y Rendiciéon de Cuentas PC-MC-06 2 Procedimiento
Mejora Continua
Estratégicos Gestion de Analisis y Estratégica Anual de rendicién de FO-MC-06-01 1 Formato
Mejora Continua Cuentas
Estratégicos Gestion de Analisis y Manual de Gestion del Riesgo MN-MC-02 5 Manual
Mejora Continua
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Estratégicos Gestion de Analisis y Registro Mapa de Riesgos PC-MC-07 1 Procedimiento
Mejora Continua

Estratégicos Gestion de Analisis y Instructivo Diligenciamiento Mapa IN-MC-07-01 1 Instructivo
Mejora Continua de Riesgos

Estratégicos Gestion de Analisis y Formato Riesgos de Corrupcion FO-MC-07-01 4 Formato
Mejora Continua

Estratégicos Gestion de Andlisis y Formato Mapa de Riesgos FO-MC-07-02 6 Formato
Mejora Continua

Estratégicos Gestion de Andlisis y Procedimiento Reporte de PC-MC-08 1 Procedimiento
Mejora Continua Eventos

Estratégicos Gestion de Analisis y Instructivo Diligenciamiento IN-MC-08-01 1 Instructivo
Mejora Continua Reporte de Eventos

Estratégicos Gestidn de Andlisis y Manual Para La Autoevaluacion MN-MC-02 2 Manual
Mejora Continua De La Gestiéon En La DNBC

Estratégicos Gestion de Andlisis y acta de seguimientos de FO-MC-02-01 1 Formato
Mejora Continua referentes estratégicos

Estratégicos Gestion de Andlisis y Politica De Gestion Del NO SE 1 Politica
Mejora Continua Conocimiento Y La Innovacion CODIFICA

Estratégicos Gestion de Andlisis y Anexo-1-identificacion de NO SE 1 Anexo
Mejora Continua necesidades de investigacion o CODIFICA

analisis

Estratégicos Gestion de Andlisis y Anexo-2-bitacora de NO SE 1 Anexo
Mejora Continua conocimiento CODIFICA

Estratégicos Gestion de Andlisis y Anexo-3-retencion del NO SE 1 Anexo
Mejora Continua conocimiento CODIFICA

Estratégicos Gestion de Andlisis y Anexo-4-inventario de aliados NO SE 1 Anexo
Mejora Continua estratégicos CODIFICA

Estratégicos Gestion de Andlisis y Anexo-5-transferencia de NO SE 1 Anexo
Mejora Continua aprendizaje CODIFICA

Estratégicos Gestién de Andlisis y Anexo-6-buenas practicas al NO SE 1 Anexo
Mejora Continua interior de la entidad CODIFICA

Estratégicos Gestion de Andlisis y Anexo-7-documentacion NO SE 1 Anexo
Mejora Continua lecciones aprendidas CODIFICA

Estratégicos Gestion de Andlisis y Anexo-8 Anexo-8-Programa de NO SE 1 Anexo
Mejora Continua Gestién del Conocimiento e CODIFICA

Innovacién en la DNBC

Fuente: Tomado de la informacion dispuesta en el SIGE

Con respecto a la documentacion controlada por el Sistema de Gestion Institucional (SIGE) para los
procesos de Planeacién Estratégica, Gestion de Analisis y Mejora Continua, y Gestion Financiera, a partir
de la depuracion del listado maestro, se consolidé un universo de (95) documentos vigentes asociados a
estos tres procesos. Al evaluar las variables de control, se determiné que 40 documentos (equivalentes al
42.1 %) se encuentran vencidos, toda vez que superan el periodo de revision de dos afios establecido
institucionalmente. Ademas, se evidencié que (12) documentos no cuentan con fecha registrada y (5)
carecen de version, limitando el control de la informacién oficial.

Por otra parte, no fue posible constatar que, desde las areas lideres de estos procesos, se hayan ejecutado
revisiones periodicas sistematicas conforme a lo ordenado en el numeral 5.6 del procedimiento “Control de
Documentos y Registros del Sistema de Gestién SIGE”. El analisis de antigiedad del acervo documental
arroja una edad promedio de 2.7 afios por documento. Si bien se percibe un flujo de actualizacién favorable
en la Gestidon Financiera, la distribucion de obsolescencia sigue siendo material: un estimado de 40
documentos oscilan entre 2 y mas de 7 afos sin haber surtido procesos formales de actualizaciéon o
revalidaciéon durante el periodo 2025-2026. La carencia de evidencias que soporten el ciclo de revisiéon (como
Actas de Reunion o Listas de Asistencia formales) impide certificar la vigencia y suficiencia de los
lineamientos operativos. Esta condicion genera riesgos administrativos y de cumplimiento significativos,
materializados en la posible ejecucién de actividades con base en directrices desactualizadas,
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inconsistencias en la auditoria de procesos, brechas en la transferencia de conocimiento técnico y una clara
afectacion a la estandarizacion promovida por el MIPG.

Los procesos auditados presentan indicadores de gestién documental, en el marco del Sistema de Gestion
Institucional, asi:

95 40 12 5

2.7a

Fuente: Elaboracién propia OCI en visor HTML

Proceso Total Docs. Con fecha Sin fecha Edad Prom.
Planeacién Estratégica 10 10 0 2.4
Gestidn de Analisis y Mejora Continua 54 43 11 3.8
Gestién Financiera 31 30 1 1.3
Total 95 83 12 2.7

Fuente: Elaboracién propia OCI
2.2.2 Evidencias de implementacion de los formatos SIGE adoptados.

Durante la ejecucién de la auditoria se verifico la implementacion y aplicacion de los instrumentos
documentados del Sistema de Gestion de la Calidad, mediante la revision de los formatos establecidos para
los procesos de Planeacién Estratégica y Gestion de Analisis y Mejora Continua. Se verificé que los formatos
correspondieran a las versiones vigentes y que hubieran sido diligenciados durante el primer trimestre de la
presente vigencia. En la siguiente tabla se relacionan los formatos objeto de verificacién, los cuales fueron
remitidos como respuesta al memorando interno y se encuentran disponibles en la carpeta de evidencias
suministrada por el proceso. También, en los numerales 2.3.1, 2.3.2 y 2.3.3 se presentan ejemplos de los
formatos diligenciados de uso recurrente, los cuales constituyeron evidencia para evaluar el cumplimiento
de los procedimientos institucionales y la generacion de registros que soportan la planificacion, el
seguimiento, la medicion y la mejora continua del SIGE.

CODIGO VERSION TIPO DE
HRoriE Welalai= DOCUMENTO | VIGENTE | DOCUMENTO
Planeacién Estratégica Formulacion del Plan de Accién Institucional FO-PE-02-01 2 FORMATO
Gestion de Analisis y Mejora Ficha Técnica del Indicador FO-MC-05-01 3 FORMATO
Gestién de Anallsis y Mejora Tablero de Indicadores FO-MC-05-02 3 FORMATO
Continua
Gestion de Analisis y Mejora Formato Riesgos de Corrupcion FO-MC-07-01 4 FORMATO
Gestion decg‘r:‘t?r']'j: y Mejora Formato Mapa de Riesgos FO-MC-07-02 6 FORMATO

e Proceso: Planeacion Estratégica: Con fundamento en la Caracterizacién del proceso Planeacion
Estratégica, codigo CT-PE, version 4, vigente desde el 1 de diciembre de 2021, se evidencio que las
salidas del proceso no se limitan al Formato Plan Anual de Adquisiciones (FO-PE-FSP-01-01-V1), al
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Formato Formulacién del Plan de Accioén Institucional (FO-PE-FSM-02-01-V2) y al Formato Modificacion
del Plan de Accién Institucional (FO-PE-FSM-02-02-V2). La caracterizaciéon contempla, ademas,
productos y actividades relacionados con el Plan Estratégico Institucional, la caracterizaciéon de usuarios,
el andlisis del contexto interno y externo, la formulacion y actualizacion de proyectos de inversion, el
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) y la gestién de la
rendicién de cuentas.

Sin embargo, al revisar la caracterizacién del proceso frente a la informacién documentada vigente, se
evidencié que ésta no contempla formatos suficientes para soportar la totalidad de las actividades,
procedimientos y salidas establecidas, lo que limita la generacion de registros, la trazabilidad de las
actividades ejecutadas y la disponibilidad de evidencia objetiva que demuestre su ejecucion. De igual forma,
para el procedimiento de Rendicién de Cuentas no se identificaron formatos que permitan documentar
integralmente las etapas de aprestamiento, disefio, preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion,
conforme a los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC).

Se recomienda revisar y fortalecer la informacion documentada del proceso Planeacion Estratégica,
evaluando la necesidad de incorporar los instrumentos de planeacién y los formatos requeridos para soportar
la ejecucion de los procedimientos, la generacion de los registros asociados y la evidencia objetiva de las
actividades desarrolladas. Lo anterior contribuira a fortalecer la estandarizacion del proceso, la trazabilidad
de la informacion documentada y el control sobre las actividades, productos y resultados definidos en la
caracterizacién del proceso.

e Proceso: Gestidon de Andlisis y Mejora Continua: Con fundamento en la Caracterizacién del proceso
Gestion de Analisis y Mejora Continua, codigo CT-MC, versién 4, vigente desde el 1 de diciembre de
2021, se evidencié que las salidas del proceso comprenden, ademas de los formatos asociados al
control documental, indicadores, riesgos y planes de mejoramiento, productos tales como el cronograma
anual de actividades, informes trimestrales de avance y gestion, comunicaciones de resultados, informes
de gestién, documentos actualizados del Sistema de Gestidn, autoevaluaciones, metodologias e
instrumentos ajustados y la actualizacion del plan de accion del proceso.

En particular, no se identificaron formatos especificos que permitan documentar de manera
estandarizada actividades como el seguimiento al cronograma anual del proceso, la elaboracién de
informes de gestion, el registro de comunicaciones de resultados, la ejecucion y evaluacion de
autoevaluaciones, el seguimiento al plan de accién del proceso, el registro de capacitaciones y
socializaciones del Sistema de Gestion, asi como otros registros derivados de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion. Esta situacion limita la generacion de
evidencia objetiva, la trazabilidad de las actividades ejecutadas y el control de la informacion
documentada del proceso. Se recomienda revisar y fortalecer la documentacién del proceso Gestién de
Andlisis y Mejora Continua, evaluando la necesidad de disefar e incorporar los formatos del Sistema de
Gestion de la Calidad que resulten necesarios para soportar la ejecucion de los procedimientos, la
generacion de los registros y la evidencia objetiva de las actividades definidas en la caracterizacion del
proceso. Lo anterior permitira fortalecer la estandarizacion, la trazabilidad de la informacion
documentada, el control de los registros y la eficacia del SIGE.

2.2.3 Plan de Accidn de los procesos auditados vigencias 2025 y 2026

Como resultado del seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion Institucional (PAI) correspondiente a la
vigencia 2025 y al primer trimestre de 2026, se evalué el avance fisico, el cumplimiento de los productos
programados y las desviaciones presentadas en los procesos de Planeacion Estratégica y Gestion de
Andlisis y Mejora Continua, con el fin de verificar el cumplimiento de las metas establecidas e identificar
oportunidades de mejora. El analisis de los resultados obtenidos se presenta a continuacion:
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Proceso: Planeacion Estratégica

Vigencia 2025

Avance fisico: El proceso alcanz6 un nivel de cumplimiento sobresaliente del 96% al cierre de la
vigencia. Ejecucion de Productos: Se formularon un total de 7 productos especificos en el PAl para 2025.
Resultados: El proceso cumplié con la totalidad de los 7 productos especificos planteados, ubicandolos
en un rango de cumplimiento "Alto". No se registraron desviaciones ni incumplimientos en esta area
durante la vigencia.

Primer trimestre 2026

Avance fisico: El proceso alcanz6 un nivel de cumplimiento sobresaliente del 100% frente a lo
programado para el primer trimestre de 2026.

Ejecucién de Productos: Se formularon un total de 13 productos (entre especificos y transversales) en
el PAIl para 2026. De estos, 8 productos tenian metas de ejecucion programadas para el primer trimestre.
Resultados: El proceso cumplié con la totalidad de los 8 productos programados para el periodo,
ubicandolos en un rango de cumplimiento "Alto".

Desviaciones Identificadas: No se registraron desviaciones ni incumplimientos en esta area durante
el primer trimestre. Los 5 productos restantes se reportan "Sin iniciar" estrictamente porque su
programacion para este corte era de cero (0).

Proceso: Gestion de Analisis y Mejora Continua

Vigencia 2025

Avance fisico: El proceso cerré el afio con un nivel de cumplimiento del 88%.

Ejecuciéon de Productos: Para este proceso se plantearon 7 productos especificos en el PAI de la
vigencia 2025.

Resultados y Logros: El proceso logré dar cumplimiento a 6 de los productos especificos formulados.
Desviaciones Identificadas: Se presenté un unico incumplimiento critico correspondiente al producto
"Caracterizacion de partes interesadas actualizada". Este producto tuvo un nivel de avance del 0%, ya
que no se ejecuto durante toda la vigencia 2025.

Primer trimestre 2026

Avance fisico: El proceso cerro el primer trimestre con un nivel de cumplimiento del 100% frente a la
programacion estipulada para el periodo.

Ejecucién de Productos: Para este proceso se plantearon 13 productos en el PAI de la vigencia 2026.
De estos, 4 productos tenian metas programadas para el primer trimestre.

Resultados y Logros: El proceso logré dar cumplimiento a la totalidad de los 4 productos programados
para el trimestre (Asesoria de indicadores, Reportes de avance, Indicadores de proceso y
documentacién SIGE).

Desviaciones identificadas: No se presentaron desviaciones frente a lo planificado. Aunque existen
9 productos criticos en estado "Sin iniciar" (como la Caracterizacién de partes interesadas), esto no

constituye un incumplimiento para este corte, ya que su meta de ejecucién para el primer trimestre era
del 0%.
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En la siguiente tabla, se presenta el avance fisico en el cumplimiento de las metas y/o indicadores
establecidos para los procesos auditados de la entidad, contrastando el cierre de la vigencia 2025 con el
desempenfo alcanzado durante el primer trimestre de 2026:

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAl)- PLANEACION ESTRATEGICA

ACUMULADO ACUMULADO
PRODUCTO PROCREVADO | cuMPLIMIENTO PRODUCTO CUMPLIMIENTO
TOTAL 2025 TOTAL 2026
Momtc_)reo y _seg_umlento a planes 100% 100% Monltqreo y se_gun_‘mento a planes 100%
sectoriales e institucionales sectoriales e institucionales
Monitoreo y seguimiento a proyecto Monitoreo y seguimiento a proyecto de
de inversion (meta fisica y recursos 100% 100% inversion (meta fisica y recursos de 100%
de inversion). inversion).
Informes de resultados de la gestién Inf d ltados de | -
institucional con base en los 100% 100% n (t).;me.s Ie resg tados Ie afgestlton 100%
o o o institucional con base en los referentes o
refgrentes estratégicos de |a estratégicos de la entidad.
entidad.
Formulacion y gestion de figuras o o Formulaciéon y gestion de figuras o
presupuestales de la DNBC 100% 100% presupuestales de la DNBC 100%
Informes de Ley e o o Informes de Ley e interinstitucionales o
interinstitucionales solicitados 100% 100% solicitados 100%
Formulacion Planeacion o o Formulacién Planeacion  Institucional L
Institucional 2026 100% 100% 2027 SIN - Sin iniciar

El comportamiento observado evidencia un adecuado nivel de planeacion, seguimiento y control del proceso,
reflejado en el cumplimiento oportuno de las metas programadas durante la vigencia 2025 y el primer
trimestre de 2026. Los resultados obtenidos permiten concluir que el proceso presenta un adecuado nivel
de madurez en la gestién del Plan de Accién Institucional, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y al fortalecimiento del direccionamiento institucional.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)- GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

ACUMULADO ACUMULADO
PRODUCTO PROSRANADO | cuMPLIMIENTO PRODUCTO CUMPLIMIENTO
TOTAL 2025 TOTAL 2026
Estado documental del Sistema de o o Estado documental del Sistema de Lo
Gestion de la DNBC 100% 100% Gestion de la DNBC SIN - Sin iniciar
. Reportes de aseguramiento de los
Reportes de aselzg_uramlentO de los 100% 100% referentes estratégicos de la SIN - Sin iniciar
referentes estratégicos de la DNBC. DNBC
Revisién y actualizacion de los Revisiéon y actualizacion de los
mapas de riesgos de gestion y de 100% 100% mapas de riesgos de gestion y de | SIN - Sin iniciar
corrupcion. corrupcion.
Informes de seguimiento a la Informes de seguimiento a la
implementacion del Modelo implementacion del Modelo
Integ_radq ’de Pla_neamon (MIPG) en 100% 100% Integrad(l)’de PIapeamon (MIPG) en SIN - Sin iniciar
la Direccion Nacional de Bomberos la Direcciéon Nacional de Bomberos
de Colombia (Dimensiones vy de Colombia Dimensiones vy
Politicas del Modelo) Politicas del modelo
Caracterizacién de partes o o Caracterizacién de partes .
interesadas actualizada. 100% 0% interesadas actualizada SIN - Sin iniciar
Asesoria y acompafiamiento para la Asesoria y acompafiamiento para
reformulacién de los indicadores de 100% 100% la reformulacién de los indicadores 100%
gestiéon de la DNBC. de gestién de la DNBC.
Medicion de la evaluacion del o o Medicion de la evaluacion del Lo
desempefio FURAG. 100% 100% desempefio FURAG. SIN - Sin iniciar
Reporte de avance y cumplimiento o o Reporte de avance y cumplimiento Qi
de acciones Plan de Mejora CGR 100% 100% de acciones Plan de Mejora CGR. SIN - Sin iniciar
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)- GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

ACUMULADO ACUMULADO
PRODUCTO PRt \°C | CUMPLIMIENTO PRODUCTO CUMPLIMIENTO
TOTAL 2025 TOTAL 2026
Reporte de avance y cumplimiento Reformulacién y reporte de avance
de acciones del Plan de Mejora de 100% 100% y cumplimiento de acciones del 100%
Procesos. Plan de Mejora de Procesos.
Reporte Indicadores de Proceso 100% 100% Reporte Indicadores de Proceso 100%
Reporte Matriz Riesgos de gestion 100% 100% Reporte Matriz Riesgos de gestion SIN - Sin iniciar
Autoevaluacion de procesos Autoevaluacién de los procesos N
institucionales. 100% 100% institucionales SIN - Sin iniciar
Formulacion y/o actualizacion de o o Formulacion y/o actualizacion de o
documentacion del proceso SIGE. 100% 50% documentacion del proceso SIGE. 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI, tomado de la informacién reportada por el proceso de Planeacion Estratégica

Se observa una mejora en el comportamiento del proceso Gestidén de Analisis y Mejora Continua durante el
primer trimestre de 2026; sin embargo, aun no es posible concluir que las debilidades evidenciadas en la
vigencia anterior hayan sido superadas, debido a que varios productos estratégicos, al momento de reporte
de la presente informacién, aun no inician su ejecucién conforme a la programacion establecida.

e Proceso: Gestion Financiera

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL (PAI)- GESTION FINANCIERA
ACUMULADO ACUMULADO
PRODUCTO PR L " | cuMPLIMIENTO PRODUCTO CUMPLIMIENTO

TOTAL 2025 TOTAL 2026
Reportes de ejecucion Reportes de ejecucion
presupuestal emitidos por el SIIF 100% 100% presupuestal emitidos por_el SlIFy Sin evidencias
y presentados a los equipos de presentados a los equipos de
trabajo de la DNBC trabajo de la DNBC
Informes mensuales de ejecucion Informes mensuales de ejecucién Sin evidencias
presupuestal de la DNBC 100% 100% presupuestal de la DNBC
presentados a la alta Direccion presentados a la alta Direccion
Transmision Estados Financieros Transmision Estados Financieros Sin evidencias
en el CHIP de la Contaduria 100% 100% en el CHIP de la Contaduria
General de la Nacion. General de la Nacion.
Gestionar recursos PAC ante el 100% 100% Gestionar recursos PAC ante el | Sin evidencias
Ministerio de Hacienda ° ’ Ministerio de Hacienda
Imputaciones de ingresos en el o o Imputaciones de ingresos en el | Sin evidencias
sistema SIIF 100% 100% sistema SIIF
Reporte de Avance y - . ) .
cumplimiento acciones Plan de 100% 100% Rep_orte dSIAvadncsly_cumelén;ento Sin evidencias
Mejora CGR acciones Plan de Mejora
Reporte Indicadores de Proceso 100% 100% Reporte Indicadores de Proceso Sin evidencias
Autqevgluamon Procesos 100% 100% Aut(_)ev‘_’:lluamon Procesos | Sin evidencias
Institucionales Institucionales
Formulaciéon y /o actualizacion 100% 100% Formulacion y /o actualizacién | Sin evidencias
documentacion proceso- SIGE ° ° documentacién proceso- SIGE

Fuente: Elaboracién propia OCI, tomado de la informacion reportada por el proceso de Planeacion Estratégica

En la evaluacién del Plan de Accién Institucional del proceso de Gestion Financiera se evidencié que,
mientras para la vigencia 2025 los nueve (9) productos programados registran un cumplimiento del 100 %,
para la vigencia 2026 no fueron suministradas evidencias que permitieran verificar el avance o cumplimiento
de las actividades programadas. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno no pudo evaluar la ejecucion
efectiva del Plan de Accion Institucional durante la vigencia auditada, situacion que limita la verificacion del
cumplimiento de los objetivos del proceso, afecta la trazabilidad de la gestion y evidencia la necesidad de
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fortalecer los mecanismos de seguimiento, conservacion y disponibilidad de la informaciéon que soporta la
ejecucion de las actividades institucionales.

En términos generales el plan de accién durante los 4 trimestres de la vigencia 2025 presentaron un
desempefio adecuado con un promedio del 25%, los cuales se evidencia un cumplimiento del 100% en las
tareas propuestas de los 9 productos ejecutados en la anualidad, encontrandose con evidencias del
cumplimiento.

Es importante indicar que el Plan de Accion Institucional (PAI) del proceso de Gestion Financiera establece
cortes preliminares trimestrales, de manera que se realice el seguimiento a la gestion, evidenciandose sus
avances parciales, puesto que es el instrumento para la planeacién y el seguimiento de las metas y
actividades a realizar por el area, y que en él se consolidan las acciones previstas para alcanzar los fines
propuestos. Como resultado del analisis de la ejecucion del Plan de Accidn Institucional (PAl), se recomienda
a los responsables de los procesos garantizar que, en los proximos seguimientos al Plan de Accion
Institucional (PAl), se reporte de manera completa y oportuna el avance fisico y financiero de cada producto,
conforme a la estructura de la matriz de seguimiento.

Lo anterior, considerando que durante la revision se evidencié la ausencia de informacién correspondiente
al avance financiero, lo cual limita la evaluacién integral de la ejecucién del Plan de Accién Institucional y la
toma de decisiones basada en informacion completa y verificable. También, se recomienda priorizar la
ejecucion de las actividades que actualmente se encuentran en estado "Sin iniciar", especialmente aquellas
relacionadas con la gestion de riesgos, la autoevaluacion de procesos, la medicion del desempefo
institucional (FURAG), los seguimientos al MIPG y la actualizacion de la caracterizacién de partes
interesadas, con el fin de asegurar el cumplimiento de las metas institucionales durante la vigencia 2026.

2.2.4 Indicadores de procesos auditados

Durante la ejecucion de la auditoria se verificd que la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia cuenta
con el Procedimiento Gestion de Indicadores, cédigo PC-MC-GI-05, versién 2, mediante el cual se
establecen los lineamientos para la formulacion, construccion, validaciéon, medicidn, andlisis y seguimiento
de los indicadores de gestion institucional, con el propdsito de evaluar el desempeno de los procesos,
identificar desviaciones frente a las metas establecidas y generar informacién para la toma de decisiones y
la mejora continua.

Asi también, se evidencio que la entidad realiza el seguimiento periddico a los indicadores mediante informes
trimestrales elaborados por el proceso de Gestién de Analisis y Mejora Continua, en los cuales se consolida
el comportamiento de los indicadores de los diecinueve (19) procesos de la entidad, se analizan los
resultados obtenidos, se identifican oportunidades de mejora, se generan alertas tempranas y se formulan
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del desempefio institucional. Como evidencia, se revisaron
los informes trimestrales de seguimiento a indicadores de gestion correspondientes a las vigencias
auditadas, los cuales evidencian el monitoreo periddico y el analisis de resultados para apoyar la toma de
decisiones institucionales.

De acuerdo con la evidencia examinada, se constatoé la implementacion de la metodologia institucional para
la gestidon de indicadores y la ejecucion de actividades de consolidacion, analisis y seguimiento de los
resultados, las cuales contribuyen al fortalecimiento de las Politicas de Planeacién Institucional, Seguimiento
y Evaluacién del Desempefio Institucional y Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Durante la ejecucién de la auditoria se evidencié que el proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua
dispone de un micrositio institucional para la administracién de los indicadores del Sistema Integrado de
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Gestion (SIGE), en el cual reposan las fichas técnicas de los indicadores, los tableros de medicion y los
informes trimestrales de seguimiento correspondientes a las vigencias evaluadas. También, se verificé que
dichos informes contienen el analisis de los resultados, el seguimiento al comportamiento de los indicadores,
las conclusiones, las recomendaciones y las evidencias que soportan la mediciéon de los indicadores, en
concordancia con el procedimiento PC-MC-GI-05-V2 Gestidon de Indicadores, el cual establece que el
proceso de Gestion de Andlisis y Mejora Continua debe verificar la consistencia de la informacion reportada,
realizar el seguimiento a la tendencia de los indicadores y consolidar el informe trimestral de seguimiento
para apoyar la evaluacion del desempefio institucional y la toma de decisiones.

Sin embargo, se observé que el micrositio institucional no dispone de un consolidado histérico que integre,
para la totalidad de los diecinueve (19) procesos del SIGE, las fichas técnicas, los tableros de medicion, los
resultados de la medicion de los indicadores, los informes trimestrales y sus respectivos soportes,
correspondientes a las diferentes vigencias. Esta situacion dificulta la consulta integral de la informacion, la
trazabilidad documental, el analisis comparativo del comportamiento de los indicadores y el seguimiento
histérico del desempefio institucional.

. ~ Desempeio
Niﬁrc'l‘i'z;‘f,gf' Férmula Objetivo Periodicidad i:(','i’c"agir Des;g;'gem 2026
promedio
(Numero de . -
Repo_rte_:s de seguimientos realizados Reahz_ar_ seguimiento  al
seguimiento a ) . cumplimiento de los
las metas vy en el periodo) / (Numero compromisos y metas
. de reportes de|. .. ~ . Mensual Eficacia Sin datos 100,0%
compromisos seguimiento institucionales con el fin de
institucionales evaluar la gestion de la
de la entidad programados en el entidad
periodo (trimestre)) * 100 )
Gestionar actividades con los
procesos de la DNBC en
(Numero de actividades | materia de Programacion y
realizadas en materia de | Gestion Presupuestal con el
Actividades de | programacién y gestiéon [fin  de  fortalecer  sus
gestion presupuestaria) |/ | capacidades y optimizar los
presupuestal | (Numero de actividades | procesos. Anteproyecto de | Mensual Eficacia Sin datos 100,0%
tramitadas por | en materia de | presupuesto, desagregacion
la entidad programaciéon y gestion | presupuestal, PAA, registro
presupuestal requeridas) | de informe de ingresos y
*100. gastos en el SIIG, MGMP,
traslados presupuestales,
Vigencias Futuras, POAI).
Informes  de (Numero de informes de | Realizar seguimiento a los
seguimiento a seguimiento recursos de inversio’n
recursos  de presupuestal de | asignados al Fondo Nacional
inversion inversi?nd el)al;ozzd’os y ?ert | Bpmbetros Cri)ara Iel
. presentados umero | fortalecimiento e os o . o
Fa;zlrganados o de informes de | cuerpos de bomberos del Mensual Eficacia Sin datos 100,0%
fortalecimiento seguimiento pais, con el fin de evaluar el
de los cuerpos presupuestal de | cumplimiento de los pbjeti\{os
de bomberos inversion programados) * | de los proyectos de inversion
100. de la entidad.
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. . Desempeio
NI CE Férmula Objetivo Periodicidad | . 11P° de | Desempefio | ="545¢
indicador indicador 2025 .
promedio
Realizar seguimiento a todas
las solicitudes realizadas por
entes de control ylo
Informes (Numero de solicitudes | entidades externas con el fin
resentados a proyectadas y enviadas a | de tener control de las
zntes de los entes de control y/o | respuestas entregadas vy
control /o entidad externa) / | obtener un panorama del tipo | Mensual Eficacia Sin datos 100,0%
h y (Numero de solicitudes | de informacién que mas se
entidades
externas realizadas por entidades | solicita respecto a la gestiéon
externas) * 100 de la DNBC y que sea
competencia del proceso de
planeacién estratégica dar
respuesta.

Fuente: Elaboracién propia OCI, tomado a partir de informacién remitida

El analisis de los indicadores de gestién evidencia que los procesos de Planeacion Estratégica y Gestion de
Analisis y Mejora Continua cuentan con un sistema de medicion orientado a evaluar el cumplimiento de las
actividades definidas en el Plan de Accion Institucional y los objetivos de cada proceso. Los seis (6)
indicadores evaluados corresponden a indicadores de eficacia con periodicidad mensual y reportan para el
periodo evaluado un nivel de cumplimiento del 100 %, lo que refleja la ejecucion de las actividades
programadas conforme a las metas establecidas.

Sin embargo, el procedimiento PC-MC-GI-05-V2 Gestién de Indicadores establece que la gestion de
indicadores comprende no solo la medicion y reporte de resultados, sino también el analisis de la tendencia
de los indicadores, la comparacion con periodos anteriores, la verificaciéon de la consistencia de la
informacion reportada y la identificacion de acciones de mejora cuando los resultados lo requieran.

Durante la auditoria se evidencié que las fichas de los indicadores no contienen informacion correspondiente
al desempenio de la vigencia 2025 para el proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua y que, para
algunos indicadores del proceso de Planeacion Estratégica, la informacion historica se presenta de forma
parcial, situacién que limita la comparacién entre vigencias y el analisis de tendencias previsto en el
procedimiento institucional. Esta condicién restringe la posibilidad de evaluar el comportamiento histérico de
los indicadores y de determinar si el cumplimiento alcanzado corresponde a una mejora sostenida o a un
resultado aislado del periodo evaluado.

En consecuencia, aunque los indicadores alcanzan el porcentaje de cumplimiento esperado, la evidencia
disponible no permite verificar integralmente el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos definidos
para la gestién de indicadores, particularmente en lo relacionado con el andlisis de tendencias y el
aprovechamiento de la informacién histdrica para la toma de decisiones y la mejora continua.

INDICADORES DEL PROCESO DE GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
NOMBRE DEL FORMULA OBJETIVO PERIODICIDAD | TIPODE | DESEMPENO | DESEMPENO
INDICADOR INDICADOR 2025 2026
Acompafar a todos
los procesos de la

(Numero de acciones
ylo

AR DNBCenla
acompafiamientos N
) definicion o
realizados con los ’ .
I ejecucioén de
Acompafiamientos procesos de la - o . o
- acciones que Mensual Eficacia Sin datos 100%
a los procesos DNBC) /(Numero de :
. permitan la correcta
acciones

implementacion del
SIGE, para la
articulacion y
mejora de los

programadas y/o
acompafamientos
programados con los
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INDICADORES DEL PROCESO DE GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
NOMBRE DEL FORMULA OBJETIVO PERIODICIDAD | TIPODE |DESEMPENO | DESEMPENO
INDICADOR INDICADOR 2025 2026
procesos de la procesos, mediante
DNBC) * 100 la socializacion de
las directrices
definidas
Identificar la
. satisfaccion de los
(Numero de procesos .
con respuestas usuarios del
satisfactorias / proceso, en cuanto
Satisfaccion de los Numero de procesos a los servicios Mensual Eficacia Sin datos 100%
usuarios P prestados de °
encuestados que .
respondieron la acompanamiento
. metodoldgico y
encuesta) * 100 socializacion de
directrices

Fuente: Elaboracién propia OCI, tomado a partir de informacion remitida

Se evidencié que el proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua cuenta con dos indicadores de eficacia
orientados al seguimiento de los acompafiamientos metodoldgicos realizados y al nivel de satisfaccion de
los usuarios. Sin embargo, esta bateria de indicadores resulta insuficiente para evaluar de manera integral
el desempefio del proceso, dado que se limita al cumplimiento de actividades programadas y a la percepcion
de los usuarios, sin medir la eficiencia, la efectividad ni el impacto de la gestién sobre el fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion, la implementacion de las politicas de MIPG, la administracion del riesgo y el
mejoramiento institucional. Adicionalmente, se observo la ausencia de datos histéricos para la vigencia 2025,
lo que limita el analisis de tendencias y la evaluacion de la mejora continua.

Se recomienda fortalecer el sistema de indicadores del proceso mediante la incorporacién de métricas de
eficiencia, efectividad e impacto que permitan evaluar el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
como segunda linea de defensa, asi como la implementacién de las acciones de mejora, la madurez del
Sistema Integrado de Gestidon y la gestién de riesgos institucionales. De igual manera, es conveniente
establecer lineas base, metas con criterios de desempefio y una mayor articulacion entre los indicadores,
los objetivos estratégicos del proceso y los riesgos identificados, de conformidad con los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las buenas practicas promovidas por el DAFP.

INDICADORES DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
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NOMBRE DEL TIPO DE DESEMPENO | DESEMPENO
INDICADOR FORMULA OBJETIVO PERIODICIDAD INDICADOR 2025 2026
(Numero de | Realizar
Reportes de seglylmdlentos | segmplgnt? g |aI
seguimiento a las reallzs os/ Nep el | cumplimiento de los
metas y zeno o) / ( umec;o compromisos y " | Eficaci Enero-marzo: 100.0%
compromisos e _re_:portes e _met_as_ ensua icacia 100% ,0%
S seguimiento institucionales  con
institucionales de .
) programados en el | el fin de evaluar la
la entidad : . . s
periodo (trimestre)) * | gestién de la
100 entidad.
(Numero de | Gestionar
actividades actividades con los
realizadas en | procesos de la
Actividades  de | materia de | DNBC en materia de | trimestre:
gestion programacion y | Programacién y 88,89%
presupuestal gestién Gestion Mensual Eficacia 1] trimestre: | 100,0%
tramitadas por la | presupuestaria) /| Presupuestal con el 66,67 %
entidad (Numero de | fin de fortalecer sus Il trimestre 100%
actividades en | capacidades y
materia de | optimizar los
programacion y | procesos.
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INDICADORES DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA
Ao FORMULA OBJETIVO | PERIODICIDAD |, 0FO DE _ | DESEMPENO | DESEMPENO
gestion Anteproyecto de
presupuestal presupuesto,
requeridas) * 100 desagregacion
presupuestal, PAA,
registro de informe
de ingresos y gastos
en el SIIG, MGMP,
traslados
presupuestales,
vigencias  futuras,
POAI)
Realizar
(Numero de | seguimiento a los
informes de | recursos de
seguimientos inversion asignados
IsnefgLTn?iZnto di _presupuestales de | al Fondo Nacional
recursos de inversion de Bom.be.ros para el | trimestre: 100%
inversion elaborados y | fortalecimiento  de o I trimestre:
asignados para el prgsentados) /|los  Cuerpos qe Mensual Eficacia 100% 100,0%
fortalecimiento _(Numero de Bombef"s del pais, Il trimestre 100%
de los cuerpos de |nforrpe§ de | con el fln.d(? evaluar
bomberos seguimiento el cumplimiento de
presupuestal de | los objetivos de los
inversion proyectos de
programados) * 100 | inversion de la
entidad.
Realizar
seguimiento a todas
las solicitudes
realizadas por entes
de control ylo
(Numero de | entidades externas
solicitudes con el fin de tener
proyectadas y | control de las
Informes enviadas a los entes | respuestas | tri . o
rimestre: 100%
presentados a|de control y/o | entregadas y I trimestre:
entes de control | entidad externa) /| obtener un | Mensual Eficacia 100% *1100,0%
ylo entidades | (NUmero de | panorama del tipo I i 0 o
. ) ) rimestre 100%
externas solicitudes de informacién que
realizadas por| mas se solicita
entidades externas) | respecto a la gestion
*100 de la DNBC y que
sea competencia del
proceso de
planeacién
estratégica dar
respuesta.

Fuente: Elaboracién propia OCI, tomado a partir de informacién remitida

Del andlisis de los indicadores del proceso de Planeacion Estratégica se observa que la entidad cuenta con
cuatro indicadores orientados a medir la eficacia de las principales actividades desarrolladas por el proceso,
relacionadas con el seguimiento a las metas y compromisos institucionales, la gestién presupuestal, el
seguimiento a los recursos de inversion del Fondo Nacional de Bomberos y la atenciéon de los requerimientos
formulados por los entes de control y otras entidades externas.

Respecto al comportamiento de los indicadores, se evidencia que durante la vigencia 2026 los cuatro
alcanzaron un cumplimiento del 100 %, lo cual refleja que las actividades programadas fueron ejecutadas
conforme a lo previsto por el proceso. No obstante, desde la perspectiva de auditoria interna, estos
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resultados deben analizarse con mayor profundidad, toda vez que un cumplimiento permanente del 100 %
no constituye por si mismo evidencia de una gestion eficaz o de un desempefio sobresaliente.

En relacién con el indicador "Actividades de gestion presupuestal tramitadas por la entidad", se observa
una variacion importante durante la vigencia 2025, registrando un cumplimiento del 88,89 % en el primer
trimestre y del 66,67 % en el segundo trimestre, mientras que para la vigencia 2026 alcanza nuevamente el
100 %. Esta situacién evidencia que durante 2025 existieron dificultades para cumplir la totalidad de las
actividades programadas en materia de programacion y gestion presupuestal. Sin embargo, no fue posible
evidenciar el analisis de las causas que originaron dicha disminucion, los riesgos asociados, las acciones
correctivas implementadas ni las lecciones aprendidas, aspectos que resultan fundamentales para
demostrar la efectividad de la gestion y fortalecer el proceso de mejora continua.

Ademas, se observa que, la totalidad de los indicadores corresponden a indicadores de eficacia, orientados
exclusivamente a medir el cumplimiento de actividades programadas. Por lo cual se recomienda implementar
otros indicadores que permitan evaluar otras dimensiones relevantes del desempefio, tales como la
eficiencia en el uso de los recursos, la calidad de los productos generados, la oportunidad en la ejecucion
de las actividades, la satisfaccion de los usuarios internos o el impacto de la planeacién estratégica sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como la efectividad de los controles, el cumplimiento de los
planes de tratamiento de riesgos, la reduccién de la materializaciéon de eventos o el comportamiento del
riesgo residual, aspectos que resultan relevantes para fortalecer el enfoque basado en riesgos promovido
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y por la Guia para la Administracion del Riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

En conclusion, si bien los indicadores muestran un alto nivel de cumplimiento respecto de las actividades
programadas, el sistema de medicién del proceso presenta oportunidades de fortalecimiento orientadas a
evolucionar desde una medicidon centrada en la ejecucion de actividades hacia una evaluacioén integral de
los resultados, el impacto y el valor agregado generado por el proceso de Planeacion Estratégica. Por lo
tanto, esta Oficina recomienda revisar y actualizar la bateria de indicadores, incorporando métricas que
permitan evaluar la eficiencia, la efectividad, la calidad, la oportunidad y la gestidn del riesgo, fortaleciendo
asi la capacidad institucional para la toma de decisiones, el seguimiento estratégico y el mejoramiento
continuo.
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INDICADORES DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA
NOMBRE o -~
DEL FORMULA OBJETIVO PERIODICIDAD |, 170 DF | DESEMPENO | DESEHPENO

INDICADOR

Gestionar, controlar y

hacer seguimiento a la Enero 73.33%

ejecucion de los Febrero 98.83%

recursos apropiados a la Marzo 102%

Direccién Nacional de Abril 102.5%

Bomberos de Colombia, Mayo 92.63%
Ejecucion (Presupuesto que permita conocer en Junio 98.66%
presupuestal | obligado/Presupuesto | forma oportuna y veraz . ficienci Julio 96.94% 5
de los gastos | vigente) *100 el nivel de ejecucion, cuatrimestral Eficiencia Agosto 93.92% in datos
de personal mediante el registro de Septiembr

las operaciones y su 99.26%

presentacion a través de Octubre 99.89%

informes intermedios y Noviem.

emision de los Estados 103.61%

de actividad Financiera, Diciembre 104%

Social y Ambiental.
Ejecucion (Pr_esupuesto Gestionar, controlar vy Enero 51.88%
presupuestal | obligado/Presupuesto | hacer seguimiento a la . L Febrero .
de los gastos vigente)*100 ejecucion de los cuatrimestral Eficiencia 111.13% Sin datos
generales recursos apropiados a la Marzo 137.71%
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INDICADORES DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA
NOMBRE o N
DEL FORMULA OBJETIVO PERIODICIDAD INEE%SER DESE:;IIZZENO DESESAZZENO
INDICADOR
Direccién Nacional de Abril 128.96%
Bomberos de Colombia, Mayo 115.52%
que permita conocer en Junio 106.14%
forma oportuna y veraz Julio 99.39%
el nivel de ejecucion, Agosto 94.36%
mediante el registro de Septiembr
las operaciones y su 102.6%
presentacion a través de Octubre 102.6%
informes intermedios y Noviembr
emision de los Estados 106.7%
de actividad Financiera, Diciembr
Social y Ambiental. 108.16%
Gestionar, controlar y o
hacer seguimiento a la EneroO/oo
: > Febrero 4%
ejecucion de los M 4.16%
recursos apropiados a la Aarlzc1) 2 o
Direccién Nacional de bril 10. 50/°
. Mayo 7.47%
Ejecucion Bomberos de Colombia, Juni o
Presupuesto ; unio 6.70%
presupuestal (Pre que permita conocer en Julio 6.59%
de | obligado/Presupuesto | forma oportuna y veraz ) L ulio ©.097 )
e los gastos vigente)*100 - ) . cuatrimestral Eficiencia Agosto 7.26% Sin datos
de inversion el nivel de ejecucion, .
. - Septiembre
mediante el registro de 7.80%
las operaciones y su Octubre 10.29%
presentacion a través de .
; - . Noviemb
informes intermedios y 19.76%
emision de los Estados o 07
- ” - Diciembre
de actividad Financiera, 20.39%
Social y Ambiental. e
Gestionar, controlar y Enero 272.10%
hacer seguimiento a la Febrero
ejecucion de los 221.65%
recursos apropiados a la Marzo 243.53%
((Valor Reservas | Direccion Nacional de Abril 184.82%
Ejecucion Obligadas + | Bomberos de Colombia, Mayo 189.66%
presupuestal | Reservas que permita conocer en Junio 164.16%

. H 0,
reservas Reducidas)/Valor forma oportuna y veraz | o imestral Eficiencia | JUl0 144.46 /°o Sin datos
inversion Reservas el nivel de ejecucion, Agosto 128.98%

constituidas))*100 mediante el registro de Septiemb
las operaciones y su 90.29%
presentacion a través de Octubre 90.29%
informes intermedios y Noviemb
emision de los Estados 90.29%
de actividad Financiera, Diciembre
Social y Ambiental. 90.29%
e oo
e'ecucic')ng i Febrero 88.03%
récursos apropiados a la Marzo 90.33%
. . . Abril 88.82%
Direccion Nacional de o
i i6 Bomberos de Colombia Mayo 97.86%
Elecucion del i ue permita conocer eﬁ Junio 95.79%
PAC de los [ (PAC gJeCL:tado/PAC ?ormg e v e | Mensual Julio 90.31%
gastos  de | Disponible)*100 3 op Y ver Eficiencia | Agosto 75.07% | Sin datos
ersonal el nivel de ejecucion, .
P mediante el registro de Septismb.
las operaciones y su 92.75%
- 4 Octubre 82.23%
presentacion a través de Noviemb
informes intermedios y o
s 99.98%
emision de los Estados .
- ” : Diciembre
de actividad Financiera, 33.12%
Social y Ambiental. nere
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INDICADORES DEL PROCESO DE GESTION FINANCIERA
NOMBRE o N
DEL FORMULA OBJETIVO PERIODICIDAD |NT)I|F335R DESE:;IIZZENO DESE(';AZ';ENO
INDICADOR
Gestionar, controlar y
hacer seguimiento a la
ejecucion de los Enero 95.25%
recursos apropiados a la Febrero 82.42%
Direccién Nacional de Marzo 79.30%
Ejecucion del Bomberos de Colombia, Abril 69.55%
PAC de los | (PAC ejecutado/PAC | Que permita conocer en M | Mayo 64.79%
gastos Disponible)*100 forma oportuna y veraz [ Viénsua Eficacia Junio 81.05% Sin datos
generales el nivel de ejecucion, Julio 75.75%
mediante el registro de Agosto 90.81%
las operaciones y su Septie. 90.82%
presentacion a través de Octubre 88.75%
informes intermedios y Novie. 86.94%
emision de los Estados Dic. 48.54%
de actividad Financiera,
Social y Ambiental.
Gestionar, controlar y
hacer seguimiento a la
ejecucion de los Enero 0%
recursos apropiados a la Febrero 0%
Direccion Nacional de Marzo 56.80%
Ejecucion del Bomberos de Colombia, Abril 14.12%
PAC de los | (PAC ejecutado/PAC | Que permita conocer en M | Mayo 17.74%
gastos  de | Disponible)*100 forma oportuna y veraz [ Viensua Eficiencia | Junio 89.47% Sin datos
inversion el nivel de ejecucion, Julio 89.52%
mediante el registro de Agosto 41.29%
las operaciones y su Sept. 34.87%
presentacion a través de Octubre 15.62%
informes intermedios y Nov. 97.81%
emision de los Estados Dic. 41.29%
de actividad Financiera,
Social y Ambiental.

Fuente: Elaboracién propia OCI, tomado a partir de informacién remitida

Se observd que el proceso de Gestion Financiera cuenta con siete (7) indicadores de desemperio, (6) seis
de Eficiencia y (1) de eficacia, evidencidandose que el indicador Ejecucién del PAC de los gastos de
personal se ejecuté el 33.12 %, quedado un indicador de PAC no utilizado del (INPANUT) del 66.88%, que
para el mes de diciembre fue NO ACEPTABLE, dado que el maximo permitido por la DTN para ese mes fue
5%

e El indicador Ejecucion del PAC de los gastos generales para el mes de diciembre también fue NO
ACEPTABLE, solo se ejecuto el 48.54 %, quedado un indicador de PAC no utilizado del (INPANUT) del
51.46%, dado que el maximo permitido por la DTN es del 10%.

e Elindicador Ejecucién del PAC de los gastos de inversion para los meses de enero a mayo, fueron
NO ACEPTABLE, esto debido que para los dos primeros meses enero y febrero no se habian dado
inicio a la ejecucion presupuestal debido a que no se habia solicitados los recursos.

e Para el mes de marzo la ejecucion fue del 56.80%, quedado un indicador de PAC no utilizado del
(INPANUT) del 43.20%, dado que el maximo permitido por la DTN para ese mes fue del 10%.

e Para el mes de abril la ejecucion fue del 14.12%, quedado un indicador de PAC no utilizado del
(INPANUT) del 85.88%, dado que el maximo permitido por la DTN para ese mes fue del 10%.
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e Para el mes de mayo la ejecucion fue del 17.74%, quedado un indicador de PAC no utilizado del
(INPANUT) del 82.26%, dado que el maximo permitido por la DTN para ese mes fue del 10%.

e Para el mes de diciembre también fue NO ACEPTABLE, ya que la legalizacion de los contratos y el
seguimiento al plan de accién fue a corte de 15 de diciembre. Es por ello que estos indicadores para los
meses de diciembre fueron NO ACEPTABLE.

e Para el resto de los indicadores la medicién mensual estuvo dentro de los porcentajes establecido por
la Direccién del tesoro Nacional. (DTN).

2.2.4 Evidencias de autoevaluacion de los procesos

Como resultado de la evaluacion realizada, la Oficina de Control Interno evidencio debilidades en la
ejecucion y documentacion de los ejercicios de autoevaluacién de la gestion por parte de los procesos de
Planeacion Estratégica y Gestion de Analisis y Mejora Continua, situacién que limita la trazabilidad del
seguimiento institucional y reduce la capacidad preventiva del Sistema de Control Interno para identificar
oportunamente desviaciones en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Para el desarrollo del presente analisis, y en el marco del rol de evaluacion independiente, se efectud la
verificacion documental de los soportes remitidos por los procesos auditados. Respecto de la vigencia 2025,
se evidencié que las evidencias correspondientes al cuarto trimestre Unicamente comprenden hasta el
documento denominado "Informe Noviembre", sin observarse el reporte de autoevaluacién del mes de
diciembre que soporte el cierre de la vigencia. Asi también, durante la revision de la documentacién
correspondiente al primer trimestre de 2026, no se evidenciaron registros que acrediten la ejecucion de
actividades de autoevaluacién continua durante dicho periodo.

Lo anterior evidencia un incumplimiento de las directrices establecidas en el Manual para la Autoevaluacion
de la Gestion de la DNBC (MN-MC-02), el cual dispone que los ejercicios de autoevaluacion deben
elaborarse y remitirse mensualmente al proceso de Gestién de Andlisis y Mejora Continua, a mas tardar el
dia veinte (20) de cada mes.

La ausencia de estos registros afecta la trazabilidad de la gestion institucional, dificulta verificar de manera
objetiva el seguimiento efectuado por la primera linea de defensa y limita la capacidad de la segunda linea
para consolidar informacién confiable sobre el desempefio de los procesos. De igual forma, debilita el
ambiente de control previsto en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), al disminuir la capacidad
institucional para detectar oportunamente desviaciones, evaluar la efectividad de los controles
implementados y adoptar acciones preventivas antes de la materializacion de los riesgos.

Esta situacion guarda relacién con las subcausas identificadas en la Matriz de Riesgos de Gestion del
proceso de Gestién de Andlisis y Mejora Continua, particularmente aquellas asociadas a la falta de reporte
por parte de los lideres y gestores de los procesos, asi como a la falta de compromiso en la implementacion
y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion, incrementando la probabilidad de que se materialicen
riesgos operativos sin ser identificados ni gestionados oportunamente.

Respecto de la vigencia 2026, si bien se evidencié que el Plan de Accioén Institucional (PAI) adoptd una
periodicidad semestral para la consolidacion de los informes institucionales, dicho ajuste corresponde
unicamente al mecanismo de reporte de resultados y no modifica la obligacion de los procesos de efectuar
el monitoreo permanente y la autoevaluacion continua de su gestién. Es asi que, la periodicidad semestral
del informe no sustituye la ejecucién de los controles mensuales establecidos en el Manual para la
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Autoevaluaciéon de la Gestion, los cuales constituyen un elemento esencial para el funcionamiento del
Sistema de Control Interno y para la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

En consecuencia, la Oficina de Control Interno recomienda formular una accion correctiva conforme al
procedimiento PC-MC-02 "Formulacién, Monitoreo y Seguimiento a Planes de Mejoramiento Internos y
Externos", orientada a identificar las causas que originaron la ausencia de los reportes de autoevaluacion y
establecer acciones que garanticen su elaboracion, conservacién y reporte oportuno. Asi también, se
recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento por parte de la segunda linea de defensa, mediante
la implementacién de controles que permitan verificar peridédicamente el cumplimiento de la obligacion de
reportar las autoevaluaciones, fortaleciendo la cultura del autocontrol, la gestiéon basada en evidencias y el
ambiente de control institucional.

2.2.5 Gestion documental de los procesos auditados

En desarrollo de la Auditoria No. 3 se evalud la gestion documental de los procesos de Planeacion
Estratégica, Gestion Analisis y Mejora Continua y Gestién Financiera, tomando como referencia la Ley 594
de 2000 (Ley General de Archivos), las Tablas de Retencion Documental (TRD), los lineamientos impartidos
por el Archivo General de la Nacion y los procedimientos institucionales aplicables.

2.2.5.1 Evidencias de aplicacion de la Tabla de Retencién Documental.

e Planeacién Estratégica y Gestion de Andlisis y Mejora Continua:

Durante la auditoria se verificd que los procesos de Planeacion Estratégica y Gestion de Analisis y Mejora
Continua cuentan con Tablas de Retencién Documental como instrumento archivistico para la organizacion
de la informacién institucional.

De acuerdo con la informaciéon suministrada y la evidencia presentada durante la visita, se constato la
implementacion de un repositorio documental digital, administrado desde el correo institucional
planeacion@dnbc.gov.co, en el cual se gestiona la documentacién de ambos procesos. La estructura del
repositorio se encuentra organizada conforme a las series y subseries documentales establecidas en las
Tablas de Retencion Documental, facilitando la consulta, recuperacién y control de la informacién.

En relacion con el archivo fisico, se evidencié la conservacion de documentacion correspondiente a
vigencias anteriores, incluyendo el afno 2025, organizada en carpetas y cajas archivisticas. Durante la
inspeccidn se observaron diferentes mecanismos de identificacion de los expedientes, tales como rétulos
impresos, anotaciones manuales y notas adhesivas utilizadas para reconocer su contenido; sin embargo,
dicha identificacion no presenta una aplicacion uniforme de la clasificacién archivistica definida en las Tablas
de Retencion Documental, razén por la cual se recomienda continuar fortaleciendo la organizacién fisica
conforme a este instrumento.

e Gestion Financiera

Se verificd la aplicacion de la Tabla de Retencion Documental (TRD) correspondiente al proceso Gestion
Financiera, realizando el contraste entre las series y subseries documentales aprobadas y la estructura del
repositorio documental digital utilizado por el proceso, asi como la documentaciéon suministrada como
evidencia.

Se evidenci6 que el proceso actualmente administra su documentacion en formato digital. La verificacién del
repositorio permitié evidenciar una organizacién documental funcional que facilita la consulta y recuperacion
de la informacion, observandose carpetas clasificadas por asuntos tales como Servicios Publicos, Gastos
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Financieros, Impuestos, Reservas Presupuestales, Cuentas por Pagar, Contratos y otros temas asociados
a la gestion financiera.

Sin embargo, al comparar dicha estructura con la Tabla de Retencién Documental vigente del proceso, no
fue posible evidenciar que la organizacion del repositorio responda a la clasificacion archivistica establecida
por series y subseries documentales definidas en la TRD.

De igual manera, durante la auditoria no se evidenciaron soportes que demostraran la implementacion
sistematica de la TRD dentro del repositorio digital, tales como clasificacion documental por cédigos de
series y subseries, identificacion archivistica de expedientes o aplicacion visible de la estructura documental
definida en dicho instrumento.

En consecuencia, se concluye que, si bien existe organizacion documental y mecanismos que favorecen la
consulta de la informacion, la evidencia disponible no permite demostrar la aplicacién integral de la Tabla de
Retencion Documental en la organizacion del archivo de gestion digital, constituyéndose en una oportunidad
de mejora para fortalecer el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 594 de 2000 y la
normativa archivistica vigente.

2.2.5.2 Formato Unico de Inventario Documental — FUID, vigencias 2025 y 2026.

e Planeacién Estratégica y Gestion de Analisis y Mejora Continua

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidencié la presentacion del Formato Unico de Inventario
Documental (FUID) correspondiente a las vigencias evaluadas, ni se aportaron soportes que permitieran
verificar su utilizacion en actividades de inventario documental o de transferencia documental, cuando estas
hubieran tenido lugar.

De acuerdo con los lineamientos del Archivo General de la Nacion, el FUID constituye un instrumento técnico
destinado al registro e identificacion de la documentacion en procesos de organizacion, inventario, entrega
y transferencia documental, por lo que su utilizacion depende de las actividades archivisticas desarrolladas
por cada proceso y no corresponde a un registro de diligenciamiento permanente o diario. Como oportunidad
de mejora, se recomienda mantener actualizado este instrumento cuando se adelanten procesos de
organizacion documental, entrega de archivos, inventarios o transferencias documentales.

e Gestion Financiera

Como parte de la auditoria se revisaron las evidencias relacionadas con el Formato Unico de Inventario
Documental (FUID) correspondiente a las vigencias 2025 y 2026.

Se evidenciod el Inventario Documental utilizado para la transferencia primaria efectuada al Proceso de
Gestion Documental, correspondiente a la documentacion de la vigencia 2025, asi como la relacion
documental entregada mediante memorando y acta de transferencia. Igualmente, el proceso informé que la
documentacién correspondiente a la vigencia 2026 ya fue remitida al proceso de Gestion Documental y se
encuentra pendiente de revisién y validacion por parte de dicho proceso.

La evidencia aportada permite establecer que el proceso utiliza el Formato Unico de Inventario Documental
como instrumento para formalizar las transferencias documentales; sin embargo, durante la auditoria no fue
posible verificar evidencia suficiente que permitiera confirmar la actualizacién permanente del inventario
documental del archivo de gestion durante el desarrollo de las vigencias auditadas, mas alla de los formatos
asociados a las transferencias efectuadas.
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En consecuencia, se considera procedente fortalecer los mecanismos de actualizacién y control permanente
del inventario documental del archivo de gestién, garantizando su correspondencia continua con la
documentacion producida por el proceso.

2.2.5.3 Ultimas actas de transferencia documental de los archivos de gestién de los procesos.

e Planeacién Estratégica y Gestion de Andlisis y Mejora Continua

De acuerdo con la informacién suministrada por los procesos auditados, la ultima transferencia documental
realizada corresponde a la vigencia 2024.

Durante la auditoria se evidencié la conservacién de expedientes fisicos correspondientes a vigencias
anteriores (2020, 2023 y 2025), organizados en carpetas y cajas archivisticas para facilitar su identificacion
y consulta. Sin embargo, no se evidenciaron soportes que permitieran verificar la realizacién de las
transferencias documentales primarias respecto de la documentacién que, de acuerdo con las Tablas de
Retencion Documental (TRD), hubiera cumplido el tiempo de permanencia en el archivo de gestion.

De conformidad con la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y los lineamientos del Archivo General de
la Nacion, las transferencias documentales deben efectuarse conforme a los tiempos de retencion
establecidos en las TRD y mediante coordinacion con el proceso de Gestiéon Documental, responsable de
recibir y administrar la documentacion transferida al archivo central.

Como oportunidad de mejora, se recomienda verificar conjuntamente con el proceso de Gestion Documental
el estado de las series documentales conservadas en el archivo fisico, con el fin de establecer cuales
expedientes cumplen los requisitos para efectuar la correspondiente transferencia documental, dejando los
soportes e inventarios documentales que exige la normatividad.

e Gestion Financiera

Se verificé la documentacion relacionada con la ultima transferencia documental efectuada por el proceso
Gestion Financiera al Proceso de Gestion Documental.

Como evidencia se revis6 el memorando de remision, el Acta de Transferencia Documental y el
correspondiente Inventario Documental, mediante los cuales se formaliz6 la entrega de la documentacion
correspondiente a la vigencia 2025 y 2026.

Adicionalmente, en la respuesta suministrada por el proceso se informé que la documentacién
correspondiente a la vigencia 2026 fue igualmente remitida al Proceso de Gestion Documental el dia 3 de
julio de 2026 y se encuentra pendiente de revision y validacion por parte de dicho proceso.

2.2.5.4 Metodologia de archivo fisico y digital.

e Planeacion Estratégica y Gestion de Analisis y Mejora Continua

Se evidencio que el proceso se encuentra orientado hacia la gestién documental electronica, administrando
la documentacién vigente mediante un repositorio institucional organizado conforme a las Tablas de
Retencion Documental.

Durante la vigencia 2026 la documentacion correspondiente a los procesos auditados se gestiona

principalmente en soporte digital, mientras que el archivo fisico conservado corresponde, en su mayoria, a
expedientes producidos en vigencias anteriores, los cuales permanecen organizados en carpetas y cajas.
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La implementacion del repositorio institucional constituye una fortaleza, al facilitar la consulta, disponibilidad
y trazabilidad de la informacién, en concordancia con la politica de transformacién digital de la administracion
publica y los lineamientos de gestion documental electronica.

Sin embargo, respecto al archivo fisico histérico, se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con
la organizacién uniforme de los expedientes conforme a las Tablas de Retencion Documental, la realizacion
de las transferencias documentales cuando corresponda y el almacenamiento en mobiliario archivistico que
cumpla las condiciones técnicas para la adecuada conservacion documental.

* Gestion Financiera

Se verificd la metodologia utilizada por el proceso para la administracién de su archivo de gestién. Se
evidencio que actualmente el proceso administra la totalidad de la documentacion mediante un repositorio
digital institucional (SharePoint), en el cual se almacenan los documentos electrénicos asociados a las
diferentes actividades financieras.

La revision del repositorio permitié identificar una estructura organizada de carpetas y expedientes digitales,
que facilitan la localizacién de la informacién y la relacién entre documentos asociados a un mismo tramite,
observandose una adecuada conservacion de la documentacion electronica y una trazabilidad para la
consulta.

Sin embargo, la metodologia de organizacién observada responde principalmente a criterios funcionales y
operativos del proceso (por ejemplo: servicios publicos, impuestos, reservas presupuestales, gastos
financieros, cuentas por pagar, contratos, entre otros), sin evidenciar una estructura documental alineada
con las series y subseries definidas en la Tabla de Retencién Documental vigente.

Asi también, teniendo en cuenta que el proceso manifesté no administrar actualmente archivo fisico activo,
la gestién documental se concentra en el repositorio electrénico institucional, razén por la cual resulta
recomendable fortalecer la alineacién entre la metodologia de organizacion digital y los instrumentos
archivisticos institucionales, garantizando la clasificacion documental conforme a las Tablas de Retencion
Documental y favoreciendo la trazabilidad archivistica de los expedientes electronicos.

2.3 GESTION ESTRATEGICA DE LOS PROCESOS AUDITADOS

2.3.1 Documentos de diagndstico estratégico institucional

En desarrollo de la auditoria de control interno al proceso de Planeacion Estratégica y con base en la
informacion remitida por la dependencia, se evidencié que la entidad cuenta con documentos de diagnodstico
estratégico institucional correspondientes a las vigencias 2020 y 2023, los cuales incorporan el analisis del
contexto interno y externo mediante metodologias como DOFA y PESTAL, constituyendo un insumo para la
formulacién y actualizacién del direccionamiento estratégico institucional. Esta practica es consistente con
el objetivo y alcance definidos en la Caracterizacion del Proceso de Planeacion Estratégica, la cual establece
que el proceso inicia con el diagnéstico estratégico de la entidad para orientar la formulacion de los planes,
programas y proyectos institucionales y culmina con el monitoreo del cumplimiento de la estrategia.

En este sentido, y con el propodsito de fortalecer el proceso, se recomienda establecer un mecanismo formal
que defina la periodicidad, metodologia y criterios para la revision y actualizacion del diagnéstico estratégico
institucional, en articulacién con la Politica de Planeacion Institucional del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG)y la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas,
version 7, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y la Secretaria de
Transparencia. Lo anterior permitird mantener actualizado el analisis del contexto estratégico mediante la
identificacién oportuna de los factores internos y externos, las fortalezas, debilidades, oportunidades y
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amenazas (DOFA), asi como de aquellos cambios del entorno que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. A su vez, dicho analisis debera constituirse en un insumo para la identificacion,
analisis, valoracion y actualizacion de los riesgos de gestion, corrupcién y demas riesgos aplicables en cada
uno de los procesos, fortaleciendo la coherencia entre el direccionamiento estratégico, el Plan Estratégico
Institucional, el Plan de Accién Institucional, los mapas de riesgos y la toma de decisiones basada en riesgos,
en el marco de la mejora continua.

2.3.2 Identificacion y caracterizacion de partes interesadas y necesidades institucionales.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacién
suministrada por la dependencia para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, se verificoé que la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia cuenta con el documento Caracterizacion de Usuarios,
actualizado durante la vigencia 2024, el cual constituye el instrumento institucional para identificar las
caracteristicas, necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de valor, con el fin de orientar el disefio
e implementacion de acciones de mejora en la gestion institucional y en la prestacion de los servicios.
También, se evidencié que el documento contempla la identificacion de los grupos de valor, las variables de
caracterizacion y los mecanismos para la recoleccién y analisis de la informacion.

De igual manera, para la vigencia 2025 se verificé que, en el marco de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas, la entidad implementé mecanismos de participacion ciudadana y aplicé instrumentos de consulta
cuyos resultados constituyen un insumo para la actualizacién de la caracterizacion de los grupos de valor y
la identificacion de sus necesidades y expectativas. Sin embargo, durante el primer trimestre de 2026 no se
evidenciaron soportes que permitan verificar la consolidacién, analisis o utilizacion de dicha informacion para
la actualizaciéon de la caracterizacion institucional o para la definicion de acciones derivadas de las
necesidades identificadas.

En este sentido, se recomienda establecer un mecanismo que defina la periodicidad, metodologia y
responsables para la revision y actualizacion de la caracterizacion de la ciudadania y los grupos de valor,
garantizando que la informacion obtenida a través de las encuestas de satisfaccion, la rendicion de cuentas,
las PQRS, los canales de atencién y demas mecanismos de participacion sea consolidada, analizada y
utilizada como insumo para la planeacion institucional, la mejora continua, la formulacion de estrategias de
relacionamiento con los grupos de valor y la toma de decisiones. Lo anterior, en concordancia con la Guia
de Caracterizacién de Ciudadania y Grupos de Valor, Version 5 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica ( DAFP), la cual establece que la caracterizacién debe desarrollarse como un ejercicio
continuo de recoleccion, andlisis y aprovechamiento de la informacion para orientar la gestién institucional.

2.3.3 Soportes de definicién o actualizacién de la misién, visién, objetivos estratégicos y propuesta
de valor.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacion
suministrada por la dependencia, se verificé como evidencia una presentacion del Ministerio del Interior
correspondiente al Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio, mediante la cual se establecen lineamientos
generales para la formulacién y alineacion del direccionamiento estratégico sectorial, contemplando como
insumos el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
los documentos CONPES, la normatividad aplicable y el Plan Estratégico Institucional.

Para el alcance de la presente auditoria (vigencia 2025 y primer trimestre de 2026), la evidencia aportada
corresponde a un documento de referencia metodolégica expedido en 2020 y no permite verificar de manera
objetiva la aplicaciéon de dicha metodologia en la actualizacion del direccionamiento estratégico institucional
ni la trazabilidad de su alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo vigente, el Plan Estratégico Sectorial y
el diagndstico estratégico institucional.

Recomendacién (oportunidad de mejora).
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Con el propésito de fortalecer el proceso de Planeacion Estratégica, se recomienda documentar formalmente
la metodologia institucional utilizada para la formulacién y actualizacion del direccionamiento estratégico,
definiendo las etapas, responsables, criterios técnicos, fuentes de informacion y mecanismos de articulacién
con el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, el diagndstico estratégico institucional, el
andlisis de contexto y la administracion del riesgo. Asi también, se recomienda conservar las evidencias que
demuestren la aplicacién de dicha metodologia en cada proceso de actualizacién, garantizando la
trazabilidad de las decisiones estratégicas y el cumplimiento de la Politica de Planeacion Institucional del
MIPG.

2.3.4 Metodologia utilizada para la formulacién del direccionamiento estratégico y su alineacion con
el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico Sectorial.

Como resultado de la auditoria técnica efectuada, se ha determinado que el proceso de planeacion
estratégica posee una base analitica robusta, sustentada en la aplicacién rigurosa de metodologias como
DOFA y PESTEL durante las sesiones participativas de 2023. Esta etapa diagndstica permitio una
caracterizacion clara de los usuarios y una redefinicion pertinente de la misién y vision institucionales a 2030,
alineadas con los desafios sectoriales actuales. Sin embargo, se ha identificado una interrupcién en el ciclo
de planeacion, ya que estos insumos aun mantienen el caracter de propuestas de trabajo y no se han
consolidado en un instrumento técnico-administrativo formal que dote a la estrategia de caracter vinculante
para el periodo 2023-2026.

Se identificé que la debilidad mas significativa radica en la ausencia de una herramienta de seguimiento y
evaluacion, especificamente el Cuadro de Mando Integral (CMI), cuya falta contraviene los lineamientos de
la dimension de Direccionamiento Estratégico del MIPG. Esta falencia impide la traslaciéon de los objetivos
estratégicos en indicadores de gestion medibles y metas presupuestales concretas, limitando la capacidad
de la entidad para monitorear el cumplimiento de los pilares estratégicos y la generacion real de valor publico.
La desconexiodn entre la reflexion estratégica y la formalizacidon operativa expone a la entidad a una gestion
fragmentada, donde las metas misionales corren el riesgo de diluirse ante la ausencia de un sistema de
control interno y rendicién de cuentas estructurado.

Se recomienda la adopcién formal del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, y configurar de manera
prioritaria un Cuadro de Mando Integral. Este sistema debe vincular cada objetivo estratégico con
indicadores de desempeiio, responsables operativos e hitos presupuestales, estableciendo un cronograma
de seguimiento trimestral que permita medir la eficacia de la gestion y realizar los ajustes tacticos necesarios
para garantizar el cumplimiento de la misionalidad institucional frente a los grupos de valor.

2.3.5 Plan Estratégico Institucional vigente, con sus soportes de formulacién, aprobacién y
publicacioén.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacion
suministrada por la dependencia para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, se verificé la existencia
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025, el cual contiene la plataforma estratégica, los pilares, objetivos
estratégicos, objetivos tacticos, indicadores y metas institucionales, evidenciando su articulacién con el Plan
Estratégico Sectorial del Ministerio del Interior. También, se informé que el documento se encuentra
publicado en el portal web institucional en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Sin embargo, con el
propdsito de fortalecer la trazabilidad y la gestion documental del proceso, se recomienda consolidar y
conservar de manera organizada los soportes que evidencien la formulacién, aprobacion y publicacién del
PEI, tales como la metodologia utilizada, las actas o registros de validacién y aprobacién por las instancias
competentes, asi como las evidencias de publicacion, con el fin de garantizar la trazabilidad de las decisiones
estratégicas y facilitar su verificacion en futuros ejercicios de seguimiento y auditoria.
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2.3.6 Plan de Accion Institucional vigencias 2025 y 2026, incluyendo su articulacion con el
presupuesto y los proyectos de inversion.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacion
suministrada por la dependencia para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, se verifico que la
Direccidon Nacional de Bomberos de Colombia cuenta con el Plan de Accién Institucional (PAl), formulado
conforme al procedimiento "Formulacién, Seguimiento y Modificacién del Plan de Accion Institucional, con
codigo PC-PE-02", el cual establece los lineamientos para la formulacién, seguimiento y evaluacién de los
productos y metas institucionales orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de los
compromisos del Plan Nacional de Desarrollo.

Para la vigencia 2025 se formularon 238 productos y para la vigencia 2026 un total de 216 productos, sobre
los cuales se realizé seguimiento al avance fisico mediante indicadores de cumplimiento por dependencia y
proceso, permitiendo verificar el grado de ejecucién de las metas programadas. También, como se observa
en la siguiente grafica, la entidad presenta la articulacién entre la planeacion institucional y la ejecucion
presupuestal, evidenciando que para el primer trimestre de 2026 la apropiacion definitiva ascendié a
$9.055,44 millones para gastos de funcionamiento y $85.605,58 millones para inversién, de los cuales se
comprometieron $3.305,73 millones (37%) y $7.196,99 millones (8%), respectivamente, reflejando el avance
en la ejecucion de los recursos destinados al cumplimiento de las metas y proyectos institucionales.

Apropiacion Definitiva vs Compromisos (Marzo 2026)
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Fuente: Elaboracién propia OCI

Durante la revision se observé que la informacion financiera se presenta de manera consolidada a nivel
institucional, sin evidenciar una trazabilidad que permita relacionar cada producto del Plan de Accidn
Institucional con el proyecto de inversion correspondiente, el recurso presupuestal asignado y su respectivo
avance financiero, lo cual limita la evaluacién integral de la ejecucion fisica y financiera de las metas
institucionales. Con el propdsito de fortalecer el seguimiento al Plan de Accion Institucional, se recomienda
incorporar en la matriz de seguimiento un campo que permita relacionar cada producto con el proyecto de
inversion, la fuente de financiacion, el rubro presupuestal, el avance fisico programado y ejecutado, asi como
el avance financiero correspondiente.

Lo anterior permitira fortalecer la trazabilidad entre la planeacién estratégica, el presupuesto y los proyectos
de inversion, facilitando la evaluacién integral de la gestién, la toma de decisiones basada en evidencia y el
seguimiento a la eficiencia en la ejecucién de los recursos publicos, en concordancia con la Politica de
Planeacion Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).
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2.3.7 Programa de Transparencia y Etica Publica, con corte al | trimestre del 2026.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacion
suministrada para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, se verificé que la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia formulé el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) para la vigencia 2026,
el cual fue aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante el Acta No. 01 de 2026
y publicado en el portal web institucional en el siguiente link https://dnbc.gov.co/planes-y-proyectos-
institucionales/programa-transparencia/ , en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, la Ley
2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024. De igual manera, se evidencio la existencia de la matriz operativa
del Programa, como instrumento para la planificacion y seguimiento de las acciones orientadas al
fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la prevencién de la corrupcion.

Durante la revisién se evidencié que, aunque el Programa y su matriz operativa se encuentran vigentes y
aprobados, no se aportaron soportes que acrediten la ejecuciéon del seguimiento correspondiente al primer
trimestre de 2026. La dependencia manifestdé que dicho seguimiento se realizara al cierre del primer
semestre de la vigencia, con el fin de armonizar el Programa con la actualizacion de la Politica de
Administracién del Riesgo derivada de la Guia para la Administraciéon del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas — Version 7. Sin embargo, esta situacion genera una diferencia entre la periodicidad
de seguimiento prevista en el Programa vigente y la ejecucién informada, limitando la verificacion oportuna
del avance de las acciones definidas y del cumplimiento de los objetivos del PTEP, cuya finalidad es
promover la transparencia, la integridad, la prevencién de la corrupciéon y el fortalecimiento del control
institucional mediante el seguimiento permanente de las estrategias implementadas.

Con el propésito de fortalecer la implementacion y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica, se recomienda armonizar la periodicidad del monitoreo establecida en el PTEP, la matriz operativa
y los procedimientos internos, garantizando la coherencia entre los instrumentos institucionales y su
aplicacion. En caso de modificarse la frecuencia de seguimiento como resultado de la actualizacion de la
Politica de Administracion del Riesgo o de los lineamientos derivados del Decreto 1122 de 2024, dicho
cambio debera formalizarse mediante la actualizacién del Programa y de los documentos asociados, previa
aprobacion por la instancia competente, asegurando la trazabilidad de las decisiones y el seguimiento
oportuno al cumplimiento de las acciones orientadas al fortalecimiento de la transparencia, la integridad y la
gestion institucional.

2.3.8 Plan Anual de Adquisiciones (PAA) y su articulacién con la planeacién institucional.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacién
suministrada para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, se verifico la existencia del Plan Anual de
Adquisiciones (PAA) correspondiente a las vigencias 2025 y 2026, el cual constituye el instrumento de
planeacién contractual mediante el cual la entidad identifica, programa y divulga las necesidades de bienes,
obras y servicios, articulandolas con el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Accién Institucional, los
proyectos de inversion y el presupuesto institucional. Se evidencio que el PAA se encuentra publicado en el
portal institucional en el siguiente enlace https://dnbc.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/, en cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 y la Ley 1712 de 2014. El procedimiento institucional establece
que la formulacién del PAA inicia con la identificacién de las necesidades contractuales de cada proceso, su
validacion presupuestal y posterior consolidacién para aprobacion por el Comité de Contratacion.

Durante la revision se evidencié que la dependencia aportd6 como soporte los Planes Anuales de
Adquisiciones correspondientes a las vigencias 2025 y 2026; sin embargo, manifesté que las actas del
Comité de Contratacion que soportan la aprobacién del PAA se encuentran pendientes de ser suministradas
por el proceso de Gestién Contractual. En consecuencia, para el alcance de la presente auditoria no fue
posible verificar el cumplimiento de la actividad de consolidacion y aprobacion prevista en el procedimiento
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institucional, ni corroborar documentalmente que el Plan Anual de Adquisiciones hubiese sido sometido a
revision y aprobacion por la instancia competente de manera oportuna, conforme a lo establecido en el
Procedimiento Formulacién y Seguimiento Plan Anual de Adquisiciones, con cédigo PC-PE-FSP-01-V3.

Con el proposito de fortalecer la trazabilidad del proceso de Planeacién Estratégica, se recomienda
establecer un mecanismo de coordinacion con el proceso de Gestion Contractual que garantice la
conservacion y disponibilidad oportuna de las Actas del Comité de Contratacion y demas soportes asociados
a la formulacion, aprobacién, actualizacion y seguimiento del Plan Anual de Adquisiciones. Lo anterior
permitira evidenciar el cumplimiento integral del procedimiento institucional, fortalecer el control documental
y facilitar la verificacion de la articulacion del PAA con la planeacion institucional, el presupuesto y los
proyectos de inversion, de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 y el Procedimiento PC-PE-FSP-01-V3.

2.3.9 Metodologia para la formulacién, priorizacion, registro y seguimiento de proyectos de inversion,
incluyendo la verificacion de los proyectos registrados en el SUIFP y PIIP.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacion
suministrada para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, se verifico que la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia cuenta con el Procedimiento Formulacién, Actualizacidon y Seguimiento de Proyectos
de Inversién, con codigo PC-PE-FASP-04-V2, el cual establece la metodologia para la formulacion,
actualizaciéon y seguimiento de los proyectos de inversion, conforme a los lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion (DNP). También, se evidencio que durante el periodo evaluado la entidad ejecuto el
proyecto de inversion BPIN 202300000000031, denominado "Fortalecimiento de la Gestion de
Conocimiento, Reduccion y Respuesta de los Cuerpos de Bomberos para la prestacion del servicio
publico bomberil en Colombia”, formulado el 4 de mayo de 2023, con horizonte de ejecucion 2024-2027,
registrado en la Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP) y financiado con recursos del Fondo
Nacional de Bomberos, conforme a la Ley 1575 de 2012. De igual manera, se evidencid que el proyecto fue
actualizado entre el 21 de abril y el 5 de junio de 2026, sin tramite presupuestal, y que la documentacion
aportada (MGA y ficha EBI) incorpora la identificacion del problema, el analisis de causas y efectos, los
objetivos, la cadena de valor, la identificacion de beneficiarios, las fuentes de financiacion y la articulacion
con el Plan Nacional de Desarrollo, conforme a la Metodologia General Ajustada (MGA).

Sin embargo, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad del procedimiento institucional, se recomienda
consolidar un expediente técnico del proyecto que integre de manera organizada los soportes generados
durante las etapas de formulacion, actualizacién, viabilidad, seguimiento y control, incluyendo los registros
de revision técnica, conceptos emitidos, evidencias de seguimiento y demas documentos previstos en el
Procedimiento PC-PE-FASP-04-V2. Lo anterior permitira demostrar el cumplimiento integral de las
actividades establecidas en el procedimiento institucional, fortalecer el control documental y facilitar la
verificacion del ciclo de vida del proyecto en futuros ejercicios de auditoria y seguimiento.

2.3.10 Anteproyecto de presupuesto (POAI, MGMP, entre otros).

Durante la auditoria se verific6 el cumplimiento de las actividades previstas en el procedimiento
Programacion y seguimiento presupuestal (PC-PE-05), relacionadas con la formulacién del anteproyecto de
presupuesto para la vigencia 2027. En particular, se revisé la documentaciéon asociada al proceso de
consolidacién del anteproyecto, el Documento Técnico de Actualizacion del Proyecto de Inversion, la
articulacion con el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI) y la informacién utilizada para sustentar las
necesidades presupuestales de la entidad, evidenciandose la existencia de soportes técnicos para la
programacion de los recursos de inversién, en concordancia con los lineamientos establecidos en el
procedimiento institucional.

Sin embargo, al contrastar la evidencia disponible con los registros establecidos en el procedimiento
Programacion y seguimiento presupuestal (PC-PE-05), no fue posible verificar de manera integral la totalidad
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de los soportes que acreditan la formulaciéon del anteproyecto presupuestal, tales como el Formato de
necesidades (FO-PE-05-01) debidamente consolidado, los registros de remision de las necesidades
presupuestales por parte de los procesos, el documento consolidado del anteproyecto, el acta de
socializacion ante el Comité Directivo, los registros de aprobacion en SIIF Nacién, los registros de remisién
mediante SITPRES, la presentacién de necesidades en las mesas técnicas del Marco de Gasto de Mediano
Plazo (MGMP) y los demas registros definidos como evidencia dentro del procedimiento.

En consecuencia, se recomienda consolidar el expediente de formulacién del anteproyecto presupuestal con
la totalidad de los registros definidos en el procedimiento Programacién y seguimiento presupuestal (PC-PE-
05), especialmente el Formato de necesidades (FO-PE-05-01) y los soportes asociados a cada una de las
etapas del proceso, con el fin de garantizar la trazabilidad, integridad documental, articulacién con el POAI
y el MGMP, y la verificabilidad del proceso de programacién presupuestal en futuros ejercicios de
seguimiento y auditoria.

2.3.11 Evidencias de la articulacién entre la planeacion estratégica, el presupuesto y la ejecucién
institucional.

En desarrollo de la auditoria al proceso de Planeacién Estratégica y con fundamento en la documentacion
suministrada para la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, se verifico la existencia de evidencias que
soportan la articulacién entre la planeacion estratégica, el presupuesto y la ejecucion institucional, mediante
los informes de seguimiento al Plan Estratégico Sectorial y al Plan de Accién Institucional, en los cuales se
evidencia el seguimiento a los objetivos estratégicos, los productos institucionales, el avance fisico de las
metas y la ejecucion presupuestal. También, se constato la realizacion de asesorias, acompafamientos y
asistencias técnicas a los procesos en materia de planeacién estratégica y gestion institucional, soportadas
mediante listados de asistencia correspondientes a la vigencia 2026; respecto de la vigencia 2025, la
dependencia infformé que dichas evidencias reposan en archivo fisico. De igual manera, se verifico la
consolidacion y validacién de la informacién institucional reportada a través del Formulario Unico de Reporte
de Avance de la Gestion (FURAG), evidenciandose el formulario diligenciado para la vigencia 2024, el
certificado de diligenciamiento expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los
soportes asociados al proceso de consolidacion de la informacion institucional.

2.3.12 Actas de Comité Institucional de Gestion y Desempefio y del Comité Sectorial de Gestién y
Desempeiio durante las vigencias 2025 y 2026.

Durante la auditoria se verificd que la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia aporté las actas del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio correspondientes a la vigencia 2025 y al primer trimestre de
2026, evidenciandose, entre otras, el Acta No. 01 del 31 de enero de 2025, mediante la cual se aprobaron
los planes institucionales de la vigencia y se efectué seguimiento a la ejecucion presupuestal, asi como el
Acta No. 01 del 28 de enero de 2026, en la que se aprobaron los planes institucionales para la vigencia
2026, se presento el seguimiento a la ejecucion presupuestal y se aprobé la actualizaciéon del Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP). También, se verificd que los planes institucionales de las vigencias
2025 y 2026 se encuentra publicado en la pagina web, disponible en el siguiente enlace
https://dnbc.gov.co/planes-y-proyectos-institucionales/?utm_source=chatgpt.com , en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 612 de 2018, garantizando la publicidad, la transparencia
y el acceso a la informacién publica.

Para el periodo comprendido entre febrero y abril de 2026 no fueron aportadas las actas de monitoreo del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio, por lo que no fue posible verificar documentalmente la
realizacion del seguimiento periédico a la ejecucién de los planes institucionales aprobados. En
consecuencia, se recomienda fortalecer el monitoreo que ejerce la segunda linea de defensa, a través de la
Secretaria Técnica del Comité, garantizando la realizacion, documentacion y conservacion de las actas que
soporten el seguimiento al avance de los planes institucionales, el analisis de desviaciones, el cumplimiento
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de metas y la definicién de acciones de mejora, de conformidad con las responsabilidades establecidas en
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Decreto 612 de 2018, con el fin de fortalecer la
toma de decisiones y la mejora continua de la gestion institucional.

2.3.13 Informes de seguimiento al Plan Estratégico Institucional y al Plan Estratégico Sectorial y al
Plan de Accién Institucional.

En desarrollo de la auditoria se verificd que la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia presenté como
evidencia los informes de seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI), al Plan Estratégico Sectorial
(PES) y al Plan de Accidn Institucional (PAIl), correspondientes al cierre de la vigencia 2025 y al primer
trimestre de 2026. Se evidenci6 el Plan Estratégico Institucional 2025, los informes de gestion y resultados
del Plan de Accion Institucional para el cierre de la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026, asi como la
evidencia de remision al Ministerio del Interior del seguimiento al Plan Estratégico Sectorial correspondiente
al primer trimestre de 2026. Adicionalmente, se verificd que el Plan Estratégico Institucional y el Plan de
Accion Institucional se encuentra publicado en la pagina web, disponible en el siguiente enlace
https://dnbc.gov.co/planes-y-proyectos-institucionales/ , en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014,
garantizando la publicidad y el acceso a la informacién publica.

Como oportunidad de mejora, se recomienda fortalecer la trazabilidad de los informes de seguimiento
mediante la incorporacién de un mecanismo de consolidacion que permita evidenciar, de forma integrada,
el comportamiento histoérico de los indicadores estratégicos, el nivel de cumplimiento de las metas del PEI,
PES y PAI, las desviaciones identificadas, las acciones de mejora implementadas y su articulacion con la
ejecucion presupuestal y los objetivos institucionales. Lo anterior facilitara el monitoreo por parte de la
segunda linea de defensa, fortalecera la toma de decisiones por la Alta Direccién y permitira demostrar de
manera mas robusta la implementacion del ciclo de seguimiento y mejora continua establecido en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

2.3.14 Informes de seguimiento a compromisos institucionales, informes requeridos por entidades
externas.

En desarrollo de la auditoria se verifico la informacion suministrada por el proceso de Planeacién Estratégica,
evidenciandose que durante la vigencia 2025 y el primer trimestre de 2026 la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia no registra compromisos institucionales asociados a documentos CONPES,
plataforma SINERGIA, tableros presidenciales ni otros instrumentos de seguimiento del Gobierno Nacional,
razén por la cual no se generan informes de seguimiento relacionados con dichos mecanismos. Sin
embargo, se constaté la elaboracion y remision de informes institucionales requeridos por entidades
externas, entre ellos el Informe de Empalme de Gobierno 2022-2026 remitido al Ministerio del Interior, el
Informe al Congreso 2024—-2025, los reportes de seguimiento a la Directiva Presidencial y el consolidado de
Logros Institucionales, evidenciandose los respectivos soportes de elaboracion, revision y remision, lo que
demuestra el cumplimiento de los requerimientos efectuados por las entidades del orden nacional. También,
se verificd que durante el periodo evaluado no se adelantaron solicitudes ni tramites de vigencias futuras,
por lo cual este ultimo aspecto no resulta aplicable para la presente auditoria.

2.3.15 Evidencias de formulacion, seguimiento y evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas.

En desarrollo de la auditoria se verificd que la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia cuenta con el
Procedimiento Rendicién de Cuentas, con codigo PC-MC-06- V2, el cual establece el objetivo, alcance,
responsables, actividades, registros y la metodologia para la formulacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacion de la estrategia de rendicién de cuentas, conforme a los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas (MURC). También, se evidencio la elaboraciéon del Informe de Resultados de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025 y que, para la vigencia 2026, las
acciones de rendicién de cuentas fueron incorporadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
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(PTEP), componente Modelo de Estado Abierto, subcomponente Dialogo y Corresponsabilidad,
encontrandose igualmente publicada la informacion en el portal institucional.

Se observo que el procedimiento de Rendicion de Cuentas se encuentra asociado al proceso de Gestion de
Analisis y Mejora Continua, mientras que, de acuerdo con la caracterizacion del proceso de Planeacion
Estratégica, corresponde a este proceso liderar la formulacion, articulacién, seguimiento y consolidacion de
los instrumentos de planeacién institucional, incluyendo el Programa de Transparencia y Etica Publica y la
estrategia de rendicion de cuentas. En consecuencia, se evidencia una posible desarticulacidon entre la
ubicacion documental del procedimiento y el proceso que ejerce su liderazgo estratégico dentro del SIGE.

Se recomienda evaluar la pertinencia de reasignar o articular formalmente el Procedimiento de Rendicion
de Cuentas con el proceso de Planeacion Estratégica, garantizando la coherencia entre la arquitectura de
procesos, las responsabilidades institucionales y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG). En
caso de mantenerse bajo el proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, es conveniente documentar
expresamente los roles y responsabilidades entre ambos procesos para asegurar la adecuada gobernanza,
articulacion y trazabilidad de la estrategia de rendicion de cuentas dentro del SIGE.

CAPITULO 3. GESTION DE ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

3.1 RELACION DE LA DOCUME’NTACION VIGENTE DE LOS PROCESOS QUE COMPONEN EL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

3.1.1 Listado maestro de documentos del Sistema de Gestion.

Durante la ejecucion de la auditoria se verifico el Listado Maestro de Control de Documentos y Registros del
Sistema Integrado de Gestion (SIGE), mediante el cual la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia
administra el control, actualizacion y publicaciéon de la informacidon documentada de sus procesos. Como
resultado de la revisidn, se evidencié que el inventario documental esta conformado por 464 registros, de
los cuales 443 corresponden a documentos vigentes y 21 se encuentran declarados como obsoletos,
manteniendo la estructura documental del Sistema Integrado de Gestién integrada, entre otros, por formatos,
procedimientos, instructivos, caracterizaciones, manuales y demas documentos de apoyo.

Sin embargo, durante la verificacién del listado maestro se identificaron debilidades en el control y
mantenimiento de la informacién documentada. Se evidencié que 18 documentos vigentes no registran fecha
de actualizacion y 26 carecen de version, lo que limita la trazabilidad del control de cambios. Asi también,
unicamente 65 documentos fueron actualizados durante las vigencias 2025 y 2026, representando un bajo
nivel de actualizacion frente al total de documentos vigentes. Adicionalmente, 328 documentos, equivalentes
al 77,2 % de aquellos que cuentan con fecha de revisidn, superan el periodo de revision establecido por la
entidad, con una antigiiedad promedio de 3,4 afios desde su ultima actualizacion.

De igual forma, se evidencié que el Listado Maestro no incorpora el control de los documentos de origen
externo aplicables a la entidad, tales como la Constitucion Politica, leyes, decretos, resoluciones, guias,
lineamientos y demas disposiciones normativas, incumpliendo lo establecido en el numeral 3.2 del Instructivo
Control de Documentos y Registros, cédigo IN-MC-CDR-01, versién 2, el cual dispone que el Sistema
Integrado de Gestidon debe garantizar el control tanto de la informacion documentada interna como de los
documentos externos necesarios para la operacion de los procesos.

Se evidenciaron debilidades en la gestion, actualizacién y mantenimiento del Listado Maestro de Control de
Documentos y Registros del Sistema Integrado de Gestiéon (SIGE), debido a la existencia de documentos
sin control de version o fecha de actualizacion, un alto porcentaje de documentos con el periodo de revision
vencido y la ausencia del control de la documentacidn externa aplicable a la entidad. Esta situacion limita el
aseguramiento de la vigencia y confiabilidad de la informaciéon documentada, afecta la trazabilidad del control
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documental, incrementa el riesgo de utilizar documentos desactualizados durante la ejecucién de los
procesos y puede incidir en el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asi como en la eficacia
del Sistema Integrado de Gestion y de la implementacién de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos y la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion del Modelo Integrado
de Planeacioén y Gestion (MIPG).

Port otra parte, de acuerdo con las evidencias documentales suministradas y verificadas por la auditora, a
nivel del listado maestro DNBC administra 464 registros documentales asociados a procesos. De estos, 21
estan declarados obsoletos, cifra que refleja, por ejemplo, la baja de la totalidad de los documentos del
proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control, el cual fue eliminado del mapa de procesos durante la vigencia
2025, tal y como lo evidencia el archivo Informe Documental con corte al mes de mayo de 2026,
correspondiente al Informe de Gestion y Resultados del Plan de Accion Institucional del primer trimestre de
2026. Los restantes 443 registros se encuentran vigentes. De estos 443 activos, 425 tienen fecha de version
y 18 no la registran; También, 26 carecen de version. La composicidn por tipologia muestra el predominio
esperado de la base de la piramide documental descrita en el instructivo institucional: 266 formatos, 78
procedimientos, 20 instructivos, 18 caracterizaciones y 14 manuales, ademas de planes, politicas,
programas y anexos. Al analizar este acervo vigente por macroproceso, 275 documentos son de Apoyo, 104
Estratégicos, 47 Misionales y 17 de Evaluacion y Seguimiento.

El nivel de actualizacion es bajo y decreciente frente al inventario: solo 33 documentos se actualizaron en
2025y 32 en lo corrido de 2026 hasta el mes de mayo, es decir, 65 documentos en 17 meses, equivalentes
al 14.7 % del acervo vigente. Por el contrario, 328 de los 425 documentos con fecha, un 77.2 %, superan el
ciclo de revision de dos afios, con una antigliedad promedio de 3.4 afios. Esta cifra confirma que la situacion
no es exclusiva de los procesos auditados sino sistémico y transversal al SIGE, lo que es coherente con lo
advertido en la introduccion del propio Informe Documental, donde se sefala que la mayoria de los procesos
no han dado cumplimiento oportuno, y con las dimensiones de Informacién y Comunicacién y Gestién del
Conocimiento del MIPG que la entidad invoca como marco. El dato de 65 actualizaciones entre 2025 y 2026
es ademas consistente con los movimientos que reporta el informe institucional para los primeros cinco
meses del afio.

443 328 18 26

3.4a

Fuente: Elaboracién propia OCI en visor HTML

En la siguiente grafica se presenta la distribucion del total de documentos vigentes clasificados por cada
proceso institucional. Como se puede observar, el acervo documental presenta una concentracion
significativa en las areas de apoyo. Se destaca de manera particular el proceso de Gestion de Talento
Humano, el cual administra el mayor volumen de informacidon con 147 registros, agrupando por si solo
aproximadamente la tercera parte de todo el inventario de la entidad. A este le siguen en magnitud los
procesos de Gestidbn de Analisis y Mejora Continua (54 documentos) y Gestion Administrativa (44
documentos).
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Se observa una estructura documental reducida en procesos tales como Cooperacion Internacional y
Alianzas Estratégicas y Gestion Juridica, los cuales reportan 3 registros vigentes respectivamente.

Total de documentos por proceso

Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas ® 3
Gestion Juridica ® 3
Formulacion, Act. y Acompanamiento Normativo... - 5
Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta #® 6
Gestion de Tecnologia Informatica 8 9
Coordinacién Operativa Sl 9
Planeacién Estratégica Sl 10
Gestion Contractual SN 11
Gestion de Asuntos Disciplinarios Sl 12
Gestién de Atencién al Usuario S 12
Evaluacion y Seguimiento i 17
Gestion Documental T 21
Gestién de Comunicaciones T— )
Educacion Nacional de Bomberos N )7
Gestion Financiera NS 31
Gestion Administrativa N 4/
Gestion de Andlisis y Mejora Continua NN 5/
Gestion de Talento Humano I 147

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracién propia OCI

Se recomienda a la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia (DNBC) formular e implementar un plan
de accién inmediato orientado a la actualizacion, depuracion y control estricto de la informacion
documentada en todos sus procesos. Frente a la obsolescencia detectada en el Sistema Integrado de
Gestion (SIGE), resulta imperativo subsanar estas brechas operativas, toda vez que la documentacién formal
constituye el pilar de la Gestién del Conocimiento institucional. Al transformar la experiencia individual y
tacita en conocimiento explicito, se salvaguarda la memoria técnica de la entidad, se asegura la continuidad
del servicio ante la rotacion de personal y se mitigan los riesgos de incumplimiento frente a los entes de
control.

De manera similar, considerando que la entidad propende a mediano plazo certificarse bajo normas
internacionales de calidad (como la ISO 9001), el rigor en el control de la informacién documentada se
constituye en un requisito normativo ineludible para demostrar la idoneidad y madurez del sistema ante
cualquier organismo certificador externo. Garantizar un acervo actualizado y alineado con las dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) permitira auditar la trazabilidad de las decisiones,
brindar seguridad juridica a las actuaciones y establecer una plataforma real para la mejora continua en la
prestacion de este servicio publico esencial en todo el territorio nacional.

3.2 IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS (19) POLITICAS DE GESTION Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL.

Durante el desarrollo de la auditoria se solicité la evidencia de implementacion, seguimiento y evaluacion de
las diecinueve (19) Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), incluyendo los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion

49

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO e
5 EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-01-04
i Version: 2
DNBC INFORME DEFINITIVO AUDITORIA | Vigente Desde:
_— 30/06/2023

(FURAG), autodiagnosticos, analisis de brechas, planes de accion, reportes de seguimiento, avances de
implementacion y acciones de mejora.

Como respuesta al requerimiento, la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia remitié los certificados
de diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién — FURAG correspondientes a
las vigencias 2024 y 2025, evidenciando el cumplimiento del reporte de informacién ante el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. También, informé que los autodiagndsticos de los procesos seran
desarrollados durante el segundo semestre de la vigencia 2026. La evidencia aportada no permitio verificar
la implementacion integral de las Politicas de Gestidon y Desempefio Institucional, por cuanto no se
suministraron soportes que demostraran la ejecucién del ciclo de mejora continua previsto en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, tales como autodiagnésticos por politica, analisis de brechas, planes de
accion derivados de dichos analisis, evidencias de ejecucién de las acciones definidas, informes de
seguimiento, evaluaciones de resultados ni acciones de mejora implementadas para fortalecer el desempefio
institucional y contribuir al incremento del indice de Desempefio Institucional.

Lo anterior es relevante considerando que la Resolucién No. 347 de 2025 adopt6 el Sistema de Gestion de
la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia bajo el marco del MIPG, estableciendo las siete
dimensiones y las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, definiendo para cada una lideres y
responsables operacionales, quienes deben impulsar su implementacion, efectuar seguimiento, evaluacion
y formular recomendaciones de mejora. Asi también, dicha resolucién asigna al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio la responsabilidad de realizar seguimiento periddico a las acciones adoptadas para
la operacion del MIPG, promover acciones permanentes de autodiagnéstico, evaluar el estado de
implementacién del Sistema de Gestién y fomentar la mejora continua.

En concordancia con lo anterior, el Decreto 1499 de 2017, compilado en el Decreto 1083 de 2015, dispone
que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién constituye el marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y mejorar la gestion publica. A su vez, el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, establece que la implementacion de las politicas debe desarrollarse mediante un ciclo permanente
de diagnéstico, identificacion de brechas, formulaciéon de planes de mejoramiento, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora continua, siendo el FURAG un instrumento de medicion de resultados y no el unico
soporte de implementacién del Modelo.

Se evidencié que la entidad acredité Gnicamente el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestién (FURAG), sin aportar evidencia suficiente que permitiera verificar la implementacion,
seguimiento, evaluacién y mejora continua de las diecinueve (19) Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional del MIPG, conforme a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, el Decreto 1083 de 2015, el
Manual Operativo del MIPG y la Resolucion No. 347 de 2025 que reglamenta el Sistema de Gestion de la
entidad. Esta situacion limita la trazabilidad de la gestion, dificulta la verificacion del nivel de madurez de las
politicas institucionales y restringe la evaluacion objetiva de las acciones implementadas para fortalecer el
desempefio institucional.

Se recomienda fortalecer la implementacién del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion mediante la
documentacién y conservacion de la evidencia que soporte el ciclo integral de cada una de las diecinueve
(19) Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. En particular, se recomienda elaborar y mantener
actualizados los autodiagnésticos, los andlisis de brechas, los planes de accion, los reportes de seguimiento,
las evaluaciones de resultados y las acciones de mejora derivadas de la implementacién de las politicas, de
manera articulada con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio, garantizando el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Manual Operativo del MIPG y fortaleciendo el mejoramiento continuo y el
indice de Desempefio Institucional (IDI), asi como gestionar actividades de sensibilizacién y capacitacion
para la Direccion Nacional de Bomberos, orientadas por las diferentes entidades nacionales quienes son
lideres de politica.
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3.3 MATRICES DE RIESGOS DE TODOS LOS PROCESO Y EVIDENCIAS DE SEGUIMIENTO CON
CORTE AL 31 DE DICIEMBRE 2025 Y CON CORTE AL | CUATRIMESTRE DEL 2026.

En desarrollo de la evaluacién a la gestion del riesgo institucional, la Oficina de Control Interno analizé la
distribucidn de los riesgos y controles registrados en la matriz institucional, evidenciando que la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia cuenta con ochenta (80) riesgos identificados y doscientos (200)
controles distribuidos en los dieciocho (18) procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién. De
estos, los seis (6) procesos estratégicos concentran veintidds (22) riesgos y cincuenta y cuatro (54)
controles; los cuatro (4) procesos misionales registran veintitn (21) riesgos y cuarenta y cinco (45) controles;
los siete (7) procesos de apoyo presentan treinta y cinco (35) riesgos y noventa y seis (96) controles;
mientras que el proceso de evaluacion y seguimiento cuenta con dos (2) riesgos y cinco (5) controles.

Del analisis porcentual se evidencioé que los procesos de apoyo concentran la mayor proporcion de riesgos
(44 %) y controles (48 %), seguidos por los procesos estratégicos, que representan el 28 % de los riesgos y
el 27 % de los controles; los procesos misionales agrupan el 26% de los riesgos y el 23 % de los controles,
mientras que el proceso de evaluacion y seguimiento representa el 3% tanto de los riesgos como de los
controles institucionales.

La distribucion identificada evidencia una correspondencia entre el nimero de riesgos y los controles
implementados en cada categoria de procesos, observandose una mayor concentracion en los procesos de
apoyo debido a la naturaleza transversal de sus actividades y a la cantidad de requisitos administrativos,
financieros, tecnolégicos, documentales y de soporte que gestionan. Sin embargo, esta distribucion hace
necesario fortalecer el monitoreo permanente de la eficacia de los controles implementados, especialmente
en aquellos procesos que concentran el mayor nimero de riesgos, con el propdsito de verificar que los
controles disefiados sean suficientes, efectivos y contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales,
de conformidad con la Politica de Gestién del Riesgo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG)
y los lineamientos establecidos en la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas, Version
7 y la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas, Versién 6,
expedidas por el DAFP.

PROCESO TIPOLOGIA ID.RIESGO | RIESGOS [TOTAL CONTROLES
Planeacion Estratégica Estratégico a 4 13
Gestion de Comunicaciones Estratégico b 2 4
Gestion de Analisis y Mejora Continua Estratégico c 4 11
Gestion de Cooperacion Internacional Estratégico d 3 8
Gestion de Asuntos Disciplinarios Estratégico i 3 6
Gestion Juridica Estratégico p,l 6 12
ESTRATEGICO 22 54
FANO Misional f 13
Coordinacion Operativa Misional g 4 11
Fortalecimiento Bomberil Misional h 8 11
Educacion Nacional para Bomberos Misional j 4 10
MISIONAL 21 45
Gestion de Atencion al Usuario Apoyo e 3 11
Gestion del Talento Humano Apoyo k 7 13
Gestién Financiera Apoyo m 6 16
Gestion Administrativa Apoyo n 5 13
Gestion Contractual Apoyo 0 5 9
Gestion Documental Apoyo q 3 10
Gestion de Tecnologias de la Informacion Apoyo rt 6 24
APOYO 35 96
Evaluaciony Seguimiento Evaluaciény Seguimiento S 2 5
2 5
TOTAL 80 200
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Fuente: Oficina de Control Interno. Informe de Seguimiento — Evaluacion a la Gestion del Riesgo Institucional, Vigencia 2025,
Direccién Nacional de Bomberos de Colombia.

Evaluaciény Seguimiento g 5
Gestion de Tecnologias de laInformacion [ G 24

Gestion Documental | — 10
Gestion Juridica  —7 4

Gestion Contractual | — T 9

Gestion Administrativa I — 13

Gestion Financiera | —— G 16

Gestion Juridica | — 8

Gestidn del Talento Humano vi 13

Educacion Nacional para Bomberos I — A 10
Gestion de Asuntos Disciplinarios i ——1 6

Fortalecimiento Bomberil g 11

Coordinacion Operativa [ E——— 1
AN 5 13
Gestion de AtencidnalUsuario 11
Gestion de Cooperacion Internacional | — g 8
Gestion de Andlisis y Mejora Continua | — 1 11
Gestion de Comunicaciones . 4

Planeacion Estratégica |—— 1 13

0 5 10 15 20 25

TOTALCONTROLES mRIESGOS

Fuente: Oficina de Control Interno. Informe de Seguimiento — Evaluacion a la Gestiéon del Riesgo Institucional, Vigencia 2025,
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.

Se recomienda priorizar la actualizacion de los diferentes instrumentos metodoldgicos, frente a lo establecido
en la Politica de Administracion del Riesgo, en armonia con la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en
Entidades Publicas — Versién 7 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, incorporando el
enfoque del Sistema de Gestion de Riesgos para la Integridad Publica (SIGRIP), el fortalecimiento de la
gobernanza del riesgo, la definicion del apetito, capacidad y tolerancia al riesgo, el disefio e implementacion
de Indicadores Clave de Riesgo (KRI), la actualizacién de los roles y responsabilidades de las lineas de
defensa y la adopcidn de las herramientas para la gestion de riesgos de integridad previstas en dicha guia.
Asi también, se recomienda formular e implementar el Manual de Debida Diligencia para el conocimiento de
contrapartes, la Politica Antisoborno, la Politica Antifraude, el Procedimiento para la Gestion de Conflictos
de Interés, el Procedimiento para el Reporte de Operaciones Sospechosas Yy los demds instrumentos
requeridos para la implementacion del SIGRIP, asi como incorporar las recomendaciones emitidas por la
Oficina de Control Interno en el Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Gestion del Riesgo Institucional,
Vigencia 2025, mediante el correspondiente plan de mejoramiento, con el propdsito de fortalecer la Politica
de Gestion del Riesgo, la integridad publica, el Sistema Integrado de Gestion (SIGE), el Sistema de Control
Interno y la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

3.4 ASESORIA, ACOMPANAMIENTO Y ASISTENCIA TEQNICA BRINDADA A LOS PROCESOS EN
MATERIA DE GESTION DEL RIESGO, FORMULACION DE INDICADORES Y PLANES DE
MEJORAMIENTO

Durante la auditoria se verificé la aplicacion del procedimiento asesoria, acompafiamiento y entrenamiento
en el Sistema de Gestion, con cédigo PC-MC-04- V2, mediante el cual la entidad establece la metodologia
para brindar asesoria, acompafiamiento y asistencia técnica a los procesos en materia de gestion del riesgo,
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formulacién de indicadores, planes de mejoramiento y demas referentes estratégicos del Sistema Integrado
de Gestion. Como evidencia, la entidad aporté el procedimiento vigente, asi como los registros
correspondientes a las asesorias realizadas durante la vigencia 2026, consistentes en listas de asistencia y
encuestas de satisfaccion; adicionalmente, informé que los registros de asistencia de las actividades
desarrolladas durante la vigencia 2025 reposan en archivo fisico. De la revisidon efectuada se evidencié que
los acompafiamientos se encuentran alineados con las actividades definidas en el procedimiento institucional
y constituyen un mecanismo para fortalecer la implementacion del Sistema Integrado de Gestion y las
politicas de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion y Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

3.4.1 Informes de monitoreo Gestion del Riesgo Institucional

En desarrollo de la auditoria se evidencié que la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia cuenta con
el Procedimiento Reporte de Eventos, con cédigo PC-MC-08y el Instructivo Reporte de Eventos, con cédigo
IN-MC-08-01, los cuales establecen el procedimiento para el registro, analisis, tratamiento y seguimiento de
los eventos derivados de la materializacion de riesgos, definiendo actividades como la solicitud mensual de
reportes a los procesos, el analisis de los eventos reportados, la revision de otras fuentes de informacion
(PQRD, contingencias, lineas de denuncia y reportes de Control Interno), el ajuste de los mapas de riesgos,
el seguimiento a los planes de accion y la presentacion semestral de los resultados al Comité Institucional
de Control Interno.

Como evidencia de la auditoria, la entidad manifesté que durante la vigencia 2025 no se identificéd la
materializacion de riesgos por parte de los procesos y que el monitoreo correspondiente a la vigencia 2026
aun no se ha realizado, debido a que la entidad se encuentra en proceso de actualizacion de la Politica de
Gestion del Riesgo y de los mapas de riesgos, previendo efectuar el primer monitoreo semestral durante el
mes de julio de la presenta anualidad.

3.4.2 Informes de monitoreo Planes de mejoramiento por procesos e institucional.

Durante el desarrollo de la auditoria se evidencié que la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia
adelanto acciones orientadas al fortalecimiento de la gestién de los planes de mejoramiento institucional. La
entidad informé que realizé un proceso de revision y actualizacién de sus instrumentos metodoldgicos, asi
como mesas de trabajo con las diferentes lineas de defensa, con el propdsito de depurar, estandarizar y
fortalecer la gestién de los hallazgos derivados de auditorias internas y externas.

Asi también, se evidenci6é que durante la vigencia 2026 se efectué el monitoreo por parte de la primera y
segunda linea de defensa, aportandose como soporte la matriz de formulaciéon, monitoreo y seguimiento de
los planes de mejoramiento correspondiente al primer trimestre, asi como la comunicacion de remision de
dicha informacion a la tercera linea de defensa para su validacion.

De acuerdo con la evidencia revisada, se observan avances en la estandarizacion y seguimiento de los
planes de mejoramiento institucional, lo cual contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
al cumplimiento de los principios de mejora continua establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG).

3.5 IDENTIFICACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS SALIDAS NO CONFORMES DE LA
VIGENCIA 2025 Y 2026

Durante la ejecucion de la auditoria se evidencié que el procedimiento PO-MC-03 Salida No Conforme no
ha sido implementado, razén por la cual no fue posible verificar la existencia de la matriz consolidada de
identificacidn, control y seguimiento de las salidas no conformes, los reportes trimestrales, los registros de
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tratamiento, las evidencias de cierre ni las acciones de mejora derivadas de su analisis para las vigencias
2025 y 2026. Si bien esta situacion representa un incumplimiento frente a un procedimiento interno
formalmente adoptado por la entidad, es importante indicar que actualmente no existe una disposicion legal
o reglamentaria que obligue a las entidades del orden nacional a implementar el control de salidas no
conformes ni a certificar su Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015. En
consecuencia, la observacion corresponde al incumplimiento de un instrumento interno del Sistema
Integrado de Gestion y no a una obligacién legal prevista en el ordenamiento juridico colombiano.

En este contexto, la Oficina de Control Interno recomienda que la Alta Direccion, en articulacién con el
proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua, evalle la pertinencia de mantener, actualizar o derogar
el procedimiento PO-MC-03 Salida No Conforme, de acuerdo con el nivel de madurez del Sistema Integrado
de Gestion y las necesidades institucionales, garantizando la coherencia entre la documentacién adoptada
y su implementacion efectiva. Lo anterior, en el marco de los principios de autocontrol, autorregulacién y
mejoramiento continuo establecidos en la Ley 87 de 1993, asi como de las orientaciones del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017 y compilado en el
Decreto 1083 de 2015, los cuales promueven el fortalecimiento institucional sin establecer la obligatoriedad
de implementar o certificar sistemas de gestion bajo la Norma ISO 9001:2015.

3.6 AUTOEVALUACIONES DE LOS PROCESOS

Durante la ejecucion de la auditoria se solicitaron las evidencias correspondientes a las autoevaluaciones
de los procesos de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia para las vigencias 2025 y 2026. En
respuesta, la entidad aport6 las evidencias de las autoevaluaciones realizadas durante la vigencia 2025.
Respecto de la vigencia 2026, informé que, conforme al Plan de Accién Institucional, la autoevaluacién de
los procesos se realiza con periodicidad semestral, razén por la cual, al momento de la auditoria, aun no se
habia efectuado la primera autoevaluacion de la vigencia.

De acuerdo con la evidencia revisada, se constaté que la entidad ejecuté las autoevaluaciones programadas
para la vigencia 2025 y que la autoevaluacién correspondiente a la vigencia 2026 se encontraba dentro del
plazo establecido en la planeacién institucional para su ejecucion.

Se recomienda continuar ejecutando las autoevaluaciones de los procesos conforme a la periodicidad
definida en el Plan de Accién Institucional, garantizando la documentacion de los resultados, el analisis de
las oportunidades de mejora y el seguimiento a las acciones derivadas, como insumo para el fortalecimiento
del Sistema Integrado de Gestion y la mejora continua, en concordancia con la Politica de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). De igual
manera, se recomienda fortalecer la articulacién entre los resultados de las autoevaluaciones y los planes
de mejoramiento por procesos, de manera que las debilidades, oportunidades de mejora, riesgos
identificados y desviaciones evidenciadas durante los ejercicios de autoevaluacion se traduzcan en acciones
de mejora concretas, medibles y objeto de seguimiento hasta su cierre. Esta articulacion contribuye al
fortalecimiento de los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion establecidos en la Ley 87 de
1993 y al cumplimiento de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), adoptado
mediante el Decreto 1499 de 2017 y compilado en el Decreto 1083 de 2015, los cuales promueven la mejora
continua, la evaluaciéon permanente del desempenio institucional y la gestién basada en evidencias para la
toma de decisiones.

3.7 INFORMES DE GESTION DEL PROCESO

Durante la ejecucion de la auditoria se evidencio que la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia cuenta
con informes de gestidn institucional correspondientes al cierre de la vigencia 2025, al primer trimestre de la
vigencia 2026 y al informe de gestion presentado en el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas, los
cuales consolidan los resultados del Plan de Accion Institucional, el cumplimiento de los objetivos
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estratégicos, la articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo y el avance de la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Sin embargo, se observé que el Proceso de Gestidén de Analisis y Mejora Continua no dispone de un informe
ejecutivo de gestion que consolide de manera periddica los resultados propios del proceso, incluyendo el
estado de implementacion del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), el avance de las Politicas de Gestién y
Desempefio Institucional del MIPG, la gestion de riesgos, los indicadores del proceso, los planes de
mejoramiento, las autoevaluaciones, las asesorias y acompafamientos realizados, el estado de la
informacion documentada y las principales acciones de mejora implementadas, como insumo para la toma
de decisiones y el seguimiento por parte de la Alta Direccion.

Se recomienda disefiar e implementar un Informe Ejecutivo de Gestién del Proceso de Gestion de Analisis
y Mejora Continua, con una periodicidad definida, que consolide los resultados del Sistema Integrado de
Gestion (SIGE) y del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), incorporando el seguimiento a las
politicas institucionales, indicadores de gestion, administraciéon del riesgo, planes de mejoramiento, gestion
documental, autoevaluaciones y demas componentes bajo su responsabilidad. Este informe permitira
fortalecer el seguimiento gerencial, facilitar la toma de decisiones basada en evidencia y consolidar la mejora
continua del Sistema de Gestion.

Adicionalmente, durante la ejecucidon de la auditoria se verificaron las actas y demas evidencias
documentales correspondientes a las sesiones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizadas
durante la vigencia 2025 y hasta el mes de mayo de 2026. De la revisién efectuada se evidencié que en
dichas sesiones se presentaron y analizaron temas relacionados con la ejecucion presupuestal, el
seguimiento al Plan de Accion Institucional y otros asuntos estratégicos de la Alta Direccion, quedando
registrados los temas tratados, las decisiones adoptadas y los compromisos establecidos, conforme a las
funciones asignadas a esta instancia de direccion.

Se recomienda fortalecer el rol del Comité Institucional de Gestion y Desempefio como instancia de
direccionamiento estratégico del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), incorporando de
manera permanente en su agenda el seguimiento al estado de implementacién de las 19 Politicas de Gestion
y Desempefio Institucional, los resultados del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion
(FURAG), los autodiagnésticos, el analisis de brechas, los planes de accidn, la gestion de riesgos, los
indicadores institucionales, los planes de mejoramiento y las acciones de mejora implementadas, con el
proposito de fortalecer la toma de decisiones, el desempefio institucional y la mejora continua del Sistema
Integrado de Gestion (SIGE), en concordancia con las funciones establecidas para el Comité en la
Resolucion No. 347 de 2025 y los lineamientos del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG).

CAPITULO 4. GESTION FINANCIERA
4.1 COMPONENTE GESTION PRESUPUESTAL
411 EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA FISCAL 2025.

4.1.1.1 Ingresos

RECURSOS NACION 10, 11Y 16 APROPIACION APROPIACION APROPIACION APROPIACION
INICIAL ADICIONADA REDUCIDA VIGENTE
Direccién Nacional de Bomberos $ 87.390.100.000 $ 526.000.000 $ 9.552.993.603 $ 78.363.106.397
Total $ 87.390.100.000 $ 526.000.000 $ 9.552.993.603 $ 78.363.106.397

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera
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A 31 de diciembre de 2025, la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia registré una apropiacion inicial
para las fuentes de financiacién Nacién 10, 11 y 16 por valor de $87.390.100.000. Durante la ejecucién
presupuestal de la vigencia se efectudé una adicién por $526.000.000 y una reduccion por $9.552.993.603,
dando como resultado una apropiacion vigente o presupuesto definitivo de $78.363.106.397, de conformidad
con la informacién suministrada por el proceso de Gestidon Financiera.

Del analisis de las modificaciones presupuestales se evidencia que, si bien la adiciéon representd un
incremento poco significativo frente al presupuesto inicial, las reducciones efectuadas generaron una
disminucion neta de $9.026.993.603, equivalente aproximadamente al 10,3 % de la apropiacidn inicialmente
aprobada. Este comportamiento refleja que durante la vigencia fue necesario realizar ajustes presupuestales
de magnitud relevante para adecuar el presupuesto a las condiciones reales de ejecucion.

4.1.1.2 Gastos

DESCRIPCION

APR. INICIAL

APR. VIGENTE

COMPROMISO

OBLIGACION

%
COMPROMISO

% z
OBLIGACION

SALARIO

$ 3.185.900.000

$
2.979.898.747

$2.912.866.876

$
2.912.866.876

97,75%

97,75%

CONTRIBUCIONES
INHERENTES A LA
NOMINA

$ 1.189.800.000

$
1.055.780.247

$ 1.055.244.147

$
1.055.244.147

99,95%

99,95%

REMUNERACIONES

NO CONSTITUTIVAS
DE FACTOR
SALARIAL

$ 275.500.000

$ 518.550.660

$ 517.203.862

$ 517.203.862

99,74%

99,74%

ADQUISICION DE
BIENES Y
SERVICIOS

$ 4.319.400.000

$
4.115.093.401

$ 3.789.895.451

$
3.740.451.618

92.10%

90,90%

OTRAS
TRANSFERENCIAS -
DISTRIBUCION
PREVIO CONCEPTO
DGPPN

$ 6.391.000.000

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$0,00

0,00%

SENTENCIAS Y
CONCILIACIONES

$0,00

$ 5.000.000

$ 5.000.000

$ 5.000.000

100,00%

100,00%

IMPUESTOS

$ 37.000.000

$ 37.000.000

$ 29.121.000

$ 29.121.000

78,71%

78,71%

CUOTA DE
FISCALIZACION Y
AUDITAJE

$0,00

$ 0,00

$ 0,00

$0,00

$0,00

$0,00

CUOTA  DE
FISCALIZACION Y
AUDITAJE

$0,00

$ 80.000.000

$ 80.000.000

$ 80.000.000

100,00%

100,00%

CUOTA  DE
FISCALIZACION Y
AUDITAJE

$ 85.500.000

$ 85.500.000

$ 85.447.743

$ 85.447.743

99,94%

99,94%

1. ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO
ALREDEDOR DEL
AGUA Y JUSTICIA
AMBIENTAL / B.
DEMOCRATIZACION
DEL
CONOCIMIENTO, LA
INFORMACION
AMBIENTAL Y DE
RIESGO DE
DESASTRES

$
71.906.000.000

$
69.486.283.342

$
66.802.887.695

$
25.654.348.605

96,14%

36.92%

TOTAL GASTOS

$
87.390.100.000

$
78.363.106.397

$
75.277.666.775

$
34.079.683.851

96,06%

43,49%

Fuente: Elaboracioén propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera
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Del analisis de la ejecucion del presupuesto de gastos correspondiente a la vigencia 2025 se evidencié que
la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia contdé con una apropiacion inicial de $87.390.100.000,
dentro de la cual el rubro de mayor participacion correspondié al proyecto "Ordenamiento del Territorio
Alrededor del Agua y Justicia Ambiental / Democratizacién del Conocimiento, la Informacién Ambiental y de
Riesgo de Desastres", con una asignacion inicial de $71.906.000.000, representando la principal fuente de
financiacion de la gestion institucional.

Durante la vigencia se realizaron modificaciones presupuestales consistentes en una adiciéon de
$526.000.000 y reducciones por $9.552.993.603, obteniéndose una apropiacién definitiva de
$78.363.106.397. Entre las adiciones se destaca el incremento del rubro Remuneraciones no Constitutivas
del Factor Salarial por $361.000.000, mientras que las principales reducciones se concentraron en Otras
Transferencias — Distribucién previo concepto DGPPN, por $6.391.000.000, y en el proyecto de inversion
Ordenamiento del Territorio Alrededor del Agua y Justicia Ambiental / Democratizacion del Conocimiento, la
Informacién Ambiental y de Riesgo de Desastres, por $2.420.716.658. Estas modificaciones representan
una disminucién cercana al 10,3 % frente al presupuesto inicialmente aprobado, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer los procesos de programacién y estimacion presupuestal, de manera que la
formulacion inicial responda con mayor precision a las necesidades de financiacion de la entidad y reduzca
la necesidad de efectuar ajustes significativos durante la ejecucion de la vigencia.

En la ejecucidn presupuestal se evidencid igualmente la apropiacion y ejecucion de $80.000.000
correspondientes al rubro Cuota de Fiscalizacion y Auditaje, financiado sin situacion de fondos (SSF),
observandose su ejecucion presupuestal conforme a lo programado.

Respecto de la ejecucion del gasto, la entidad comprometid recursos por $75.277.666.775, equivalentes al
96,1 % de la apropiacion vigente, lo que refleja un adecuado nivel de compromiso de los recursos asignados.
Los mayores niveles de ejecucion se concentraron en el proyecto de inversion Ordenamiento del Territorio
Alrededor del Agua y Justicia Ambiental / Democratizacién del Conocimiento, la Informaciéon Ambiental y de
Riesgo de Desastres, con compromisos por $66.802.887.695 (96,1 %), seguido de Adquisicion de Bienes y
Servicios, con $3.789.895.451 (90,1 %), y Salarios, con $2.912.866.876 (97,5 %). Asi mismo, se observo
una ejecucion superior al 99 % en los rubros de Contribuciones Inherentes a la Nomina y Remuneraciones
no Constitutivas del Factor Salarial, evidenciando un adecuado comportamiento en la ejecucién de los gastos
de funcionamiento.

Sin embargo, al comparar el nivel de compromisos con el de obligaciones, se evidencié que, aunque el
presupuesto alcanzé un 96,06 % de compromiso, Unicamente se obligé el 43,49 % de la apropiacion vigente.
La diferencia, equivalente a $41.197.982.923,44, corresponde en su totalidad a las reservas presupuestales
constituidas al cierre de la vigencia, tanto de funcionamiento como del Fondo Nacional de Bomberos. Se
observé ademas que aproximadamente el 99,88 % de dichas reservas se concentré en los rubros de
inversion, los cuales registraron un nivel de obligacion de apenas 36,92 %, pese a haber comprometido el
96,14 % de su apropiacion.

Como conclusién de lo analizado, se evidencia una adecuada gestion en la apropiacién y contratacion de
los recursos, la baja ejecucién de obligaciones en los proyectos de inversion genera una alta concentracion
de reservas presupuestales, lo cual puede afectar los principios de anualidad, eficiencia y oportunidad en la
ejecucion del gasto publico. Se recomienda fortalecer la planeacion contractual, el seguimiento a la ejecucién
fisica y financiera de los proyectos de inversion y la gestién de los cronogramas de ejecucion, con el
proposito de incrementar la materializacién efectiva del gasto durante la vigencia fiscal, reducir la
constitucién de reservas presupuestales y optimizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Todos
los compromisos que se obligaron fueron cancelados en la vigencia fiscal 2025, quedando unos pequefios
recursos por comprometer que pueden ser adicionado al presupuesto 2026, o realizar la respectiva
devolucion.
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Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera
4.1.2 EJECUCION DE INGRESOS Y GASTOS VIGENCIA FISCAL A CORTE 30 DE MARZO DE 2026.

4.1.2.1 Ingresos

APROPIACION APROPIACION APROPIACION APROPIACION
RECURSOS NACION 10,11,16 INICIAL ADICIONADA REDUCIDA VIGENTE
Direccién Nacional de Bomberos $ 94.661.021.055 $ 30.800.000.000 0 | $125.461.021.055
Total $ 94.661.021.055 $ 30.800.000.000 0| $125.461.021.055

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera

Del analisis de la ejecucion del presupuesto de ingresos con corte al 31 de marzo de 2026 se evidenci6 que
la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia inicié la vigencia con una apropiacion inicial de
$94.661.021.055, la cual fue incrementada mediante una adicién presupuestal de $30.800.000.000,
alcanzando un presupuesto vigente de $125.461.021.055, sin registrarse reducciones durante el periodo
evaluado. El incremento presupuestal, equivalente aproximadamente al 32,5 % respecto de la apropiacién
inicial, obedece principalmente al fortalecimiento del rubro de inversidn asociado al proyecto "Ordenamiento
del Territorio Alrededor del Agua y Justicia Ambiental / Democratizacion del Conocimiento, la Informacién
Ambiental y de Riesgo de Desastres”, lo que evidencia una mayor disponibilidad de recursos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales durante la vigencia 2026.

4.1.2.2 Gastos

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387

DESCRIPCION APR. INICIAL | APR. VIGENTE | COMPROMISO OBLIGADO % COMPR. % OBLIG.
SALARIO $3.281.477.000 | $3.281.477.000| $1.220.140.128 | $ 1.220.140.128 37,18% 37,18%
CONTRIBUCIONES $ 395.744.125 32,29% 32,29%
INHERENTES A LA $ 1.225.494.000 | $ 1.225.494.000 $ 395.744.125
NOMINA
REMUNERACIONES
NO CONSTITUTIVAS | $525.029.000 $ 525.029.000 $ 155.510.041 $ 155.510.041 29,62% 29,62%
DE FACTOR T
SALARIAL
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DESCRIPCION _ | APR. INICIAL | APR. VIGENTE | COMPROMISO | OBLIGADO | % COMPR. | % OBLIG.
ADQUISICION  DE
BIENES Y| $3.895436.842 | $3.895.436.842 | $2.634.859.382 | $1.220.808.331 67.64% 31.34%
SERVICIOS
IMPUESTOS $39.000.000| _$ 39.000.000 $29.622.000 5 29.622.000 75.95% 75.95%
CUOTA — DE
FISCALIZACION Y| $890.000.000| $ 89.000.000 $0,00 $0,00 0.00% 0.00%
AUDITAJE
ORDENAMIENTO
DEL TERRITORIO
ALREDEDOR  DEL
AGUA Y JUSTICIA
AMBIENTAL / B.
DEMOCRATIZACION $ $ 60.06% 22.82%
DEL 85.605.584.213 | 116.405.584.213 | $ 69.921.611.136 | § 26.572.415.747
CONOCIMIENTO, LA
INFORMACION
AMBIENTAL Y DE
RIESGO DE
DESASTRES
$ $ $ 59.30% 23.59%

TOTAL, GASTOS 94.661.021.055 | 125.461.021.055 | 74.357.486.812 | $ 29-594.240.372

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera

A 31 marzo de 2026, la Direccién Nacional de Bomberos, proyecté inicialmente presupuesto de Gastos por
valor de $ 94.661.021.055,00, siendo el rubro mas representativo el del “Ordenamiento del Territorio
Alrededor del Agua y Justicia Ambiental / b. Democratizacion del Conocimiento, la Informacién Ambiental y
de Riesgo de Desastres” que inicia con $85.605.584.213.00 y es adicionado mas adelante por una suma de
$32,800,000.000.00 para un gran total de $116.405.584.213.00, le sigue el rubro de Adquisiciones de
Servicios con $3.895.436.842,00 y rubro muy importante como es Salario con $3.281.477.000.00.

Durante la ejecucion del Presupuesto de Gastos se comprometieron en el primer trimestre de 2026, recursos
por $74.357.486.813,00, equivalente a 59.3%, incidiendo en este porcentaje los rubros de Impuestos con
gasto de $29.622.000.00 frente al presupuesto definitivo de $39.000.000.00, para un porcentaje del 75.95%,
le sigue la Adquisicion de Bienes y Servicios con un compromiso de $2.634.859.383 frente a lo
presupuestado en el afio $3.895.436.842.00 equivalente a un 67.64% otro rubro muy importante es el
“Ordenamiento del Territorio Alrededor del Agua y Justicia Ambiental / b. Democratizacion del Conocimiento,
la Informacién Ambiental y de Riesgo de Desastres” con una ejecucion de $69.921.611.136.00 equivalente
a un 60.06% con respecto al presupuesto definitivo. Los demas rubros como Contribuciones Inherentes a la
Némina y Remuneraciones no Constitutivas del Factor Salarial” alcanzan la suma del orden de los
$551.254.166.00, con porcentajes del 32.29% y 29.62 respectivamente. Es de anotar que en el trimestre de
enero a marzo de la vigencia 2026, no aparece el rubro de Sentencia y Conciliaciones, lo que conlleva a que
se han cancelado deudas de vigencia anteriores.

En el cuadro de ejecucion de Gastos se aprecia una suma de $89 millones de Cuota de Fiscalizacién y
Auditaje” sin situacion de fondo (SSF) la cual esta siendo ejecutada gradual o presupuestalmente cada mes
del afo.

Todos los compromisos que se han obligado en este trimestre de enero a marzo 2026 estan siendo
cancelados hasta en la presente vigencia fiscal 2025, quedando un grueso de recursos por comprometer
para los meses de abril a diciembre. En termino generales se ha llevado una ejecucion presupuestal acorde
con el Decreto 111 de 1996.

4.2 COMPONENTE GESTION DE TESORERIA E INGRESOS
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4.2.1 Relacion de 6rdenes de pago generadas.

Durante la ejecucion de la auditoria se evidencio que la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia remitié
una matriz en formato Excel que contiene 1.046 registros de 6rdenes de pago de la DNBC, correspondientes
a 134 beneficiarios, por un valor de $30.686.165.129, asi como 992 registros del Fondo Nacional de
Bomberos, correspondientes a 138 beneficiarios, por un valor de $25.095.878.144, para un total de 2.038
ordenes de pago por $55.782.043.273. La informaciéon suministrada contiene datos relacionados con el
beneficiario, identificacion, fechas de registro y pago, rubro presupuestal afectado y descripcion del objeto
contractual, constituyendo un insumo para identificar el universo de pagos ejecutados durante el periodo
evaluado.

La informacion remitida por el proceso auditado, corresponde Unicamente a una relaciéon consolidada de
6rdenes de pago y no estuvo acompafada de los soportes documentales que respaldan las operaciones
registradas, tales como cuentas de cobro, facturas, certificaciones de cumplimiento, registros
presupuestales, obligaciones, comprobantes de egreso, transferencias bancarias u otros documentos que
permitieran verificar la legalidad, oportunidad, trazabilidad y razonabilidad de los pagos efectuados. Esta
situacion limité el alcance del ejercicio auditor, al impedir la seleccion de una muestra con criterios de
auditoria y la aplicacion de pruebas sustantivas y de cumplimiento orientadas a verificar la adecuada
ejecucion de los recursos publicos, de conformidad con los principios de evidencia suficiente y competente
establecidos en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, la Ley 87
de 1993 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). En consecuencia, se recomienda fortalecer
los mecanismos de conservacion, organizacion y disponibilidad de los soportes documentales asociados a
las 6rdenes de pago, garantizando su trazabilidad y acceso oportuno para los ejercicios de seguimiento,
evaluacion y control que adelante la Oficina de Control Interno y los demas organismos competentes.

4.2.2 Procedimiento y flujo de ordenacién del gasto y pagos.

La DNBC cuenta con 8 manuales de procedimiento para la ordenacion de gasto y pagos que se relacionan
a continuacion:

PROCEDIMIENTOS ORDENACION DEL GASTO Y PAGOS VERSION VIGENCIA
Expedicion certificado de disponibilidad presupuestal PC-GF-02 V.3 05/10/2025
Central de cuentas PC-GF-10 V.5 16/06/2025
Ordenes de pago PC-GF-11V.4 11/08/2025
Registro de obligacién PC-GF-12 V.3 24/06/2024
Pago pasivos exigibles vigencias expiradas PC-GF-15 V.1 04/04/2025
Gestién de pago PC-GF-17 V.3 28/0/2026
Expedicion registro presupuestal PC-GF-02 V.3 0/10/2025

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera

Durante la ejecucion de la auditoria se evidencié que la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia
dispone de procedimientos documentados para regular las principales actividades asociadas a la ordenacion
del gasto y la gestion de pagos, entre los que se encuentran la expedicidon del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal, la Central de Cuentas, las Ordenes de Pago, el Registro de Obligaciones, el Pago de Pasivos
Exigibles de Vigencias Expiradas, la Gestidon de Pago y la Expedicién del Registro Presupuestal. En términos
generales, se observé que la mayoria de estos documentos fueron objeto de actualizaciéon durante las
vigencias 2025 y 2026, lo cual evidencia acciones orientadas al fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion y a la estandarizacion de las actividades del proceso de Gestion Financiera.

4.2.3 Conciliaciones bancarias de las vigencias 2025 y 2026.
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Durante la ejecucion de la auditoria se evidencidé que, para la vigencia 2025, el proceso de Gestion
Financiera Unicamente suministré los movimientos de la cuenta corriente del Banco de Occidente terminada
en 6059, correspondientes a los meses de agosto a diciembre, sin aportar los respectivos extractos
bancarios. De igual manera, para la vigencia 2026 se remitieron unicamente los movimientos de la misma
cuenta correspondientes a los meses de enero a mayo, sin adjuntar los extractos bancarios que respaldan
las transacciones registradas. En consecuencia, la informacién suministrada resulté insuficiente para
verificar la integridad de los movimientos financieros, la conciliacion entre los registros contables y bancarios,
asi como la oportunidad y razonabilidad de las operaciones realizadas durante los periodos evaluados.

La ausencia de los extractos bancarios constituyd una limitacion al alcance del ejercicio auditor, al impedir
la aplicacion de pruebas sustantivas orientadas a validar los saldos, identificar partidas conciliatorias,
verificar la legalidad y trazabilidad de las operaciones y confirmar la correcta administracion de los recursos
publicos. Es asi que, esta Oficina recomienda fortalecer los mecanismos de organizacién, conservacion y
suministro oportuno de la informacion financiera y sus soportes, garantizando que la documentacion
entregada durante los ejercicios de auditoria sea suficiente, pertinente y verificable, en cumplimiento de los
principios de transparencia, responsabilidad y autocontrol establecidos en la Ley 87 de 1993, asi como de
las disposiciones sobre gestion documental previstas en la Ley 594 de 2000, el Decreto 1083 de 2015 y las
directrices del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG), que exigen que la informacién institucional
sea integra, confiable, trazable y disponible para los procesos de seguimiento y evaluacion.

4.2.4 Soportes de recaudo e imputacion de ingresos.

Se evidencio el soporte de registro de imputacion de ingresos para la vigencia 2025, directamente de SIIF
nacién por valor de $ 82.997.371.211.

TOTALES ENTIDAD

CODIGO DE LA VALOR TOTAL VALOR APLICADO EN VALOR REDUCCION EN SALDO POR
ENTIDAD PCI DESTINO EN COP COP COP IMPUTAR EN COP
37-09-00-001 82.990.903.241,52 82.990.903.241,52 0,00 0,00
37-09-00 6.467.970,00 6.467.970,00 0,00 0,00

Fuente: Informacion SIIF Nacion

TOTALES ENTIDADES DEL REPORTE
VALOR TOTAL EN COP | VALOR APLICADO EN COP | VALOR REDUCCION EN COP | SALDO POR IMPUTAR EN COP
$82.997.371.211,52 $ 82.997.371.211,52 0,00 0,00
Fuente: Informacion SIIF Nacién

Asi también, se evidencié la imputacion de ingresos para la vigencia 2026 por valor de $ 5.671.958.822
directamente de SIIF nacion.

TOTALES ENTIDAD

CODIGO DE LA VALOR TOTAL EN VALOR APLICADO EN | VALOR REDUCCION EN SALDO POR
ENTIDAD PCI DESTINO COP COP COP IMPUTAR EN COP
37-09-00-001 44.031.122.580,38 38.359.163.758,27 0,00 5.671.958.822,11
37-09-00 7.068.915,00 7.068.915,00 0,00 0,00

Fuente: Informacion SIIF Nacion

TOTALES ENTIDADES DEL REPORTE

VALOR REDUCCION EN SALDO POR IMPUTAR EN
COP COP

44.038.191.495,38 38.366.232.673,27 0,00 5.671.958.822,11
Fuente: Informacion SIIF Nacion

VALOR TOTAL EN COP VALOR APLICADO EN COP
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Durante la ejecucion de la auditoria se evidencié que la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia aporté
los soportes de imputacién de ingresos generados por SIIF Nacién para las vigencias 2025 y 2026. Para la
vigencia 2025 se verificd un valor total imputado de $82.997.371.211,52, sin presentar saldos pendientes
por imputar ni reducciones, lo que evidencia que la totalidad de los recursos registrados fueron aplicados
presupuestalmente durante la vigencia. Por su parte, con corte a la vigencia 2026 se observé un valor total
de ingresos por $44.038.191.495,38, de los cuales se habian aplicado $38.366.232.673,27, quedando un
saldo pendiente de imputacion de $5.671.958.822,11, comportamiento que resulta razonable considerando
que corresponde a un corte parcial de la vigencia fiscal.

4.3 COMPONENTE GESTION CONTABLE
4.3.1 Estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2025 y a mayo de 2026, con sus notas.

Se realizé un analisis los estados financieros de la DNBC para las vigencias 2025 y 2026 de las siguientes
desglosas con las variaciones mas significativas:

4.3.1.1 Activo
e |nventarios

La razonabilidad de las desglosas 1510 mercancias en existencias cuentan con una variacién positiva de $
31.003.787.520, equivalente al 288 %

ACTIVO CORRIENTE DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2024 VARIACION %

1510 mercancia en existencia $ 41.786.631.227 $ 10.728.843.707 $ 31.003.787.520 288 %
Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera

e Propiedad planta y equipo

En la cuenta 1675 se evidencia una disminucion de $ 11.077.095.378, equivalente al -18% por lo que se
presume que se debid a la debaja de los activos fijos de uso de la administracién, La disminucién observada
requiere ser soportada con los documentos que los acrediten y su correspondiente registro contable”, el cual
debe contar con actas de los mismos, sus notas y revelaciones de los estados financieros.

ACTIVO NO CORRIENTE DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2024 VARIACION %
1675 equipo de transporte, traccion $52.211.176.135 $63.288.271.513 -$11.077.095.378 | -18 %
y elevacion

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera

e Depreciacién acumulada

Se observa una variacion de -$ 6.724.480.265, equivalente al 17%, las cuales se podran verificar en las
politicas contables; ademas de esto, verificando el estado de resultado en la cuenta de gastos de
depreciacion es totalmente diferente por un valor de $ 6.886.141.769, arrojando una diferencia de $
161.661.504.

ACTIVO NO CORRIENTE DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2024 VARIACION %
1685 depreciacién acumulada -$ 46.695.485.873 -$ 39.971.005.607 -$ 6.724.480.265 17%

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestiéon Financiera
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4.3.1.2 Pasivo

e Cuentas por pagar

Subcuenta 2401 adquisicion de bienes y servicios nacionales, hubo un crecimiento en la variacion de $
20.407.719.161, equivalente al 274 % al pasar de $ 7.457.817.074 en 2024 a $ 27.875.536.235 para la
vigencia 2025.

PASIVO CORRIENTE DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2024 VARIACION %
2401 adquisiciones bienes y servicios $ 27.865.536.235 $ 7.457.817.074 $ 20.407.719.161 274%
Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera

4.3.1.3 Patrimonio

Se observa que la entidad trae de vigencias anteriores, pérdidas acumuladas, para el afio 2024 fue de $
40.095.748.837 y para la vigencia 2025 fue de $ 27.494.629.552 para un total de $ 67.590.378.389.

PATRIMONIO DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2024 VARIACION %
3110 resultado del gjercicio -$ 27.494.629.552 -$ 40.095.748.834 $12.601.119.282 -31%

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestion Financiera

e Cuentas de orden

Se observa en las desglosas litigios y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) puc 9120
se contabilizé un valor de $ 202.292.712.927

CUENTAS DE ORDEN DICIEMBRE 2025 DICIEMBRE 2024 VARIACION %
9120 litigios y solucién de conflictos $ 202.292.712.927 $ 19.888.040.008 182.404.672.919 917%

En la observancia de las politicas contables de la entidad y ante la existencia de una probable perdida por
litigios, la DNBC debe ir registrando las provisiones y reconocer de manera gradual como un pasivo y/o
obligacién que se tendria que pagar.

De la auditoria financiera a los estados financieros con corte a diciembre de 2025 se evidencian variaciones
significativas en cuentas representativas del activo, pasivo, patrimonio y cuentas de orden, que requieren un
analisis técnico y documental que soporte su razonabilidad. En el activo corriente, la cuenta 1510 Mercancias
en Existencia presentd un incremento de $31.003.787.520 (288 %) respecto a la vigencia 2024, situacion
que amerita validar las operaciones que originaron dicho aumento, asi como la correspondencia entre los
registros contables, los movimientos de almacén y los inventarios fisicos. De igual forma, la cuenta 1675
Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion registré una disminucion de $11.077.095.378, equivalente al
18%, resulta asociada a bajas de activos por situacion de siniestro de los siguientes vehiculos de placas
ODU992 y ODR719, entregados en comodato al cuerpo de bomberos voluntarios de san luis Antioquia y al
cuerpo de bomberos voluntarios de Marulanda Caldas respectivamente.

En consecuencias se hace necesario verificar que estas operaciones se encuentren debidamente
soportadas mediante actos administrativos, actas de baja, registros contables y las respectivas revelaciones
en las notas a los estados financieros. Adicionalmente, se identificd una diferencia de $161.661.504 entre la
variacion de la depreciacién acumulada y el gasto por depreciacion reflejado en el estado de resultados,
aspecto que requiere ser conciliado y explicado para garantizar la consistencia de la informacién financiera.
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Aunado a lo anterior se solicitara a la entidad las transacciones econdémicas, es decir el pago de las pdlizas
de los vehiculos por pedida total de los vehiculos con placas ODU992 y ODR719, teniendo en cuenta que
estos recursos economicos ingresaron al tesoro nacional, y deben ser reflejado en las respectivas
conciliaciones bancarias e la entidad.

Respecto al pasivo y patrimonio, se observé un incremento de $20.407.719.161 (274 %) en la cuenta 2401
Adquisicion de Bienes y Servicios Nacionales, lo que evidencia un aumento considerable de las cuentas por
pagar frente a la vigencia anterior y hace necesario analizar las causas que originaron este comportamiento,
su oportunidad de pago y el impacto sobre la liquidez de la entidad. Asimismo, aunque el resultado del
ejercicio muestra una disminucién de las pérdidas frente a 2024, la entidad continda acumulando resultados
negativos de vigencias anteriores, situacién que requiere seguimiento permanente por parte de la
administracion. Finalmente, las cuentas de orden registran un incremento del 917 % en la cuenta 9120
Litigios y Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), alcanzando un valor de
$202.292.712.927, aspecto que demanda verificar la adecuada valoracién del riesgo juridico, la clasificacion
de los procesos conforme a la probabilidad de pérdida y el reconocimiento contable de provisiones cuando
exista una obligacién presente y una probabilidad alta de desembolso, de conformidad con el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno expedido por la Contaduria General de la Nacion (Resolucion 533
de 2015 y sus modificaciones), el Régimen de Contabilidad Publica, la Ley 87 de 1993 y las politicas
contables adoptadas por la entidad. Lo anterior permitira fortalecer la razonabilidad de los estados
financieros, la confiabilidad de la informacién contable y la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion.

4.4 ANALISIS DE PROCESOS SAMAI

De los 80 procesos que cursan en contra de la entidad se tomé como muestra 5 procesos de mayor
pretension en cuantia de reparacion directa en el SAMAL.

B Ponente: VIGENTE
Radicado: Tribunal Administrativo de Cundinamarca - LUIS MANUEL LASSO (NO)

LOZANO

25000234100020160081700 Clase: ACCION DE GRUPO Marco legal: General € ,
Veces en la corporacién: 1
Sala que conoce:

SECCION PRIMERA CUNDINAMARCA

Sala que decide:
SECCION PRIMERA CUNDINAMARCA (Subseccion A)

Fuente: Informacion SAMAI
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Ver  Fecharegl Fecha ion A é Anotacién / detalle Estado Anexos ndice

22/09/2023

@ 10:46:00 22/09/2023 RECIBE MEMORIALES JAM-SE RECIBE RESPUESTA POR PARTE DE LA OFICINA CO... REGISTRADA 1 00115
20/09/2023

@ 13:59:45 20/09/2023 CONSTANCIA SECRETARIAL JAM-SE SOLCITA A LA OFICINA DE CORREOS POSTALES NA... REGISTRADA 1 00114
14/06/2023 -

® 10:54:41 14/06/2023 ENVIO A OTROS DESPACHOS Actuacién automatica: Proceso finalizado por: Dis... REGISTRADA 0 00113
14/06/2023 x 2

@ 10:28:41 14/06/2023 ENVIO A OTRAS CORPORACIONES Oficios N° JDAM 23-034, En cumplimiento de lo orde... REGISTRADA 1 00112

(;);/52/225023 05/06/2023 NOTIFICACION POR ESTADO REGISTRADA 0 00111

02/06/2023

@ 17:05:23 02/06/2023 RECIBO PROVIDENCIA Recibe:AUTO DE TRAMITE Consecutivo:108 REGISTRADA 0 00110
02/06/2023

@ 9:48:15 02/06/2023 A LA SECRETARIA Para comunicarAUTO DE TRAMITE, consecutivo:108 REGISTRADA 0 00109

. | ;LUIS MAN... -

02/06/2023 23/05/2023 AUTO DE TRAMITE Documento firmado electrénicamente por:LUIS MAN REGISTRADA 1 00108
9:31:27 Cuad:9

® 24/08/2022 24/08/2022 AL DESPACHO Ingresa al despacho del DR. LUIS MANUEL LASSO el m... - REGISTRADA 0 00107
11:07:58 Cuad.9¢
10/08/2022 . .

® 10:33:49 09/08/2022 AL DESPACHO MEMORIAL Error de datos a proceso seleccionado. (Actuacién ... ANULADA 0 00106

Fuente: Informacion SAMAI

Se observa que este proceso de nulidad data de 2016 por una cuantia $ 10.019.642.356,00, hoy en Colombia
los proceso tiene una mayor celeridad con los cambios existentes de la virtualidad, se le solicita al
departamento juridico remitir el concepto sea condenatoria o absolutoria para el proceso de contabilizacion
en las desglosas de Provisiones del pasivo de la entidad.

(0 ) (3 )

Buscar:
F'3 A

1

&

Radicado Detalles

'47001233300020180039400

Filtrar: Radicad

REPARACION DIRECTA - Ingreso: 26/11/2018 - Vigente: S|

Ponente: MARIBEL MENDOZA JIMENEZ

Demandante: ESTRELLA

DE LA MODA Y OTROS

Demandado: CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE SANTA MARTA Y OTROS
Asunto: SE RECIBE CUADERNO CON 413 FOLIOS, 7 TRASLADO Y 1 CUADERNO DE ANEXO...

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

1

Fuente: Informacion SAMAI
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11/04/2025 . . .
@ 18:12:47 11/04/2025 Auto de traslado de alegatos de conclusién ~ GBH . Documento firmado electrénicamente por:MARIB... REGISTRADA 1 00169
Pl 11/04/2025 ) ) )
@ e 11/04/2025 Auto decide GEHAuto fija honorarios de perito. . Documento fi... REGISTRADA 1 00168
; 13/03/2025
@ 10:28:34 13/03/2025 Auto decide GEHAuto suspende audiencia de prueba y fija nueva ... REGISTRADA 1 00158
N 20/02/2025 - S - o s
@ 24028 20/02/2025 Auto fija fecha audiencia y/o diligencia MAS1. Senalar el dia jueves 13 de marzo de 20253 ... REGISTRADA 1 00149
 28/10/2024 )
@ 830:54 28/10/2024 Auto ordena GEBHAuto ordena que el expediente permanezca en la .. REGISTRADA 1 00142
® <o ——
MAI # - 54 L nm
WL Inicio  Ventanilla virtual  Consulta procesos  Validador  Ayuda Jurisprudencia S5 oreesmoo 0
21/11/2023 - o s
14:50:50 21/11/2023 Auto fija fecha audiencia y/o diligencia MIVFUA FECHA CONTINUACION AUDIENCIA PRUEBAS . Doc..  REGISTRADA 1 00093
21/09/2023 " - - -
18:11:09 21/09/2023 Auto fija fecha audiencia y/o diligencia MIVFIA FECHA DE AUDIENCIA INICIAL . Documento fir... REGISTRADA 1 00062
05/09/2023 . N - .
18:05:11 05/09/2023 Auto fija fecha audiencia y/o diligencia MIVFUA FECHA AUDIENCIA . Documento firmado electr... REGISTRADA 1 00056
15/05/2023 . VINCULA BOMBEROS DE COLOMBIA Y BOMEEROS
@
@ 12:09:39 15/05/2023 Auto vincula VOLUNTARIO... REGISTRADA 1 00048
M 08/11/2022 = N - - - e e
@ 17:36:38 08/11/2022 Auto fija fecha audiencia y/o diligencia Sefialar el dia martes veintinueve 29 de noviembre ... REGISTRADA 1 00037
12/07/2022
gi;g-ol;' 12/07/2022 Auto ordena notificar Por Secretaria, efectiese la notificacidn personal. REGISTRADA 1 00026
04/02/2021
@ lS"‘lUS’J;B 04/02/2021 Auto Ordena auto que ordena requerir a la superintendencia de .. REGISTRADA 1 00020

Fuente: Informacion SAMAI

Es un proceso de Reparacion Directa contra la entidad y otras cuyas pretensiones ascienden a la suma de
$ 3.804.520.000,00 las cuales pueden afectar la situacion econoémica y financiera y de liquidez de la entidad.

Buscar:

)

'11001333603720230034200

r: Radicadc

Radicado Detalles

ACCION DE REPARACION DIRECTA - Ingreso: 25/10/2023 - Vigente: Sl

Ponente: JUZGADO 37 ADMINISTRATIVO SEC TERCERA ORAL BOGOTA
Demandante: BLANCA ELIZA ORTEGA TORRES Y OTROS

Demandado: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

Asunto: () ACCION DE REPARACION DIRECTA SE RECIBE POR CORREO 25-10-2023 ...

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

1

Fuente: Informacion SAMAI

Acciones

Acciones

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co
Celular: 310 241 4387

66



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: FO-ES-01-04

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA

Version: 2

Vigente Desde:

—_— 30/06/2023
Ver  Fecha regl Fecha cién A i6 Anotacién / detalle Estado Anexos  [ndice
12/03/2026 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA
1 1 e JUAN PABLO ARDILA FIGUEROA Ia... MODIFICADA 7.
(] 15:48:18 2/03/2026 SECRETARIA €l Sefor(a))U BLO ARDILA FIGUEROA con vincula. IODIFICADA 2 00073
26/11/2025 S
(] 49 04/09/2025 CONSTANCIA SECRETARIAL Se autonizé el acceso al sistema SAMAI para el usu... REGISTRADA 0 00072
{ MORI J
2HAy20es 21/10/2025 RECIBE MEMORISLES ONLING ALA £l Sefor{a):LEGALGROUP ESPECIALISTAS EN DERECHO SA... MODIFICADA 3 00071
9:54:15 SECRETARIA
30/09/2025 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA
1 : IST: - Fi 7
16:24:00 30/09/2025 SECRETARIA El Sefor{a):LEGALGROUP ESPECIALISTAS EN DERECHO SA. MODIFICADA 3 00070
{ MORIA
2ef0y202 22/09/2025 R IOE MEMORULES ONLINE ALA €l Sefor(a):SONIA YANETH MENESES GONZALEZ a través... MODIFICADA 1 00069
16:49:07 SECRETARIA
17, { |
4092025 17/09/2025 R s ONLUE AL €l Sefor(a):LEGALGROUP ESPECIALISTAS EN DERECHO SA.. MODIFICADA 4 00068
10:00:31 SECRETARIA
09/09/2025
(] 14:18:39 09/09/2025 Acta audiencia OJT-AUDEINCIA DE PRUEBAS20 Y 21 DE AGOSTO DE 2026 ... MODIFICADA 1 00067
09/09/2025 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA
1 - PA LA F: Ve MODIFICAI
11:22:19 09/09/2025 SECRETARIA El Sefor(a).JUAN PABLO ARDILA FIGUEROA a través de. IODIFICADA 2 00066
09/09/2025 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA X
1Sefl :SERGIO ANDRES TABORDA PULGARIN 3 travé... MODIFICADA 4
9:56:17 09/09/2025 SECRETARIA El Sefior(a):SERGIO ANDRES TABORDA PULG 3 travé. IODIFICAD: 00065
08/09/2025 RECIBE MEMORIALES ONUNE A LA
08, £l Sefor{a):OSCAR MIGUEL VE UEZ GUERRA a través... MODIFICADA 6 00064
16:44:28 /0972025 SECRETARIA efor(a): IGUEL VELASQ! Ui atr D! Dy
» @ << —
»AMAI 2 = 5 e A ;
_) ALl Inicio  Ventanilla virtual  Consulta procesos  Validador  Ayuda Jurisprudenda 5550 0e 5T Ing!
05/09/2025 05/09/2025 B e iy El Sefor{a):CARLOS FERNANDO LEON CARDONA a través ... MODIFICADA 6 00061
14:13:16 SECRETARIA

Fuente: Informacion SAMAI

Es un proceso de Reparaciéon Directa contra la entidad cuyas pretensiones ascienden a la suma de $
10.092.000.000,00 hoy se encuentra en audiencia inicial de conformidad con el CPACA.

Buscar:
#A Radicado Detalles
1 11001334306320230040500

ACCION DE REPARACION DIRECTA - Ingreso: 18/12/2023 - Vigente: S|

Ponente: JUZGADO 63 ADMINISTRATIVO SEC TERCERA ORAL BOGOTA
Demandante: RUBIELA OSSA RESTREPO Y OTRO

Demandado: MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y OTROS Y OTROS

Asunto: () ACCION DE REPARACION DIRECTA SE RECIBE POR CORREQ 07-12-2023 ...

Filtrar: De

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

1

Total registros: 122 Pag. 9 de 9

Ver  Fecha registr

Fecha A

13/03/2026
14:24:02
27/10/2025
16:53:29

RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA
SECRETARIA

13/03/2026

27/10/2025 Salida del proceso

Acciones

Acciones

[ Uttima | Anterior || Siguiente || Primera Ir a Pag: Z| !

Anotacién / detalle Estado Anexos

El Sefior(a)JUAN PABLO ARDILA FIGUEROA con vincula.. CLASIFICADA 2

APR-Actuacién automdtica - Salida temporal: En fir... -
Cuad DIGITAL

Fuente: Informacion SAMAI

REGISTRADA 1

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387
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Es un proceso de Reparacion Directa contra la entidad cuyas pretensiones ascienden a la suma de $
11.142.730.064,00; revisando las actuaciones judiciales aparece el reparto de tribunal administrativo de
Cundinamarca.

Buscar:
£} Radicado Detalles Acciones

1 '11001333603120230038100  ACCION DE REPARACION DIRECTA - Ingreso: 07/12/2023 - Vigente: SI
Ponente: JUZGADO 31 ADMINISTRATIVO SEC TERCERA ORAL BOGOTA
Demandante: SO791043 Y OTROS
Demandado: JULIAN ADOLFO VELA GUERRERO Y OTROS
Asunto: () ACCION DE REPARACION DIRECTA SE RECIBE POR CORREO 07-12-2023 ...

2 Filtrar: Radicadc |Fittrar: Detalles Acciones

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

1

Fuente: Informacion SAMAI

Ver  Fecha regi: Fecha cié Anotacién / detalle Estado Anexos  Indice
22/04/2026
15:52:49 21/04/2026 Audiencia de pruebas GBVSUSPENDER LA PRESENTE AUDIENCIA DE PRUEBAS para.. REGISTRADA 1 00075
2idzce 21/04/2026 O ALt LS El Sefior(a):MUNICIPIO DE TULUA con vinculacién al ... CLASIFICADA 3 00074
9:47:36 SECRETARIA
21/04/2026 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA
{ :ANDRI ILLERMO RENGIFO CASTI IFICADA 1 7
® 81327 20/04/2026 SECRETARIA El Sefor(a):ANDRES GUILLERMO RENGIFO CASTILLO con CLASIFICAD 00073
20/04/2026 5
@ 16:49:22 20/04/2026 CONSTANCIA SECRETARIAL Se autorizé el acceso al sistema SAMAI para el usu... REGISTRADA 0 00072
20/04/2025 20/04/2026 R M MORAL S ONLNEA R El Sefor(a):FABIO RODRIGUEZ DIAZ con vinculacién a... CLASIFICADA 4 00071
12:39:15 SECRETARIA
20/04/2026 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA o
1 :MUNICIPK TULUA l... {13 A 7/
12:36:10 20/04/2026 SECRETARIA El Sefor(a):MUNICIPIO DE TULUA con vinculacion al CLASIFICADA 3 00070
{
20/04/2026 20/04/2026 R MEMOMALESONLINEATA El Sefor(a):LEGALGROUP ESPECIALISTAS EN DERECHO SA... CLASIFICADA § 00069
10:41:52 SECRETARIA
09/04/2026 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA
1 :ANDRI ILLERMO R! IFi T IFICADA
11:08:37 09/04/2026 SECRETARIA El Sefor(a):ANDRES GUILLERMO RENGIFO CASTILLO con CLASIFICADA 2 00068
13/03/2026 12/03/2026 RECIEE MEMORALESONLINEATLA El Sefor(a):JUAN PABLO ARDILA FIGUEROA con vincula... CLASIFICADA 2 00067
8:49:35 SECRETARIA
10/02/2026
® 14:59:22 10/02/2026 CONSTANCIA SECRETARIAL Se autorizé el acceso al sistema SAMAI para el usu... REGISTRADA 0 00066
15/12/2025 RECIBE MEMORIALES ONLINE A LA
15/12/20 1 Sef :LE GROUP ESPECIALISTAS EN DERECHO SA... IFICADA 4
14:3901 5/12/2025 SECRETARIA El Sefor(a):LEGALGROUP ESPECIALISTAS EN DERECHO S, CLASIFICAD 00065
24/10/2025 s
® 17:11:28 24/10/2025 Envio de Comunicacién LDP-Se comunica:Audiencia inicial de fecha 23/10/2... CLASIFICADA 2 00064
> @« —
AMAI L) 0 e il
TN Inicio  Ventanilla virtual  Consulta procesos  Validador  Ayuda Jurisprudencia S ooeeston |
1 RECIBE MEMORIA INLINE A
® 202025 22/10/2025 ECIBE MEMORALESONLINE AA El Sefor(a):SEBASTIAN MONTES SERNA a través de la ... CLASIFICADA 6 00061
17:26:01 SECRETARIA

Fuente: Informacion SAMAI

Es un proceso de reparacién directa contra la entidad cuyas pretensiones ascienden a la suma de $
12.374.284.009,00; revisando las actuaciones judiciales aparece el reparto en el juzgado administrativo de
Bogota.
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En el analisis a los estados financieros con corte a 31 de mayo del presente no se observaron las notas y
revelaciones en los estados financieros por lo cual se hace necesario tener dichas notas para tener una

mayor claridad de la situacion financiera de la entidad.

4.5 MANUAL DE POLITICAS CONTABLES

Durante el desarrollo de las pruebas de auditoria, se examino el grado de cumplimiento y aplicacion del
Manual de Politicas Contables adoptado por la entidad mediante resolucién 148 de 2025, se determind un
estado de Conformidad, fundamentado en que los hechos econdémicos cumplen con los siguientes

preceptos:

e Reconocimiento y Medicion: Las transacciones se incorporan y valoran siguiendo estrictamente los

criterios técnicos e histéricos definidos en las politicas de la entidad.

e Presentacion y Revelacion: La estructura de los estados financieros y sus respectivas notas guardan

correspondencia con las directrices de desglose exigidas en el manual.

e Consistencia: Se evidencio la aplicacion uniforme de los métodos contables (depreciacion, deterioro,

amortizacion, entre otros)

De acuerdo con lo anterior, se concluye que la entidad cumple con rigor las disposiciones de su Manual de
Politicas Contables, asegurando que la informacién financiera represente fielmente la realidad econémica

de la entidad.

4.5.1 Conciliaciones contables y operaciones reciprocas (CHIP).

472201 CRUCE DE CUENTAS 91030000 - DIAN - 0.00

366,545,000.00
RECAUDADOR
Imagen 1: Informacién CHIP Nacion.
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - UAE DIAN
CONTABILIDAD DE LA FUNCION RECAUDADORA
ENTIDAD CONTABLE NACIONAL 910300000
CONCILIACION DE SALDOS (cifras en pesos)

FECHA DE CORTE 31 da marso de 2025 N NIT

NOMBRE ENTIDAD PUBLICA [erecoon Nacional de Bombsyos SO06ISE30:9
|DIRCCCION L-MAL marnol roraddnbe. oo o ICIWD DEPARTAMINTO

MRECCION AV CALLE 26 89 76 TORRE 4 P-"hi}\b!l.)lf K10 i.Ltl-ftNIHG{.'-DTA DISTRTO CAPTAL DISTRITO CAPITAL

TELLFOND GO -555 7926

CODIGD CONTADY SFIZTISAT PRESUPUESTAL

CUENTA CONTARBLE UAE DUAM l.?E.ﬁl CULNTA CONTABLE ENTIDAD PUBRLICA

SALDO UAE DIAN o) Yol 5 4%, DO0)|
SALDO ENTIDAD PUBLICA [F-]
|DIF EREMNCILA (] Lials H45 GO0|
1. PARTIDAS POR AJUSTAR EN LA UAE DIAN i4) O

FECHA CONCEPTO VALOR
2 PARTIDAS POR AJUSTAR EN LA ENTIDAD PUBLICA (L] 3685 545 DOO)
Imagen 2: Informacién DIAN

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
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La imagen 1y 2 muestra saldo por conciliar de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (BNBC) con
corte a 30 de marzo de 2025 con la entidad del gobierno Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales por

concepto de CRUCE DE CUENTAS por valor de $366.545.000.

411061

CONTRIBUCIONES

41800000 - La Previsora SA.

Generales)

(Compariia de Seguros

0.00

Imagen 3: informacién CHIP Nacion

4.807,794,022.79

RE: INFORME A ENTIDADES OPERACIONES RECIPROCAS CORTE JUNIO 2025

Desde Marisol Mora Bustos <marisol.mora@dnbc.gov.co>
Fecha Mar 29/07/2025 8:57

Para
cC

Buenos dias Jorge

Fandino Pena Jorge Alexander =<t_jafandino@fiduprevisora.com.co>
Diego Hernan Murillo Penagos <diego.murillo@dnbc.gov.co>; Subdirecciéon Administrativa y Financiera
<sub.admin@dnbc.gov.co>

Reciba un cordial saludo por parte de la Direccién Nacional de Bomberos.

Revisando los saldos a reportar por operaciones reciprocas para el corte junio 2025, la DNBC reportara
con el cédigo de consolidacién contable 041800000 el valor que corresponde segun la ley 1575 de 2012
Art 35, que se refiere al valor aportado del 2% de las primas emitidas por los ramos de Hogar, Terremoto,
Incendios, Minas y Petréleo, el valor de los 4.807.794.022.79 corresponden al valor consignado al Banco
Agrario por estos conceptos.

DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS

Cddigo Nombre Nit Cdodigo de Nombre de la Saldo
Contable Cuenta Consolidacién Entidad
Contable (ECP) Contable Pdblica
411061001 |Contribuciones| 860002400 041800000 | LA PREVISORA 5|4.807.794.022,79
A COMPANIA DE
SEGUROS

Imagen 4: Informacioén gestion financiera

La imagen 3 y 4 muestra saldo por conciliar de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia (BNBC) con
corte a 30 de junio de 2025 con la compafiia de seguro la previsora por valor de $ 4.807.794.022.

923212423 - UNIDAD

ANTICIPOS SOBRE

19.06.01

NACIONAL PARA LA GESTION

CONVENIOS Y ACUERDOS

0.00

DEL RIESGO DE DESASTRES

Imagen 5: informacién CHIP nacién

Direccion Nacional de Bomberos Colombia
Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205
E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387

512,976,811.36
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UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

CONCILIACION OPERACIONES RECIPROCAS ENTIDAD CONTABLE - 923272423

PERIODO: IV TRIMESTRE 2025
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2026

ENTIDAD lm NACIOMAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES ENTIOAD RECIPROCA hm‘ccumm DE BOMBEROS DE COLOMBIA OMBC
T [300.478 860 6 NI |
CODIGOENTIOAD (32027242 COOIGO ENTIDAD Luﬂm‘;
TELEFONO i . 529006 TELEFONO b apsrcan 10ms sy
{ 1 nol.

CORREQ ELECTRONCO CORREO ELECTRONCO [~

Cuena Narmbrs Cutnta Corerte | Mo Corene Connt Narbre Corts NoCorinte | O Corenis | OF.No carnt
200102 o o COMENGEY {2 710 TR rsem $ 12018561 905,01 § st s

TR vt § a6 e

TUTR il § $1247681048 s snoreae | §

(OBSERVACIONES:

Acontnuance se muestra los sakdos condlhados de cada comwnl

| CUENTA APORTE COMISION EXCUCION
DATOS RECIPROCIDAD . CONVENO CONTABLE TERCERD RENOIMIENTO PAGADA PAGOS SALDO CONVENDD CONVEND
CONVENIO 67 SAIPRO 855 2021 DNEC 10101 4000000 | LA0RENAT] A ) EMERNT 2NN
(CONVENIOSEPPNDOL SN | 190801001] SASMSOM.SIT00 | AONIAINGE]  EHLOISHSAN| MOOAMONN|  ILOMMLNAN | AINSASIM
MW | | SALDD CUENTA CONTARLE 00i0i00] | 1202230046861
mm’; mnulu CONVINOWTI PPN | 10WI001] 120000000000 | [ T ) T T Y]

SALDO CUENTA CONTABLE 190601001 51297681046

SALDOS DE CONVENIOS CONLAUNGRD | 12536.077.070,40 |

Imagen 6 Informacién Gestion Financiera

Las imagenes 5 y 6 muestra saldo por conciliar de la Direcciéon Nacional de Bomberos de Colombia (BNBC)
con corte a 31 de diciembre de 2025 con la entidad de gobierno UNGRD por valor de $ 512.976.811

Mediante la muestra realizada se consulté en el aplicativo SIIF Nacién el documento de Operaciones
Reciprocas Convergencia de los trimestres |, Il y IV, para verificar los saldos reciprocos registrados tomados
como muestra, versus el contenido del formulario “CGN2015-002-operaciones-reciprocas-convergencia”,
transmitido por parte de la Direcciéon Financiera a la Contaduria General de la Nacién - CGN, correspondiente
a los periodos antes mencionados.

Se evidencid consistencia en los saldos transmitidos en el Formulario CGN2015_002 los dias 29/07/2025 |
trimestre, 29/04/2025 1l trimestre y 20/02/2026 1V trimestre, correspondientes a Operaciones Reciprocas
Convergencia, en la pagina de la CGN, por la Direccion financiera, versus los saldos registrados en el médulo
de contabilidad de SIIF Nacion.

4.5.2 Actas del Comité de Sostenibilidad y/o Saneamiento Contable.
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El saneamiento y depuracion contable en la DNBC es el proceso mediante el cual se corrigen y depuran los
registros financieros. Las actas del Comité de Saneamiento son los documentos legales y técnicos que
autorizan dar de baja o incorporar activos y pasivos, respaldando que los estados financieros reflejen
fielmente la realidad econémica de la entidad

Para la vigencia 2025, se verifico el desarrollo de reuniones del comité de sostenibilidad contable
evidenciandose 5 actas que se relacionan continuacion:

Numero de Acta Fecha de Acta
Acta No. 1 12 de febrero de 2025
Acta No. 2 28 de abril de 2025
Acta No. 3 25 de junio de 2025
Acta No. 4 29 de julio de 2025
Acta No. 5 29 de octubre de 202

Fuente: Informacion Gestion Financiera
4.5.3 Procedimientos contables vigentes.
Los procedimientos contables de la DNBC, permite identificar e implementar los procedimientos mas agiles,
confiables y legales que permitan el registro, revelacion y analisis de la informacién contable, a través de los
estados financieros, los informes, reportes y notas contables, satisfaciendo el conjunto de necesidades
especificas.

A continuacion, se relacionan (8) Procedimientos Contables de la DNBC:

PROCEDIMIENTOS CONTABLES VIGENTES VERSION VIGENCIA
Operaciones reciprocas PC-GF-13 versién 1 24/06/2024
Conciliaciones contables PC-GF-16 version 1 23/09/2025
Gestion de pago PC-GF-17 versién 3 28/04/2026
Declaraciones tributarias nacionales PC-GF-04 versién 2 11/06/2025
Presentacién estados financieros e informes contables a terceros PC-GF-05 versién 1.0 04/09/2019
Declaraciones tributarias distritales PC-GF-06 versién 2 07/09/2019
Preparacion y realizacion del comité técnico de sostenibilidad contable PC-GF-07 versién 1.0 04/09/2019
Asientos manuales PC-GF-08 versién 3 24/06/2024

Fuente: Elaboracién propia OCI, a partir de la informacién reportada por Gestién Financiera
CONCLUSIONES

Como resultado de la auditoria realizada a los procesos de Planeacion Estratégica, Gestion de Analisis y
Mejora Continua y Gestién Financiera, se concluye que la Direcciéon Nacional de Bomberos de Colombia
dispone de un Sistema Integrado de Gestion estructurado que incorpora procesos, procedimientos,
metodologias e instrumentos para soportar la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Durante la evaluacion se evidenciaron avances en la formulacion y seguimiento de los instrumentos
de planeacion institucional, la gestion documental, la administracién del riesgo, la formulacién de
indicadores, la rendicién de cuentas y la ejecucion presupuestal.

En materia financiera, se observé que la entidad administré durante la vigencia 2025 un presupuesto
definitivo de $78.363.106.397, resultado de una apropiacion inicial de $87.390.100.000, una adicion de
$526.000.000 y reducciones por $9.552.993.603, equivalentes aproximadamente al 10,3 % del presupuesto
inicialmente aprobado. De manera similar, se evidencid un nivel de compromisos del 96,06 %
($75.277.666.775), lo que refleja una adecuada capacidad para comprometer los recursos asignados; sin
embargo, el nivel de obligaciones alcanzé unicamente el 43,49 % de la apropiacion vigente, situacion que

72

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

PROCESO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO Codigo: FO-ES-01-04

)

Version: 2

INFORME DEFINITIVO AUDITORIA Vigente Desde:

DNBC
— 30/06/2023

dio lugar a la constitucion de reservas presupuestales por $ 41.197.982.923,44, concentradas en cerca del
99,88 % en proyectos de inversion, evidenciando oportunidades de mejora en la programacion, ejecucion y
seguimiento de los recursos destinados a inversion.

Respecto del proceso de Planeacion Estratégica, se verificd el cumplimiento de las actividades programadas
mediante indicadores que, para la vigencia 2026, alcanzan resultados del 100 % en su totalidad. Sin
embargo, se identific que la bateria de indicadores se encuentra orientada principalmente a medir la eficacia
en el cumplimiento de actividades, sin incorporar indicadores que permitan evaluar la eficiencia, la
efectividad, la calidad, la oportunidad o el impacto de la gestién institucional, limitando la capacidad del
proceso para generar informacion estratégica que fortalezca la toma de decisiones y la mejora continua.

En relaciéon con el Sistema Integrado de Gestidn, la auditoria evidencié oportunidades de fortalecimiento
asociadas con la actualizaciéon y mantenimiento de la informaciéon documentada, la implementacion integral
de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional, la armonizacién de la metodologia de administracion
del riesgo con la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas —
Version 7 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento por las lineas de defensa, la documentacion de procedimientos institucionales, la gestion de
salidas no conformes, el analisis de brechas derivado de los resultados del FURAG y el seguimiento
estratégico por parte del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio a la implementacion del MIPG.

Finalmente, se destaca que la entidad viene adelantando la actualizacién de la Politica de Administracién
del Riesgo, el Manual de Gestion del Riesgo y otros instrumentos asociados, lo cual representa una
oportunidad para fortalecer el marco de control interno, mejorar la articulacion entre los procesos
institucionales y consolidar una gestion basada en riesgos, resultados y mejora continua. Sin embargo, es
importante que estas actualizaciones culminen con su implementacion efectiva, socializacion, apropiacion
por parte de los procesos y seguimiento permanente, con el fin de garantizar su impacto en el desempefo
institucional y en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia.

No | POLITICA MIPG HALLAZGOS

Se evidencioé una debilidad en la gestién, actualizacién y mantenimiento del Listado
Maestro de Control de Documentos y Registros del Sistema Integrado de Gestion

RESPONSABLE

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de
procesos

(SIG). De los 443 documentos registrados como vigentes, 328 (77,2 %) superan el
periodo de revisién definido por la entidad, presentando una antigliedad promedio
de 3,4 afios desde su ultima actualizacion. Asi también, se evidencio que el Listado
Maestro no incorpora el control de los documentos externos aplicables a la entidad,
tales como leyes, decretos, resoluciones, guias, lineamientos y demas
disposiciones normativas. Lo anterior evidencia incumplimiento de los numerales
3.2 y 56 del Instructivo IN-MC-CDR-01, version 2, relacionados con la
administracion, actualizacion y control de la informacién documentada, y de los
lineamientos de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG).

Gestién de
Analisis y Mejora
Continua

Todos los
procesos

Mejora
normativa

Se evidencié que la administracion del normograma institucional no se encuentra
integrada al esquema de control de la informacién documentada del Sistema
Integrado de Gestiodn, toda vez que no se identificaron mecanismos estandarizados
para el control de versiones, la verificacion periédica de la vigencia de la normativa
aplicable, la identificacion de cambios normativos ni el registro de las revisiones
efectuadas sobre los requisitos legales asociados a los procesos auditados. Esta
situacion limita la trazabilidad de las actualizaciones normativas, incrementa el
riesgo de aplicar disposiciones derogadas o desactualizadas y puede afectar el
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la entidad,
incumpliendo los lineamientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién para
la administracion y actualizacién de los requisitos legales, asi como los principios y
directrices de las Politicas de Mejora Normativa y de Fortalecimiento Organizacional
y Simplificacién de Procesos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Gestion Juridica.

Gestion de
Andlisis y Mejora
Continua.
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No | POLITICA MIPG HALLAZGOS RESPONSABLE
Se evidencié que la entidad no cuenta con evidencia suficiente que permita
demostrar la implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las Gestion de
diecinueve (19) Politicas de Gestion y Desempefio Institucional del Modelo | Analisis y Mejora
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Aunque se aportaron los certificados de Continua.
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion (FURAG)
correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, no se evidenciaron autodiagnésticos, Lideres Politicas
Seguimiento y analisis de brechas, planes de accion, informes de seguimiento, evaluacion de de Gestion
3 Evaluacion del resultados ni acciones de mejora orientadas al fortalecimiento del Indice de Desempeﬁg
Desempefio Desempeifio Institucional. Lo anterior evidencia incumplimiento de las disposiciones Institucional
Institucional contenidas en el Decreto 1499 de 2017, compilado en el Decreto 1083 de 2015; del ’
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) expedido
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; y de la Resolucion No. Comité
347 de 2025, mediante la cual la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia Institucional de
reglamentd su Sistema de Gestion y establecio las responsabilidades para la Gestiéon y
implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua de las Politicas de Desemperio.
Gestiéon y Desempefio Institucional
Se evidencié6 que la entidad no ha implementado de manera efectiva el
Procedimiento PO-MC-03 "Salida No Conforme", pese a encontrarse formalmente y
adoptado dentro del Sistema Integrado de Gestion. Durante la auditoria no se Gestion de
Fortalecimiento evidencid la matriz consolidada para la identificacion, control y seguimiento de las Andlisis y Mejora
Organizacional y salidas no conformes, los reportes trimestrales de seguimiento, los registros de Continua.
4 Simplificacién de tratamiento y cierre, la consolidacion y socializacion de resultados, la
Procesos autoevaluacion del procedimiento ni las acciones de mejora derivadas de su Lideres de los
aplicacion. Lo anterior evidencia incumplimiento de las actividades y controles procesos
establecidos en el Procedimiento PO-MC-03 "Salida No Conforme", y de los misionales.
lineamientos de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).
No | POLITICA MIPG RECOMENDACIONES RESPONSABLE
Fortalecer la administracién de la informacion documentada del Sistema Integrado Gestion de
Fortalecimiento de Gestidon (SIGE), mediante la actualizacion periddica del Listado Maestro de Analisis y Mejora
Organizacional y Documentos, el control de versiones, la definicién de responsables y ciclos de Continua
1 Simplificacion de revision, la incorporacion de los documentos externos aplicables y la
Procesos implementacién de mecanismos que garanticen la vigencia, trazabilidad y Todos los
disponibilidad de la informacion documentada conforme a los lineamientos
institucionales y al Manual Operativo del MIPG. procesos
Implementar un mecanismo institucional para la administracion y actualizacion Gestioén Juridica
Mejora permanente del normograma, articulado con el Sistema Integrado de Gestién, que
2 Normativa garantice el control de versiones, la identificacién de cambios normativos, la Gestién de
evaluacion de aplicabilidad, la trazabilidad de las revisiones y la actualizacion | Analisis y Mejora
oportuna de los requisitos legales asociados a cada proceso. Continua.
Fortalecer la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Gestién de
mediante la elaboracion de los autodiagnésticos de las diecinueve (19) Politicas de | Analisis y Mejora
Seguimiento y Gestion y Desempeiio Institucional, el analisis de brechas, la formulaciéon y Continua
3 Evaluacion del ejecucioén de planes de accion, el seguimiento a las acciones implementadas y la
Desempefio evaluacion periédica de resultados, orientando las acciones hacia el mejoramiento Comité
Institucional continuo y el incremento del indice de Desempefio Institucional (FURAG). Institucional de
Gestién y
Desempefio
Actualizar e implementar integralmente la Politica de Administracion del Riesgo, el
Manual de Gestion del Riesgo y los instrumentos metodolégicos asociados, Gestién de
conforme a la Guia para la Gestién Integral del Riesgo en Entidades Publicas, Andlisis v Meiora
version 7 y la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles, Cont)i/nuaj
4 Control Interno version 6 del DAFP, incorporando el Sistema de Gestién de Riesgos para la

Integridad Publica (SIGRIP), el Manual de Debida Diligencia, las politicas Antifraude
y Antisoborno, los procedimientos para la gestion de conflictos de interés y reporte
de operaciones sospechosas, los Indicadores Clave de Riesgo (KRI), asi como
fortalecer el monitoreo por las lineas de defensa y dar cumplimiento a las
recomendaciones emitidas por la Oficina de Control Interno.

Primera, Segunda
y Tercera Linea de
Defensa
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No | POLITICA MIPG RECOMENDACIONES RESPONSABLE
Evaluar la pertinencia de mantener el Procedimiento PO-MC-03 "Salidas No Gestion de
Conformes" dentro del Sistema Integrado de Gestion, considerando que dicho | Analisis y Mejora
Fortalecimiento prc_)cedir_niento constituye un requisito propio d_e’ la Norma_ !SO 9001:2015 y no una Continua
Organizacional y exigencia del Modglo Integradp Qe I?Ianeamon y Qestlon (MIPG). En caso de
5 | Simplificacion de mantengrse como mstrgmento .|nst|tu0|onal,'§e recomlenda dgflr.ur los mecanismos
Procesos necesarios para garantlza_rlsu |mp_IementaC|on efectiva, segmrmentq y articulacion
Mei . con los procesos, la gestion de riesgos y los planes de mejoramiento; o, en su
ejora Continua . . i . iy
defecto, revisar y ajustar la documentacion del Sistema Integrado de Gestion para
asegurar su coherencia con el marco normativo y metodologico aplicable a la
Direccién Nacional de Bomberos de Colombia.
Fortalecer el seguimiento realizado por el Comité Institucional de Gestion y Comité
Desempefio, incorporando de manera permanente el andlisis del estado de Institucional de
Seguimiento y implementacion del MIPG, los resultados FURAG, los autodiagnésticos, el analisis Gestién y
6 Evaluacion del de brechas, la gestién de riesgos, los indicadores institucionales, los planes de Desempefio
Desempefio mejoramiento, las autoevaluaciones y las acciones de mejora, como insumo para la
Institucional toma de decisiones y el direccionamiento estratégico. Gestién de
Analisis y Mejora
Continua
Fortalecimiento | Consolidar en el informe ejecutivo periédico del Proceso de Gestién de Analisis y
Organizacional y | Mejora Continua que integre los resultados del SIGE, el avance de implementacion Gestion de
7 | Simplificacion de | del MIPG, el seguimiento a indicadores, la gestion de riesgos, los planes de | Andlisis y Mejora
Procesos mejoramiento, las autoevaluaciones y las acciones de mejora, como herramienta Continua
para el seguimiento gerencial y la toma de decisiones.

Respuesta al informe preliminar por parte del proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua

El proceso de Gestidon de Analisis y Mejora Continua remitié respuesta frene al Informe preliminar de la
Auditoria, mediante correo electronico de fecha 4 de agosto del 2026, asi:

“Hallazgo 1.

Se evidencié una debilidad en la gestion, actualizacién y mantenimiento del Listado Maestro de Control de
Documentos y Registros del Sistema Integrado de Gestion (SIG). De los 443 documentos registrados como
vigentes, 328 (77,2 %) superan el periodo de revisién definido por la entidad, presentando una antigliedad
promedio de 3,4 afios desde su Ultima actualizacion. Asi también, se evidencié que el Listado Maestro no
incorpora el control de los documentos externos aplicables a la entidad, tales como leyes, decretos,
resoluciones, guias, lineamientos y demas disposiciones normativas. Lo anterior evidencia incumplimiento
de los numerales 3.2 y 5.6 del Instructivo IN-MC-CDR-01, versién 2, relacionados con la administracion,
actualizacién y control de la informacién documentada, y de los lineamientos de la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

Responsable:

Gestion de Anélisis y Mejora Continua / Todos los procesos

Respuesta al hallazgo:

Durante la vigencia 2026, el proceso de Analisis y Mejora Continua ha priorizado la actualizacion de las
caracterizaciones de los procesos del Sistema Integrado de Gestion, por constituir los documentos de mayor
Jerarquia dentro de la estructura documental y servir como base para la actualizacién de los demas
documentos asociados. Esta estrategia responde a lo establecido en el numeral 3.2 del Instructivo IN-MC-
CDR-01, versién 2, y busca garantizar que la revisién y actualizacion de la documentacion se realice de
manera organizada, coherente y alineada con la realidad operativa de cada proceso.

Para el desarrollo de esta actividad se ha brindado acompariamiento permanente a los lideres y enlaces de

proceso mediante mesas de trabajo orientadas a la revision, analisis y ajuste de la documentaciéon. Como
resultado, con corte al mes de junio de 2026 se han culminado 48 actualizaciones documentales, cifra que
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evidencia el avance del plan de trabajo definido y que contintia en ejecucion con los demas documentos del
Sistema Integrado de Gestion.

Respecto de la observacion relacionada con la incorporacién de documentos externos en el Listado Maestro
de Control de Documentos y Registros, es importante precisar que la interpretacion realizada en el hallazgo
no corresponde al alcance previsto en el Instructivo IN-MC-CDR-01, version 2. Los documentos externos
(leyes, decretos, resoluciones, guias, lineamientos y demas disposiciones normativas) no son documentos
generados por la entidad y, por tanto, no son objeto de control de versiones dentro del Listado Maestro de
Documentos. Su administracion se realiza mediante su incorporacion y referencia en los procedimientos,
manuales y demas documentos del Sistema Integrado de Gestién que les son aplicables, garantizando asi
su consulta y aplicacién por parte de los procesos.

En este sentido, si bien se reconoce la existencia de documentos que se encuentran en proceso de
actualizacion como parte del plan de mejoramiento documental que actualmente ejecuta la entidad, no se
considera que esta situacién constituya, por si misma, un incumplimiento de los numerales 3.2 y 5.6 del
Instructivo IN-MC-CDR-01, versién 2, toda vez que existen acciones en ejecucion, evidencias del
seguimiento realizado y resultados concretos que demuestran la gestion adelantada para mantener
actualizada la informacién documentada del Sistema Integrado de Gestion.

En consecuencia, este proceso manifiesta respetuosamente su desacuerdo con el hallazgo formulado por
el Grupo de Control Interno, por considerar que las evidencias existentes demuestran el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Instructivo IN-MC-CDR-01, version 2, y que la conclusion de incumplimiento
no refleja de manera integral la gestion realizada ni el alcance del control documental definido por la entidad.
Por lo anterior, se solicita la revision y retiro del presente hallazgo en el informe definitivo de auditoria.

Ahora bien, con respecto a los hallazgos 2, 3 y 4 del informe presentado, me permito informar que no hay
observaciones al respecto.”

Consideraciones de la Oficina de Control Interno

Una vez analizada la respuesta allegada por el proceso de Gestion de Analisis y Mejora Continua frente al
informe preliminar, la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, procedio a verificar los argumentos
y soportes remitidos, asi como los dos (2) informes documentales correspondientes al primero y segundo
trimestre de la presente vigencia, los cuales no fueron aportados durante el desarrollo de la auditoria en
respuesta a la solicitud de informacién. La verificacion se orientd particularmente a establecer el avance de
las acciones relacionadas con la actualizacién y formalizacion de la documentacion que soporta el modelo
de operacion por procesos, asi como las acciones adelantadas durante la vigencia 2026 para su
actualizacion.

Es asi como se analizaron las acciones informadas por el proceso, entre ellas la priorizaciéon de la
actualizacion de las caracterizaciones de los procesos del Sistema Integrado de Gestion, el acompafiamiento
realizado a los lideres y enlaces de proceso y las 48 actualizaciones documentales reportadas con corte a
junio de 2026. Sin embargo, con el propdsito de determinar el alcance efectivo de dichas acciones frente a
la condicion identificada, el equipo auditor realizd una verificacion complementaria de las 18
caracterizaciones de los procesos institucionales vigentes, revisando su fecha de actualizacion y estado.

Como resultado de dicha verificacion, se establecié que 12 de las 18 caracterizaciones (66,7 %) presentan
fechas de actualizacién correspondientes a las vigencias 2021, 2022 y 2023, mientras que 6 (33,3 %)
presentan actualizaciones posteriores, de las cuales una corresponde a la vigencia 2025 y cinco a la vigencia
2026. En particular, la caracterizacion del proceso de Gestién de Analisis y Mejora Continua, cédigo CT-MC-
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01, version 4, con fecha 1 de diciembre de 2021, fue identificada como desactualizada, cuyos resultados se
presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Matriz de verificacion del estado de actualizacion de las caracterizaciones de los procesos

institucionales

TIPO DE PROCE. ~ |GO DOCL ~ RSION VIC * [CHA VER! ~ PROCESO " | TIPO DEDOCUMENTC " | I~ ESTADO -
Estratégicos CT-CI-01 3 13/07/2021 |Cooperacién Internacional y ACARACTERIZACION 1
Misionales CT-OP-01 3 7/09/ 2021 |Coordinacian Operativa CARACTERIZACION 2
Misionales CT-ED-01 4 4/12/2023 |Educacién Nacional de Bomb|CARACTERIZACION 3
Evaluacion v seg|CT-E5-01 3 7/10/2021 |Evaluacion vy Sequimiento CARACTERIZACION 4
Misionales CT-NO-01 5 20/11/2025 [Formulacion, Actualzacién y ACARACTERIZACION 5
Misionales CT-FB-01 6 25/10/2022 |Fortalecimiento Bomberil para|CARACTERIZACION ]
Apoyo CT-AD-01 4 31/03/2026 | Gestion Adminktrativa CARACTERIZACION 7
Apaoyo CT-CO-01 3 10/09/2021 |Gestion Contractual CARACTERIZACION 8
Estratégicos CT-MC-01 4 1/12/2021 |Gestidn de Andliss v Mejora CqCARACTERIZACION 9
Estratégicos CT-DI-01 4 28/09/2022 |Gestidn de Asuntos DisciplinardCARACTERIZACION 10
Apoyo CT-AU-01 5 31/03/2026 |Gestion de Atencion al Usuarid CARACTERIZACION 11
Estratégicos CT-GC-01 4 29/04/2021 |Gestion de Comunicaciones  |CARACTERIZACION 12
Apoyo CT-TH-01 3 9/09/2021 |Gestidn de Talento Humano  |CARACTERIZACION 13
Apoyo CT-1-01 4 31/03/2026 | Gestion de Tecnologia Informd CARACTERIZACION 14
Apoyo CT-GD-01 5 31/03/2026 |Gestion Documental CARACTERIZACION 15
Apoyo CT-GF-01 4 31/03/2024 |Gestion Financiera CARACTERIZACION 16
Estratégicos CT-GJ-01 4 28/09/2022 | Gestion Juridica CARACTERIZACION 17
Estratégicos CT-PE-O1 4 1/12/2021 [Flaneacion Btratégica CARACTERIZACION 18

Fuente: Tomado con base a la informacién del listado maestro de documentos de DNBC.

De otra parte, frente al argumento relacionado con los documentos externos con impacto interno, la Oficina
de Control Interno considerd lo manifestado por el proceso respecto de su administracion mediante los
procedimientos, manuales y demas documentos del Sistema Integrado de Gestidn, la verificacion se efectu6
teniendo en cuenta los criterios establecidos en el Instructivo para clasificar y codificar la documentacién en
el Sistema de Gestion SIGE, cddigo IN-MC-CDR-01, versién 2, el cual contempla dentro de la clasificacion
documental los documentos de produccion externa con impacto interno utilizados como lineamientos,
politicas o buenas practicas para la ejecucién de los procesos del SIGE.

De acuerdo con lo anterior, si bien se reconocen las acciones de actualizacién adelantadas por el proceso
durante la vigencia 2026 y los soportes aportados con posterioridad a la ejecucion de la auditoria, estos no
permiten acreditar que la revision y actualizacion de la documentacion institucional haya sido atendida de
manera integral respecto del universo analizado. Por lo tanto, los argumentos presentados no desvirtdan
integralmente la condicion identificada. En consecuencia, la Oficina de Control Interno mantiene el Hallazgo
N.° 1 y reformula su redaccién, precisando su alcance hacia la debilidad en los mecanismos de revisién,
actualizacién y mantenimiento de la documentacion que soporta el modelo de operacion por procesos de la
Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.

Una vez finalizado el analisis de las respuestas al informe preliminar, a continuacion, se presenta la tabla de
hallazgos y recomendaciones en version final, incluyendo ajustes en su redaccién y la adiciéon de las
recomendaciones asociadas al proceso de gestion financiera:
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CUADRO RESUMEN FINAL
No | POLITICA MIPG HALLAZGOS RESPONSABLE
Durante la revision del Listado Maestro de Control de Documentos y Registros del
Sistema Integrado de Gestion — SIGE, se identificaron debilidades en los
mecanismos dispuestos para asegurar la revision, actualizacién y control de la
documentacién que soporta la operacion de los procesos institucionales. De los 443
documentos registrados como vigentes, 328 (77,2 %) presentan una antigliedad
superior a dos afos desde su ultima actualizacion, con un promedio de 3,4 afios. Si
bien el procedimiento institucional establece que la revision debe efectuarse cuando
se estime necesaria y recomienda realizarla, como minimo, cada dos afios, para los
documentos analizados no se acredité de manera integral evidencia de revision que Gestion de
- permitiera determinar su continuidad, pertinencia y aplicabilidad frente a las aligi i
Forta!ecumento condiciones actuales de los procesos. Analcl;s(l)it)i/nl\:aejora
organizacional y
simplificacion de o . .
1 procesos Adicionalmente, se verificé que el Listado Maestro de Control de Documentos y Gestién
Registros no incorpora de manera integral los documentos de produccion externa Documental
» con impacto interno utilizados por los procesos como lineamientos, politicas, guias
Gestion o buenas practicas. Esta situacion evidencia debilidades en la identificacion, registro
Documental y control de este tipo de documentacion, frente a los criterios establecidos por la | Lideres de todos
entidad para su clasificacion y gestion dentro del SIGE. los procesos
Lo anterior limita la capacidad institucional para asegurar que la documentacién
utilizada por los procesos se mantenga pertinente, trazable y acorde con las
condiciones vigentes de su operacion, asi como para identificar oportunamente la
necesidad de realizar ajustes derivados de cambios normativos, técnicos u
organizacionales. Esta situacion puede afectar la adecuada aplicacion de los
procesos y el aprovechamiento de la documentacién como soporte del conocimiento
institucional y de la toma de decisiones.
Se evidencio que la administracion del normograma institucional no se encuentra
integrada al esquema de control de la informacién documentada del Sistema | Gestion Juridica.
Integrado de Gestién, debido a que no se identificaron mecanismos estandarizados
2 Mejora para controlar las versiones, verificar la vigencia de la normativa aplicable y .
normativa documentar las revisiones efectuadas sobre los requisitos legales asociados a los Gestion de
procesos auditados. Esta situacion limita la trazabilidad de los cambios normativos Analisis y Mejora
y aumenta el riesgo de utilizar disposiciones desactualizadas durante la ejecucion Continua.
de los procesos institucionales.
Se evidencié que la entidad no cuenta con evidencia suficiente que permita
demostrar la implementacion, seguimiento, evaluaciéon y mejora continua de las Gestion de
diecinueve (19) Politicas de Gestion y Desempefio Institucional del Modelo Andlisi :
) 9 ! nalisis y Mejora
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), toda vez que, aunque aport6 los Continua
certificados de diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avance de la '
Gestion (FURAG) correspondientes a las vigencias 2024 y 2025, no se evidenciaron
Planeacién autodiagnésticos, andlisis de.brec.has, planes .de accion, reportes qe seguimier?t,o, L.idgres de las
Institucional evaluauone_s de resultados ni acciones de mejora que soporten la |n_1ple_menta0|on dlecmgeve (19)
Seguimiento y de las politicas y el fortalecimiento del Indice de Desempefio Institucional. Esta Politicas de
3 Evaluacion del situaciér! eyidencia quiIiQades en la gplicgoién del ciclo c.ie mgjorg cgntinua del Gestiéon y
Desempefio MIPG,_ _I|m|ta la venﬂcaqo’n de la eficacia de _Ia_s politicas msﬂtumongles, _Ia Des_em_peﬁo
Institucional trazabilidad de la gestion y la toma de decisiones basada en evidencia, Institucional.
incumpliendo los lineamientos establecidos en el Decreto 1499 de 2017, compilado
en el Decreto 1083 de 2015, el Manual Operativo del Modelo Integrado de Comité
Planeacién y Gestién (MIPG) expedido por el Departamento Administrativo de la Institucional de
Funcion Publica y la Resoluciéon No. 347 de 2025, mediante la cual la Direccion Gestion
Nacional de Bomberos de Colombia reglamenté su Sistema de Gestion y establecio D Y
- p - e - : esempefio.
responsabilidades para la implementacion, seguimiento, evaluacién y mejora
continua de las Politicas de Gestion y Desemperio Institucional.
Se evidencio que la entidad no ha implementado el Procedimiento PO-MC-03 Gestion de
Fortalecimiento | Salida No Conforme", pese a encontrarse formalmente adoptado dentro del Analisis y Mejora
Oraanizacional Sistema Integrado de Gestion. Durante la auditoria no se evidencié la matriz Continua
4 9 Y| consolidada de identificacion, control y seguimiento de las salidas no conformes

Simplificacién de
Procesos

correspondiente a las vigencias evaluadas, ni los reportes trimestrales de
seguimiento, los registros de tratamiento y cierre, la consolidacién y socializacion
de resultados, la autoevaluaciéon del procedimiento ni las acciones de mejora

Lideres de los
procesos
misionales

Direccion Nacional de Bomberos Colombia

Direccion: Av. Calle 26 # 69 - 76, Edificio Elemento, Torre 4 piso 15, Bogota
Linea de atencion: (1) 555 7926 Ext. 201 - 205

E-mail: atencionciudadano@dnbc.gov.co

Celular: 310 241 4387

78



mailto:atencionciudadano@dnbc.gov.co

Y EVALUACIFg!NO \((: ESEgliENTo Codigo: FO-ES-01-04
i Version: 2
DNBC INFORME DEFINITIVO AUDITORIA | Vigente Desde:
_— 30/06/2023
CUADRO RESUMEN FINAL
No | POLITICA MIPG HALLAZGOS RESPONSABLE

derivadas de su analisis, actividades y registros establecidos en el procedimiento.
Esta situacion limita la identificacion y control oportuno de las salidas no conformes,
afecta la trazabilidad del tratamiento aplicado, dificulta el analisis de tendencias para
la toma de decisiones y debilita la mejora continua del Sistema Integrado de Gestién
y laimplementacion de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion
de Procesos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en
concordancia con el Decreto 1499 de 2017, compilado en el Decreto 1083 de 2015,
y con el Procedimiento PO-MC-03 Salida No Conforme.

. . . . I Gestion de
. evidenci ue | nti no ha implement el procedimient ra | :
Fortalecimiento _Se __de_go q a e d_ad_ 0 ha pleme ado proc dimiento para la Andlisis y Mejora
AR identificacion, control, seguimiento y tratamiento de las salidas no conformes, !
Organizacional y ) - o ) : s Continua
5 Simolificacion de situacién que impide contar con registros consolidados, analisis de causas,
P acciones correctivas y seguimiento a la eficacia de las acciones implementadas, .
Procesos : A . ) 1y Lideres de
afectando el ciclo de mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.
procesos
CUADRO RESUMEN FINAL
No | POLITICA MIPG RECOMENDACIONES RESPONSABLE
Fortalecer la gobernanza y administracion de la informacion documentada del
Sistema Integrado de Gestién — SIGE, mediante la definicion de un esquema
institucional de actualizacion, revisién, aprobacion y control de los documentos, que Gestién de
establezca responsables, periodicidades, criterios para el control de versiones y Andlisis v Meiora
mecanismos para identificar, evaluar e incorporar los requisitos normativos y Cont)ilnuaj
Fortalecimiento | documentos externos aplicables, para asi garantizar que los documentos
1 Organizacional y | disponibles para los servidores y demas usuarios correspondan a versiones Gestién
Simplificaciéon de | vigentes y aprobadas y asegurar la trazabilidad de los cambios realizados, evitando
. i . Documental
Procesos el uso de informacién obsoleta, duplicada o no controlada.
Adicionalmente se recomienda al proceso de Gestion de Analisis y mejora Continua, .
: e g ) . . : . Lideres de todos
realizar verificaciones periddicas sobre la vigencia y consistencia del Listado
~ A A los procesos
Maestro de Documentos y acompanar en la priorizaciéon de la actualizacion de los
documentos asociados a procesos criticos, cambios normativos, hallazgos o
modificaciones en la operacién.
Implementar un mecanismo institucional para la administraciéon y actualizacion
permanente del normograma, articulado con el Sistema Integrado de Gestién, que
garantice el control de versiones, la identificacion de cambios normativos por parte y .
de todos los procesos, la evaluacién de aplicabilidad, la trazabilidad de las | Gestidn Juridica
Mejora revisiones y la actualizacion oportuna de los requisitos legales asociados a cada
2 . roceso. i6
Normativa 8 ienda articular el la gestion d tal, la gestion d Sestion de
Se recomienda articular el normograma con la gestion documental, la gestion de | Analisis y Mejora
riesgos y los procesos de planeaciéon y mejora, de manera que los cambios Continua
normativos que puedan afectar el cumplimiento institucional sean evaluados
oportunamente y, cuando corresponda, generen acciones de actualizacion o
tratamiento del riesgo.
Gestién de
Analisis y Mejora
. i L - Continua
Fortalecer la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG),
Seguimiento y mediante la elaboracion de los autodiagnoésticos de las diecinueve (19) Politicas de Lideres de las
3 Evaluacion del Gestion y Desempefio Institucional, el analisis de brechas, la formulaciéon vy Politicas MIPG
Desempefio ejecucioén de planes de accion, el seguimiento a las acciones implementadas y la
Institucional evaluacion periédica de resultados, orientando las acciones hacia el mejoramiento o
: ; P = o Comité
continuo y el incremento del Indice de Desempefio Institucional (FURAG). o
Institucional de
Gestién y
Desempefio
Consolidar la implementacion de un modelo institucional de gestién integral del Gestién de
riesgo que permita a la DNBC identificar, analizar, valorar, tratar, monitorear y | Andlisis y Mejora
4 Control Interno evaluar de manera articulada las diferentes tipologias de riesgo aplicables a su Continua
contexto y operacion, asegurando la actualizacion de los mapas de riesgos, el
fortalecimiento del disefio y ejecucion de los controles y la incorporaciéon de Lideres de
mecanismos para el reporte y analisis de eventos materializados. La procesos
79
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implementacién debe trascender la actualizacion documental y orientarse a integrar
la informacién proveniente de auditorias, PQRSD, indicadores, planes de
mejoramiento, incidentes operativos, incumplimientos y deméas fuentes
institucionales que permitan identificar sefales de alerta y retroalimentar
oportunamente los riesgos y controles, para que de esta manera la entidad, cuente
con informacion consolidada sobre los riesgos criticos, controles inefectivos,
eventos materializados, causas recurrentes y decisiones requeridas por la Alta
Direccidn y las instancias competentes.

Primera, Segunda
y Tercera Linea de
Defensa

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de

Procesos

Validar la aplicabilidad y pertinencia de mantener el procedimiento para la gestion
de salidas no conformes, teniendo en cuenta el marco normativo vigente y las
necesidades institucionales de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia,
considerando que la implementaciéon de la Norma ISO 9001 no constituye
actualmente un requisito obligatorio para la entidad. En caso de determinarse su
aplicabilidad y pertinencia, implementar y consolidar el procedimiento, garantizando
la identificacién, registro, analisis de causas, definicion e implementacion del
tratamiento, seguimiento y cierre, asi como la evaluacion de la eficacia de las
acciones adoptadas.

Gestion de
Analisis y Mejora
Continua

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio
Institucional

Fortalecer el seguimiento realizado por el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio mediante la estructuracion e implementacion de un tablero ejecutivo
que integre las principales alertas, resultados y avances relacionados con la
implementacioén de las politicas de gestion y desempefio del MIPG, los resultados
del FURAG, los autodiagnésticos, las brechas priorizadas, la gestion de riesgos, los
indicadores institucionales, los planes de mejoramiento, las autoevaluaciones y las
acciones de mejora.

Comité
Institucional de
Gestiéon y
Desempefio

Gestion de
Analisis y Mejora
Continua

Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacién de

Procesos

Consolidar un informe ejecutivo periédico del Proceso de Gestion de Analisis y
Mejora Continua que integre los resultados del SIGE, el avance de implementacion
del MIPG, el seguimiento a indicadores, la gestion de riesgos, los planes de
mejoramiento, las autoevaluaciones y las acciones de mejora, como herramienta
para el seguimiento gerencial y la toma de decisiones.

Gestion de
Analisis y Mejora
Continua

Gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

Fortalecer el seguimiento preventivo, integral y articulado a la ejecucion
presupuestal, contractual y financiera, con el fin de identificar oportunamente los
compromisos y obligaciones que presenten riesgos de no ejecucion al cierre de la
vigencia y que, de acuerdo con las condiciones establecidas en el articulo 89 del
Decreto 111 de 1996 y demas normas presupuestales aplicables, puedan dar lugar
a la constitucion de reservas presupuestales, para permitir identificar
anticipadamente los contratos, proyectos y compromisos criticos, las causas de los
retrasos, los niveles de ejecucion, las desviaciones frente a la programacion y los
riesgos asociados al cierre presupuestal, asi como definir y hacer seguimiento a las
acciones requeridas para prevenir la constitucion de reservas que puedan estar
asociadas a deficiencias de planeacién, programacién presupuestal, gestion
contractual o seguimiento de la ejecucion.

De igual manera, se recomienda efectuar el andlisis de las reservas constituidas,
diferenciando aquellas que obedecen a situaciones propias de la naturaleza y
dinamica de los proyectos o contratos, de aquellas que evidencien oportunidades
de mejora en la planeacion y gestion institucional. Lo anterior, considerando que las
reservas presupuestales constituyen una figura legal cuando cumplen las
condiciones previstas en el articulo 89 del Decreto 111 de 1996 y Unicamente
pueden utilizarse para cancelar los compromisos que les dieron origen.
Finalmente, se recomienda reportar los resultados del seguimiento al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, como insumo para la toma de decisiones, el
fortalecimiento de los controles asociados al cierre de cada vigencia y la mejora de
la programacion presupuestal, contractual y financiera de las vigencias siguientes,
con el objeto de reducir la generacion recurrente de reservas y prevenir su eventual
fenecimiento conforme a la normativa aplicable.

Gestion Financiera

Gestién
Contractual

Gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

Fortalecer el Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC) como instrumento
estratégico de alerta temprana para la toma de decisiones, articulando su
programacion y seguimiento con el presupuesto, la contratacion, los cronogramas
de ejecucion y las metas de inversién y funcionamiento, para lo cual se recomienda
implementar un seguimiento periddico que permita identificar oportunamente
desviaciones entre lo programado y ejecutado, contratos y proyectos criticos,

Gestion Financiera

Gestién
Contractual
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riesgos de concentracién de pagos y situaciones que puedan afectar el
cumplimiento de las metas institucionales o el cierre presupuestal, definiendo
acciones de gestion y responsables para permitir a la Direccidn anticipar riesgos,
optimizar la programacion de los recursos y fortalecer la ejecucion presupuestal y
financiera, en concordancia con el régimen del PAC establecido en la normatividad
vigente aplicable.

10

Gestion
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

Fortalecer el control y seguimiento sobre los activos dados de baja, garantizando la
trazabilidad integral del proceso desde su autorizacién y disposicion hasta su
reconocimiento contable, de manera que cada operacion se encuentre debidamente
soportada mediante los actos administrativos y actas correspondientes, reflejada
oportunamente en los registros contables y adecuadamente revelada en las notas
a los estados financieros, conforme al marco normativo vigente. Adicionalmente, se
recomienda establecer verificaciones periddicas que permitan identificar y gestionar
oportunamente diferencias entre los soportes administrativos, la informacién fisica
y los registros contables, con el fin de asegurar la integridad de los activos, la
razonabilidad de la informacion financiera y la adecuada gestion de los bienes de la
entidad.

Gestion Financiera

1"

Gestioén
presupuestal y
eficiencia del
gasto publico

Fortalecer el seguimiento a la evolucion de los resultados acumulados,
considerando que, si bien se evidencia una reduccién de las pérdidas frente a la
vigencia 2024, persisten saldos negativos de vigencias anteriores que requieren
gestion y monitoreo permanente. Se recomienda incorporar su analisis en los
ejercicios de planeacién y seguimiento institucional, identificando las causas,
tendencias y factores que inciden en su comportamiento, y definiendo acciones
orientadas a su mitigacion y a la sostenibilidad financiera de la entidad, en el marco
de los principios de eficiencia, eficacia y adecuada administracién de los recursos.

Gestion Financiera

Planeacién
Estratégica

12

Defensa Juridica

Fortalecer el seguimiento y articulacion entre la gestion juridica y contable para
asegurar la adecuada valoracion y actualizacion del riesgo de pérdida de los
procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales, garantizando
que su clasificaciéon y probabilidad de pérdida se encuentren debidamente
soportadas y sean consistentes con el reconocimiento, medicién y revelacion de las
provisiones y pasivos contingentes, conforme al marco normativo aplicable y la
metodologia establecida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
Asi también, se recomienda establecer revisiones periddicas y coordinadas entre
las areas juridica y financiera que permitan actualizar oportunamente la valoracién
de los procesos ante cambios en su estado, pretensiones o circunstancias,
fortaleciendo la razonabilidad de las estimaciones contables y la toma de decisiones
frente a los riesgos juridicos de la entidad.

Gestién Juridica

Gestion Financiera

Cordialmente,

Original firmado
Leidy Johana Pérez Rosas
Asesora de Control Interno (E)
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