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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Operacion del Sistema Integrado de Gestion y Control (SIGEC) de la Unidad
Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, referencia la resefa histérica, objetivo
general, funciones y estructura organizacional, el direccionamiento estratégico. Asi mismo, describe el SIGEC,
referenciando la declaracién de las politicas y objetivos de los subsistemas que lo componen, el modelo de
operacion por procesos, la autoridad y responsabilidad, la revision por la direccion, su estructura documental.,
el alcance, control y distribucion de este documento.

Este documento, ha sido desarrollado con fundamento la plataforma estratégica de la DNBC, en el Decreto
1499 del 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Pablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015" y la Resolucion N° 011 de 2018 “Por medio de la cual se establecen disposiciones para
reglamentar el Sistema Integrado de Gestién y Control, se conforman los equipos de trabajo y lineas de
defensa institucional de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia’, la cual derogé a la Resolucién 323
del 2015 “Por la cual se define, reglamenta el Sistema Integrado de Gestion y Control, y se crean equipos de
trabajo institucional de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.”

El Manual de Operacion del SIGEC, esta dirigido a todos los servidores publicos en todos los niveles y demas
colaboradores de la Entidad, asi como sus partes interesadas, como una herramienta de consulta para el buen
entendimiento de la estructura, composicion y compromiso de la Entidad con la mejora continua en la
elaboracién de productos y prestacién de servicios.

El presente Manual, se administra y controla, por el Proceso de Analisis y Mejora Continua, de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento Control de Documentos y Registros de la DNBC.

2. OBJETIVO

Describir la estructura, elementos y responsabilidades que definen y componen el Sistema Integrado de
Gestion y Control — SIGEC - implementado por la DNBC, con base en los estandares del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) y la normatividad aplicable vigente. Esto con el propésito que se convierta en
un elemento base para la implementacion, mantenimiento y mejora del SIGEC, asi como, un marco de
referencia para el accionar de los servidores publicos de la DNBC para el aseguramiento de la calidad en sus
productos y servicios.

3. ALCANCE DEL MANUAL

Los lineamientos suministrados en este Manual, aplican para todos los procesos identificados de la Direccion
Nacional de Bomberos de Colombia, cubre el subsistema de Gestion del Desempefio (SGD) bajo los
estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y referencia los manuales especificos para
los subsistemas que lo componen: Control Interno (SCI), Gestion Documental y Archivo (SIGA), Gestion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (SGTIC), Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) y Gestion
Ambiental (SGA), y Servicio al Ciudadano (SAC).
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4. DEFINICIONES

4.1.  Alta Direccién': Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto nivel. Integrada
por las maximas autoridades administrativas de una entidad y quién posee el maximo nivel de responsabilidad.

Para las entidades de la Rama Ejecutiva, |a alta direccion se define en los términos de los Decretos 770 y 785 de
2005.

42. Accién Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir,

4.3. Accién de Mejora: Accion encaminada a aumentar la capacidad, la eficacia, la eficiencia, la efectividad y optimizar
o potencializar, el cumplimiento de los requisitos y/o el desempeno de los procesos.

4.4. Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u ofra situacion
potencial no deseable, con el objetivo de prevenir que algo ocurra.

4.5. Actividad: Es un conjunto de tareas programadas para contribuir al logro de una meta.

4.6. Autoridad: Persona o grupo de personas a quienes se ha asignado la responsabilidad y la autoridad para tomar
decisiones sobre la configuracion de las caracteristicas de un producto o servicio, por tanto, decide las acciones
con respecto a la no conformidad y las salidas no conformes.

47. Cadena de Valor®: describe una relacién secuencial y logica entre insumos, actividades, productos y resultados,
en la que se anade valor a lo largo del proceso de transformacion total.

4.8. Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes® de un objeto, cumple con los requisitos. Asi
mismo, es entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestidn, para satisfacer cabalmente las

necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos®.

4.9. Capacidad: Aptitud de un objeto para realizar una salida que cumplira los requisitos para esa salida.

4.10. Capacidad de gestion®: Significa poseer la condicién potencial o demostrada para lograr un objetivo o resultado a
partir de la aplicacion de determinados recursos y, habitualmente, del exitoso manejo y superacion de restricciones,
condicionamientos o conflictos originados en el contexto operativo de una institucion.

4.11. Caracteristica: Rasgo diferenciador.

4.12. Caracterizacion: Documento que describe las caracteristicas generales del proceso, esto es, los rasgos
diferenciadores del mismo. Recoge todas las caracteristicas relevantes para que el proceso cumpla con su objetivo.
Debe haber tantas caracterizaciones como numero de procesos identificados existan.

4.13. Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio destinado a esa persona
u organizacion o requerido por ella. Un cliente puede ser interno o externo a la organizacion.

4.14, Codificacion: Mecanismo utilizado para identificar los documentos del SIGEC. Los cddigos pueden ser numéricos,
alfabéticos, o alfanuméricos.

4.15. Comité Directivo SIGEC: integrado por: El Director Nacional, el Asesor del Despacho del Director Nacional, el
Asesar de Control Interno, el Subdirector Administrativo y Financiero, el Subdirector Estratégico y de Coordinacion
Bomberil y el Profesional Especializado encargado de las funciones de Planeacion, el cual entre otras tiene
asignadas las siguientes responsabilidades: Orientar el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional
de la Entidad, Establecer objetivos institucionales alineados con el proposito fundamental, metas y estrategias de
la DNBC, Determinar las politicas y estrategias que aseguren que la estructura, procesos, autoridad y
responsabilidad, estén claramente definidas para el logro de los objetivos de la DNBC.

' Tomado del documento Glosano Sisterna de Gestion MIP V3 Agosto 2018

= Id

"Inherente El concepto se uliliza para nombrar a aquello que, debido a sus condiciones naturales, resulta imposible separarlo de algo ya que esta unido de una manera indivisible a
€50

* Tomado del documento Glosano Sistema de Geston MIP V3 Agosto 2018

* Tomado del documento ‘Politicas publicas y Capacidades Estatales’ publicado en la Rewvista “Forjando” afo 3, numero 5 Numero especial las politicas publicas en la provincia de
Buenos Aires Polincas publicas y Capacidades Estatales, 2014
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4.16. Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: es el 6rgano asesor e instancia decisoria en los
asuntos de control interno de una entidad publica (Decreto 1083 de 2017, articulo 2.2.21.1.5).

4.17. Compromiso: Participacion activa en, y contribucion a, las actividades para lograr objetivos compartidos.
4.18. Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

4.19. Copia Controlada: Copia del documento original con registro de asignacion a un Proceso, por lo tanto, no se debe
reproducir sin autorizacion, y siempre que cambia la version debe ser actualizada y enviada al Equipo del proceso
de Mejora Continua para que defina los lineamientos a seguir.

4.20. Copia no Controlada: Copia del documento original del SIGEC impreso o digital, entregado con fines de
informacion, que no son controlados en su distribucion (se encuentren por fuera del sitio web de la Entidad) y por
tanto no puede garantizarse su vigencia y aplicacion por cambios de version.

4.21. Correccion: Accion tomada para eliminar una No conformidad detectada. Es una accién inmediata para mitigar el
efecto del problema.

4.22. Desempeiio®: Desempefio: medida en la que la gestion de la Entidad, logra sus resultados finales en el
cumplimiento de su mision y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento normativo.

4.23. Direccionamiento Estratégico’: Resultado del ejercicio emprendido por el Equipo Directivo de la Entidad, en el
que, a partir del proposito fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de valor, las prioridades del
plan nacional de desarrollo y su marco normativo, define los grandes desafios y metas institucionales a lograr en el
corto, mediano y largo plazo, asi como las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucion de dichos
desafios.

4.24. Documento del SIGEC: Todos aquellos documentos relevantes que definen a los servicios que presta la Entidad
¥ que son necesarios para el funcionamiento eficaz de los subsistemas que componen el Sistema Integrado de
Gestion y Control (SIGEC), como, por ejemplo: el Manual SIGEC, Manual de Funciones, Manual de Seguridad de
la Informacion, los procedimientos, los instructivos, guias, manuales, entre otros. Son sujetos de actualizacion
cuando el original, sufra cambios.

4.25. Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados planificados. Para el
caso de la evaluacion de la eficacia de las acciones implementadas para subsanar una no conformidad, dicha
eficacia se centrara en evaluar no solo que el plan se haya ejecutado, sino también si el plan implementado redujo
o elimino el problema que generé la no conformidad.

4.26. Estrategias: Conjunto de acciones para el logro de los objetivos de la organizacion.
4.27. Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

4.28. Grupos de valor®: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van
dirigidos los bienes y servicios de la Entidad.

4.29. Grupos de Interés®: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién y los

resultados de la Entidad. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana formales o
informales.

4.30. Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los
criterios de la auditoria.

4.31. Indicador: Magnitud utilizada para medir o comparar los resultados efectivamente obtenidos, en la ejecucion de un
proyecto, programa o actividad. Resultado cuantitativo de comparar dos variables.

'_ Adaptado del documento Glosario Sistema de Gestion MIP V3 agosto 2018
| Adaptado del documento Glosario Sistema de Gestion MIP V3 agosto 2018
" Adaptado del documento Glosario Sistema de Gestion MIP V3 agosto 2018
? Adaptado del documento Glosario Sistema de Gestidn MIP V3 agosto 2018
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4.32. Manual: Es un compendio de operaciones, métodos o procedimientos e instrucciones que se deben seguir para
realizar actividades.

4.33. Mejora: Actividad para mejorar el desempeiio.
4.34. Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

4.35. Meta': Fin u objetivo de una accién o plan. Expresion concreta y cuantificable de los logros que la Entidad planea
alcanzar en un periodo de tiempo, con relacién a los objetivos previamente definidos.

4.36. Mision: Formulacion explicita del propésito de la organizacion o de un area funcional.

4.37. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

4.38. Modelo de Operacion por Procesos: Representacion integral que permite conformar el estandar organizacional
que soporta la operacion entendida ésta como el desarrollo de sus procesos internos, cuyo fin es armonizar con
enfoque sistematico la mision y vision institucional.

4.39. No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

4.40. Objetivo Institucional: Finalidad hacia la que se orientan los programas y metas. Dichos objetivos se han definido
en el Plan Estrategico Institucional de la Direccion Nacional de Bomberos.

4.41. Observacion: Situacion especifica que no implica desviacién ni incumplimiento de requisitos, pero gque requiere
ajustes para prevenir el cumplimiento de los requisitos. Segun el caso, podria entenderse como una desviacion
puntual del SIGEC, en el cual no se detecta suficiente evidencia para declararla como una no conformidad. En este
sentido, las observaciones pueden ser no conformidades potenciales, las cuales se podrian tratar como acciones
preventivas.

4.42. Oportunidad de Mejora: Situacion de conformidad en las que no hay riesgo asociado, pero que su implementacion
permitira incrementar la capacidad del proceso, para cumplir los requisitos y optimizar su desempefio.

4.43. Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una
decision o actividad de la DNBC.

4.44. Participacion activa: Tomar parte en una actividad, evento o situacion.

4 45 Peticion: Es el derecho que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion.

4.46. Plan de Accion Anual: Es la programacion que, en concordancia con el Plan estratégico institucional, identifica las
metas, recursos, indicadores y responsables definidos a nivel de cada una de los procesos. El plan expresa
formalmente los productos que la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia se propone cumplir al interior,
durante una vigencia especifica.

4.47. Plan de Mejoramiento: Instrumento que registra hallazgos, recomendaciones y observaciones, como producto del
ejercicio de la evaluacion, autoevaluacion y autorregulacién, el cual propone andlisis de causas, acciones,
responsables, metas y fechas puntuales, con el fin de fortalecer la cultura de autocontrol, mejorar el desempefio
institucional y generar las condiciones requeridas para el logro de los resultados esperados.

' Adaptado del documento Glosanio Sistema de Gestion MIP V3 agosto 2018
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4.48. Plan Estratégico Institucional: Documento que refleja la mision, vision, objetivos, estrategias y metas a seguir por
la institucion en el mediano y largo plazo para el cumplimiento de las metas sectoriales y los lineamientos
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo.

4.49. Plan Estratégico Institucional: Es una herramienta de gestion que orienta las acciones de la entidad para alcanzar
objetivos acordes con la mision y con el Plan Nacional de Desarrollo; esta conformado por los objetivos estratégicos,
metas, actividades, responsables e indicadores.

4.50. Plan Estratégico Sectorial: Documento que establece la mision, vision, objetivos, estrategias y metas que el sector
del interior debe ejecutar para el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.

4.51. Plan Nacional de Desarrollo: Base de politicas gubernamentales del presidente de Colombia el cual, intenta ligar
sus propuestas de campafia con su gestion durante los cuatro afios de gobierno. Para ello la Constitucion y la Ley
han ordenado la practica de la planeacion en Colombia. En tal sentido, la base del Plan, del presidente electo, son
las propuestas de campafia presentadas ante la Registraduria Nacional del Estado Civil, en el momento de su
inscripcion como candidato, conocidas como el programa de gobierno. De esta manera el Plan Nacional de
Desarrollo, es el instrumento legal por medio del cual, se dan a conocer los objetivos de gobierno del Presidente
de Colombia y su gestion, y ademas, permite evaluar sus resultados.

4.52. Planeacion: Es el proceso conducente a la formulacion de las orientaciones estratégicas que permiten, de manera
coordinada, encaminar los esfuerzos individuales para el logro de los objetivos institucionales.

4.53. Politica: Intenciones globales y de orientacion de la Entidad, relativas a cualquier area o proceso de la organizacion,
tal y como se expresan formalmente por la alta direccion. Orienta el comportamiento de los actores, mediante un
conjunto de sucesivas acciones intencionales que tienen como propoésito hacer frente a situaciones consideradas
relevantes.

4.54. Principio'": maxima idea, regla o norma de caracter general que orienta y rige la accion de la Entidad publica.
4.55. Procedimiento: Es la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

4.56. Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian, que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto, para generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Se identifica claramente en el mapa de procesos institucional. Los procesos estan documentados a través de
caracterizaciones.

4.57. Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion
con una conducta, que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.
También es entendida como la expresién de insatisfaccion hecha a la Entidad, relativa a su producto o servicio o a
un proceso.

4.58. Reclamo: Es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo
general o particular, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.

4.59. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades ejecutadas, puede
encontrarse en medio fisico o digital.

4.60. Rendicién de cuentas'’: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica y los servidores
publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos.

4.61. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

4.62. Salida: Resultado de un proceso.

:"Adap:ado del documento Glosario Sistema de Gestion MIP V3 agosto 2018
“ Adaptado del documento Glosario Sistema de Gestion MIP V3 agosto 2018
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Salida No Conforme: Resultado de un proceso que no cumple con uno o varios de los requisitos establecidos o
caracteristicas de calidad definidas, identificada antes, durante o después de su entrega a la parte interesada.

Seguimiento a planes de mejoramiento: Consiste en validar la ejecucidn de las acciones propuestas en los planes
de mejoramiento con las fechas establecidas y valorar su efectividad.

Seguimiento: Determinacion del estado de avance de las metas previstas en un momento determinado. Se

identifican los factores que afectan el resultado esperado y se establecen las acciones correctivas en caso de ser
necesario.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian.

Sugerencia: es la manifestacion, insinuacion, formulacion de ideas o propuestas tendientes al mejoramiento de un
servicio o la gestion de la misma entidad.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo
consideracion.

Valor publico: cambios sociales —observables y susceptibles de medicion— que el Estado realiza como respuesta
a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto,
con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector publico busca alcanzar.'

Vision: Conjunto de ideas generales que proveen el marco de referencia de lo que una instituciéon quiere ser en el
futuro.

SIGLAS

5.1. ACC: Actividad Critica de Control

5.2.DNBC: Direccion Nacional de Bomberos de Colombia

5.3. MIPG: Modelo Integrado de Planeacioén y Gestién

5.4.PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

5.5.SAC: Subsistema de Servicio al Ciudadano

5.6.SCI: Sistema de Control Interno

5.7.SGA: Subsistema de Gestion Ambiental

5.8.SGD: Subsistema de Gestidn del Desempefio

5.9.SGSI: Subsistema de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (SGTIC)

5.10.
5.11.
5.12.

5.13.
5.14.

SGSST: Subsistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
SIGA: Subsistema de Gestién Documental y Archivo

SIGEC: Sistema Integrado de Gestidon y Control

SNC: Salida No Conforme

SSST: Seguridad y Salud en el Trabajo

'* Tomado del documento “Modelo Abierto de Gestion para Resultados en el Sector Publico” elaborado por el BID y el CLAD, 2007.
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6. DESARROLLO

6.1 Referencias Normativas

La Constitucion Politica en su articulo 209 establece: "En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de
conformidad con lo que disponga la Ley".

Mediante la Resolucion 11 del 17 de enero de 2018, se establecen disposiciones para reglamentar el Sistema Integrado
de Gestion y Control, se conforman los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional de la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia”, en la cual se relaciona la siguiente referencia normativa:

Respecto al Subsistema de Control Interno, se relaciona el siguiente marco normativo:

e Enelarticulo 208 de la Constitucion Politica, establece que la administracion publica en todos sus drdenes, tendra
un control interno, que se ejercera en los términos que sefale la ley y que la funcién administrativa, se debe
desarrollar con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad.

» Endesarrollo del mandato constitucional, se expidio la Ley 87 de 1993, por la cual se implementa el sistema de
control interno en las entidades publicas. El articulo 13, preveé que los organismos y entidades a que se refiere el
articulo 5 de la Ley 87 de 1993, deberan establecer al mas allo nivel jerarquico, un Comité de Coordinacién del
Sistema de Control Interno, denominado desde la expedicion del Decreto 1499 del 2017, Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

ElDecreto Nacional 2145 de 1999, al reglamentar el Sistema Nacional de Control Interno de que trata la Ley 489
de 1998, precisa las competencias del Comité de Coordinacion de Control Interno.

« En el capitulo 6 del Titulo 21 del Decreto 1083 de 2015, el cual adopta el Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion, como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion, actualiza en el Titulo 23, el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI).

»  El Decreto 648 del 2017, modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en relacion al reglamento de ingreso, administracion de personal, situaciones administrativas,
retiro de los empleados publicos y proteccion especial, en caso de supresion del empleo, asi como, en relacion a
la organizacion de las Oficinas de Control Interno, su rol y lo relativo al Comité de Coordinacion de Control Interno.
en sus articulos 2.2.21.1.5y 2.2.21.16

* El Decreto 1499 de 2017, en su articulo 6, deroga el Capitulo 6 del Titulo 21, sustituye los Titulos 22 y 23 y
modifica los articulos 2.2.24.3 y 2.2.24.4 del Titulo 24 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, y los
articulos 8, 9,10 y 11 del Decreto 2623 de 2009, asi como, lo establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, los articulos 15 al 23 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003.

* El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion V2, establece los requisitos para la
implementacioén del Modelo Estandar de Control Interno MECI, los cuales estan acompanados de un esquema
de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el control, denominado Lineas de
Defensa, distribuidas en los diversos servidores de la Entidad, no siendo el control interno una tarea exclusiva
de las oficinas de control interno.

Respecto al Subsistema de Gestion del Desempeiio, se relaciona el siguiente marco normativo:
* Elarticulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos
por un nuevo Pais”, integré en un solo sistema de gestién, los sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion

de la Calidad, previstos en las Leyes 489 de1998 y 872 de 2003, respectivamente, el cual debera articularse con
el Sistema de Control Interno, consagrado en la ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998.
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+ El Decreto 1083 de 2015, unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, modificado por el 1499 de 2017, se
actualizo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion del que trata el titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
mencionado Decreto, y que en el articulo 2.2.22.1.5, establece la articulacién y complementariedad del Sistema
de Gestion, con otros sistemas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano, Sistema de Gestion de
la seguridad y salud en el trabajo y Sistema de gestion de la Seguridad de la Informacién.

¢ Desde la expedicion del Decreto 1499 del 2017, el Sistema de Desarrollo Administrativo, integrado con el Sistema
de Gestion de Calidad, se llama Sistema de Gestion, el cual, articulado con el Sistema de Control Interno,
constituye el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn V.2., cuya operatividad se determina mediante el Manual
Operativo Sistema de Gestion MIPG que expide el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

» Se requiere fortalecer los principios de la funcion administrativa, en especial los de economia y celeridad,
establecidos por la Ley 489 de 1998, con el fin de lograr que los objetivos del: Sistema de Gestién (Sistema de
Gestion de calidad integrado con el Sistema de Desarrollo Administrativo), Sistema de Control Interno, Sistema
del Servicio al Ciudadano, Sistema de Gestidn Ambiental, Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, Sistema
de Gestion Documental y de Archivos y Seguridad de Gestién de la Informacion, se desarrollen de manera agil y
en el menor tiempo y costo posibles.

e Elarticulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015, define que, en cada una de las entidades, se integrara un Comité
Institucional de Gestion y Desemperfio, encargado de orientar la implementacion y operacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual sustituira los demas comités que tengan relacion con el Modelo y que
no sean obligatorios por mandato legal.

Respecto al Subsistema de Gestion Documental y Archivo, se relaciona el siguiente marco normativo:
» LaLley 594 del 2000, crea la Ley General de Archivos.

e El Decreto 2609 de 2012, “Por el cual se reglamenta el titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos
58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las
entidades del Estado”, sefiala en el articulo 11, que el Programa de Gestion Documental (PGD) debe ser
aprobado por el Comite de Desarrollo Administrativo, conformado en cada una de las entidades del orden
nacional.

e El Decreto 2578 de 2012, “Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se crea la Red Nacional
de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se dictan ofras disposiciones, relativas a la Administracion de
los archivos del estado”, dispone en el paragrafo del articulo 14, que, en las entidades del orden nacional, las
funciones del Comité Interno de Archivo, seran cumplidas por el Comité de Desarrollo Administrativo establecido
en el Decreto 2482 de 2012.

Respecto al Subsistema de Gestion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (SGTIC), se relaciona
el siguiente marco normativo:

= ElDecreto 235 de 2010, regula el intercambio de informacion entre entidades para el cumplimiento de funciones
publicas.

 La Ley Estatutaria 1581 de 2012, dicta las disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

e« El Decreto 2573 de 2014, establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

= ElDecreto 1712 de 2014, crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Nacional
y se dictan otras disposiciones.

« ElDecreto 1078 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.

e ElDecreto 415 de 2016, establece los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones a través del posicionamiento de los lideres de areas TI.
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El Decreto 728 de 2017, adiciona el capitulo 2 al titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del sector TIC, Decreto 1078 de 2015, para fortalecer el modelo de Gobierno Digital en las entidades del orden
nacional del Estado colombiano, a través de laimplementacion de zonas de acceso publico a Internet inalambrico.

Respecto al Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se relaciona el siguiente marco normativo:

La Ley 9 de 1979, dicta medidas sanitarias y en su Titulo lll, menciona todo lo concerniente a Salud Ocupacional.

La Resolucion 2400 de 1979 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, establece algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

El Decreto ley 1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

La Ley 1562 de 2012, modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de
Salud Ocupacional.

El Decreto 1072 de 2015 establece en el Titulo 4 Capitulo 6, las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y en el paragrafo 1 del articulo
2.2.4.6.4., expreso que el SG-SST, debe adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa: igualmente, puede
ser compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y estar integrado en ellos.

El Decreto 1072 de 2015, establece en su articulo 2.2.4.6.5. que el empleador o contratante debe establecer por
escrito una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que debe ser parte de las politicas de gestion de la
empresa, con alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma
de contratacion o vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta politica debe ser comunicada al
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segin corresponda de conformidad con la
normatividad vigente.

El Decreto 052 del 2017, modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto nimero 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La Resolucion No. 1111 de 2017, el Ministerio del Trabajo, definid los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para Empleadores y Contratantes.

Respecto al Subsistema de Gestion Ambiental, se relaciona el siguiente marco normativo:

FR-MC-09 V1.1

Los Articulos 7, 8, 49, 58, 79, 80, 81, 82, 88, 95, 339, 366, de la Constitucién Politica de Colombia 1991, consagraron
una serie de principios y herramientas, encaminados a configurar un Estado verde o ecolégico, estableciendo los
derechos y deberes que se deben observar para la conservacién y proteccion ambiental.

El Decreto 2811 de 1974, adoptd el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al
Medioambiente, el cual consagra que el ambiente es patrimonio comun, y es deber del estado y los particulares,
participar en su preservacién y manejo, ya que son de utilidad publica e interés social.

En atencion a estas disposiciones, el Estado Colombiano expidié la Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones, la cual
esta reglamentada por: Decreto Nacional 1713 de 2002, Decreto Nacional 4688 de 2005, parcialmente por el Decreto
Nacional 3600 de 2007 y Decreto Nacional 2372 de 2010.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, expidi6 la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible,
por la cual establece y adopta ente otros, el Manual de Compras Publicas Sostenibles, la guia y metodologia para las
compras publicas sostenibles, el Manual de USO de la Herramienta de Evaluacian de Criterios de Sostenibilidad y
Eficiencia Energética, Criterios de Mantenimiento de Vehiculos, la Politica Nacional para la Gestién Integral de Residuos
Solidos, la Politica Ambiental para la Gestién Integral de los Residuos o Desechos Peligrosos, la Politica de Prevencidn
y Control de la Contaminacién del Aire, Politica Nacional para la Gestién Integral del Recurso Hidrico, Politica Nacional
para la Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos, entre otras.
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e El Gobierno Nacional ha expedido directivas presidenciales orientadas a dar cumplimiento al Plan de Austeridad

en el Gs_isto Pablico, asi como, las relacionadas con las buenas practicas para el ahorro de energia, agua, la
estrategia cero papel, entre otras.

Respecto al Subsistema de Servicio al Ciudadano, se relaciona el siguiente marco normativo:

¢ La Constitucion Politica en sus articulos 2,123, 209 y 270, sefiala que la finalidad de la funcién publica es el
servicio de la comunidad y que uno de los fines del Estado, es garantizar la efectividad de los derechos y deberes
de los ciudadanos y facilitar la participacion ciudadana en los asuntos publicos, lo que entre otros, se debe
materializar para que el ciudadano tenga la posibilidad de acceder a la informacion y servicios, que le permitiran
ejercer estas potestades dentro del Estado Social de Derecho.

« El Decreto 2623 de 2009, crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Informacion general de la Entidad
6.2.1 Presentacion de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia

Las emergencias por incendios y demas calamidades conexas, han aquejado a la humanidad a lo largo de su
historia. Este hecho ha determinado que surjan las organizaciones bomberiles, especializadas en la
prevencién y control de estos eventos. En Colombia, las primeras brigadas de bomberos voluntarios surgieron
por la iniciativa particular de la poblacion, de conformar instituciones que les permitieran, a un grupo de
personas, controlar y extinguir las conflagraciones que se presentaran.

En consecuencia, el Estado, luego del recorrido histérico de iniciativas bomberiles tanto normativas, como de
agrupacion, y en aras de garantizar una prestacion eficiente del servicio bomberil, profiere en 1996, la Ley
322, mediante la cual establece la prevencion y control de incendios y demas calamidades conexas, como un
servicio publico esencial a cargo del Estado, prestado por los Cuerpos de Bomberos Oficiales y Voluntarios.
Para coordinar la prestacion de este servicio, crea el Sistema Nacional de Bomberos, el cual agrupaba a los
Cuerpos de Bomberos Oficiales y Voluntarios del Pais, con una principal funciéon de generar estrategias de
fortalecimiento nacional, con tres ejes fundamentales: cofinanciacion de proyectos para la adquisicion de
equipo y maquinaria, capacitacion y gestion transversal institucional.

Con el fin de generar una transformacion integral en la prestacion del servicio de bomberos, el 21 de Agosto
de 2012, nace la Ley 1575 por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de Colombia, en la
cual, su Articulo 5° indica “Créase la Direccion Nacional de Bomberos, como Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, con personeria juridica, adscrita al Ministerio del Interior, con autonomia administrativa,
financiera y patrimonio propio, cuya sede sera en Bogota, D. C.", la cual, propende por otorgar beneficios,
reconocer la labor desempefiada y dignificar la labor de hombres y mujeres que arriesgan sus vidas para
proteger a la comunidad y al Pais.

Asi mismo, mediante la Ley 1575/2012, se crea la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, como una
como Unidad Administrativa Especial del orden nacional, con personeria juridica, adscrita al Ministerio del
Interior, con autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio.

El objetivo de la DNBC, es dirigir, coordinar y acompafiar la actividad de los cuerpos de bomberos del Pais,
para la debida implementacién de las politicas y normativa que se formule en materia de gestion integral del
riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades y la atencion de
incidentes con materiales peligrosos, que permitan prestar de manera eficiente este servicio publico esencial.
Por tanto, todas las instituciones bomberiles del Pais, oficiales, aeronauticos y voluntarios, asi como sus
miembros, estan bajo coordinacién operativa de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia.
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La Direccion Nacional de Bomberos tiene jurisdiccién en todo el territorio nacional, su domicilio y sede de sus
6rganos administrativos principales es la ciudad de Bogota, D.C.

Adicionalmente, su Articulo 6°, especifica como funciones de la Direccion Nacional de Bomberos las
siguientes:

“Aprobar, coordinar, regular y acompanar en la implementacion, de las politicas globales y los reglamentos

generales de orden técnico, administrativo y operativo que deben cumplir los cuerpos de bomberos y sus

integrantes para la prestacion del servicio publico esencial”.

» “Acompanar a los cuerpos de bomberos en la formulacién y ejecucion de los planes de mejoramiento, que cada
cuerpo de bomberos adopte para ajustarse a los lineamientos determinados por la direccién nacional”.

* ‘Dar el soporte técnico a los cuerpos de bomberos para la formulacién de proyectos a presentar ante la junta
nacional de bomberos”.

« “Fortalecer la actividad bomberil".

* “Administrar el Fondo Nacional de Bomberos".

Una vez creada la Direccion Nacional de Bomberos, se realizé el primer estudio técnico de la Entidad, con el
fin de dar el primer Direccionamiento Estratégico de la DNBC, en el que se plantearon como ejes principales
los siguientes valores entendidos como las ideas o normas que regirian el pensamiento o la conducta de las
personas en la sociedad y considerando la responsabilidad que tendrian quienes gestionaran las funciones
anteriormente descritas de la Direccion Nacional de Bomberos: Probidad, Transparencia, Solidaridad. Respeto
a la Dignidad Humana, Respeto por el medio ambiente, Compromiso.

En el afio 2013, se articulan estos valores con la misién, visién y objetivos estratégicos de la DNBC y
posteriormente durante el 2014, se articulan con el plan estratégico y con las demas herramientas de
formulacion estratégica, como lo es el plan de accion institucional.

En el afio 2015, mediante la Resolucién 323, se crea el Sistema Integrado de Gestion y Control, sistema que
acoge estos principios, como lineamiento estratégico de las decisiones, tomadas alrededor de los 7
subsistemas que lo componen. Luego en el aiio 2018, se deroga esta Resolucién y se expide la Resolucion
11 del 17 de enero de 2018, "Por medio de la cual se establecen disposiciones para reglamentar el Sistema
Integrado de Gestién y Control, se conforman los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional de la
Direccién Nacional de Bomberos de Colombia”, con el fin de adecuarse a la nueva version del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y las novedades normativas aplicables a la administracion publica.

6.2.2. Compromiso de la Alta Direccion

A través del acta N°01 del 10 de septiembre de 2015, se declara el compromiso de la Alta Direccion, para la
implementacion del SIGEC, en la cual, el Director General y su equipo directivo, expresan su compromiso con
el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién del Sistema Integrado de Gestion y Control, adoptado
para la DNBC, y convoca a los demas niveles directivos y a todos los servidores publicos, a poner en marcha
los métodos y procedimientos necesarios para que el SIGEC, se convierta en un medio efectivo para el
cumplimiento de la Misién y los Objetivos Institucionales de la Entidad.

Adicionalmente, se comprometen a adelantar la sensibilizacién sobre el SIGEC y a generar y estimular la
participacion de los Servidores Publicos a su cargo en pro del disefio, implementacion. desarrollo, seguimiento
y evaluacion del mismo.

Respecto del Compromiso de la Alta Direccion frente al Sistema Integrado de Gestion y Control, se puede
mencionar que se soporta en:
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¢ Laaprobacion de actos administrativos de adopcién de modelos, politicas, objetivos, planes y asignacion
de responsabilidades del SIGEC y sus subsistemas.

e La aprobacion y direccion de la planificacion institucional, la participacion de la gestion de los planes de
mejoramiento, la celebracion de los Comités Directivos SIGEC (Comité Institucional de Gestion y
Desemperio) y los Comités Institucionales de Coordinacion de Control Interno.

* En el marco de dichos Comités, las revisiones periédicas del SIGEC y los Subsistemas que lo conforman,
observando los resultados alcanzados y de la prestacion de los servicios de la Entidad.

« Laasignacién de los recursos para la gestién, implementacion, mantenimiento y mejora del SIGEC, lo cual
puede ser observado tanto en el Plan de accién de la Entidad, como en el Presupuesto.

« Toma de decisiones para la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion
y de la prestacion de los servicios de la Entidad, en el marco de los Comités establecidos formalmente en
la Entidad y creados para tal fin.

s Asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas, en el marco de las disposiciones normativas.
« Las demas funciones y roles asignados mediante la Resolucion 11 de 2018, especialmente el articulo 11°.

Con objeto de generar conciencia y gestionar el cambio por parte de los servidores publicos y partes
interesadas para la implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion y Control en
la Entidad, se desarrollan las actividades relacionadas con la Induccién, reinduccion, evaluacién de
desempefio, actividades de comunicacion interna, entre otras.

623 Plataforma Estrategica

La Plataforma Estratégica de la Entidad, compone los elementos que permiten guiar la gestion institucional,
de tal forma, que permita priorizar los recursos, talento humano y focalizar los procesos en la consecucion de
los resultados, con miras a:

Garantizar los derechos de los ciudadanos destinatarios de nuestros productos y servicios

Satisfacer las necesidades de los ciudadanos destinatarios de nuestros productos y servicios
+ Solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de nuestros productos y servicios
» Fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad

Dicha plataforma esta plasmada en el Plan Estratégico Institucional, el cual se desarrolla de acuerdo a lo
establecido por el Procedimiento Para la formulacién, seguimiento y modificacion del Plan Estratégico
Institucional de la DNBC, el Instructivo Para la Planeacion Estratégica y la Planeacion Anual Institucional y
bajo la guia establecida en el Manual Operativo de la nueva version del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, expedido mediante Decreto 1499/2017, por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
correspondiente a la Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, en la Politica de
Planeacion Institucional y la Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico,
permitiendo establecer la alineacién estratégica entre el Plan Nacional de Desarrollo con el Plan Estratégico
Sectorial, el Plan Estratégico Institucional, el Plan de Accién Institucional y las dimensiones y los planes
definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Adicionalmente, esta compuesta por:
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La Unidad Administrativa Especial Direccion Nacional de Bomberos es la Entidad Nacional que dirige,
coordina, regula y acompana la actividad de los cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y aeronauticos del
Pais, para la debida implementacion de politicas y normatividad tendiente a garantizar la prestacion eficiente
del servicio publico esencial de gestién integral de riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de
rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, brindando su maximo
desempefio a toda la comunidad acorde a su vocacién de servicio, sensibilidad social, entrega y disciplina.

6.2.3.2 Vision

La Direccion Nacional de Bomberos en el 2019, habra logrado fortalecer y posicionar institucionalmente la
actividad bomberil, a través de estrategias que garanticen la prestacion del servicio publico esencial de la
gestion integral del riesgo contra incendios, los preparativos y atencion de rescates en todas sus modalidades
y la atencién de incidentes con materiales peligrosos.

6 2 3.3 Objetivo General

Liderar la implementacion de la gestion integral de riesgos contra incendio, los preparativos y atencion de

rescates en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos de los Bomberos de
Colombia.

6.234 Mega

Fortalecer la gestion integral del riesgo en el territorio nacional mejorando a 2018 la capacidad de respuesta
de 745 cuerpos de bomberos del pais.

6 2.3.5 Orientaclores Estratégicos

La DNBC llegara al cumplimiento de su MEGA, a través de los siguientes orientadores estratégicos en el
marco de su misién institucional:

e Fortalecimiento en la gestion integral de riesgo:
o Apoyo en la coordinacién técnica y operativa a los Cuerpos de Bomberos para la atencion de
emergencias.
o Preparacion para la respuesta a emergencias: financiacion y cofinanciacion de vehiculos y equipos
especializados para la atencién de emergencias, fortalecimiento en infraestructura y cualificacion
de las unidades bomberiles.

 Fortalecimiento Institucional de los Cuerpos de Bomberos: Orientador bajo el cual se plantearan metas
que fortalezcan la expedicion de reglamentos generales, técnicos, administrativos y operativos, asi
como, el acompariamiento para su implementacion. De igual forma se prestara el apoyo necesario en
la ejecucion de planes, programas, proyectos y estrategias enfocados a la gestion integral del riesgo
contra incendios, manejo de materiales peligrosos y atencién de rescates en todas sus modalidades.

» Optimizar la_operacion institucional en la_generacion efectiva del servicio. Agilizar, simplificar y

flexibilizar la operacion de la entidad para la generacion de aquellos servicios que se prestan a los
cuerpos de bomberos del pais.

e Fortalecer la capacidad de gestion vy desarrollo institucional.

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién para
la toma de decisiones y la mejora continua.
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o Fortalecer los mecanismos de soporte a la gestion institucional.

Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores
de la generacion de resultados.

Para esto, se espera que la DNBC, cumpla con el 100% de las metas propuestas en su Plan
Estratégico Institucional, para el cumplimiento de sus objetivos.

Valares

Para crear valor y asegurar el éxito de la DNBC, a largo plazo, se debe crear y mantener una relacion solida
con los diferentes grupos de valor con los que interactia la Entidad, en un entorno de respeto mutuo, dialogo
abierto, identificacion de necesidades, busqueda del mutuo beneficio y apertura al cambio, con personal
motivadas e interesadas en el bien comun.

En ese sentido, se adopto el Codigo de Integridad, el cual tiene como objetivo principal, el afianzar los valores
y principios que rigen la mision institucional, asi mismo, se adopt6 el Cédigo de Etica, el cual se convierte en
una guia para orientar las acciones de los servidores publicos de la Entidad, hacia una conducta digna, ética
y transparente, que responde a las necesidades de la sociedad y oriente su desempefio en el cumplimiento
de los objetivos institucionales y la mejora permanente de la gestién administrativa de manera integral y
eficiente.

Valores del servicio Publico:

e Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

« Compromiso: Soy consciente de laimportancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

« Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado.

e Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

Valores Institucionales:

* Probidad: Honradez, honestidad, integridad y rectitud de comportamiento.

e Proteccion: Proteger o impedir que una persona o una cosa reciba dafic o que llegue hasta ella algo
que lo produzca.

+ Transparencia: Es la total “claridad y limpieza” en nuestra manera de ser y la expresion maxima de
nitidez en nuestro proceder, constituyéndose en la forma segura, correcta y publica de acometer las
diferentes actividades laborales, caracterizandose estas por un actuar idoneo conforme a las politicas
y normas de la empresa.

« Solidaridad: es el sentimiento de unidad basado en intereses o en metas comunes, compartido por
muchos individuos, para pertenecer a un mismo grupo social, para trabajar unidos para lograr una
misma meta o para luchar juntos por un mismo motivo.

+« Respeto a la Dignidad Humana: Es aceptar al otro, reconocer y no vulnerar sus derechos. La entidad
reconoce los derechos del otro y trabaja para lograr el fortalecimiento y mejoramiento continuo de sus
competencias y obligaciones.
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* Respeto por el Medio ambiente: La educacion y el respeto al medio ambiente deben preocuparnos
atodos, pues la responsabilidad del cuidado, conservacion, preservacion y mejora del medio ambiente
debe ser comun y solidaria.

» Compromiso: Ser fiel a sus convicciones, eficiente y eficaz en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas. Cada una de las actuaciones de los funcionarios publicos del estado se basa en el sentido
del deber y la actitud responsable frente al cumplimiento de los Planes y objetivos institucionales.

» Excelencia: Superior calidad o bondad que hace digna de aprecio y estima una cosa o a una persona.

e Servicio: Condicion de alguien que esta a disposicion de otro para hacer lo que éste exige, necesita
u ordena.

Principios:

* Actitud de servicio: La informacion suministrada a las partes interesadas debe ser de calidad, y de
manera oportuna, continua, veraz, sobre los procesos y resultados de la gestion publica, promoviendo
espacios de participacion.

* Austeridad: Las actuaciones de todo el personal adscrito a la Direccion Nacional de Bomberos de
Colombia, estan enmarcadas por la sobriedad y racionalizacién en el uso de los recursos, de tal
manera que proyecten una imagen de transparencia en su gestion y de calidad en sus funciones.

» Bienestar y desarrollo de los servidores: Brindar tranquilidad, calidad de vida y crecimiento a los
servidores publicos.

e Cultura del autocontrol: Se constituye como elemento fundamental en la busqueda de Ia perfeccion
y la excelencia, por ello, la Direccion Nacional de Bomberos reclama de cada uno de sus funcionarios
la fe debida en cada una de sus actuaciones, acordes con los procesos y procedimientos.

* Mejoramiento Continuo: La Entidad aplicard todos los procedimientos técnicos e instrumentos
gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno.

e Eficacia: la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia debe atender las necesidades de la
Comunidad, para dar cumplimiento a sus objetivos estratégicos de manera optima, en razén de su
seguridad y de una atencion oportuna y bien orientada.

¢ Eficiencia: la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia debe constantemente racionalizar los
procesos para optimizar el uso de los recursos, maximizar los resultados, de tal manera que logre sus
objetivos en términos de satisfaccion.

* Equidad: Esta se aplicara mediante la ecuanimidad en la asignacion de funciones, responsabilidades
y recursos, permitiendo que todos los funcionarios de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia
tengan igualdad de oportunidades.

¢ Excelencia: Todos los funcionarios de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia deben estar
comprometidos en la busqueda de resultados excelentes, mediante el cumplimiento de sus
responsabilidades con competencia, diligencia y calidad.

* Profesionalismo: Todos los funcionarios deben emplear métodos y practicas de la maxima calidad
posible en sus actividades. Ningun funcionario podra aceptar dadivas que impliquen prebendas vy
pueda comprometer o inclinar nuestra conducta a favor de quien lo hace.

* Respeto: La Direccién Nacional de Bomberos de Colombia avanzara en la cultura del dialoego
permitiendo que todos expresen sus argumentos sin lesionar el de los demas, escuchando con sentido
critico y respetando la posicion de los otros.

e Celeridad: Cumplimiento de las actividades con la mayor prontitud posible y segun los términos
establecidos en la normativa legal vigente, asegurando de esta manera que el efecto de su gestion se
proyecte oportunamente en la atencion de las necesidades y aspiraciones de sus destinatarios.
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La estructura organizacional de la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, esta definida mediante el
Decreto N°® 350 del 4 de marzo de 2013 y mediante el Decreto 351 del 4 de marzo de 2013, se establecio la
planta de personal de la Entidad.

DIRECCION
GENERAL

SUBDIRECCION
ESTRATEGICA Y DE Organos de asesoria'y
COOORDINACION Control
BOMBERIL

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAY.
FINANCIERA

Es preciso anotar, que cada una de estas dependencias cuenta con areas y equipos de trabajo que adelantan
las acciones para dar cumplimiento a las funciones establecidas en el Decreto N° 350.

Las partes interesadas de la DNBC, con sus necesidades y expectativas, constituyen los grupos de valor, a
los cuales se dirigen todas las actividades de la Entidad.

Dichos grupos de valor se encuentran identificados y descritos en la Matriz de Partes Interesadas de la DNBC,
asi como, en el documento de la Caracterizacion de Usuarios de la Entidad. En dicha Matriz, se describen los
campos establecidos por la Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, elaborada por el DNP y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en la que
se establecen las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los ciudadanos con
quienes interactua la Entidad, con el fin de agruparlos y fortalecer la oferta institucional de acuerdo con las
expectativas y necesidades de sus usuarios. Esto, siguiendo lo establecido en la Dimensién Gestidén con
Valores para Resultados, Politica Servicio al ciudadano.

En ese sentido, tanto la Matriz de Partes Interesadas de la DNBC, el documento de la Caracterizacién de
Usuarios de la Entidad y los tramites y otros procedimientos administrativos (OPAS's), se revisan por lo menos
una vez al afio y se actualizan segun necesidad y disposiciones de los Entes Administrativos y de Control,
siguiendo lo establecido en la Dimension Direccion Estratégica, Politica de Planeacion Institucional. En
ese sentido, es de anotar que las actividades posteriores a la entrega de servicios o productos a las partes
interesadas, estan establecidas en los procedimientos de cada uno de los procesos institucionales.

Adicionalmente, la Entidad identifica los derechos, necesidades, problemas, grado de satisfaccion de los
grupos de valor, a través de los resultados de la aplicacién de encuestas de satisfaccion, las PQRSD, el
desarrollo de los tramites y OPAS y, en las sesiones de mesas de trabajo y asesorias a los Cuerpos de
Bomberos del Pais.
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A continuacion, se presenta una ilustracion sobre los Grupos de Valor de la Direccion Nacional de Bomberos
de Colombia:
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DNBC

Como mecanismo adicional, para fortalecer la relacion Entidad — Grupos de Valor y en cumplimiento de las
disposiciones de la Dimension Gestion con Valores para Resultados, Politica de Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica, la Entidad formula y ejecuta anualmente un Plan de Participacién Ciudadana. De igual
forma, en el marco de la misma Dimensién y siguiendo la Politica de Racionalizacion de tramites, se formula
y ejecuta la Estrategia de Racionalizacion de tramites.

6.2.3.9 Contexto Eslrategico

Para establecer el contexto y las capacidades de la Entidad, para desarrollar su gestion y lograr un desemperio
acorde con los resultados que debe alcanzar para la generacion del valor publico, es decir, tener claro con qué
cuenta y con qué no, para lograr sus resultados, la DNBC aplica la metodologia PESTAL (Entorno externo: Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal) y la DOFA (Entorno Interno: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento Para la formulacion, seguimiento y
modificacion del Plan Estratégico Institucional de la DNBC, el Instructivo Para la Planeacion Estratégica y la
Planeacion Anual Institucional y bajo la guia establecida en el Manual Operativo de la nueva version del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién.

Por tanto, el Contexto Estratégico, se utiliza con insumo para la planificacion institucional (planes, programas y
proyectos) y la administracién de los riesgos de la Entidad (mapa de riesgos).
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Objelivos Estrategiecos Institucionales

Para cumplir la mision y los resultados esperados por el Gobiernos Nacional y las partes interesadas, la
SNBC, formul¢ los siguientes objetivos:

Fortalecerla capacidadde respuesta de
los Cuerpos de Bomb de Colombi

Apoyartécnica y operativamentealos
Bomberos de Colombia

Actualizar regl tos g les, técnicos,
: dmini ivosy op i

Asesorar a las Delegaciones
Departamentalesde Bomberos en la

o 4 implementacion de reglamentos generales,
técnicos, administrativosy operativosde la
actividad Bomberil

Asesorar a los cuerpos de Bomberos en la
05 S
proyectos y estrategias

Mejorar la capacidad estratégica, técnica,

tecnolégica, op y inistrativade la
DNEC para liderar de manera eficiente los

Bomberos de Colombia.

Los anteriores objetivos, son medidos mediante el seguimiento del cumplimiento de metas e indicadores
documentados en el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accién Institucional.

El mapa estratégico es la representacién grafica de la estrategia de la Entidad, en donde se muestran las relaciones
causa-efecto entre los distintos objetivos estratégicos institucionales aprobados, los cuales estan organizados por
categorias distribuidas en bandas horizontales llamadas perspectivas: Cliente (partes interesadas), Procesos
internos, Aprendizaje y Financiera.

Este mapa se explica de abajo a arriba, puesto que hay relaciones de causa-efecto entre los distintos grupos de
interés, es decir, las flechas de efecto van de las perspectivas mas bajas a las mas altas.

Para determinar el cumplimiento de la estrategia bajo los enfoques de estas perspectivas, cada uno de los objetivos

estratégicos de la DNBC, cuenta con indicadores y metas anuales, lo cual permite identificar el grado de
cumplimiento el aporte a la Misién Institucional.
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6.2 312 Productos y servicios

La Entidad satisface las necesidades de sus partes interesadas cumpliendo su misién. Los productos o
servicios de la DNBC estan orientados a dirigir, coordinar, regular y acompa#ar la actividad de los Cuerpos de
Bomberos oficiales, voluntarios y aeronauticos del Pais, para la debida implementacién de politicas y
normatividad tendiente a garantizar la prestacion eficiente del servicio publico esencial de gestion integral de
riesgo contra incendio, los preparativos y atencién de rescates en todas sus modalidades y la atencién de
incidentes con materiales peligrosos.

De acuerdo a su misionalidad, la Entidad cuenta con los siguientes tramites (Otros Procedimientos
Administrativos):

Reconocimiento y Aprobacion de Grados mediante Ascenso.

Solicitud Aval y Reconocimiento de Instructores de Bomberos.

Asesoria formulacion y seguimiento Presentacion de Proyectos de los Cuerpos de Bomberos.
Registro de Capacitacion Bomberil.

Expedicion de certificados de Cumplimiento a los Cuerpos de Bomberos

Adicionalmente, la Entidad brinda a sus partes interesadas, entre otros, los siguientes productos Yy Servicios:
» Reglamentos generales y directrices juridicas, técnicas y operativas que orienten el desarrollo de la

gestion de los Cuerpos de Bomberos
» Conceptos y respuestas a PQRSD en materia bomberil
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e Comunicaciones oficiales emitidas a los Entes Territoriales y Cuerpos de Bomberos

» Circulares para la activacion de planes de contingencia

* Reporte de Emergencias y Servicios

e Documento de alertas tempranas, de acuerdo a los informes técnicos del IDEAM

» Informe de las emergencias relevantes por semana

e Informes especiales por eventos relevantes presentados

+ Boletines de temporada climatica (estos se emiten de acuerdo a la temporada climatica)
* Reporte estadistico de incendios forestales

La DNBC, identifica los requisitos relacionados con los productos o servicios, de acuerdo con la legislacion y
normatividad vigente que sea aplicable para cada uno de los casos. Adicionalmente, mantiene una
comunicacion permanente con los Cuerpos de Bomberos del Pais y las demas partes interesadas.

Asi mismo, la planificacion del producto o servicio y las actividades de verificacion y seguimiento para
garantizar resultados, se definen a partir de los requisitos establecidos en la normatividad aplicable a cada
producto o servicio y se identifican en las caracterizaciones de los procesos y en los procedimientos.
Adicionalmente, se cuenta con la Matriz de Productos por cada proceso, la cual se revisa por lo menos una
vez al afo y se actualiza conforme sea necesario.

Para el control de los servicios enmarcados en los procesos identificados, que son entregados o desarrollados
por terceros, como por ejemplo Servicios Generales, Servicio de Vigilancia, entre otros, se efectia a través de
los supervisores de los contratos quienes monitorean el cumplimiento de los requerimientos establecidos
contractualmente.

Las politicas de operacion, entendidas como las guias de accién de caracter operativo que definen los limites
y parametros necesarios para ejecutar cada uno de los procesos institucionales de la Entidad, de manera
eficaz y eficiente, enfocadas a contribuir al logro de los objetivos trazados para dicho proceso y por ende, al
cumplimiento de la misién, las funciones, los planes, los programas y proyectos de la DNBC, parten del
reconocimiento del marco legal que rige a la Entidad, el analisis del contexto en el que se desarrolla cada
proceso, de sus objetivos, de las especificaciones de los productos o servicios que genera, de los riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Estas politicas, se referencian en las Caracterizaciones de cada uno de los procesos y se establecen y
documentan en los procedimientos, politicas, programas, manuales, guias e instructivos.

La ejecucion y evaluacion de dichas politicas, esta a cargo de los responsables de cada uno de los procesos
y demas servidores publicos relacionados y se divulgaran a todos los servidores publicos y contratistas de la
Entidad, para su conocimiento y aplicacién, buscando que se tome conciencia y se promueva el autocontrol.
Asi mismo, seran revisadas por lo menos una vez al afio y podran ser ajustadas o actualizadas de acuerdo a
necesidad.

Por otra parte, los controles se establecen en las caracterizaciones y procedimientos, asi como en los mapas
de riesgos de gestion y de corrupcion para cada uno de los procesos de la Entidad. Asi mismo, los controles
operacionales para los subsistemas de Gestion Ambiental y Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, se
establecen en la documentacion y matrices de dichos subsistemas.
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6.3. Sistema Integrado de Gestion y Control

6.3.1.  Definicion Sistema Integrado de Gestion y Control

El Sistema Integrado de Gestion y Control, constituye una herramienta de gestion sistematica y transparente,
compuesta por el conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias, instancias e instrumentos que
permitan garantizar un ejercicio articulado y arménico, para dirigir y evaluar el desemperfio institucional, en
terminos de calidad y satisfaccién social, en la prestacion de los servicios a cargo de la Direccion Nacional de
Bomberos de Colombia (DNBC), enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de la Entidad.

El desarrollo y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion y Control de la DNBC, esta adoptado mediante
Resolucion N°11 del 17 de enero de 2018, “Por medio de la cual se establecen disposiciones para
reglamentar el Sistema Integrado de Gestion y Control, se conforman los equipos de trabajo y lineas
de defensa institucional de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia”, con el fin de adecuarse a
la nueva version del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las novedades normativas aplicables
a la administracion publica, por tanto tiene en cuenta los criterios y lineamientos que sean expedidos por las
autoridades competentes, en los temas que lo conforman.

La finalidad de este Sistema, es orientar y fortalecer la gestion, direccionar, articular y alinear conjuntamente
la direccion estratégica de la Entidad, con los requisitos de los subsistemas de Gestion del Desempefio (SGD),
Control Interno (SCI), Gestién Documental y Archivo (SIGA), Gestién de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (SGTIC), Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST), Gestién Ambiental (SGA), y Servicio al
Ciudadano (SAC), a fin de garantizar su eficiencia, eficacia, transparencia, efectividad y la optimizacion de
recursos y procesos.

La DNBC, ha identificado los siguientes beneficios en la implementacién del SIGEC:

v Beneficios estratégicos ya que el sistema permite alinear la planeacion institucional.

v Beneficios de gestién, ya que el sistema articula los procesos, para potenciar los resultados de la
gestion institucional.

v Beneficios de eficiencia, ya que el sistema conlleva la disminucién de tiempos y aprovechamiento
de los recursos en la ejecucidn de las actividades.

v Beneficios en la gestion de riesgos, ya que permite que en la ejecucion de las actividades se
consideren diferentes tipos de riesgos asociados a la gestion.

La planificacion del SIGEC, esta asociada a la planificacion institucional, de acuerdo a lo referenciado en el
numeral 6.2.3. Plataforma Estratégica, de este Manual.

6.3.2. Principios del Sistema Integrado de Gestion y Control

Son principios del Sistema Integrado de Gestién y Control, los propios de los subsistemas que lo conforman:

Orientacion a resultados™: Toma como eje de toda la gestion publica, las necesidades de los ciudadanos
asociadas al propésito fundamental de la entidad, asi como los resultados necesarios para su satisfaccion.

Articulacion interinstitucional'®: Adelantar acciones de coordinacion, cooperacion y articulacién con otras
organizaciones del sector publico o privado, del orden territorial, nacional o internacional, con el fin de formular

e implementar estrategias para resolver las necesidades de los ciudadanos asociadas al proposito
fundamental de la entidad.

'* Documento Marco General Sistema de Gestion MIPG V2. DAFP. Julio 2018
" Ibid
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Excelencia y calidad'®: Lograr que a lo largo del tiempo, los atributos de los servicios o productos publicos, brindados a
los ciudadanos, sean los mejores para satisfacer sus necesidades.

Aprendizaje e innovacion'’: Mejora permanente, incorporando la innovacion, aprovechando la creatividad de sus grupos
internos y, en lo posible, de los grupos de interés de la entidad.

Integridad, Transparencia y confianza'®: Criterios de actuacion de los servidores publicos y el deber hacia los
ciudadanos.

Toma de decisiones basada en evidencia'®: Capturar, analizar y usar informacion para la toma de decisiones que afectan
la consecucion de los resultados de la entidad.

Enfoque al cliente?®: El enfoque principal de la gestion de la calidad es cumplir los requisitos del cliente y tratar de exceder
las expectativas del cliente. Cada aspecto de la interaccion del cliente proporciona una oportunidad de crear mas valor

para el cliente. Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes y de otras partes interesadas contribuye al éxito
sostenido de la entidad.

Liderazgo?!: los lideres en todos los niveles establecen la unidad de propésito y la direccion, y crean condiciones en las
que las personas se implican en el logro de los objetivos de la calidad de la entidad. Esto permite alinear sus estrategias,
politicas, procesos y recursos para lograr sus objetivos.

Compromiso de los servidores publicos?% Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda la
entidad, son esenciales para aumentar la capacidad de la entidad para generar y proporcionar valor.

Enfoque a procesos?®. Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera mas eficaz y eficiente cuando las
actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que funcionan como un sistema coherente.
Entender como el sistema de gestion produce resultados, permite a la entidad optimizar el sistema y su desemperio.

Mejora?*: Las entidades con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora. La mejora es esencial para que una entidad

mantenga los niveles actuales de desempefio, reaccione a los cambios en sus condiciones internas y externas y cree
nuevas oportunidades.

Gestion de las relaciones?s: Para el éxito sostenido, las entidades gestionan sus relaciones con las partes interesadas
pertinentes, tales como los proveedores. Las partes interesadas pertinentes influyen en el desempefio de una entidad. Es
mas probable lograr el éxito sostenido cuando una entidad gestiona las relaciones con las partes interesadas para optimizar
el impacto en su desempeno.

Autocontrol?®: capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la organizacion,
independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos
de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal
manera que la ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

Autorregulacion?: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar en su interior métodos, normas
y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento incremental del Sistema de Control Interno,
en concordancia con la normatividad vigente.

Autogestion?®: capacidad de toda organizacion publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva,
eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

" Ibid

'" Documento Marco General Sistema de Gestion MIPG V2. DAFP. Julio 2018
" Ibid

" Ibid

U Adaptado de 1SO 900 2015

! Ibid

= |bid

“ bid

4 Ibid

“ Ibid

- Documento Marco General MIPG DAFP QOctubre 2017
< Documento Marco General MIPG DAFP Octlubre 2017

“Ibid
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6.3.3 Alcance del Sistema Integrado de Gestian y Control

El alcance del Sistema Integrado de Gestion y Control de la DNBC, considera las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, los requisitos legales y reglamentarios, de acuerdo con el siguiente alcance:

Direccion, coordinacion, regulacion y acompafnamiento a los Cuerpos de Bomberos oficiales, voluntarios y
aeronauticos de Colombia, para la implementacion de politicas y normatividad, enfocadas a la prestacion del
servicio publico esencial de gestion integral de riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates
en todas sus modalidades y la atencion de incidentes con materiales peligrosos, a través de los siguientes
procesos:

Proceso Planeacion Estratégica

Proceso Gestion Andlisis y mejora continua

Proceso Gestion de Comunicaciones

Proceso Gestion de atencion al usuario

Proceso Gestion de Cooperacion Internacional y Alianzas Estratégicas

Proceso Formulacion, actualizacion y acompafiamiento normativo y operativo
Proceso Fortalecimiento Bomberil para la Respuesta
Proceso Coordinacién Operativa

Proceso Inspeccion Vigilancia y Control

10. Proceso Gestion del Talento Humano

11. Proceso Gestion Contractual

12. Proceso Gestion de asuntos disciplinarios

13. Proceso Gestion Juridica

14. Proceso Gestion documental

15. Proceso Gestion Administrativa

16. Proceso Gestion Financiera

17. Proceso Gestion de tecnologia informatica

WERAND Ok~

18. Proceso Evaluacion y Seguimiento

>»
w
R

Objetivos Generales del Sistema Integrado de Gestion y Control2*

1. Promover una gestién publica, transparente y responsable a través del proceso de Direccionamiento
Estratégico de la Entidad, dada por las competencias constitucionales y legales y que se articula con los
planes superiores del contexto estatal en donde se desenvuelve la DNBC y que contribuye al cumplimiento
de los fines del estado.

2. Fortalecer el liderazgo y el bienestar integral de los funcionarios y partes interesadas de la DNBC, bajo los
principios de integridad, legalidad, como motores de la generacién de resultados de la DNBC.

3. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de la DNBC, para la generacion de bienes y Servicios que
resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.

4. Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacién, para la
toma de decisiones y la mejora continua.

5. Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de la DNBC.
6. Mitigar el impacto ambiental, a través de la implementacién de acciones que conduzcan a la proteccion de

los recursos naturales, mediante el ahorro y uso eficiente de agua y energia y el manejo integral de los
residuos sélidos que se puedan generar por la DNBC.

# Aprobados mediante Resolucién N°11 del 17 de enero de 2018.
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7. Fortalecer los sistemas y seguridad de la informacién de la DNBC, bajo los criterios de Gobierno Digital
y Gobierno Abierto.

8. Fortalecer la adecuada gestién de los documentos producidos por la DNBC.

9. Propender por la provisién de los recursos para el desarrollo de los procesos, el mantenimiento
adecuado de la infraestructura de la DNBC vy los sistemas de informacién.

10. Determinar el cumplimiente de los requisitos legales, normas nacionales e internacionales aplicables
al Sistema Integrado de Gestion y de Control de la DNBC.

]

525 Cumplimento de Requisitos Normativos para los Subsistemas

El Subsistema de Gestion del Desempefio (SGD), es equivalente al definido como Sistema de Gestion en el
Decreto 1499 del 2017 articulo 2.2.22.1.1, resultado de la integracion de los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestidon de Calidad, en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Cada subsistema da cumplimiento a los requisitos establecidos en la normatividad aplicable. Ver numeral 6.1.
Referencias normativas, de este manual y segun lo relacionado en la Matriz Legal (normograma).

Es de anotar, que los requisitos asociados a las normas o futuras actualizaciones de la NTC 1SO 9001:2015,
NTC 1SO 14001:2015, ISO/IEC 27001:2014, NTC OHSAS 18001:2007 o ISO 45001, se tomaran como

herramientas orientadoras, no obligantes, en la implementacién del Sistema Integrado de Gestion y Control
(SIGEC).

En general, el cumplimiento de los requisitos del SIGEC, se evidencia en el cumplimiento de los planes
institucionales. No obstante, a continuacion, se referencian los mecanismos para dar cumplimiento a los
objetivos generales SIGEC asi:

OBJETIVO GENERAL SIGEC REFERENCIA CUMPLIMIENTO
Promover una gestion publica, transparente vy
responsable a traves del proceso de Direccionamiento
Estratégico de la Entidad, dada por las competencias
constitucionales y legales y que se articula con los | Vernumeral 6.2.3. Plataforma Estratégica, de este Manual.
planes superiores del contexto estatal en donde se |
desenvuelve la DNBC y que contribuye al
cumplimiento de los fines del estado.
Ver numeral 6.7. Provision de recursos, ambiente de
ros y partes interesadas de la DNBC, bajo los trabalG: e dnstalationes, of ”5"“‘”5" D 1] PU.““(.:E‘\ d?*
e inte jad isfz;;-sl|(!;-'|(i .C(Jm(-) mithles (.ie-la SyLsIsiema ({e Seguridad y Salud an .el Trabiajp; (SCHoT)
. m——— DNBC y el numeral 6.3.5.12. Objetivos espemfl_cog, del subsistema
S de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

irtalecer el iderazgo y el bienestar integral de los

3. Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de la
DNBC, para la generacion de bienes y servicios que | Ver numeral 6.2.3.8 Partes interesadas y el numeral 6.5.
resuelvan efectivamente las necesidades de los | Modelo de operacion por procesos.
ciudadanos.

4 Desarnollar una cultura organizacional fundamentada Ver numeral 6.9. Informacion y comunicacion, el numeral
1 la informacion, el control y la evaluacion, para la = 6.12. Evaluacion y mejora continua del SIGEC y el numeral

toima de decisiones y la mejora continua - 6.10. Acciones para abordar riesgos

5 Facilitar sromover  la  efectiva  participacion : %

S _ y oI ; A P ot Ver numeral 6.2.3.8 Partes interesadas y el numeral 6.2.3.
ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacion de 2
e Plataforma Estratégica.
Ia 1)NBC
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_OBJETIVO GENERAL SIGEC

6. Mitigar el impacto ambiental, a traveés de la implementacion |

de acciones que conduzcan a la proteccién de los recursos
naturales, mediante el ahorro y uso eficiente de agua y
energia y el manejo integral de los residucs solidos que se
puedan generar por la DNBC.

Fortalecer los sistemas y seguridad de |a infermacion de la
DNBC. bajo los cnterios de Gobierno Digital y Gobierno
Abierto
8. Fortalecer la adecuada gestion de los documentos
producidos por la DNBC.
Propender por la provision de los recursos para el desarrollo
de los procesos, el mantenimiento adecuado de |Ia

REFERENCIA CUMPLIMIENTO

Ver numeral 6 3.5.7. Politica del subsistema de Gestién Amhiental
(SGA) y el numeral 6.3.5.8. Objetivos especificos del subsistema
de Gestion Ambiental (SGA)

Ver numeral 6359
Tecnologias de Ia |
numeral 635 11 jetivos o5 d W
Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Com
(SGTIC)

Ver numeral 6.6. Documentacién del SIGEC y en el numeral 6.9
Informacion y comunicacion

Palitica

Ver numeral 6 7 Provision de recursos

= ; instalaciones
infraestructura de la DNBC y los sistemas de informacion

10. Determinar el cumplimiento de los requisitos legales, normas
nacionales e internacionales aplicables al Sistema Integrado

Ver numeral 6.8. Requisitos legales
de Gestion y de Control de la DNBC.

6.3.6.  Subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion y Control

El Sistema Integrado de Gestion y Control de la DNBC, est4 conformado por Subsistemas, que permite de
manera armaénica aplicar los requisitos legales, los requerimientos del entorno, de las partes interesadas y
cualquier otro modelo o herramienta de gestién que implemente la Entidad:

Gestion del
Desempefio
(SGD)

Gestidnde
la
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
{SssT)

, Sistema%
Integrado '-)}
de

Gestiony Gestion:

Documental
y Archivo
.. (SIGA)

Gestion
Ambiental
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La definicion de cada uno se describe a continuacion:

Gestion del Desemperio (SGD): Subsistema que permite articular e interactuar de manera sinérgica y dinamica,
las especificaciones técnicas de los demas subsistemas que componen el SIGEC, con las Dimensiones Operativas
y Politicas de Gestion y Desemperio Institucional, establecidas y desarrolladas por el Manual Operativo MIPG, a

través de la aplicacion de requisitos, herramientas, instrumentos y atributos, para asegurar su implementacion eficaz
y eficiente.

Control Interno (SCI): Subsistema fundamentado en la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI), el cual tiene como propésito servir come herramienta gerencial para el control a la gestion publica, mediante
la aplicacién el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos, y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la entidad, dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas,
resultados u objetivos de la entidad, para evaluar |a eficacia, eficiencia y efectividad de los subsistemas del SIGEC,
enmarcados en las dimensiones operativas de MIPG y las cuatro lineas de defensa MECI, a través del
fortalecimiento de una cultura organizacional, fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones, con el fin de mejorar continuamente el desemperio del Sistema Integrado de Gestién y Control
y asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Gestion Documental y Archivo (SIGA). Subsistema enfocado a generar lineamientos y herramientas para la
promover la apropiacion y uso del conocimiento en |la Entidad, mediante la adecuada gestion, custodia, conservacion
y disposicién de los documentos e informacion, creada o recibida por la DNBC (fisica, electronica, audiovisual, entre
otros), que soporta la gestion y la memoria histérica de la Entidad.

Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (SGTIC): Subsistema enfocado al fomento del uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para apoyar la ejecucion de los procesos, la gestion de
la seguridad y privacidad de la informacién, el manejo de los sistemas de informacion, los servicios de soporte
tecnologico y, en general, el uso de medios electronicos para una gestion efectiva de la Entidad.

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST): Subsistema que promueve el desarrollo de actividades
relacionadas con la seguridad, la salud y el bienestar en el desarrollo del trabajo para reducir la probabilidad que se
presente una enfermedad laboral o accidente, a través del Plan de Salud y Seguridad en el Trabajo y los programas
relacionados.

En ese sentido, el alcance de este subsistema, cubre desde la evaluacion inicial del SG-SST, identificacion de los
peligros, la valoracion y evaluacion de los riesgos, diagnéstico de las condiciones de salud del personal de la DNBC,
continuando con la definicion y ejecucion de planes y programas, dirigido a funcionarios, contratistas y visitantes de
la Entidad, adoptando acciones de divulgacién y comunicacién de los procedimientos del SGSST.

Gestion Ambiental (SGA). Subsistema enfocado para la gestion de los impactos y aspectos ambientales
significativos que son controlables por la DNBC y sobre los cuales puede tener influencia, en desarrollo de sus

actividades y se cumpla con la legislacion que en la materia aplique, a través de la implementacién del Plan
Institucional de Gestion Ambiental de la Entidad.

En ese sentido, el alcance de este subsistema, lo relacionado con la identificacién de los aspectos e impactos
ambientales, generados en el desarrollo de las actividades de la DNBC y contempla aspectos tales como control de
plagas, lavado de tanques, contenedores de agua, correcta utilizacion de residuos sélidos ordinarios y peligrosos,
limpieza y desinfeccion de areas, ahorro en el consumo de agua y energia.

Gestién del Servicio al Ciudadano (SAC): Subsistema enfocado a facilitar un gjercicio articulado entre todos los
procesos de la DNBC y a través de los distintos canales, el acceso de los ciudadanos en todo el territorio nacional,
a los tramites y servicios ofrecidos, proporcionando informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia,
celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, gestionando los recursos
requeridos para el desarrollo de las diferentes iniciativas, teniendo presente las necesidades y realidades, tanto de
la Entidad, como las expectativas las partes interesadas.
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6.3.6.1 Politica del Subsistema de Gestion del Desempeno

Implementar acciones encaminadas al mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién y Control,
prestando productos y servicios con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, desde un enfoque basado en
riesgos y procesos, con el apoyo y compromiso de todos los servidores publicos en todos los niveles, de la
mano del cumplimiento de los requisitos constitucionales, legales, reglamentarios, de las partes interesadas y
propios de la Entidad, lo cual, debe estar alineado con su Direccionamiento Estratégico, con el fin de garantizar
el logro de los resultados previstos, enfocados a la satisfaccion de sus partes interesadas, principalmente, la
de los cuerpos de bomberos del pais, contribuyendo a garantizar la prestacion del servicio publico esencial.

Como marco de actuacion, la DNBC adopta las siguientes Dimensiones Operativas y Politicas, establecidas y
desarrolladas por el Manual Operativo MIPG V2:

» Talento Humano, la cual desarrolla las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional:
o Gestion Estratégica del Talento Humano
o Integridad

* Direccionamiento Estratégico y Planeacion, la cual desarrolla las Politicas de Gestion y
Desempeiio Institucional;
o Planeacion institucional
Politica de Integridad - Motor de MIPG
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

» Gestion con Valores para Resultados, la cual desarrolla las Politicas de Gestion y Desempeiio
Institucional:
o  Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
o Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
o Gobierno digital
o  Seguridad Digital
> Defensa Juridica
o Mejora normativa
o Servicio al ciudadano
o Racionalizacion de tramites
o  Participacion ciudadana en la gestion publica

Adicionalmente, desarrolla Otros aspectos a tener en cuenta en la gestion de las entidades:
o Alianzas estratégicas

o  Trabajo por proyectos

o  Gestién ambiental para el buen uso de los recursos publicos

e Evaluacion de Resultados, la cual desarrolla la Politica de Gestién y Desempefio Institucional
Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional.

* Informacién y Comunicacién, la cual desarrolla las Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional:
o Gestion Documental
o Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

» Gestion del Conocimiento y la Innovacién, la cual desarrolla la politica de Gestion del conocimiento
y la innovacién.

e Control Interno, la cual desarrolla la politica de Control Interno y establece los requisitos para la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI.
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6362 Objetivos especificos del subsistema de Gestion del Desemperio (SGD)

1. Asegurar la implementacion eficaz y eficiente de las dimensiones operativas de MIPG, a través del
desarrollo y articulacion de las politicas de gestion y desemperio, sus requisitos, herramientas, instrumentos
y atributos.

2. Configurar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano, en cada uno de sus
componentes: mapa de riesgos de corrupcion, estrategia de rendicion de cuentas, estrategia de
racionalizacion de tramites, mecanismos para la atencién al ciudadano y mecanismos de transparencia y
acceso a la informacion.

3. Planificar e implementar acciones para abordar los riesgos, como una base, para aumentar la eficacia,
eficiencia y efectividad del SIGEC, alcanzar mejores resultados, prevenir, controlar y reducir efectos no
deseados, que afecten el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

4. Asegurar la mejora continua institucional, a través de la identificacién, implementacion y seguimiento de
acciones correctivas, preventivas y de mejora.

5. Adelantar los estudios técnicos necesarios sobre estructura organica, planta de personal, racionalizacion
del trabajo y delegacion de funciones, con el fin de atender eficaz y eficientemente las necesidades reales
de la Entidad, para contribuir al cumplimiento de su misién.

6. Implementar, mantener y mejorar continuamente el SIGEC, a través de la comprension de la Entidad y su
contexto, de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, liderazgo y compromiso de los
servidores publicos, la estandarizacion de procesos y métodos, toma de conciencia y control de las
actividades vy las salidas.

7. Establecer disposiciones y controles, con el fin de cumplir y hacer seguimiento a los requisitos constitucionales,
legales, reglamentarios aplicables y de las partes interesadas de la Entidad, con el fin de suministrar productos y
servicios satisfactorios, principalmente a los Cuerpos de Bomberos del Pais, contribuyendo a garantizar la
prestacion del servicio publico esencial.

5363 Politica del subsistema de Control Interno (SCI)

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de los subsistemas de Gestién del Desemperio, Gestion Ambiental,
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion de la Seguridad de la informacion, Gestién Documental y
Servicio al Ciudadano, enmarcados en las dimensiones operativas y las cuatro lineas de defensa, a través del
fortalecimiento de una cultura organizacional, fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones, con el fin de mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestién y Control
y asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Objetivos especificos del subsistema de Control Interno (SCI)

1. Implementar parametros necesarios (autogestion) para que se establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencién, verificacidon y evaluacién, en procura del mejoramiento
continuo de la administracion publica (auto regulacién), en la cual, cada uno de los servidores de la DNBC,
se constituyen en parte integrante (autocontrol), a través de los lineamientos establecidos en el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), desarrollado en el Manual Operativo de MIPG.

2. Asegurarla coordinacion de las acciones, la fluidez de la informacién y comunicacion, entre las cuatro lineas
de defensa, con el fin de anticipar y corregir, de manera oportuna, las debilidades que se presentan en el
quehacer institucional, para garantizar una adecuada gestién de riesgos y del control, a través de los
componentes de Control Interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de evaluacion.
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6365 Politica del subsistema de Gestion Documental y Archivo (SIGA)

Promover la apropiacion y uso del conocimiento en la Entidad, mediante la gestion de los archivos como fuente
de informacion y conocimiento, aprovechando el adecuado uso e implementacion de las tecnologias de Ia
informacion y comunicacion, como herramienta fundamental para la conservacion, custodia y disposicion de
los registros generados por la Entidad, como soporte de su memoria histérica.

6.366. Objetivos especificos del subsistema Gestion Documental y Archivo (SIGA)

1. Implementar la politica de gestién documental, con el fin de definir y articular la administracién de los
archivos generados por los diferentes procesos, con la planeacién estratégica institucional.

2. Establecer e implementar las disposiciones, controles, recursos y tecnologias de la informacion y
comunicaciones para la gestion de los documentos y registros (organizacion, archivo, custodia,
conservacion y disposicién), en todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por la Entidad, en el
ejercicio de sus actividades, con el fin de mantener una fuente de informacién y conocimiento organizada,
como soporte de su memoria historica.

3. Fortalecer la cultura archivistica de la Entidad, mediante actividades de interiorizacion y posicionamiento
de los conceptos relacionados con la gestion documental y seguridad de la informacion.

6.3.6.7. Politica del subsistema de Gestion Ambiental (SGA)

Prevenir, controlar y minimizar eficientemente los impactos ambientales de las actividades que se realizan en
la DNBC tales como, el consumo de energia eléctrica, generacion de residuos sélidos, generacion de residuos
peligrosos, consumo de agua, entre otros, a partir del compromiso para la proteccion del medio ambiente por
parte de todos los servidores publicos, en todos los niveles, cumpliendo con los requisitos de la legislacion y
reglamentacion ambiental vigente de las partes interesadas, encaminadas a la mejora continua de la gestién
ambiental, conforme al contexto interno y externo de la DNBC.

6.3.68 Objetivos especificos del subsistema de Gestion Ambiental (SGA)

1. Implementar la politica de gestion ambiental, con el fin de prevenir, controlar y minimizar eficientemente,
los impactos ambientales de las actividades que se realizan en la DNBC, provenientes del consumo de
energia eléctrica, generacion de residuos sélidos, generacion de residuos peligrosos, consumo de agua,
entre otros, como compromiso para la proteccion del medio ambiente, por parte de todos los servidores
publicos en todos los niveles de la Entidad.

2. Incorporar en la planeacién, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a identificar, estudiar,
controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la Entidad (actividades, insumos, productos,
subproductos, entre otros) que generan cambios favorables o negativos en el entorno natural.

3. Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desemperio ambiental, con el fin de contribuir a la
mejora continua de la gestion ambiental, conforme al contexto interno y externo de la DNBC.

4. Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestion ambiental, asi como,
establecer disposiciones y controles, enfocados al cumplimiento y seguimiento a los requisitos de la

legislacion y reglamentacién ambiental aplicables a la Entidad, con el fin de suministrar productos y servicios
amigables con el medio ambiente.
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Politica del subsistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (SGTIC)

Fomentar el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para apoyar la ejecucion de los
procesos, la gestion de la seguridad y privacidad de la informacion, el manejo de los sistemas de informacién,
los servicios de soporte tecnologico y, en general, el uso de medios electronicos para una gestion efectiva de
la Entidad, a través de la provision de tramites y servicios, que solucionen las principales necesidades y
demandas de los ciudadanos, especialmente la de los cuerpos de Bomberos del Pais, en condiciones de
calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo, fomentando la construccion de un Estado mas transparente,
participativo y colaborativo en los asuntos publicos.

6.36.10. Objetivos especificos del subsistema de Gestion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (SGTIC)

1. Establecer y analizar la necesidad de recursos tecnoldgicos que aseguren la ejecucion de los
procesos, el manejo y seguridad de la informacién y de los sistemas de informacion, los servicios de
soporte tecnolégico y, en general, el uso de medios electrénicos, para una gestion efectiva de la
Entidad, con el propésito de desarrollar y asegurar la ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién, alineado con el entendimiento y direccionamiento estratégico institucional.

2. Establecer politicas, controles y procedimientos, con el fin de aumentar los niveles de proteccion y
adecuada salvaguarda de la informacién, preservando su confidencialidad, integridad y disponibilidad,

mediante la aplicacion de un proceso de gestién del riesgo, de tal manera, que brinde confianza a las
partes interesadas.

3. Implementar acciones asociadas al uso de tecnologias de informacion y comunicaciones,
encaminadas al cumplimiento de las politicas de servicio al ciudadano, la provisién y racionalizacion
de tramites y servicios en linea centrados en el usuario, la implementacién de un sistema de PQRSD,
asi como, el incremento de la participacion ciudadana, con el fin de fomentar la construccion de una
Entidad mas transparente, participativa y colaborativa.

Es de anotar que, mediante este subsistema, la DNBC desarrolla las actividades tendientes a la
implementacion de los requisitos establecidos por las Politica de Desempefio Institucional: Politica de
Gobierno Digital y Politica de Seguridad Digital.

6.36.11 Politica del subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Realizar las gestiones requeridas para garantizar las condiciones de un ambiente de trabajo seguro y
saludable, a través de la identificacion de peligros, evaluacion y control de los riesgos, a los que se encuentran
ocupacionalmente expuestos los funcionarios, contratistas y visitantes de la DNBC, priorizando e incorporando
en su gestion, la prevencién y proteccion de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo.

£ 3.6.12 Objetivos especificos del subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

1. Realizar la evaluacion de cumplimento de las actividades de seguridad y salud en el trabajo, segln lo
establecido en la normativa legal vigente, con el fin de identificar su grado de avance en implementacion y
ejecucion.

2. Intervenir los peligros a los cuales se encuentran expuestos los funcionarios, contratistas y visitantes en la
DNBC, con el fin de reducir incidentes, accidentes y enfermedades laborales.

3. Establecer disposiciones para responder a situaciones de emergencia, con el fin de prevenir y mitigar sus
consecuencias asociadas.
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4. Realizar actividades de induccién, reinduccion y capacitacion a funcionarios y contratistas de la Entidad, en
temas de Salud y Seguridad en el Trabajo.

5. Definir politicas tendientes a garantizar la seguridad de los visitantes o cualquier persona que se encuentre
en la Entidad, en aras de eliminar o minimizar los riesgos.

6. Promover normas internas de seguridad y salud en el trabajo, para el control de los factores de riesgos, con
el fin de prevenir la aparicion de accidentes y enfermedades laborales.

7. Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y de trabajo en la DNBC, con el fin de preservar el
bienestar de los funcionarios y contratistas, con el fin de mejorar el desempefio de la Entidad.

8. Establecer las acciones preventivas y correctivas, requeridas por el subsistema, con el fin de contribuir a la
mejora continua de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.3.6.13. Politica del subsistema de Servicio al Ciudadano (SAC)

Asegurar como parte de un ejercicio articulado entre todos los procesos de la DNBC y a través de los distintos
canales, el acceso de los ciudadanos en todo el territorio nacional, a los tramites y servicios ofrecidos,
proporcionando informacion completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, gestionando los recursos requeridos para el desarrollo de las
diferentes iniciativas, teniendo presente las necesidades y realidades, tanto de la Entidad, como las expectativas
del ciudadano, especialmente, la de los Cuerpos de Bomberos del Pais.

6.3.6.14. Objetivos especificos del subsistema de Servicio al Ciudadano (SAC)

1. Asegurar como parte de un ejercicio articulado entre todos los procesos de la DNBC y a través de los
distintos canales, el acceso de los ciudadanos en todo el territorio nacional, a los tramites y servicios
ofrecidos, proporcionando informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad,
imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, gestionando los recursos
requeridos para el desarrollo de las diferentes iniciativas, teniendo presente las necesidades y realidades
tanto de la Entidad, como las expectativas del ciudadano.

2. Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos de
la DNBC, para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas.

6.4. Responsabilidad y autoridad del SIGEC

En la DNBC, se han determinado las responsabilidades para el establecimiento y desarrollo del Sistema Integrado
de Gestion y Control en la Resolucion N°11 de 2018, de la siguiente manera:

* Director Nacional de la DNBC, como la maxima autoridad de la Entidad.

* Se designo al Subdirector Administrativo y Financiero, como Representante de la Alta Direccién para el
desarrollo e implementacién, mejoramiento y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion y Control,
cuyas responsabilidades estan estipuladas en el articulo 17° de dicha Resolucion.

» Serealizan los Comités Directivos del SIGEC: Constituye el Equipo Directivo, el cual, se integra, fusiona
y homologa con los siguientes comités: el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el Comité
Institucional de Gestion y Desempeio, el Comité de Transparencia y Rendicion de Cuentas, el Comité de
Gobierno Digital, el Comité de Coordinacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental, el Comité de Cero
Papel y eficiencia administrativa y el Comité de Archivo, cuyas funciones se encuentran asignadas en los
articulos 9° al 16° de la mencionada Resolucion. Este Equipo en la implementacion del SCI a través del
MECI, constituye la Linea Estratégica de Defensa de la DNBC.
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» Secuenta con el Equipo gerencial: el cual esta conformado por los lideres de cada uno de los niveles
de proceso de la DNBC (procesos estratégicos, procesos de apoyo, procesos misionales, procesos
de evaluacion y seguimiento), es decir, el Director General, el Subdirector Administrativo y Financiero,
el Subdirector Estratégico y de Coordinacion Bomberil y el Asesor de Control Interno, respectivamente,
cuyas funciones se encuentran asignadas en el articulo 18° de dicha Resolucion. Este equipo,
constituye la Primera linea de defensa para la implementacion del SCI a través del MECI

» Se designaron representantes de las distintas dependencias y disciplinas académicas que conforman
la DNBC, para conformar el Equipo Operativo, quienes son delegados por el Equipo Directivo, por
escrito, para atender lo referente a los diferentes sistemas que se integran; estos representantes se
denominaran Gestores y Cogestores del Sistema Integrado de Gestién y Control, equipo que cumple
las responsabilidades asignadas en el articulo 19° de la Resolucién. Este Equipo Operativo, también
lo conforman los servidores responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestion del riesgo:
jefe de planeacion o quien haga sus veces, supervisores e interventores de contratos o proyectos e
integrantes de los diferentes comités conformados en la DNBC, constituyéndose como la Segunda
Linea de Defensa de la DNBC en la implementacién del SCI a través del MECI.

+ Se cuenta con un Equipo Evaluador, conformado por el Asesor y el equipo de Control Interno. Este
equipo lleva a cabo la evaluacion independiente y objetiva del desarrollo, implementacion,
mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestidn y Control y se apoya en los
Auditores Internos de la DNBC, cuando asi lo requiera. Este equipo, constituye la Tercera linea de
defensa para la implementacion del SCI a través del MECI. Este equipo cumple las responsabilidades
asignadas en el articulo 20° de la Resolucion.

e Se ha determinado que la implementacion, sostenibilidad y mejora continua del SIGEC, es
responsabilidad de todos los Servidores Publicos y demas colaboradores de la DNBC.

Adicionalmente, para cada subsistema, se asigno a un responsable asi:

Subsistema Responsable
o) - Servidor Publico asignado Proceso de Gestion de
Gestion del Desempefio (SGD): Analisis y Mejora Cogntinua
Control Interno (SCl)? Segun lo establecen las Lineas de Defensa
Gestion Documental y Archivo (SIGA): E?nr;;grc:tral?ubhco asignado al Proceso de Gestion
Gestién_cfén'l'ecnologias de Informacion y Servidor Publico asignado al Proceso de Gestion de
Comunicaciones (SGTIC): Tecnologia Informatica.
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST): .Fr’;?;iféoﬂilnfgniGSST del Froceseie GEStonde!
| Gestion Ambiental (SGA): igx;gﬁ;{r’;ﬁgco asignado del Proceso de Gestion
3 . . . Servidor Publico asignado del Proceso de Gestion de
i Gestion del Servicio al Ciudadano {(SAC) Klanclbnal lisgaris;

Modelo de operacion por procesos

La adopcién de una gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la DNBC, orientada al servicio
publico y para resultados. Por tanto, los procesos, entendidos como la secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor, deben tener en cuenta que el ciudadano, usuario o beneficiario, es el eje
fundamental de la gestion publica®.

Y Carta Iberoamericana de la Caldad - CLAD: 2008
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En ese sentido, todo proceso de gestion publica debe perseguir la creacion de valor publico, lo que tiene que
reflejarse en resultados e impactos, cuantificables, que permitan evaluar el rendimiento en todas sus
dimensiones:

Cadena de Valor Publico

En el proceso de generacion de valor piblico, la cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para representar las intervenciones publicas.
Sus elementos son los siguientes: Insumos, Procesos. Productos, Efectos e Impactos.

Eﬁciencia e T T EficaCiB
Relacién entre los insumos Cumplimiento de
y los productos los objetivos

g

1

(S ; W
e——— Rosultados _I

Insumos Procesos Praductos

Recursos financieros, Actividades realizadas Bienes y servicios elaborados
humanos y malenales T que requicren 1a poblacidn
empies arn nsumns en producios paras cer una demanda
generar los produclos o darr aalas causas

» un problema

Resultados o Efectos Impactos
Cambios en el comportaneentc Can

Fuente: Cadena de valor publico. Fuente MIPG.

De acuerdo a esto, se entiende como insumos, los factores productivos, bienes o servicios con los que se
cuenta para la generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico, de capital, etc. Los
procesos, como el conjunto de actividades y operaciones mediante los cuales se entregan los productos o
salidas, bienes y servicios provistos por la Entidad, que se obtienen de la transformacién de los insumos a
través de la ejecucion de las actividades para genera valor3'.

Los resultados son los efectos relacionados con la intervencion publica, una vez se han consumido los
productos o servicios provistos por la Entidad: Garantizar los derechos de los ciudadanos destinatarios de
nuestros productos y servicios, Satisfacer las necesidades de los ciudadanos destinatarios de nuestros
productos y servicios, Solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de nuestros productos y
servicios, Fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad?2.

Los impactos son los efectos de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario, producido directa o
indirectamente, exclusivamente atribuibles a la intervencién publica, asociados a mejorar o cambiar las
condiciones de los clientes, usuarios o beneficiarios3?,

Por tanto, es necesario tener presente que la gestion por procesos, concentra la atencion en el resultado final
de los mismos, mas que en el simple cumplimiento de las tareas o actividades. La informacién deja de ser de
uso exclusivo de algunos y se convierte en un activo de toda la DNBC, de manera que todos los servidores
publicos la conozcan y contribuyan al resultado, desde la labor individual al proceso global, traduciéndose en
una responsabilidad con el proceso total, mas que en tareas personales.

*" Adaptado de Guia Metodoldgica para el Seguimiento y la Evaluacion a Politicas Publicas elaborado por el DNP, 2014 y de “Glosario de términos sobre
evaluacion y gestion de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo” de la OCDE, 2002

* Ibid

** Ibid
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Para lograrlo, es recomendable desarrollar lo siguiente:

a. Larevision de las orientaciones establecidas en el Manual Operativo versién vigente, del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, adoptado mediante Decreto 1499/2017, por el Departamento Administrativo de
la Funcion Pablica, correspondiente a la Dimension de Gestion con Valores para Resultados, politica
de gestion y desemperio: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, en el apartado
Trabajar por procesos.

b. La identificacion de los requerimientos, necesidades y expectativas, de los diferentes destinatarios de las
prestaciones y servicios publicos, asi como de otros posibles grupos de interés.

c. La identificacion de todos los procesos necesarios para la prestacion del servicio publico y la adecuada
gestion de la organizacion:

+ Procesos Nivel Gerencial: o Estratégicos, los cuales se ejecutan bajo la direccion y liderazgo, de la
Alta Direccion. Se enfocan en la planeacién, mejoramiento, comunicacion, atencién al usuario y las
alianzas estratégicas. Se realizan para brindar direccion a toda la DNBC y establecer su estrategia
institucional.

e Procesos Nivel Misionales: Incluyen los procesos que proporcionan el resultado previsto por la
Entidad en el cumplimiento de su razén de ser. Estos procesos representan su esencia y lo que la
diferencia de las demas. Se realizan para agregar valor a las partes interesadas. Mediante su
ejecucion se logra la entrega de los productos o servicios que afecten la seguridad y defensa. Hacen
realidad la mision organizacional.

 Procesos Nivel Apoyo: Su ejecucion esta orientada hacia la generacion de soluciones para dar
soporte a los procesos gerenciales, misionales y de evaluacion.

e Procesos Nivel Evaluacion y Control: Incluyen aquellos necesarios para medir y recopilar datos
para el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia, |a eficiencia y efectividad. Contienen aquellos
que efectian seguimiento, verificacién, evaluacion y auditoria interna, acciones correctivas y
preventivas. Son transversales a los gerenciales, misionales y de apoyo.

d. La definicion del objetivo de cada uno de los procesos.

e. Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso, los cuales se desagregaran en
procedimientos o tareas, para el cumplimiento de los diferentes requerimientos.

f.  Definir los responsables del proceso y sus obligaciones.

g. ldentificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles correspondientes.

h. La definicién de indicadores que permitan la medicién y control del desarrollo de la marcha adecuada del
proceso.

i.  Definir los controles de medicion y seguimiento correspondientes

j.  Definir estrategias que permitan garantizar que la operacion de la entidad se haga acorde con la manera
en la que se han documentado y formalizado los procesos

k. Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de actualizarlos y
racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

I.  Documentar y formalizar los procesos para identificar el aporte que cada uno hace a la prestacion del
servicio y la adecuada gestion (comunmente conocido como mapa de procesos)
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En consecuencia, la DNBC identifico los procesos, revisando la plataforma estratégica efectgando un
despliegue del proposito fundamental normativo, el cual consistid en asociar las funciones establecidas en el
articulo 6° de la Ley 1575/2012, con las que sefialan los articulos 4°, 8°, 9° y 10° del Decreto 350 /2013,

La identificacion de los procesos se plasmo en el siguiente Mapa de Procesos, por medio de los cuales lleva
a cabo el cumplimiento de la mision:

?5 DNBE MAPA DE PROCESOS
BRNEHSR  DIRECCION NACIONAL DE BOMBEROS

= -= e

PROCESOS ESTRATEGICOS

‘Plansacién
i Eslrci_égic_:c

_ Gestibnde | Gestion Andlisis ..
Comunicaciones “{i..mejora confinua 1 Vi S

Pl

RESUTLADOS QUE GENERAN VALOR PUBLICO

PROCESOS MISIONALES
mulecion. actualizacion

acompanamiento . 14
‘No aﬁvpyoparqii\qo i §

Coordinacié'i'_‘l'. 73
Operativa .

PROCESOS DE APOYO s Ge;_,'-,é_r-, del:
! Talento H}}n"l_qno_

DE LAS PARTES INTERESADAS

: Cestion” - § - Gestién
I Administrofivar . Controclual™

DERECHOS, PROBLEMAS, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

V2

La Entidad, determind, a través de las caracterizaciones de los 18 procesos, su descripcion, secuencia e interaccion,
estableciendo la articulacion entre los mismos, por medio de las fuentes de entradas, entradas, salidas y receptores
de salidas en cada uno de ellos. Asi mismo, cuentan con un lider designado mediante acto administrativo, que
asegura su cumplimiento. De igual forma, establecié los procedimientos y demas documentos del sistema, los planes
de accion y los respectivos indicadores de gestion, como métodos y criterios necesarios para propender porque la
implementacion y el control de los procesos del Sistema Integrado de Gestion y Control, son eficaces y eficientes.

Dichos procesos satisfacen el ciclo de mejora continua PHVA, ideado por W. Shewhart y popularizado por W.

Demming, el cual, se da a través de cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, que en su continua ejecucion
se convierte entonces en un ciclo:
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« Planificar: Actividades orientadas a establecer los planes y los objetivos, para conseguir los resultados
esperados, de acuerdo con los requisitos de las partes interesadas, los objetivos y el contexto de la Entidad.

» Hacer: Implementar lo planificado. Consiste en obtener las salidas o resultados de cada una de las
actividades y generar las evidencias, los registros y datos asociados con cada salida. La ejecucion se
encuentra reflejada en los registros fisicos o digitales obtenidos, el calculo de los indicadores y los
resultados.

« Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de las salidas, productos y servicios resultantes respecto a
las politicas, los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

« Actuar: Identificar las causas por la cuales no se hayan alcanzado los resultados esperados, para
posteriormente tomar las acciones pertinentes que reduzcan o eliminen dichas causas.

La idea principal de este circulo es que nunca termine, se centra en una constante busqueda de la mejora continua,
es decir busqueda y solucion de problemas o carencias en las Entidades, para llegar al fin deseado, Garantizar los
derechos de los ciudadanos destinatarios de nuestros productos y servicios, Satisfacer las necesidades de los
ciudadanos destinatarios de nuestros productos y servicios, Solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de nuestros productos y servicios, Fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad. La repeticion
sucesiva de este ciclo, permite alcanzar la mejora continua de la calidad del servicio al ciudadano y, por ende, una
Administracion Publica en transformacion y actualizada. (Carta Iberoamericana de la Calidad - CLAD: 2008).

En ese sentido, y tomando la invitacion de MIPG: Si todos los servidores se comprometen a que el Estado invierta
menos recursos en su gestion interna, superando los estandares de eficiencia, se podran dedicar mas esfuerzos a
satisfacer las solicitudes de la ciudadania. Todos estos esfuerzos administrativos valen, solo si terminan teniendo
impacto donde mas importa: mejor calidad y cubrimiento de los servicios del Estado. Si se sigue mejorando en
esta materia, cada peso de los impuestos de los ciudadanos producira un retorno mas valioso para todos.
Esa es la apuesta del Modelo.
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6.6. Documentacion del SIGEC

Para la implementacion del SIGEC, se dispone de documentos transversales que cubren las siguientes
actividades:

Manual de operacién del SIGEC

Procedimiento Control de Documentos y Registros
Procedimiento Control de Salidas No Conformes
Procedimiento Acciones Correctivas, preventivas y de mejora
Guia de Administracion de Riesgos

e ° o o @

De igual forma se cuenta como documentos que aplican a todos los procesos:

Protocolo de Atencién al usuario

Manual de Funcicnes

Codigo de Etica

Cddigo de Integridad

Programa de Gestion Documental (PGD)
Reglamento Interno de Archivo y Correspondencia

*® & o o o 0

Estas actividades y las demas relacionadas con la operacion de la DNBC, se encuentran documentadas y
formalizadas en manuales, procedimientos, instructivos, guias, entre otros, los cuales se controlan con el
Listado Maestro de Documentos y Registros y encuentran para consulta y aplicacion de los Servidores
Publicos y demas colaboradores de la Entidad, en la carpeta compartida de la solucién de GoogleDrive.

Los documentos que se generan como resultado de la implementacion y evaluacion del Sistema Integrado de
Gestion y Control, son administrados (identificacion, recuperacion, custodia, conservacion y tramite para la
disposicion final) por el Proceso de Andlisis y Mejora Continua, de acuerdo al Procedimiento de Control de
Documentos vigente, el Programa de Gestién Documental y las Tablas de Retencién Documental (TRD).

6.7.  Provision de recursos, ambiente de trabajo e instalaciones

Como instrumento de planificacién de los recursos en la Entidad, anualmente se elabora el anteproyecto de
presupuesto para la siguiente vigencia, derivado de la solicitud de necesidades generadas por cada uno de
los procesos de la Entidad y reflejandose en el Plan Anual de Adquisiciones. Esta actividad se realiza,
siguiendo el Procedimiento para la programacion y seguimiento presupuestal de la DNBC, del Proceso de
Planeacion Estratégica y observando lo establecido en la Dimension Direccionamiento Estratégico y
Gestion con Valores para Resultados, Politica de gestion del desempeio Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico.

Para la programacion y ejecucion anual de las actividades que deben llevar a cabo cada uno de los procesos
de la Entidad, se construye anualmente el Plan de Accion, el cual describe los compromisos, productos,
indicadores, fechas, responsables y la alineacion con las Dimensiones y Politicas establecidas en MIPG V2,
asi como, las actividades enfocadas a la participacion ciudadana y las propuestas en el Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al ciudadano, siguiendo las instrucciones establecidas en el Procedimiento para la elaboracion
del plan de accion institucional.

Adicionalmente, las caracterizaciones establecen la relacion general de recursos y referencian las
generalidades del ambiente de trabajo que se requiere para su normal funcionamiento, siguiendo las
disposiciones sefialadas en los procedimientos, programas, matrices, planes y normatividad aplicable del
Subsistema de Salud y Seguridad en el Trabajo y del Subsistema de Gestion Ambiental, asi como, los
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Procesos de Gestion del Talento Humano y Gestion Administrativa, quienes adicionalmente, siguen lo
establecido en MIPG en la Dimensién Talento Humano, Politica de Gestién Estratégica del Talento
Humano y en la Dimension Gestion con Valores para Resultados, Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, apartado Gestionar recursos fisicos y servicios internos
y en Otros aspectos a tener en cuenta en la gestién de las entidades, en el apartado Gestién ambiental para
el buen uso de los recursos publicos, respectivamente.

Frente a la provision del talento humano, en cumplimiento de la normatividad aplicable vigente y la Dimensién
Talento Humano, Politica Gestion Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad:

e Se han determinado los niveles de responsabilidad, autoridad y competencias de los funcionarios
mediante el Manual Especifico de Funciones.

« Se formula anualmente, los siguientes planes:
» Plan de previsién de recursos humanos
Plan Estratégico de talento humano
Plan Anual de vacantes
»  Plan Seguridad y salud en el trabajo
o Plan de bienestar e incentivos
> Plan institucional de capacitacién — PIC

« La Seleccion y vinculacion del personal, es realizada mediante la aplicacion del Procedimiento ingreso
y retiro de funcionarios,

+ El desarrollo de competencias, se realiza siguiendo el Procedimiento plan de Capacitacion y el Plan
Anual Institucional de Capacitacion.

« Los procedimientos y las responsabilidades relacionadas con la liquidacion de némina y a las
prestaciones sociales de Funcionarios, vinculados a la entidad se gestionan en aplicacién del
Procedimiento Nomina y parafiscales.

» La Entidad ha construido y actualizado su Cédigo de Etica y el Cédigo de Integridad, el cual ha sido
divulgado a todos los servidores publicos de la Entidad.

e En la Entidad, los Procesos desarrollan actividades de induccion y reinduccion, con el objeto de
conocer la Entidad y cada uno de los procesos.

+ Enla Entidad se cuenta con un Procedimiento Evaluacion y Acuerdos de Gestion, asi como, con actos
administrativos, por medio de los cuales, se reglamentan y establecen las disposiciones de evaluacion
del desempeiio para los servidores publicos.

Requisitos legales

La DNBC, cuenta con la Matriz Legal o Normograma, para cada uno de los Procesos Institucionales, quienes

la utilizan como una herramienta que les permite delimitar las normas que regulan sus actuaciones, determina

su competencia y le es aplicable a su actividad, asi como, aquella que produce para el desarrollo de sus
funciones, en desarrollo con su objeto misional, la cual contiene Normas externas, como Leyes, Decretos,

Resoluciones, Acuerdos, Circulares, entre otras, que afectan la gestién de la Entidad. Asi mismo, Normas

internas, como Reglamentos, Resoluciones, Directivas, Circulares y en general, todos los actos administrativos

de interés para la Entidad, que permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones de los

procesos.
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Con esta herramienta, se busca delimitar el ambito de responsabilidad de la DNBC, estar actualizado sobre la
vigencia de las normas que regulan sus actuaciones, evidenciar las relaciones con otras entidades en el
desarrollo de su gestion y soportar sus planes, programas, procesos, servicios. Por tanto, se propende por su
revision y actualizacion, por lo menos una vez al afio, de tal forma, que permita identificar y aplicar el marco
legal aplicable de cada uno de los procesos que integran la Entidad. El normograma es publicado en la carpeta
compartida Documentos del SIGEC de GoogleDrive, asi como, en el sitio web de la Entidad.

Por otra parte, para prevenir el dafio antijuridico y fortalecer la defensa de los intereses litigiosos de la Entidad
y por ende del Estado, con el fin de garantizar los derechos constitucionales y optimizar los recursos publicos
en beneficio de los colombianos, la DNBC cuenta con la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico, la cual
cumple las disposiciones de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y la politica de gestion del
desempenfo MIPG, Defensa Juridica, de la Dimension Gestién con Valores para Resultados. Esta politica,
se aplica con el liderazgo del Proceso de Gestion Juridica.

De igual forma, se dara cumplimiento a la politica de Mejora Normativa, segun establezca el Comité Técnico
para la Mejora Normativa. Dicha Politica, busca implementar herramientas y estandares para la mejora en la
produccion normativa por parte de las entidades en las areas de analisis de impacto normativo, gestion de
inventario normativo y mecanismo de consulta y transparencia normativa. Una vez los contenidos se

encuentren definidos y aprobados, se incorporaran al presente Manual®?.

6.9. Informacidn, comunicacion y gestion del conocimiento

MIPG define la Informacién y Comunicacion, como una dimensién articuladora de las demas, la cual tiene
como proposito, garantizar un adecuado flujo de informacién interna, es decir aquella que permite la operacion
interna de una entidad, asi como de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccion
con los ciudadanos de acuerdo con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Bajo el marco de la politica de gestién del desempefio Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion, y para facilitar el acceso a la informacion, la Entidad cuenta para la publicacién
y actualizacion de la informacion, la DNBC en un sitio Web alojado en el dominio de la pagina del Ministerio
del Interior, sigue el esquema de publicacion el cual se encuentra publicado en el sitio web de la DNBC. De
igual forma, de conformidad a la Ley 1712 de 2014, en cuanto a la publicacion de la informacion minima

requerida en el sitio web de la Entidad, se diligencia el instrumento de la Procuraduria para su seguimiento y
control.

Los canales para la atencion de los usuarios y partes interesadas en la Entidad o en la prestacion de sus
servicios son los siguientes: chat institucional, redes sociales (Twitter), linea movil y fija, WhatsApp, foros de
participacion, correo electrénico de atencidn al ciudadano. Asi como, los canales presenciales y telefonicos
(Extension 146, linea movil 322470923 para CITEL, linea mévil 3102414387 para atencion al ciudadano). Asi
mismo, se dispuso de un formulario en el sitio web, para la suscripcion de servicios de informacion para que

los ciudadanos puedan acceder a informacion de emergencias y eventos atendidos por los bomberos de
Colombia.

La DNBC también cuenta con el Protocolo de Atencion al Usuario, el cual establece disposiciones basicas
para que los servidores de la Direccion Nacional de Bomberos de Colombia, para brindar un servicio eficiente
con los usuarios que requieran atencion en Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, y Denuncias y asi

mejorar la interaccion entre los servidores publicos y los ciudadanos, para la prestacion de un servicio de
calidad.

" Tomado del documento Glosario Sistema da Gestién MIP V3 Agosto 2018
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Asi mismo, la DNBC cuenta con la Politica de Comunicacién Interna y Externa de la DNBC, la cual se
aplica con el liderazgo del Proceso de Gestion de Comunicaciones. Este proceso, ademas, cuenta con los
procedimientos de Creacion y Publicacion de Contenidos Internos y Externos, Produccién Audiovisual
Institucional y el de Disefio de Piezas Graficas Institucionales. De igual forma, los Procedimientos de cada
Proceso, establecen los mecanismos de identificacion, aseguramiento, consecucién, captura y procesamiento

de la informacién, asi como, la forma en que se proporciona la informacién relativa a los productos/servicios,
tramites y consultas.

Adicionalmente, a través del proceso de Gestion de Tecnologia Informatica, se cuenta con la politica de

operacion de uso del correo electronico institucional y la politica de operacion de copias de respaldo de la
informacién.

Frente a la lucha contra la corrupcion, la Entidad formula anualmente, aprueba y publica en su sitio web, el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual es puesto previamente a consulta de las partes
interesadas en el sitio web de la DNBC para retroalimentacion. Dicho Plan se incorpora en el Plan de Accidn
Institucional de la DNBC. Todo lo anterior, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestiéon publica”, a lo sefalado en el Decreto 1499 de 2017, el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica”, Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién,
el Decreto 124 de 2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

Por otra parte, en cumplimiento de la funcioén archivistica y los resultados establecidos para el Subsistema de
Gestion Documental, la Entidad cuenta con el Programa de Gestion Documental, el Plan Institucional de
Archivos — PINAR, el Plan de conservacién documental y el Plan de preservacion digital, enmarcados en las
disposiciones establecidas en MIPG en la Dimension Informacién y Comunicacidn, Politica de Gestion
del Desempenfio: Gestion documental. Es de anotar, que la informacion proveniente de los usuarios y partes
interesadas es preservada de acuerdo con los criterios establecidos por el Proceso de Gestion Documental y
la Politica de Proteccion de Datos Personales, la cual se aplica de acuerdo a lo establecido en la Ley 1581
de 2012 que expidio el Régimen General de Proteccion de Datos Personales.

Acerca de la informacion y comunicacion de los subsistemas que conforman el SIGEC, se hace uso de correos
electronicos institucionales, charlas, reuniones, mesas de trabajo, asesorias y acompafamientos,
memorandos y circulares, dirigidos, segun corresponda a los Servidores Publicos de la DNBC, a los Gestores
y cogestores o a los lideres de cada uno de los procesos, quienes a su vez tienen la responsabilidad de
comunicar a los servidores publicos y colaboradores que intervienen, para su conocimiento y entendimiento.

Conocimiento de la Entidad

El conocimiento en la DNBC, se presenta de manera intangible en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones. En ese sentido, las actividades desarrolladas
por los servidores publicos de la DNBC, se orientan hacia el aprendizaje continuo y a la construccién de
conocimiento a través dicho aprendizaje. Para ello, se cuenta con el Procedimiento Plan Institucional de
Capacitacién — PIC.

En ese sentido, la DNBC bajo el marco de la Dimension MIPG Gestion del Conocimiento y la Innovacién,
Politica de Gestion del conocimiento y la innovacion, desarrolla:
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e Analitica institucional, Generacion y producciéon del conocimiento: Documentos de planes,
politicas, informes, procedimientos, guias, instructivos, herramientas, bases de datos. Frente a estas
ultimas, es de resaltar, entre otras: Matriz individual de emergencias, Matriz General de emergencias,
Bitacora de los eventos, base de datos de socios estratégicos para la cooperacion internacional de los
Bomberos de Colombia, Banco de Proyectos para el fortalecimiento de los Cuerpos de Bomberos.

* Herramientas para uso y apropiacion: Uso y apropiacion del sistema de informacion misional
Registro Unico de Emergencias — RUE.

e Cultura de compartir y difundir: Identificacién de Buenas practicas de los Cuerpos de Bomberos,
mesas de trabajo, asesorias y acompafnamiento a los Cuerpos de Bomberos del Pais en diferentes
tematicas.

Adicionalmente, se desarrollan las actividades relacionadas con la Induccién, reinduccion, evaluacion de
desempefio, actividades de comunicacion interna, entre otras.

6.11. Acciones para abordar riesgos

Los riesgos identificados se documentan en los mapas de riesgos de cada proceso, con base en la Guia para
la Administracion de Riesgos de la DNBC, la cual estd enmarcada en metodologia definida en la Guia para /la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas, emitida por el Departamento Administrativo de la funcién Publica y a las Dimensiones
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados, Talento Humano y
Control Interno, de MIPG.

La Guia de Administracion de Riesgos de la Entidad, establece los lineamientos necesarios que permitan
prevenir, controlar y mitigar los posibles riesgos que puedan presentarse en la Direccién Nacional de
Bomberos de Colombia, con el fin de tomar decisiones de manera oportuna y eficaz. En ese sentido, esta guia,
se constituye en la Politica de Administracion de Riesgos de la DNBC.

De acuerdo a MIPG, la politica para la gestion del riesgo se constituye en una politica de operacion para la
entidad, por lo que la misma es aplicable a todos los procesos, proyectos y programas especiales.

Por tanto, la Politica de Administracién de Riesgos le permite a la DNBC, ejercer control integral sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de cada proceso mediante la generacion de una cultura de
autocontrol, la cual, debe ser implementada por todos los servidores publicos en todos los niveles, a través
del establecimiento del contexto estratégico que es la base para la identificacion del riesgo para cada proceso,
los factores internos y externos del riesgo, determinar las posibles causas internas y externas, definir y
describir el riesgo, clasificar el riesgo, establecer las consecuencias potenciales, valorar el riesgo (probabilidad
vs. Impacto), asignacién de la zona del riesgo inherente, evaluar el riesgo de acuerdo a la calificacién del
disefio e implementacion de los controles existentes, asignacion de la zona del riesgo residual, informacion
para el seguimiento de las acciones de control. (Para mayor referencia consulte la Matriz de Riesgos de la
DNBC en carpeta compartida GoogleDrive).

6.12. Revision por la direccion

Las actividades de Revision Gerencial, se llevan a cabo en el marco del desarrollo de los Comités Directivos
SIGEC, con el fin de revisar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestidn y Control de
la DNBC y de los resultados alcanzados en cada uno de los subsistemas que lo conforman.
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Esta revision se llevara por lo menos una vez al afio y de acuerdo a lo dispuesto en el acto administrativo, que
establece los lineamientos del funcionamiento del Comité Directivo SIGEC, en la cual se tendra como entradas,
entre otras y segun corresponda, los resultados obtenidos en los planes de accién, planes de mejoramiento,
indicadores de gestion, resultados de las auditorias, seguimiento a la gestion de los mapas de riesgos,
retroalimentacion de las partes interesadas, informacion relacionada con el desempeiio de los subsistemas de

acuerdo a lo establecido en la normatividad aplicable vigente, cambios y recomendaciones que afecten o
mejoren el SIGEC.

En consecuencia, el Comité Directivo SIGEC, aportard sugerencias, decisiones y conclusiones sobre la
Revision de la Direccion del SIGEC, las cuales se consignan en el acta del respectivo Comité y estaran
orientadas, segun corresponda, a la conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad del SIGEC y
SUS procesos.

Evaluacion y mejora continua del SIGEC

Bajo el marco de la Dimension MIPG de Evaluacion de Resultados, la cual desarrolla la Politica de
Seguimiento y Evaluacion del Desemperio Institucional, asi como, la Dimension de Control Interno, a través
de la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno —-MECI, la DNBC realiza, entre otras, lo
siguiente:

s Reportes avance del Plan de Accion Institucional: Seguimiento y analisis periddico que se realiza sobre
el avance y cumplimiento de los compromisos asociados a cada uno de los procesos de la Entidad.

¢ Actualizacion Plan Anual de Adquisiciones: Con las actualizaciones, se observa el avance de las
ejecuciones asociadas a las adquisiciones, permitiendo analizar los rubros presupuestales utilizados, las

modalidades de seleccién aplicadas, los valores determinados y la restante informacién que se considere
de interés.

e Seguimiento a Proyectos de Inversion: Con este instrumento, se realiza la verificacién y reporte sobre
el cumplimiento fisico y presupuestal de los proyectos de inversion y se utiliza ademas como mecanismo
de seguimiento al cumplimiento del plan de gobierno vigente.

« Reportes avance de andlisis Indicadores de Gestion: Se cuenta con hojas de vida de indicadores para
cada uno de los procesos y demas temas requeridos, sobre los cuales se documenta el seguimiento y
analisis de los mismos, con el objeto de determinar si su calculo realmente se asocia con el desarrollo del
proceso, si los resultados permiten el alcance de los objetivos propuestos o si representan metas de
mejora para el proceso.

¢ Informe resultados Encuesta de satisfaccion de usuarios: Se realiza un analisis sobre la informacion
aportada por la encuesta de satisfaccion de usuarios, observando la percepcion de los diferentes servicios,
identificando oportunidades de mejora y necesidades de actividades o recursos para su desarrollo.

+« Informes de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias: Se realiza periddicamente

revision de las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias, denuncias presentadas en la
Entidad.

« Reporte del Formulario Unico de Reportes de Avances en la Gestion (FURAG ll): Se diligencia el
aplicativo y se analizan los resultados del FURAG, el cual es un instrumento de reporte en linea dispuesto
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, cuyo objetivo es establecer linea base, avances
y evaluacion de todas las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, asi como reportar
el Informe Ejecutivo del Sistema de Control Interno.
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e Autodiagnéstico MIPG: Herramienta de autoevaluacion, disefiada en formato Excel por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con el fin de tener informacion detallada, oportuna y en tiempo real,
sobre el estado de la implementacion de cada politica de MIPG. Esta herramienta se utiliza en el momento
en que la Entidad lo considere pertinente, dado que su uso es totalmente voluntario.

e Otras actividades de autoevaluacién: En la descripcion de las Caracterizaciones y en Procedimientos,
se referenciaron en la etapa del Verificar, acciones de autoevaluacion, lo cual permite efectuar una revisién
de lecciones aprendidas y oportunidades de mejora, con el fin de contribuir a optimizar el desempefio
institucional.

» Se establecio la politica y metodologia de riesgos, incluyendo los de corrupcion y los de riesgo digital,
se construyeron los mapas de riesgos por procesos y se documentaron las acciones de control en los
procedimientos.

» Otros informes periddicos: Documentos que recopilan y/o evalian la gestion de la Entidad, de cara al
cumplimiento de las responsabilidades y resultados esperados, tales como Informe de gestion semestral y
anual, Informe Pormenorizado MECI, Informes de ejecucion presupuestal, Informes del avance del plan
anticorrupcion y de atencién al usuario, el cual contiene el seguimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas
y la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Informe Anual de Evaluacion del Control Interno Contable y
demas Informes para entes administrativos y de control.

* Revision por la Direccién: Con esta actividad la Entidad revisa la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
integrado de gestion y control. De los resultados alcanzados en cada uno de los subsistemas que le conforman,
obteniendo como uno de sus resultado recomendaciones para la mejora, necesidades de recursos y acciones
para la sostenibilidad del SIGEC.

* Celebracion de Comités: En su desarrollo, se hace seguimiento a compromisos, obligaciones y
responsabilidades:

o Comité Directivo SIGEC
o Comité de Conciliacion
o Comité de Convivencia
o COPASST

En atencion a todo lo anterior y de acuerdo a al analisis de los resultados obtenidos, se formulan acciones
correctivas sobre los resultados criticos del seguimiento y analisis integral de los procesos, con el fin de alcanzar
los resultados planificados y la mejora continua de los mismos. Esto se realiza siguiendo, el Procedimiento de
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora del SIG, el cual busca la identificacion e implementacion de dichas
acciones procurando la deteccion de oportunidades de mejora, la eliminacion de las desviaciones que pueden

afectar el logro de los objetivos institucionales y la prevencién de situaciones que afecten la gestion de la Entidad
entre otros.

6.13.1. Mecanismos de evaluacion independiente — interna

De acuerdo a la Dimensién Control Interno de MIPG, las evaluaciones independientes, se llevan a cabo de
forma periddica, por parte de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces a través de la auditoria
interna de gestion. Estas evaluaciones permiten determinar si se han definido, puesto en marcha y aplicado
los controles establecidos por la entidad de manera efectiva. Las evaluaciones, independientes a los

componentes varian en alcance y frecuencia, dependiendo de la importancia del riesgo, de la respuesta al
riesgo y de los resultados de las evaluaciones continuas o autoevaluacion.
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Por tanto, la auditoria se constituye en “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno”. Adicionalmente, la auditoria es una herramienta de realimentacion del SCI y
de MIPG que analiza las debilidades y fortalezas del control y de la gestién, asi como el desvio de los avances
de las metas y objetivos trazados, lo cual influye en los resultados y operaciones propuestas en la entidad

En ese sentido y para determinar si el Sistema de Gestion Integrado de Gestién y Control, es conforme con
las disposiciones planificadas, es eficaz, eficiente y efectivo, se establecié el Procedimiento de Auditorias
Internas, el cual es ejecutado por el Proceso de Evaluacién y Control.

Este procedimiento, el cual establece los lineamientos para la planificacion, ejecuciéon y seguimiento de las
Auditorias, mediante la utilizacion de la metodologia definida y técnicas que se aplicaran para obtener
evidencias suficientes sobre las cuales se emitira una opinion respecto al proceso auditado. Inicia con la
planificacién del Programa de Auditorias y su presentacion al Comité Directivo del Sistema Integrado de
Gestion para su aprobacion, posterior ejecucion y concluye con la entrega del informe final de auditoria al lider
del proceso o actividad auditada y el posterior seguimiento a la ejecucion de los planes de mejoramiento. Dicho
procedimiento, se ajusta las disposiciones establecidas en la normatividad aplicable y en la Dimensién MIPG:
Control Interno.

6. DOCUMENTOS ASOCIADOS

6.1. Procedimiento Control de Documentos y Registros

6.2. Procedimiento Control de Salidas No Conformes

6.3. Procedimiento Acciones Correctivas, preventivas y de mejora
6.4. Guia de Administracién de Riesgos

7. ANEXOS
No aplica
8. CONTROL DE CAMBIOS )
FECHA CAMBIO VERSION

[
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