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INTRODUCCION

La Constituciéon politica de Colombia 1991 expone en sus articulos 209 y 269 el deber de todas las
Entidades PuUblicas en disenar y aplicar métodos y procedimientos de control interno, con el fin de
garantizar los logros y objetivos institucionales, de igual forma dar cumplimiento de los principios que
rigen la Administracién Publica la cual se encarga de medir la eficiencia, eficacia, moralidad vy la
transparencia.

El Modelo Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano, actualizado a través del Manual
Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG y descrito en la Dimensién séptima
de este modelo, contempla entre las obligaciones a cargo de las entidades bajo el dmbito de
aplicacion del mismo, las de asegurar un ambiente de control que les permita disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno, garantizar una adecuada gestidon del riesgo,
comunicar internamente la informacion requerida para apoyar el funcionamiento del control interno e
implementar actividades de monitoreo y evaluaciones periddicas, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la enfidad.

En este orden de ideas, la apropiacion de la autoevaluacion es Util, en la medida que es un proceso
permanente y necesario para alcanzar los fines institucionales, con los que se debe valorar de manera
individual y colectiva hasta donde la ejecucidn de actividades y responsabilidades estdn
contribuyendo para alcanzar con calidad, los objetivos y los propdsitos institucionales.
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1. OBJETIVO

Fomentar una cultura de autocontrol por medio de la implementacion de herramientas de
autoevaluaciéon, que le permita a los lideres y gestores de procesos realizar monitoreo y seguimiento a
su gestion, de tal manera que se trabaje de manera preventiva identificando oportunamente
estrategias para el logro de sus objetivos, plasmado en los referentes estratégicos.

1.1. Objetivos Especificos

1. Involucrar a los/as servidores/as publicos y los/as particulares que cumplen funciones pUblicas
en la Direccién Nacional de Bomberos de Colombia, en el monitoreo y seguimiento de aspectos
fundamentales del desempeno institucional, incentivando la interiorizacién de los principios de
autocontrol, autogestién y autorregulacién en cada uno/a de ellos /as.

2. Fortalecer la gestidn institucional mediante el monitoreo y seguimiento de los avances logrados
en el cumplimiento y gestidén de los referentes estratégicos a cargo o en los que participe cada
Dependencia de la Direccion Nacional de Bomberos; en procura de administrar
adecuadamente los riesgos que puedan afectar su desempeno éptimo, el logro de los objetivos
estratégicos o el cumplimiento de la misién institucional.

3. Lograr la participacion de todos los/as servidores/as publicos y los/as particulares que cumplen
funciones publicas en la Direccion Nacional de Bomberos en el intercambio de experiencias,
sugerencias y aportes que permitan identificar debilidades, fortalezas y oportunidades para el
mejoramiento institucional; contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y el frabajo en
equipo.

2. ALCANCE

Esta metodologia abarca las actividades relacionadas con la definicion y aplicacidén de los
mecanismos institucionales para el seguimiento y monitoreo permanente y periddico de la gestidon
de los referentes estratégicos, por parte de los responsables de los procesos y las dependencias de
la entidad.

3. DEFINICIONES

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor/a publico/a para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados que
se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucidén de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucién Politica.

Autorregulacioén: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al interior de
las entfidades, los métodos y procedimientos que permitan el desarrollo e implementacion del
Sistemma de Control inferno bajo un entorno de integridad, eficiencia y fransparencia en la
actuacién publica.

Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entfidad puUblica para interpretar, coordinar,
aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucién, la ley y sus reglamentos.
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Autoevaluacién o evaluacidén continua: es el monitoreo peridédico a través del cual, cada lider de
proceso junto con su equipo de frabajo verifica los resultados generados en cada uno de los
referentes estratégicos (Plan de Accidon, Plan de Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC,
Indicadores de Gestion, Riesgos de Gestion y de Corrupcidén y Plan de Mejoramiento).

Acciones Correctivas: Conjunto de acciones tendientes a eliminar las (s) causas de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable. Estas deberdn formularse con ocasién a la
comunicacién de No conformidades, y producto y/o servicios no conformes.

Acciones Preventivas: Conjunto de acciones tendientes a eliminar la(s) causas (s) de una no
conformidad detectada u otra situacién no deseable. Estas deberdn formularse con ocasiéon a la
comunicacion de observaciones de auditorias y/o seguimientos realizados por el proceso de
Evaluacion y Seguimiento, o de la autoevaluacién realizada por el lider de proceso.

Comités de Monitoreo y/o Seguimiento: son instancias idéneas para garantizar la participaciéon de
cada funcionario y/o contratista de la Direccién Nacional de Bomberos, permitiéndole conocer el
desempeno de los procesos, planes y proyectos a cargo de la Dependencia y/o Proceso de los
cual hace parte, identificar desviaciones y riesgos que puedan entorpecer el normal desarrollo de
los planes de gestion de las dreas y procesos, asi como proponer correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el cumplimiento de la misidn y objetivos
institucionales.

Eficiencia administrativa y flexibilizacion de procesos: Consiste en la eliminacién de procedimientos
administrativos innecesarios en el funcionamiento interno de la Direccién Nacional de Bomberos y
la prestaciéon de servicios basados en procesos y procedimientos dgiles que disminuyan los costos y
cargas innecesarias sobre nuestros grupos de valor.

Herramientas de Autoevaluacion: Corresponden a las herramientas en Office o cualquier ofro
paquete informdtico, que permiten el registro y la trazabilidad de algunas actividades de los
procesos, facilitando el registro de consolidacién de informacién para la toma de decisiones y
mejora de los procesos. El objetivo de las herramientas es facilitar el control sobre el proceso en
tiempo real para prevenir desviaciones durante su ejecucién, y tomar las acciones correspondientes
oportunamente.

Organizacién del trabajo: Entendido como el grado de compromiso de cada servidor/a publico/a
con la misién, visidbn y estructura organizacional, a través del PHVA (Planear, hacer, verificar y
actuar) contribuyendo al mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Direccién Nacionall
de Bomberos.

Orientacién y control: Se refiere a la capacidad que deben generar quienes ocupan cargos de
direccién, manejo y confianza, para orientar y concienciar a sus colaboradores/as, en el desarrollo
de habilidades que le permitan asumir su propio seguimiento al control y gestion, en el ejercicio de
las funciones que desarrolla.

Referentes Estratégicos: Instrumentos de planificacion por medio de los cuales se mide la gestion de
los procesos y dependencias de la DNBC, (Plan de Accién, Plan de Mejora, Politica de Gestién del
Riesgo, Indicadores de Gestidn y Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano)
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4. NORMATIVIDAD

4.1. Constitucion Politica de Colombia -Articulos 209 y 269. Todas las Entidades del sector PUblico
estdn en la obligacién de disenar e implementar su sistema de Control Interno.

4.2. Ley 87 de 1993 “Por el cual se establecen normas para el ejercicio del confrol inferno en las
Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, en sus articulos:

Articulo 5 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otfras disposiciones”, establece que
el Sistema de Control Interno, debe ser aplicado por *(...) todos los organismos y entidades de
las Ramas del Poder Publico en sus diferentes drdenes y niveles (...)", en consecuencia, dichas
organizaciones deberdn adaptar este modelo acorde con el tamano y la naturaleza de las
actividades segun su objeto legal.

Articulo 6 , determina que: “El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los
organismos y entidades publicas, serd responsabilidad del representante legal o mdximo
directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual
que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de
los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismaos.

4.3. Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién PuUblica y deroga en su integridad el Decreto 1537 de 2001 y el Decreto 943 de 2014.

4.4. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

4.5. Resolucion 803 de 2022 “Por medio del cual se actualizan las disposiciones que reglamentan el
Sistema de Gestidn, se conforman los equipos de trabajo y lineas de defensa institucional, en el
marco de referencia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn de la Direccién Nacional
de Bomberos de Colombia”.

5. POLITICAS

La Direccidén Nacional de Bomberos de Colombia, adoptando el Modelo Estdndar de Control
Interno para el Estado Colombiano, actualizado a través del Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, reconoce la importancia de empoderar a los procesos
en la ejecucidn de sus actividades para fortalecer el ambiente de control, la comunicacion interna
y las actividades de monitoreo en la direccidn, elemento claves en el control interno. Por lo anterior,
la direccion, en cabeza del Proceso de Gestion de Andlisis y Mejora Continua, desarrolla
herramientas de autoevaluacién para detectar de manera oportuna, desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la enfidad
y se definen los siguientes lineamientos a seguir por parte funcionarios y contratistas de la direccion:

e Los procesos de autoevaluacidn son ejercicios autocriticos, por lo que se invita a los procesos
a readlizar una evaluacién consciente de sus actividades, que permita identificar con
oportunidad acciones que conduzcan a la mejora continua.

e Los Lideres y Gestores de proceso deben identificar con oportunidad las alertas frente a
cualquier situacién que desvie el logro sus objetivos y reportar a Gestion de Andlisis y Mejora
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Continua las novedades identificadas.

e Se dispone a los Lideres y Gestores de Riesgos herramientas de Autoevaluacion, las cuales
deben reportar el dia veinte (20) de cada mes al proceso de Gestidn de Andlisis y Mejora
Continua.

e Los Lideres y Gestores son responsables frente a la informaciéon reportada por sus equipos de
frabagjo a Gestidn de Andlisis y Mejora Continua. No se exime de su responsabilidad, la
delegacién del diligenciamiento de las herramientas.

6. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En el marco de la Resolucién 803 de 2022, “Por medio de la cual se actualizan las disposiciones que
reglamentan el Sistema de Gestidn, se conforman los equipos de trabajo vy las lineas de defensa
institucional, en el marco de referencia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la
Direccién Nacional de Bomberos de Colombia”, que definid en el articulo décimo primero las
responsabilidades de la primera linea de defensa, se describe a continuacion las funciones a realizar
por parte de la primera linea frente al desarrollo de las autoevaluaciones para el cumplimiento de
sus responsabilidades definidas en dicha resolucion.

7. DESARROLLO
En desarrollo de los pilares del control interno (autocontrol, autogestion y autoevaluacién) se
desarrolla la guia que motiva al equipo gerencial a la revision continua de sus procesos, de manera
qgue permita identificar oportunamente las posibles deviaciones en el logro de las politicas,
programas, procedimientos y planes definidos para la obtencion de los objetivos de la entidad.

A continuacién, se menciona el desarrollo de los procesos de autoevaluacion.

Mecanismos de Autoevaluacion del control y de la
Autoevaluacién Gestidon
Monitoreo y seguimiento a: Mensualmente el equipo gerencial
(Lider 'y gestor del proceso)
e Plan de accidén con los productos | convocard reunidn de equipo de
definidos para lograr cumplir con la | frabajo, con quienes evaluard el
estrategia de la entidad. desempeno de cada uno de los
elementos a considerar en la
e Procedimientos, riesgos y controles | autoevaluacion, identificando las
definidos para ejecucidon de | oportunidades del proceso para el
actividades. En busca del logro de | logro de sus objetivos.

Como hacer/ Responsables

Autoevaluacion los objetivos, de acuerdo con la
Referentes estructura del proceso. Los seguimientos con sus respectivos
Estratégicos comentarios y compromisos deben

e Plan de Mejoramiento con las | quedar registrados en el acta
acciones correctivas y preventivas | mensual de seguimiento y monitoreo
definidas  para  subsanar los | de Referentes Estratégicos.
hallozgos identificados en  los
ejercicios realizados por la segunda | Para el seguimiento de los riesgos y
y tercera linea de defensa. controles, se definidé una herramienta

adicional, creada en formato de

e Indicadores de gestibn con la | cuestionario Office 365, link que se
medicién de la gestidon realizada | actualizard de manera anual y serd
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Mecanismos de
Autoevaluacion

Autoevaluacién del control y de la
Gestion

Como hacer/ Responsables

de acuerdo con objetivos del
proceso.

e Plan Anticorrupcion y de Atenciéon
al Ciudadano PAAC, que
comprende las estrategias
definidas por los procesos para
asegurar la transparencia de sus
operaciones en el marco de la
normatividad vigente.

divulgado por correo institucional a
los responsables.

La Autoevaluacion mensual se debe
reportar a Gestidn de Andlisis y Mejora
Continuag, el dia veinte (20) de cada
mes.

Gestion de Andlisis y Mejora Continua
verificard la informacidn reportada
en las herramientas dispuestas vy
solicitard a los gestores de procesos la
informacién necesaria para verificar
cuando sean necesario, la
informacion reportada, asi como, las
reuniones que se  consideren
pertinentes para responder y/o
apoyar en los temas que sean
requeridos por los procesos.

Autoevaluacion
MIPG vy Politicas
de Gestion vy
Desempeno
Institucional

Seguimiento de las  acciones
ejecutadas por sus equipos de
trabajo para la adopcion del Modelo
MIPG de acuerdo con las
responsabilidades definidas en el
articulo 6 Responsabilidades de la
Resolucién 803 de 2022.

Trimestralmente el equipo gerencial
(Lider y gestor del proceso) durante la
reunién de equipo de trabagjo
convocada para la Autoevaluacién
de los Referentes Estratégicos,
realizard la revision del avance de las
Politicas de Gestion y Desempeio
Institucional bajo su responsabilidad.

Los comentarios y seguimiento a los
compromisos deben quedar
registrados en el acta mensual de
seguimiento vy monitoreo de
Referentes Estratégicos. Asimismo, el
responsable Operacional de la
Politica realizard presentacién de
avance de implementacion.

El acta y la presentacién se debe
reportar a Gestion de Andlisis y Mejora
Continua, el dia veinte (20) de cada
mes.

Gestidn de Andlisis y Mejora Continua
verificard la informacién reportada
en la presentacion y solicitard los
ajustes que haya alugar, con el fin de
ser socializadas en el Comité Directivo
para su respectivo seguimiento y
definicién de estrategias.
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Se presentan una guia de los temas que debe abordar el equipo gerencial al momento de realizar
la autoevaluacion:

7.1 Cumplimiento del Plan de Accidn: se debe evaluar el nivel de cumplimiento de los productos
que fueron propuestos por los procesos para la vigencia, el equipo gerencial debe verificar:

1. Sise ejecutd el producto como se encuentra descrito en el Plan de Accidn.

2. Sidejé la evidencia que demuestre su ejecucion.

3. Si no se readlizd o se ejecutd de manera parcial, identificar los motivos por los cuales se
presentd esta situacion.

4. Siel proceso ejecutd productos que no se encuentran definido en el Plan de Accién.

5. Si se atendié con oportunidad los requerimientos del Proceso de Planeacién Estratégica,
sobre el reporte en del avance de ejecuciéon en la Carpeta SIGE.

Los resultados de estos andlisis deben reflejarse en compromisos internos, que el equipo
gerencial debe verificar. Todo compromiso debe tener responsable y fecha y, en las siguientes
reuniones de debe indicar en el acta si se cumplieron dichos compromisos.

7.2 Monitoreo de riesgos y controles: se monitorean el mapa de riesgos de gestion y corrupcion del
proceso, para lo cual el equipo gerencial debe tener conocimiento del estado actual de sus
riesgos y controles. Estos mapas se encuentran disponibles para consulta de manera
permanente en la Carpeta SIGE, siendo estos la version oficial de la entidad.

El monitoreo de riesgos y controles se lleva de manera independiente en un cuestionario
dispuesto por el Proceso de Gestidon de Andlisis y Mejora Continua, con una serie de preguntas
que motivan al equipo gerencial indicar si evidenciaron cambios en sus riesgos y/o controles
gue generen alguna afectacion en la identificacion o evaluacion de los riesgos y controles.

No obstante, las conclusiones de este andlisis deben reflejarse en acta de Autoevaluacién con
los compromisos internos que hallan a lugar. Todo compromiso debe tener responsable y fecha
y, en las siguientes reuniones de debe indicar en el acta si se cumplieron dichos compromisos.

Eventos de Riesgos

En caso de eventos de materializacion de riesgos identificados durante las reuniones mensuales
de autoevaluacion, el proceso registra la informacion correspondiente y se envia al proceso de
Gestion y Andilisis y Mejora Continua de acuerdo con el procedimiento de Reporte de Eventos
codigo: PC-MC-08.

7.3 Documentacién: se monitorean la documentacion oficial del proceso disponibles para consulta
de manera permanente en la Carpeta SIGE, siendo estos la version oficial de la entidad. El
equipo gerencial debe verificar:

1. Silos procesos y su documentacién existente reflejan la realidad y las actividades necesarias
para el cumplimiento de los objetivos institucionales con los que se relaciona el proceso.

2. Silos formatos y/o herramientas desarrolladas para el cumplimiento de sus actividades se
encuentran documentadas y registradas en la carpeta SIGE.

3. Sielacceso alos documentos de sus procesos estd acorde a las politicas se Seguridad de
la Informacion.
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Los resultados de estos andlisis deben reflejarse en compromisos internos, que el equipo
gerencial debe verificar. Todo compromiso debe tener responsable y fecha y, en las siguientes
reuniones de debe indicar en el acta si se cumplieron dichos compromisos.

7.4 Indicadores de Gestidon: se monitorean los indicadores asignados a cada proceso y con las
frecuencias establecidas para cada una de ellas, se generan, analizan y reportan los datos
correspondientes a cada periodo evaluado, el equipo gerencial debe verificar:

—_

Si diligenciaron las fichas del indicador con la informacion real del proceso

2. Si el resultado del indicador demuestra que el proceso estd cumpliendo con sus metas
frazadas.

3. Sinose cumplieron las metas, identificar los motivos por los cuales se presentd esta situacion.

4. Silos indicadores estdn articulados con el objetivo del proceso y miden la ejecucion de su

objetivo.

Los resultados de estos andlisis deben reflejarse en compromisos internos, que el equipo
gerencial debe verificar. Todo compromiso debe tener responsable y fecha y, en las siguientes
reuniones de debe indicar en el acta si se cumplieron dichos compromisos.

7.5 Planes de Mejoramiento: contiene las acciones preventivas, correctivas y de mejora - ACPM,
disenadas por los procesos para atender los hallazgos u observaciones emitidas por Evaluacion
y Seguimiento, Mejora Continua, asi como otros entes de control, el equipo gerencial debe
verificar:

—_

Si se ejecutaron las ACPM de acuerdo con lo definido en el Plan de Mejoramiento

2. Sise cuenta con la evidencia que demuestra el cumplimiento de las acciones definidas en
el Plan de Mejoramiento.

3. Si no se cumplieron las actividades propuestas identificar los motivos por los cuales se
presentd esta situacion.

4. S§ise tomaron medidas adecuadas para atender las observaciones y/o recomendaciones

realizadas por Evaluacién y Seguimiento, del Plan de Mejoramiento.

Los resultados de estos andlisis deben reflejarse en compromisos internos, que el equipo
gerencial debe verificar. Todo compromiso debe tener responsable y fecha vy, en las siguientes
reuniones de debe indicar en el acta si se cumplieron dichos compromisos.

Para cualquier cambio de las acciones definidas en el Plan de Mejoramiento, el equipo
gerencial debe atender el procedimiento definido que se encuentra publicado en la Carpeta
SIGE Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora PC-MC-02.

7.6 Monitoreo PAAC: confiene las estrategias definidas por los procesos para gestionar y prevenir
actos de corrupcién y generar herramientas de transparencia hacia la ciudadania. control, el
equipo gerencial debe verificar:

1. Sise ejecutaron las estrategias definidas de acuerdo con el Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano - PAAC

2. Sise cuenta con la evidencia que demuestra el cumplimiento de las acciones definidas en
el PAAC

3. Sise atendié con oportunidad los requerimientos de Mejora Continua, sobre el reporte en
del avance de ejecucién en la Carpeta SIGE.
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4. Si no se cumplieron las actividades propuestas identificar los motivos por los cuales se
presentd esta situacion.

5. Si se atendié con oportunidad los requerimientos del Proceso de Planeacién Estratégica,
sobre el reporte de avance de ejecucion en la Carpeta SIGE.

Los resultados de estos andlisis deben reflejarse en compromisos internos, que el equipo
gerencial debe verificar. Todo compromiso debe tener responsable y fecha y, en las siguientes
reuniones de debe indicar en el acta si se cumplieron dichos compromisos.

7.7 Actuaciones del Proceso de Gestion de Andlisis y Mejora Continua frente a la autoevaluacion:

El Proceso de Gestion de Andlisis y Mejora Continua como responsable de la segunda linea de
defensa y en atencién a sus responsabilidades definidas en el articulo décimo sexto de la
Resolucién 803 de 2022, realizard las siguientes actividades frente a las autoevaluaciones
realizadas por la primera linea de defensa.

1. Andlizard la informacion recibida mensualmente por los procesos y coordinard con ellos las
acciones a seguir que sean de su competencia, como:

Acompanamiento en la actualizacion de Indicadores

Acompanamiento en la actualizacién del Mapa de Riesgos de Gestion y Corrupcioén
Seguimiento a los eventos de riesgos reportados.

Acompanamiento en la actualizacién de la documentacién

Acompanamiento en las ACPM que solicite el proceso

®©00 00

2. ldentificard las solicitudes de los procesos frente a actualizaciones en el Plan de Accién y/o
Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano e informara al proceso si es viable las
modificaciones de conformidad a los lineamientos definidos por la DNBC.

3. Identificard las solicitudes de cambios de acciones y/o fechas en el Plan de Mejoramiento y
acompanard al proceso en las acciones a seguir para realizar las respectivas solicitudes al
proceso competente.

4. Reportard al Comité Directivo el resultado y maduracién de las actividades de
autoevaluacién realizadas por los procesos de la DNBC, de acuerdo con lo establecido en
la Resolucién 803 de 2022.

ANexXos:

- Formato Acta mensual de seguimiento y monitoreo de Referentes Estratégicos
- Formato de cuestionario Office 365: AUTOEVALUACION DE LA PRIMERA LINEA DE DEFENSA
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8. CONTROL DE CAMBIOS.
FECHA CAMBIO VERSION
30/06/2022 Emisién Inicial Oficial 1
- Se actualiza el nUmero de la resolucion SIGE.
- Se actudliza la fecha de reporte de las
17/04/2023 herramientas de Autoevaluacién en el punto 5. 2
Politicas y en el punto 7. Desarrollo.

Elaborado por: Revisado y Aprobado por: Revision metodoldgica:
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